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RESUMEN

El desarrollo de las nuevas tecnologias, ha constituido un desafio a la
adaptacion individual y organizacional, dado que es una demanda a la cual
debe responder el hombre moderno a la hora de llevar a cabo gran parte de
las actividades en las que se desenvuelve, siendo las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) herramientas preponderantes no solo en
las aplicaciones administrativas y corporativas, sino, también en la formacion
educativa a nivel mundial. El uso tecnolégico de herramientas web 2.0 en el
ambito laboral se ha convertido en un mecanismo que ha ganado relevancia a
través de los afios puesto que es sindnimo de avance, competitividad y calidad.
En tal sentido, para mejorar la situacion en las decanaturas de la Universidad
de la Guajira es necesario incorporar y adaptar el uso de nuevas tecnologias
en los procesos administrativos de una forma estratégica que garantice el éxito
de su utilizacion, para ello se debe disponer de todos los medios y recursos
necesarios. De esta manera, el uso de las herramientas web 2.0, es de gran
importancia para la optimizacion de los procesos, con esto se debe promover
su utilizaciéon, ya que cuenta con instalaciones idoneas para fomentar la
insercion de estas herramientas en los procesos administrativos. En esta
investigacion el objetivo principal, es analizar el uso de las herramientas web
2.0 en los procesos administrativos de la Universidad de la Guajira, esto es
importante porque nos ayudara a identificar las herramientas de la web 2.0
mayormente utilizadas en los procesos administrativos de otras universidades,
establecera el nivel de alfabetizacion digital de los administrativos, determinara
la actitud del personal hacia las herramientas tecnoldgicas, diagnosticara el
uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en las
facultades, permitiendo asi, proponer lineamientos estratégicos para el uso de
las herramientas web 2.0 por parte del personal administrativo de la
Universidad de la Guajira, con la finalidad de lograr los mejores niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad al minimo costo posible, permitiendo ser
competitivos, productivos, rentables y asi diferenciarse de otras universidades,
por la calidad de los procesos y servicios brindados a la comunidad. Esta
investigacion se tipifica como descriptiva, con un disefio no experimental de
tipo transaccional y de campo, el enfoque utilizado fue el cuantitativo. Asi
mismo se utilizO como técnica de recoleccion de datos la encuesta y los
instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacién fueron las fichas
bibliograficas y el cuestionario con escala tipo Likert. Los resultados
encontrados fueron que, en alto grado, los funcionarios cuentan con
conocimiento tedrico y practico, para ejecutar labores en ambientes digitales.
De esta manera la universidad integra el uso de las herramientas web 2.0 en
los procesos administrativos, permitiendo asi que se facilite la toma de
decisiones y se simplifique los procesos de gestion.

PALABRAS CLAVE: Uso, herramientas web 2.0, procesos administrativos.



ABSTRACT

The development of new technologies has been a challenge to individual and
organizational adaptation, given that it is a demand to which modern man must
respond when carrying out a large part of the activities in which he operates,
being Information and communication technologies (ICT) are preponderant
tools not only in administrative and corporate applications but also in
educational training worldwide. The technological use of web 2.0 tools in the
workplace has become a mechanism that has gained relevance over the years
since it is synonymous with advancement, competitiveness and quality. In this
sense, in order to improve the situation in the offices of the University of La
Guajira, it is necessary to incorporate and adapt the use of new technologies
in administrative processes in a strategic way that guarantees the success of
their use. the necessary means and resources. In this way, the use of web 2.0
tools is of great importance for the optimization of processes, this should
promote their use, since it has suitable facilities to promote the insertion of
these tools in administrative processes. In this research, the main objective, to
analyze the use of web 2.0 tools in administrative processes at the University
of La Guajira, this is important because it will help us identify the web 2.0 tools
most used in the administrative processes of other universities, will establish
the level of digital literacy for administrative staff, determine the attitude of staff
towards technological tools, diagnose the use of Web 2.0 Tools in
administrative processes, thus allowing them to propose strategic guidelines
for the use of web 2.0 tools by part of the administrative staff of the University
of La Guaijira, in order to achieve optimum levels of efficiency and effectiveness
at the lowest possible cost, allowing them to be competitive, profitable and thus
differentiate themselves from other universities, due to the quality of processes
and services provided. This research is typified as descriptive, with a non-
experimental transactional and field design, the approach used was
guantitative. Likewise, the survey was used as a data collection technique and
the instruments used to collect the information were the bibliographic records
and the questionnaire with a Likert-type scale. The results found were that, to
a high degree, officials have theoretical and practical knowledge to perform
tasks in digital environments. In this way, the university integrates the use of
web 2.0 tools in administrative processes, thus facilitating decision-making and
simplifying management processes.

KEY WORD: Use, web 2.0 tools, administrative processes.



INTRODUCCION

El uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en
las facultades de la Universidad de la Guajira, es utilizado en las diferentes
areas, dependencias y oficinas, para la organizacion de la informacion y las
comunicaciones eficientes, convirtiéendose esta investigacion en un estudio

para medir la importancia y el buen manejo de las mismas.

Es importante conocer las ventajas del uso de las herramientas web 2.0, en
cualquiera de los procesos que se dan en una institucién, organizacién u
entidad, por esto es necesario el conocimiento de la misma, se puede
evidenciar por medio del concepto de Solleiro y Castafion (2016), que la
gestidn tecnoldgica es definida como aquel conjunto de métodos o técnicas
que reconoce e identifica el potencial y dificultades tecnoldgicas de las
instituciones, con la finalidad de realizar y establecer los planes de innovacion,

mejoras continuas y asi fortalecer la competitividad.

El principal objetivo de la investigacion es analizar el uso de las herramientas
de la web 2.0 en los procesos administrativos en las facultades de la
Universidad de la Guajira, es muy importante la trascendencia que tiene este
estudio en todos los procesos que se dan, permitiendo diagnosticar e
identificar como se esta desarrollando el uso de estas herramientas TIC. Este
analisis es conveniente para las diferentes dependencias en la Universidad de

la Guajira, puesto que tendra como finalidad lograr excelentes niveles de



efectividad y eficiencia al minimo precio posible, permitiendo ser rentables,
productivos y competitivos, diferencidndonos asi de otras universidades, por

la calidad de procesos y servicios brindados.

La investigacion se compone de 4 capitulos, encontrandose constituidos de la

siguiente manera:

En el capitulo 1, se expone el problema conteniendo el planteamiento del
problema, la formulacion, objetivo general y especificos, justificacion,

delimitacion, viabilidad, espacial, temporal y financiera.

En el capitulo 2, se muestra el marco tedrico, donde encontramos los
antecedentes basados para esta investigacion, igualmente estan los
conceptos organizados de manera jerarquica en donde se le da un orden

acorde a las variables de estudio e indicadores.

En el capitulo 3, se presenta la metodologia, ademas el enfoque de la
investigacion, tipo, el disefio, la poblacién, la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccidon de datos y por ultimo las técnicas de analisis de

datos.

En el capitulo 4, se encuentra el andlisis y la discusion de los resultados
alcanzados en esta investigacion, en el cual se efectua la comparacion con los
soportes tedricos y demas evidencias recopiladas en la ejecucion de los
objetivos propuestos. Y terminando con los lineamientos estratégicos

planteados.



Posteriormente se finaliza con las conclusiones, las recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos.



1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El desarrollo de las nuevas tecnologias, ha constituido un desafio a la
adaptacion individual y organizacional, dado que es una demanda a la cual
debe responder el hombre moderno a la hora de llevar a cabo gran parte de
las actividades en las que se desenvuelve, siendo las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) herramientas preponderantes no solo en
las aplicaciones administrativas y corporativas, sino también en la formacién

educativa a nivel mundial.

De esta manera, al usar las herramientas de la web 2.0 en las actividades
administrativas y educativas nos provee, mejor aprovechamiento del tiempo,
mayor gestién en la entidad y la reduccion de la carga administrativa, puesto
gue es sinbnimo de avance, competitividad y calidad. (Ochoa et al., 2020). Los
nuevos tiempos que se viven, caracterizados entre otras cosas por la alta
velocidad con la que ocurren los cambios y por la importancia creciente del
conocimiento en los diferentes ambitos de la vida, exigen a las Instituciones
de Educacion Superior que se renueven y actualicen para responder

adecuadamente a las demandas y desafios del mundo actual.

Por consiguiente, las tecnologias de la informacion y la comunicacion, vienen

impactando e impregnando todos los ambitos de la vida cotidiana, su



utilizacion se ha convertido en un hecho comun y muchas personas la asumen
como algo natural en su casa, su trabajo y en la comunicacion con otras
personas. Con la apertura de Internet, parece haber cada vez menos limites
entre los habitantes del planeta, es asi, como es posible ver resultados latentes
en cuanto a la democratizacion de la informacion y del conocimiento, ya no es
una labor complicada encontrar diferentes versiones de las mismas noticias,
asi como, encontrar libros, peliculas, muasica, tratados, politicas y en general
todo tipo de informacion, que era impensable hasta hace algunos afios y hoy
es algo del dia a dia. Las herramientas digitales del nuevo milenio han abierto
un abanico infinito de posibilidades para la interaccién social, econdémica y

politica.

En este sentido, Rosique (2020), afirma que la generacion de la web 1.0, se
caracteriza por ser estatica, contenedora de documentos que jamas se
actualizaban y solo permitian su lectura, lo que equivaldria a proporcionar
informacion de manera pasiva y lineal. Luego nace la web 2.0 como una
manera innovadora para incluir la inteligencia en la red, siendo esta incluir al
usuario, surgiendo una web semantica, donde se articula el conocimiento
alrededor de la conexién entre las personas, el trabajo colaborativo y la

creacion de conocimiento social.

De la misma manera, la web 2.0 representa la evolucion de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas en el usuario final, no se trata

pues de una nueva tecnologia sino de una actitud de colaboracién y



participacion de las personas para proporcionar mejores datos, nuevos
servicios y aplicaciones on-line. Asi mismo, los criterios mas relevantes de la
web 2.0 se basan en relacién a la web como una plataforma abierta, que
permite la conexion de los dispositivos, basandose en el disefio de
cooperacion entre usuarios, en el que poseen el control de los datos,
estableciendo asi, parte de la sociedad de los datos, la comunicacion y el
conocimiento. Cabe destacar, que la web 2.0 aumenta las probabilidades de
aprender, facilitando el ingreso de las personas por medio de cualquier
dispositivo, admitiendo la colaboraciébn constante de las personas,
compartiendo contenidos, conocimientos y experiencias. (Flores, et al., 2009

citado en Cruz, 2019).

Asimismo, Colombia, es uno de los paises que se encuentran en niveles
medios en América Latina con respecto a esta situacion, aunque en el afio
2015 segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC), revel6 que la tendencia es a la disminucion de la
brecha digital con respecto a los afios anteriores, sin embargo todavia no se
han superado factores como la ausencia de infraestructura necesaria, las
diferencias socio culturales y la baja calidad educativa, en cuanto a las
herramientas tecnoldogicas no han sido suficientes para lograr el estado
deseado en cuanto al uso de las herramientas web 2.0 en los procesos

administrativos.



Debido a esto puede decirse que la implementacion de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para Colombia es importante su buena
ejecucion, pues se ha creado entes publicos para el desarrollo y seguimiento
de los procesos que promuevan el desarrollo de los medios informaticos a nivel

nacional.

En consecuencia, el Departamento de La Guajira es una de las poblaciones
con menores indices de conocimiento, acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a nivel nacional, debido a que gran parte esta
constituida por conglomerados de grupos indigenas ubicados en areas de
dificil acceso y donde por sus costumbres tradicionales no se le da relevancia
a estas herramientas para su uso cotidiano, por otra parte el sector de la
poblacién que presenta interés en la utilizacion de estas tecnologias se

encuentran limitados por el desconocimiento y el estado socioecondémico.

Por otro lado, los procesos administrativos en un contexto internacional
muestran una tendencia de unos paises que van hacia la globalizacién en el
aspecto econdémico, social, politica y cultural, proceso por el cual los paises
promueven cambios en sus formas de organizacion y se integran en bloques
econdémicos regionales que tienden a convertirse en fuerzas economicas y
politicas. La competitividad es uno de los retos principales de la globalizacion;
por eso, las instituciones de educacion superior deberan enfrentarla con la

generacion de avances cientificos y tecnologicos.



Asi que, debido a la actividad que genera el entorno administrativo y la
demanda de un mundo cambiante, las entidades e instituciones de educacion
superior, deben implementar nuevas herramientas tecnolégicas vy
administrativas que le permitan realizar uso efectivo de los recursos, con la

finalidad de realizar los procesos administrativos de una manera mas optima.

El proceso administrativo a nivel nacional, es un tema de gran escala para las
empresas, dado a que se trabaja en funcibn de buscar el mayor
aprovechamiento de los recursos, teniendo en cuenta que, por medio de éstas,
se integran, se formulan y se aprovechan los recursos, que generan mejoria 'y
cambio positivo cuando se lleva a cabo de la mejor manera. Considerandose
el conjunto de capacidad, conocimientos, actitudes que se obtieneny a la vez
adquieren las personas con el transcurso del tiempo, es decir con la
experiencia y la responsabilidad para capacitarse y aplicarlo a las distintas
areas de la empresa, para asi lograr el mayor objetivo, también de esta manera

se logra optimizar el recurso humano de forma eficaz y eficiente.

Asi mismo, las instituciones de educacion superior han de ser considerada
primeramente como una organizacion social, debido a que su funcion
primordial es la atencion de las necesidades que pueden obstaculizar o
retrasar el progreso de las sociedades. La universidad es considerada una
organizacion social puesto que ofrece modelos para socializar todos los

componentes y medios que recoge de su entorno, para controlar los procesos



que luego son devueltos en forma de productos, favoreciendo el beneficio para

el progreso social y econémico.

Por consiguiente, las entidades sociales deben estar encaminada y llevada por
modelos tedricos administrativos, que le proporcionen el apoyo para ejecutar
el desarrollo de la gestion administrativa apropiado conforme a su contexto, la
teoria administrativa es la base que da firmeza y seguridad a los dirigentes y
a la sociedad para que los insumos, métodos y resultados cumplan con las
necesidades del medio. De esta manera la gestion administrativa deberia
presentar unos resultados de excelente calidad para valer de impacto social,

fortaleciendo los préximos resultados de fiabilidad de la sociedad en general.

Como consecuencia, es fundamental saber que la gestion administrativa es la
encargada de la organizacién universitaria sabiendo que la institucién es una
empresa social. Es importante utilizar el recurso humano que se dispone,
estableciendo funciones del proceso de planificacion de la institucién. Entre
estas estan la filosofia, objetivos, politicas, planes, visién, misién, proyectos y
estrategias, basandose en las decisiones de mayor importancia, que implica
la eleccion de opciones adecuadas, haciendo parte de la programacion

institucional. (Llano, 2008 citado en Zufiga & Nel, 2015).

En este sentido, la Universidad de la Guajira, no es ajena a esta problematica,
puesto que se evidencian debilidades al momento de colocar en practica las
herramientas de la web 2.0 con el fin de mejorar y optimizar los procesos

administrativos. Los funcionarios no se han apropiado de esta alternativa, ni



se han generado el espacio para la puesta en practica de esta tecnologia, a
pesar de contar con instalaciones y equipos idoneos para fomentar la insercion

de estas herramientas en el desarrollo laboral.

Desde esa perspectiva, a dicho propdsito parecen contribuir diferentes
herramientas tecnologicas de la web 2.0. Por ejemplo, aplicaciones como
wikis, podcasts, blogs y redes sociales, se estan convirtiendo en herramientas
de apoyo en las actividades académicas cotidianas en diversos niveles de
educacion superior en distintos paises del mundo. Es un fenbmeno cuya
influencia en el entorno educativo ha dejado ser un hecho meramente

particular o circunstancial, para convertirse en un hecho generalizado.

Por estas razones muchas universidades y entre ellas la Universidad de la
Guajira, estan condicionando su uso a pesar de ver sus multiples beneficios y
ventajas. Es evidente, que la implementacién de las TIC esta creando nuevos
procesos de aprendizaje y transmisién de conocimiento a través de redes
modernas de comunicacién promoviendo la globalizacion y difusién de una
cultura de masas. Si las condiciones mencionadas anteriormente no se dan en
el proceso de adaptacion de las nuevas tecnologias, se presentan ciertas
limitaciones en el proceso, lo cual impide el aprovechamiento de todas sus
ventajas. Ademéas, se debe reconducir ese interés mediante un uso
pedagogico de herramientas web 2.0, centrando la ensefianza en las TIC,

integrarlas y aprovecharlas como complemento para aplicarlas en el trabajo.



En este sentido, es importante conocer las ventajas de usar las herramientas
web 2.0 en los procesos administrativos, entre estas tenemos, el facil acceso,
dado a que con s6lo un computador con conexion a Internet, se puede tener
disponible cualquier tipo de informacion, desde cualquier lugar, ademas el
ahorro de tiempo al momento de emplear estas tecnologias, el mercado global
esta en constante evolucion y cambio, por lo que todos los acontecimientos
que alli ocurren se caracterizan por requerir una respuesta o solucién urgente

e inmediata.

A través de los medios interactivos se puede llevar a cabo una comunicacion
gue permita que los mensajes se envien y lleguen al receptor de manera
instantanea, un punto importante es lo econémico, sabemos que publicar un
mensaje en la web, utilizando los medios interactivos, es mas econémico que
la difusion de un mensaje a través de los medios de comunicacién
tradicionales, por ello, suelen usarse ampliamente para la promocion y
publicidad de productos y/o servicios, igualmente, se reducen los costos
operativos al automatizar los procesos y al tener un mantenimiento menor al

de otros medios.

Sin embargo, la parte administrativa en la universidad no hace un efectivo uso
de las herramientas web 2.0, lo cual genera una inadecuada optimizacion de
procesos, somos consciente de que, durante la ejecuciéon de un proceso,
intervienen  personas, recursos tecnologicos, materiales, tiempo,

infraestructura fisica entre otros. La buena o mala utilizacién de estos recursos



determina al final el grado de satisfaccion del cliente final y como consecuencia

la rentabilidad de la empresa, en este caso la Universidad de la Guajira.

En la actualidad las universidades estan enfocadas en los planes de mejora
de los procesos y automatizaciéon de estos, con la finalidad de obtener los
mejores niveles de efectividad con el minimo costo, permitiéndoles ser
rentables y competitivos, diferenciandose de otras universidades por su

calidad en la prestacién del servicio al estudiantado.

Lo anteriormente planteado, ocasiona que en la Universidad de la Guajira se

presenten:

. PlanesTIC inactivo

. Las politicas de uso y control de la informacion no se implementen

. El analisis de riesgo no se desarrolla

. Baja inversion en tecnologia y dotacién de equipos

. Limitaciones actitudinales

. Falta de soporte técnico

. Falta de motivacion para el uso de las herramientas web 2.0

. Se sigue procesando, almacenando y compartiendo informacién en

forma manual.



. Se desconocen las aplicaciones, almacenamiento en la nube, drive,

Dropbox y ayudas colaborativamente.

Si la situacién sigue igual, la universidad debera asumir con responsabilidad
el uso apropiado de los procesos administrativos, esto es importante para el
progreso de la institucion, con el fin de llevar a cabalidad las metas propuestas,
objetivos, mision y vision. Si se cumple con las técnicas de manera eficiente,
no se presentara en la actualidad un escenario que limitara a seleccionar las
Optimas elecciones, por lo tanto, el proceso administrativo es necesario para
planificar las actividades de la institucion de educacion superior, para guiar a
los funcionarios en la direccién correcta y finalmente para coordinar sus

esfuerzos y asi lograr los resultados mas favorables.

En tal sentido, para mejorar la situacion en las decanaturas de la Universidad
de la Guajira es necesario incorporar y adaptar el uso de nuevas tecnologias
en los procesos administrativos de una forma estratégica que garantice el éxito
de su utilizacion. Para ello se debe disponer de todos los medios y recursos
necesarios para la evolucion de los procesos y la adaptacion a esos cambios
que se puedan generar, puesto que la integracion de la tecnologia a los
procesos administrativos se debe abordar teniendo en cuenta la situacion
actual que las oficinas administrativas presentan y de esta manera mejorar el
uso de las herramientas web 2.0, que son de gran importancia para la

optimizacion de los procesos, promoviendo con esto su utilizacidn, ya que la



Universidad de la Guajira cuenta con instalaciones idoneas para fomentar la

insercion de estas herramientas en los procesos administrativos.

De no ser asi, se tendria como consecuencia que el tiempo de los procesos
aumentaria y la productividad seria menor, ademas, el sistema de manejo de
la informacién por parte del personal administrativo estaria retrasado, por lo
tanto, no existirian controles en cada uno de los procesos que se llevan a cabo.
A corto o mediano plazo, se aumentaria un rezago tecnoldgico por el manejo
deficiente de las herramientas que facilita las TIC. Una incorrecta gestion en
una institucion generara una limitada atencioén a las personas, provocando
ademas carencias en el servicio, afectando asi tanto en el desempefio de las

funciones laborales y en lo financiero y econémico de la universidad.

Finalmente, se busca por medio de esta investigacion analizar el uso de las
herramientas de la web 2.0 para optimizar los procesos administrativos en la
Universidad de la Guajira, teniendo en cuenta como principales variables el
conocimiento, actitud, acceso y uso de las herramientas de la web 2.0. De esta
forma se estudiaran los determinantes y causales de este fendmeno que no
permite el aprovechamiento equitativo de las herramientas tecnoldgicas. De
tal manera que, permitira dar un amplio y a la vez acertado diagnostico que
ayude a establecer alternativas eficaces y que sean tenidas en cuenta por

ambos actores.

La idea de realizar este analisis en esta institucion de educacion superior se

hace prioritaria en la medida que se busque desarrollar mecanismos puntuales



para contrarrestar la problematica actual, conllevando al fortalecimiento del
conocimiento y utilizacion de las herramientas web 2.0 y sirviendo como
referente para futuras investigaciones que se encuentren inmersas en esta

tematica.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta el contexto planteado anteriormente, haremos el siguiente

interrogante:

¢,Como es el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira.

1.3.2. Objetivos especificos

. Identificar las herramientas de la web 2.0 mas utilizadas en los procesos

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira.



. Establecer el nivel de alfabetizacion digital de los administrativos en las

facultades de la Universidad de la Guaijira.

. Determinar la actitud del personal administrativo en las facultades de la

Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web 2.0.

. Diagnosticar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira.

. Proponer lineamientos estratégicos para el uso de las herramientas web
2.0 por parte del personal administrativo en las facultades de la Universidad

de la Guajira.

1.4. JUSTIFICACION

Este proyecto tuvo como objetivo principal, analizar el uso de las herramientas
de la web 2.0 en los procesos administrativos en las facultades de la
Universidad de la Guajira, considerandose importante porque permite
proponer lineamientos estratégicos para el uso de las herramientas web 2.0
por parte del personal administrativo de la Universidad de la Guajira, con la
finalidad de obtener los mejores niveles de efectividad al minimo costo.
Ademas, mejorar la competitividad, la rentabilidad y marcar diferencias con
otras universidades, por la calidad en los servicios y procesos brindados al

estudiantado.



Asimismo, permitiria reducir los tiempos en la ejecucion de los procesos,
mejorando los tiempos en la entrega de los productos y servicios al cliente,
mejorara la calidad del servicio, la eficiencia y productividad de los
trabajadores en sus labores cotidianas y de esta manera optimizara los costos
en el desarrollo de los procesos, mejorando la rentabilidad. De igual forma,
mejorara el desemperio y la optimizacion de los procesos en la universidad,
mediante la administracion de los procesos en donde corresponde disefiar,
identificar, documentar, organizar y monitorear continuamente, logrando las

metas esperadas.

Los resultados obtenidos de este estudio permiten conocer el nivel en el cual
estdn los pasos del proceso administrativo de la universidad, con esto
podemos orientar toda la atencién en los casos donde se presenten cifras
negativas arrojadas, para asi mejorar cada uno de los procesos, los resultados
nos haran analizar y evaluar cada etapa, pudiendo inferir si los trabajos que se

vienen ejecutando son los apropiados.

Por otro lado, la presente investigacion fundamenta su realizacion debido a los
beneficios y aportes que esta genera en cada una de las areas donde tiene
incidencia y por esta razon se sustenta desde diferentes puntos de vista, tal

como se explica a continuacion:

a) Conveniencia. Lo que se quiere lograr con esta investigacion, es
analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira., orientado



para ayudar a redisefiar los procesos realizados en las decanaturas con el fin
de minimizar costos y aumentar la eficacia, logrando asi un beneficio superior
con la implementacién de las herramientas web 2.0, donde el uso es

fundamental para obtener los resultados deseados.

b) Relevancia social. Los principales beneficiarios de este proyecto son
los funcionarios de la universidad y en general toda la comunidad universitaria,
pues va a permitir la reduccion de costos en la implementacion de procesos
tanto administrativos como tecnoldgicos, mejoraria la atencion al personal, es
mas facil el acceso a la informacion, lo cual genera una facilidad para compartir
informacion y asi haya mayor agilidad en la ejecucidbn de procesos,
incrementando el prestigio, reconocimiento y notoriedad de la universidad a

nivel nacional.

C) Implicaciones préacticas. Fomentando el uso de tecnologias de la
informacion y herramientas web 2.0, aumentaremos la eficiencia de los
funcionarios y las de los procesos en la universidad, debido a que, con el uso
de estas herramientas, los mecanismos de trabajo y comunicaciéon de los
funcionarios se podran optimizar para que sean mas rapidos, practicos,
productivos y utiles. Asimismo, trayendo cambios positivos y mejoras
sustanciales en los procesos administrativos y en la obtencion de resultados

favorables en la universidad.

d) Valor teorico. Este estudio servira como antecedente a futuras

investigaciones con base en sustentacion para las variables de estudio, de



modo que se destaque la importancia y la necesidad del uso de las
herramientas web 2.0 en los procesos administrativos en las facultades de la
universidad. La informacion obtenida en este estudio servirh como sustento
para proponer lineamientos estratégicos en el uso de las herramientas web por
parte del personal administrativo en las facultades de la Universidad de la
Guajira y también en cualquier otra Institucion de Educacién Superior donde

se requiera analizar el uso de las herramientas tecnoldgicas.

e) Utilidad metodoldgica. El procedimiento seguido para investigar la
informacion, analizarla y determinar los lineamientos podra ser utilizado, para
la creacidn de sistemas parecidos. El disefio metodoldgico de la investigacion
posee la adaptabilidad para ser utilizado en el desarrollo de cualquier

investigacion con caracteristicas similares y con las mismas variables.

1.5. DELIMITACION

La poblacion de estudio estara compuesta por el personal administrativo en

las facultades adscrito a la Universidad de la Guajira.

. Viabilidad: Desde el punto de vista de la obtencién de la informacion
es viable ya que obtendremos informacién directamente del personal
administrativo, asi como de los documentos existentes e investigaciones
relacionados con el uso de las herramientas web 2.0 en los procesos

administrativos.



. Lugar o espacio: La investigacion se desarrollara en la Universidad de
la Guajira, sede Riohacha, especificamente en las oficinas de las decanaturas

y con el personal directamente relacionado al proceso de esta Investigacion.

. Tiempo: La investigacion se llevara a cabo en 36 meses incluidos los
meses de trabajo en la elaboracion de la propuesta y posterior aprobacion.

Periodo comprendido de 2019 a 2022.

. Financiacion: Sera asumida por parte del maestrante encargado de la

investigacioén, realizandose con recursos propios.



2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las variables de estudios son, el uso de las herramientas web 2.0 y los
procesos administrativos de la Universidad de la Guajira, a continuacion, se
presentan varias investigaciones relacionadas directamente con las variables

en mencion.

Para Diaz (2020), en su tesis de maestria titulada: Analisis de la incidencia
en el uso derecursos web 2.0 en software libre como recursos didacticos
en el proceso ensefianza-aprendizaje, tiene como objeto analizar la
incidencia en el uso de los recursos Web 2.0 en software libre como recursos
didacticos en el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes.
Y como objetivo especifico, determinar los parametros de evaluacién del
rendimiento académico de los estudiantes. Ademas, analizar los diferentes
recursos web 2.0 que se adapten al ambito educativo y funcionen en software
libre, también aplicar los recursos web 2.0 analizados, igualmente establecer
parametros de comparacion e indicadores de valoracion y aceptacion de los
estudiantes ante el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Y finalmente,

identificar ventajas y desventajas del uso de estas herramientas tecnoldgicas.

El método aplicado es el experimental, permitiendo comprobar el nivel de
aprendizaje en los nifios al aplicar un test de razonamiento matematico, se

aplicara una prueba de hipétesis de dos muestras independientes con



comprobacion de varianzas iguales, la cual utiliza una la distribucion F y t-
student para la comprobacion de la hipoétesis. La investigacion se realizd con
estudiantes del séptimo grado conformando dos grupos de prueba, al primer
grupo no se le aplico las herramientas software y al segundo grupo se le aplico

las herramientas software, 69 estudiantes para cada grupo.

Una vez analizados, seleccionados y aplicados los recursos digitales al grupo
correspondiente, se procede a la aplicacion del test de razonamiento
matematico, identificando en el primer grupo que el mayor porcentaje de
estudiantes alcanzan los aprendizajes requeridos 39,13%, seguido por los que
estan proximos alcanzar los aprendizajes 36,23% y el 24.64% dominan los
aprendizajes requeridos, el 63.77% de estudiantes aprueban el test de

razonamiento matematico.

Para el segundo grupo muestra que el mayor porcentaje de estudiantes
dominan los aprendizajes requeridos 47,83%, seguido por los que alcanzan
los aprendizajes 37,68% y 14.64% estan proximos a alcanzar los aprendizajes.
el 85.51% de estudiantes aprueban el test de razonamiento matematico,
evidenciando que los estudiantes al utilizar herramientas de la web 2.0
mejoran su rendimiento académico. Concluyendo que el uso de la tecnologia
promueve un fortalecimiento en el campo educativo, brindando al docente una
metodologia activa, motivadora y critica ofreciendo a los estudiantes una
herramienta de apoyo que les permita ser protagonistas en su aprendizaje

significativo.



Finalmente, esta investigacion ofrece una valiosa experiencia, debido, a que
aporta a esta investigacion, elementos tedricos conceptuales importantes en
cuanto a la variable herramientas web 2.0 en el contexto de recursos didacticos

en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, Pinedo (2020), en su tesis doctoral titulada: El sistema de
informacion gerencial y su influencia en los procesos administrativos de
una universidad publica, afio 2018, desarrollé esta investigacién con dos
variables, las cuales son el sistema de informacidén general y los procesos
administrativos. El objetivo general de esta investigacion es determinar de qué
manera el sistema de informacion gerencial mejora los procesos

administrativos de una universidad publica.

Los objetivos especificos de este estudio son, determinar la relacion que existe
entre el sistema de informacién gerencial y la planificacion de una universidad
publica, determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion
gerencial y la organizacién de una universidad publica, determinar la relacion
que existe entre el sistema de informacién gerencial y la coordinaciéon de una
universidad publica y por ultimo, determinar la relacion que existe entre el
sistema de informacidn gerencial y la gestion estratégica de una universidad

publica.

El enfoque que planted la investigacion fue cuantitativo debido a que se
recolectd datos, para validar la prueba de hipoétesis y realizar el analisis

descriptivo de los resultados; el tipo de investigacion fue aplicada ya que se



utilizé conocimientos ya existentes, como es el Sistema de Informacion
Gerencial, con sus diferentes herramientas, el disefio fue no experimental de
corte transversal, porque las variables no se manipularon deliberadamente,
observandolas en su contexto natural, para luego analizarlas, sin intervencion

algunay entregar resultados de aquello que sucede en un determinado tiempo.

La técnica fue la encuesta, dirigido a los 165 docentes de la Universidad
Nacional de Ucayali, y por ultimo tenemos el analisis documental que
representa el contenido de la informacion, utilizado con el propésito de ser
usado en el sustento de la investigacion. Se concluyé que el Sistema de
Informacidn Gerencial mejora significativamente y se correlacionan altamente
con los procesos administrativos (planificacion, organizacién, coordinacion y

gestion estratégica) de una universidad publica.

En definitiva, este trabajo se convierte en referencia valiosa, porque ademas
de tratar la variable procesos administrativos, proporciona una guia en la
estructuracion metodolégica y el abordaje de un estudio en el campo de la
mencionada variable, constituyendo un referente tedrico importante para su

conceptualizacion.

Bolivar & Pedraza (2019), realizaron una investigacion titulada: Incidencia de
las herramientas web 2.0 en el aprendizaje de la lengua castellana en
estudiantes de la basica secundaria, como Tesis de Maestria en la
Universidad de la Costa. Esta investigacion se desarrollé con dos variables,

las cuales son las herramientas web 2.0 y el aprendizaje de la lengua



castellana en la béasica secundaria. El propésito de esta investigacion es
analizar la incidencia de las herramientas Web 2.0 en el aprendizaje de la
lengua castellana en estudiantes de 9 grado de la Institucién Educativa Villa

Estadio.

El objetivo general es desarrollar estrategias pedagogicas mediadas por
herramientas web 2.0 para el aprendizaje de la lengua castellana en los
estudiantes de la basica secundaria y los objetivos especificos son
diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias en lengua castellana
en los estudiantes de 9 grado de la Institucidbn Educativa Villa Estadio,
identificar estrategias mediadas por herramientas web 2.0 en la asignatura de
lengua castellana, validar las estrategias mediadas por herramientas web 2.0
en la asignatura de lengua castellana en estudiantes de 9° grado de la
Institucién Educativa Villa Estadio y determinar la incidencia del uso de las
herramientas Web 2.0 en el aprendizaje de la lengua castellana en los
estudiantes de 9 grado de la Institucién Educativa Villa Estadio del municipio

de Soledad.

Se trabaja bajo un paradigma complementario, con un enfoque mixto de tipo
descriptivo y un disefio de investigacion cuasi experimental. La muestra
seleccionada esta conformada por 30 estudiantes de 9° grado seleccionados
de manera intencionada a quienes se les realiza una prueba (pre test) para
evaluar las competencias de lectura y escritura en la asignatura de lengua

castellana, luego se aplican estrategias pedagogicas con el uso de



herramientas Web 2.0 (redes sociales) y al finalizar el semestre académico se
les aplica un pos test para valorar los aportes que las TIC tuvieron en el
aprendizaje de la lengua castellana. Los instrumentos de recoleccién de datos
a utilizar son la prueba pre test y post test, la ficha de observaciéon y una matriz

de revision documental.

Los resultados de la investigacion arrojan que las herramientas web
propiciaron un trabajo cooperativo ya que los estudiantes trabajaban de tal
manera que intercambiaban opiniones, interpretaciones, pues ellos vienen de
diferentes sitios y hacen cosas diferentes, por lo que cada individuo tiene su
propio contenido y su propia interpretacion de la realidad, de esta manera el

aprendizaje resulté dinAmico y propicio.

De esta forma, este antecedente es pertinente para la presente investigacion
debido a que se tom6é como referencia las herramientas web 2.0,

contribuyendo a alcanzar el propésito del estudio.

Por su parte, Aguilar (2019), en su investigacion titulada: Gestion de
procesos administrativos, compromiso organizacional y relaciones
interpersonales en la Municipalidad de Puente Piedra, 2018, derivada de
la Tesis Doctoral, tuvo como problema general ¢ Como la gestion de procesos
administrativos y el compromiso organizacional inciden en las relaciones
interpersonales en la Municipalidad de Puente Piedra, afio 2018? y como

objetivo general: Demostrar si la gestion de procesos administrativos y el



compromiso organizacional inciden en las relaciones interpersonales en la

Municipalidad de Puente Piedra, afio 2018.

La investigacion realizada es de enfoque cuantitativo y el método adoptado es
el hipotético deductivo, asimismo es de tipo basica y de nivel causal; mientras
el disefio es no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 453 trabajadores y la muestra adoptada fue de tipo
probabilistica, siendo seleccionada 208 trabajadores. La confiabilidad de los
cuestionarios se midio con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose para
procesos administrativos (0.965), compromiso organizacional (0.940) vy, las
relaciones interpersonales (0.910); en tanto la validez fue verificada por juicio

de expertos de la UCV.

De acuerdo con el disefio de investigacién, el analisis de los datos se ajusto al
uso de regresion logistica ordinal, con el cual se demostré que la gestion de
procesos administrativos y el compromiso organizacional inciden en las
relaciones interpersonales de los trabajadores de la municipalidad de Puente
Piedra, 2018, puesto que en la prueba de hipoétesis el pseudo R cuadrado cuyo
resultado de Cox y Snell fue igual a 0,650 la dependencia méas estable fue el
coeficiente de Nagalkerke, donde se mostré que las relaciones interpersonales
se explica por un 88.1% de la gestion de procesos administrativos y el
compromiso organizacional, comprobandose de este modo la hipotesis

general.



Este antecedente es pertinente para la presente investigacion debido a que
tiene como variable los procesos administrativos, lo cual permite
complementar conceptos, brindando de esta manera suficiente base tedérica y

asi alcanzar el propdsito del estudio.

Para Ledn & Palma (2017), en su articulo de investigacion titulado Aplicacion
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en los Procesos de
Innovacion Empresarial, plantean como objetivo principal, identificar la
produccion académica y cientifica acerca de la relacion existente entre el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y la innovacién
empresarial. Mediante este articulo se examina las investigaciones de manera
empiricas que se han planteado entre los afios 2007 — 2016, donde se
evidencia que la mayor cantidad de investigaciones reflejan la relacion desde
la perspectiva del uso que realizan las compafiias y de qué manera perjudica
los procesos de innovacién en las empresas. El estudio presenta las
definiciones y variables principales usadas en las investigaciones e identifica
como las TIC optimizan los procesos de innovacion y plantean las futuras

lineas de investigacion.

En efecto, esta investigacion es de tipo descriptiva, se elaboré desde la
eleccion de 40 articulos cientificos desarrollados alrededor del impacto de las
TIC en los métodos de innovacion de las Pymes en los afios 2007-2017. De

igual forma, para la recopilacion de la informacion se realizé una busqueda y



seleccion de revistas y articulos cientificos divulgados en bases de datos:

Redalyc, Jstor, ProQuest, Scielo, Google académico, Latindex y Dialnet.

Por consiguiente, el resultado nos permitié establecer el uso de las TIC como
factor clave en el éxito de las innovaciones en los procesos de las empresas.
Por ende, si las Pymes quieren obtener un mejor impacto de las TIC en los
procesos, se recomienda manejar las herramientas tecnoldgicas en las
entidades proporcionando asi superioridad con relacion a los procesos de

innovacion que se emplean hoy por hoy en la organizacion.

Se puede sefialar, que las Pymes son cada vez mas susceptibles a la
necesidad de los procesos de innovacion, mediante modificaciones de sus
procesos y estan ejecutando un mayor empefio para colocar en camino
medidas enfocadas a aumentar su avance tecnolégico impulsando a ser mas
competitivas. En consecuencia, las empresas logran hallar en las TIC un
medio que beneficia el avance de estos puntos, generando métodos

productivos de la entidad.

No obstante, bajo ciertas medidas, las TIC pueden facilitar el estimulo a la
tendencia de innovar, conduciendo a las entidades a trasformar sus lineas de
negocios, rumbo que inicio hace 10 afos y con las actuales directrices que en
esta area contintan presentandose. Este estudio puede ser retomado por
otras investigaciones para examinar componentes como los tipos de

innovacion en las compaiiias dependiendo del sector y su tamario.



Finalmente, el antecedente citado, aporta a esta investigacion, elementos
tedricos conceptuales relevantes en cuanto a la variable uso de las

herramientas web 2.0, con lo que se pretende lograr los objetivos del estudio.

La investigacion realizada por Araujo (2017), titulada: Proceso administrativo
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, este estudio se
desarrolld6 empleando el método descriptivo, dicho estudio presenta las
caracteristicas y el problema, describiendo el desarrollo administrativo e
identificando las ventajas y desventajas. La ejecucion de esta investigacion se
enfocé a establecer e identificar los niveles de los procesos administrativos en
el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, recurriendo al marco
tedrico con énfasis a Bernal, indicandonos que el proceso administrativo
consta de cuatro etapas, siendo estas: planeacién, organizacion, direccion y

control.

Ahora bien, las entidades de la nacion estan estrechamente conectadas con
las decisiones politicas presentando consecuencias en sus gestiones, por lo
tanto, esta investigacién pretende registrar un principio para establecer
destrezas teniendo como mencion los resultados conseguidos, por medio de
indicaciones para reforzar los puntos con deficiencias dentro del proceso

administrativo de la institucion.

Para esto, la ejecucion del estudio tuvo como principal objetivo determinar el
nivel del proceso administrativo del Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplasicas, dentro de los objetivos especificos esta determinar los niveles



del proceso de planeacidon, organizacion, direccién y control del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas. Se empleé como método de
recoleccion de datos la encuesta enfocada a la poblacion que compuso de 110
trabajadores, mostrando como consecuencia que el nivel del proceso
administrativo, es insuficiente. El instrumento empleado fue aprobado por los
expertos, el disefio de la investigacion fue autorizado por medio de la prueba
de confiabilidad de Cronbach proporcionando un indice de 0,777 manifestando

gue es de gran confiabilidad.

Dado que, los resultados de este estudio nos muestran que el nivel del proceso
administrativo es insuficiente, esto nos indica que hasta cierto punto se
desarrollan efectivamente cada uno de las fases del proceso administrativo,
todavia se evidencian errores en cada uno de estos influyendo en la

organizacion.

Por lo consiguiente, este informe sera de ayuda en el avance de mi analisis,
dado que las variables coinciden con la problematica trazada, con relacion a
la optimizacion de los procesos administrativos y la importancia donde esta

sera decisiva en los servicios que presta la Universidad de la Guajira.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Al desarrollar el proyecto de investigacion, es importante identificar cada una
de las variables de estudio, asi mismo este genera una comprension y un
mejor entendimiento de las mismas, en este contexto los autores ofrecen
definiciones que permiten acercar o tener una vision acertada de dichas
variables, de igual manera tener un enfoque mas especifico del contexto en el
cual se pueden trabajar. Por esta razon se presentan a continuacion las
referencias de diferentes autores relacionados con las variables a analizar en

este proyecto de investigacion.

2.2.1. Uso de las herramientas de la web 2.0.

Las Herramientas de la Web 2.0 se definen como el uso y aplicaciones de la
web, en donde se promueve la participacion, creacion, publicacion y
diseminacién de contenidos, se caracteriza por hardware y software que
facilitan la creacion y el intercambio de contenido en Internet. (San Andrés et

al. 2018).

Segun Vargas (2019) son aplicaciones de software en modo web, que
permiten compartir, interactuar y colaborar el contenido del sitio con resultados

dinamicos. La cual tiene 3 dimensiones:
Aplicaciones para publicar contenidos

Herramientas de Cloud Computing



Herramientas de E-Learning

En lo concerniente al uso de las herramientas web 2.0, estas son empleadas
y tienen finalidad en diferentes entornos como facilitadoras de interaccion de
conocimiento, principalmente en la educacion, pero también en ambientes
laborales, hasta llegar al ocio, pero debido a que sus beneficios son planteados
con base al intercambio de informacién es aplicado de manera mas progresiva
y constante para el ejercicio educativo, ya sea como estrategia tanto de
aprendizaje autbnomo como también tactica formativa de masificacion y
facilitacion de la informacion por parte de entes principalmente de educacion

superior.

Del mismo modo, pero desde el @&mbito empresarial aplicado al desarrollo
laboral, Oracle, en su informe ejecutivo anual establece que incorporar web
2.0 a una empresa es mucho mas que simplemente incorporar la tecnologia
mas reciente; se trata de cambiar el modelo de negocios tradicional y
aprovechar la creatividad, el intelecto y el interés de cada empleado,
aprovechando los conocimientos y el pensamiento critico de los empleados y
asegurar la sinergia de equipo para revolucionar sus actuales modelos de

negocio y alcanzar el éxito duradero.



2.2.1.1. Herramientas de la web 2.0 méas utilizadas en los procesos

administrativos de otras universidades.

Las herramientas web 2.0 suponen un nuevo paradigma sobre el disefio y uso
de internet, al permitir crear redes de interaccién y comunicacion en linea,
haciendo que internet sea un lugar tanto para leer informacién como para
escribir informacién en él. Las tecnologias surgidas tras la web 2.0 abren un
nuevo escenario, facilitando procesos de gestibn y administracibn mas
abiertos, acercando la institucion al usuario y permitiendo vias para la mejora

de la transparencia, la participacion, y la colaboracion. (Esteve et al., 2019).

Dentro de este contexto, Valencia & Rodriguez (2019), indica que la web 2.0
se refiere a herramientas y servicios que alientan a los visitantes a compartir,
colaborar y editar informacion. La aparicion de esta tecnologia ha brindado
nuevas oportunidades para crear y compartir contenido e interactuar con otros.
Los ejemplos incluyen herramientas que permiten la publicacién individual y
colectiva, compartir imagenes, audio y video y la creacidon y mantenimiento de

redes sociales en linea.

La Web 2.0 es un término que parece tener una asociaciéon sélida dentro del
sector educativo, que a menudo se refiere a herramientas colaborativas, como
wikis, blogs y foros en linea que pueden mejorar la experiencia de aprendizaje.
El uso de las herramientas de la Web 2.0 puede mejorar el estado de la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion en el sistema de aprendizaje

colaborativo.



2.2.1.1.1. Comunicacion y colaboracion.

La comunicacion remite, entonces, a un proceso de transmision de informacion
entre agentes que comparten un conjunto de signos y reglas semioticas
(sintacticas, pragmaticas y semanticas), cuya finalidad radica en la
construccion de sentido, lo cual es una expresion sumamente ligada a la
interaccidon humana y social, concepto que integra a la informacién en la forma

de mensajes o contenidos transmitidos, compartidos, o sea, comunicados.

Teniendo en cuenta que, a medida que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) evolucionan, la comunicacion y colaboracion en las
empresas y en los proyectos cambia. Actualmente, la comunicacién en un
proyecto se basa en el uso de herramientas como el correo electrénico, los
repositorios documentales y de ficheros y el software de gestion de proyectos.
Poco a poco, las empresas han ido incorporando aplicaciones como la
mensajeria instantdnea y las herramientas de audio, videoconferencia y los
espacios virtuales de colaboracién. Sin embargo, las nuevas herramientas de
la llamada web 2.0 (blogs, wikis, podcasts, videocasts, web conference, etc.)
estan destinadas a tener un papel destacado y a proporcionar una importante
mejora en estos procesos de comunicacion y colaboracion en los proyectos.

(Costa, 2009 citado en Rodriguez et al., 2019).



2.2.1.1.2. Creacion y publicacion de contenidos.

Asi mismo, Yanez & Salazar (2022), aluden que este tipo de herramienta
permite a los usuarios compartir informacion significativa de cualquier tematica
para el intercambio de conocimiento entre personas alrededor del mundo. En
educacion estas herramientas son muy innovadoras ya que permiten a los
estudiantes y docentes compartir investigaciones, ensayos, textos y todo tipo
de documentos de caracter educativo y académico. Estos son entornos que
dan la posibilidad de almacenar contenidos o recursos en Internet, visualizar y
compartir cuando convenga, estos constituyen una inmensa fuente de lugares
y recursos donde se puede publicar el material para su difusion mundial,
existen de diversos tipos, ya sea segun el contenido que alberga o el uso que

se le da.

Ejemplos: Wikis, los blogs, YouTube, Scribd, SlideShare, Pinterest, Prezi,

Issuu, Google Drive, Dropbox, OneDrive, Google Forms, etc.

2.2.1.1.3. Gestion de lainformacion.

De acuerdo a Barzaga et al. (2019), se refiere al conjunto de procesos que
sirve para designar actividades orientadas a la generacion, coordinacion,
almacenamiento, conservacion, busqueda y recuperacion de la informacion

tanto interna como externa contenida en cualquier soporte.



Segun la Universidad Politécnica de Madrid, las herramientas web 2.0 para la

gestion y administracion de la informacion son:

1. Herramientas para la busqueda de informacion: Google. Alertas Google.
Busquedas de informacién y suscripcion a blogs: Feedly.
Busquedas en canales educativos de videos y audio: YoutubeEDU,
iTunesU y SoundCloud.
Busquedas en Redes Sociales: Twitter
2. Herramientas para la organizacion de la informacion:
Marcadores sociales: Symbaloo.
Curacién de contenidos: Pinterest, Scoop.it y Evernote.
Otras herramientas: Storify, Pearltree, Paper.li, Pocket.
3. Herramientas para el almacenamiento de la informacion: Almacenamiento

en la nube, Dropbox y Google Drive.

2.2.1.1.1.1. Conocimiento.

Con respecto a Mayorga et al. (2022), son muchas las estrategias que se
pueden aplicar para generar comunicacion y divulgacion cientifica, quien
manifiesta que la difusion de conocimientos puede generarse a través de
diferentes estrategias o medios como con las publicaciones, conferencias,
exposiciones, movilidad de investigadores, etc., asi como el extensionismo
tecnolégico y de innovacion. Una estrategia de comunicacion cientifica

importante es la que se realiza a traves de la Web 2.0, al utilizar redes sociales



para lograr la divulgacion y visibilidad de la comunicacion cientifica y

académica.

2.2.1.1.1.2. Aplicabilidad.

De acuerdo a Carasayo (2021), la Web 2.0 permite a los usuarios crear y
organizar los contenidos que actualmente se encuentran en el internet. “La
participacion de los individuos de forma activa constituye la razon de la
existencia en la red de muchos nuevos servicios, entre ellos, el software social:
herramientas que se basan en las necesidades o fines de comunicacion”. Es
decir, los usuarios son los creadores de las aplicaciones, herramientas e
informacion, de forma que estas se encuentran disefiadas bajo las

necesidades de las personas.

2.2.1.1.2.1. Funcionamiento.

Para Carrillo et al. (2018), el funcionamiento de las herramientas Web 2.0 en
el proceso administrativo y educativo establece que las personas interactuen
y construyan su propio conocimiento, estas herramientas permiten capacitarse
utilizando blogs, webquests, wikis, plataformas de cursos Vvirtuales,
simuladores de ejercicios, plataformas de evaluacion, entre otras. Todos
pueden organizar las estrategias de aprendizaje en el proceso pedagdgico de

las diferentes areas del conocimiento. Por medio de estos recursos didacticos



tecnolégicos, se podra lograr un aprendizaje mas dinamico e interactivo,

enfocado a los nuevos requerimientos de la era tecnologica.

2.2.1.1.2.2. Ventajas y desventajas de las herramientas de la web 2.0.

Segun Vargas (2019), las herramientas web 2.0 son instrumentos que facilitan
el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, entre estas tenemos las

siguientes ventajas y desventajas:
Ventajas:

Alto grado de interdisciplinariedad. Hoy dia, el docente tiene que saber un poco
de cada cosa, desde el punto de vista instrumental y operacional (conexién de
equipos de audio, video, etc.) manejo y actualizacion de software, disefio de
paginas web, blog y muchas cosas mas. El docente podra interactuar con otros

profesionales para refinar detalles.

Iniciativa y creatividad. Dado que el docente viene trascendiendo del ejercicio
clasico de la ensefianza al modernismo, ese esfuerzo demanda mucha
iniciativa y creatividad. No hay nada escrito, la educacion del futuro se esta
escribiendo ahora y tenemos el privilegio junto con nuestros alumnos, de ser

los actores y de escribir la historia.

Aprovechamiento de recursos. Hay fenbmenos que pueden ser estudiados sin
necesidad de ser reproducidos en el aula. Muchas veces con la proyeccion de

un video o el uso de una buena simulacion, pueden ser suficientes para el



aprendizaje. Por otro lado, el uso del papel se puede reducir a su minima
expresion reemplazandolo por el formato digital. En estos momentos, una
enciclopedia, libros e informes entre otros, pueden ser almacenados en un CD
0 pen drive y pueden ser transferidos via web a cualquier lugar donde la

tecnologia lo permita.

Aprendizaje cooperativo. El profesor aprende con sus estudiantes, profesores

con profesores, gracias a la cooperacion y trabajo en equipo.

Desventajas:

Es necesaria la capacitacion continua de los docentes por lo que tiene que

invertir recursos (tiempo y dinero) en ello.

Frecuentemente el Profesor se siente agobiado por su trabajo por lo que
muchas veces prefiere el método clasico evitando de esta manera

compromisos que demanden tiempo y esfuerzo.

Hay situaciones muy particulares donde una animacion, video o presentacion
nunca pueden superar al mundo real por lo que es necesaria la
experimentacion que solo se logra en un laboratorio o aula de clases bien

equipada.



2.2.1.1.3.1. Requerimientos técnicos.

Para Montes de Oca et al. (2018), los requerimientos técnicos permiten que
los sistemas informativos sean Utiles para la toma de decisiones y favorezcan
el control de las gestiones, que se efectlan en las organizaciones. Los
requerimientos asociados a las normas y legislaciones, hace que los sistemas
informativos respondan a la toma de decisiones y favorezcan al control de
gestiébn empresarial, aporta una herramienta que sirve de base para la mejora

continua de los sistemas informativos.

2.2.1.2. Nivel de alfabetizacion digital.

De acuerdo a Reyes & Avello (2021), se refiere al nivel de habilidad
indispensable para que el individuo se desempefie de forma eficiente en la
sociedad actual. Una persona digitalmente alfabetizada es aquella que tienen
las habilidades suficientes para comprender y usar la informaciéon desde
diferentes fuentes digitales, asi como para resolver problemas vinculados con

el acceso y seleccion de informacidén en ambientes digitales.

2.2.1.2.1. Conocimientos tedricos.

El conocimiento tedrico es aguel que se obtiene de una manera analitica como
lo es mediante la lectura o una explicacion, es solo tener el conocimiento sin

llevarlo a la practica algunos ejemplos son los conceptos, leyes ideologias,



principios etc. Para Rodriguez & Pérez (2017), el conocimiento tedrico
constituye el segundo nivel, donde, mediante los procesos loégicos del
pensamiento, el hombre analiza, sintetiza, generaliza y extrae conclusiones
sobre la esencia y los vinculos internos de los procesos, hechos y fenémenos,
para explicarlos y descubrir las leyes que los rigen y poder agruparlos en un

sistema unico que son las teorias.

2.2.1.2.1.1 Nivel de capacitacion tecnolégica.

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional,
a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del

cargo y al desarrollo personal integral. (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

2.2.1.2.2. Conocimientos practicos.

En este contexto Soto et al. (2015), define al conocimiento practico como el
conjunto de conocimientos (asociaciones entre estimulos e ideas tanto simples

como complejas), habilidades (agrupaciones de procedimientos), valores (ejes



de sentido), actitudes (predisposiciones a actuar en funcion de los valores y
situaciones) y emociones (reacciones somaticas ante las situaciones) que, de
modo rapido, econdmico y eficaz, operan de manera automatica, implicita, sin
necesidad de la conciencia y que condicionan nuestra percepcion,

interpretacion, toma de decisiones y actuacion.

2.2.1.2.2.1 Habilidades en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas.

Dentro de este contexto, Alvarez & Nuiiez (2019), explica que se refiere a un
amplio conjunto de conocimientos, destrezas, habitos de trabajo y rasgos de
caracter que las personas, funcionarios y educadores, creen que son cruciales
para el éxito en el mundo de hoy, particularmente en programas universitarios,
carreras y lugares de trabajo contemporaneos. En términos generales, las
habilidades del siglo XXI se pueden aplicar en todas las materias académicas,

en todos los &mbitos educativos, profesionales y civicos a lo largo de la vida.

2.2.1.2.3 Experiencia.

Para Bayon & Saravi (2019), son las ensefianzas que se adquieren con la
practica y se identifica con lo vivido o ejecutado durante un tiempo largo, asi
mismo la considera una habilidad. De esta manera, uniendo ambos conceptos

se describe la experiencia como la practica prolongada que proporciona



conocimientos y habilidades por hacer algo, o como el conocimiento que nos

gueda por las circunstancias y cosas vividas.

2.2.1.2.3.1 Tiempo de uso en las herramientas tecnoldgicas.

Segun Serrano (2019), la tecnologia es neutra, su utilizacion no. En la era del
trabajo digital e inteligente los empleados son los duefios de su tiempo, pero
el mal uso de las herramientas tecnolégicas puede conllevar prolongaciones
de la jornada de trabajo, interferencias o invasiones en la vida familiar y

personal y, en consecuencia, dafios en la salud de los trabajadores.

2.2.1.3. Actitud del personal administrativo.

De acuerdo con Castillo (2020), indica la disposicion de un trabajador para
actuar en su centro laboral, cuando se habla de actitud laboral, se puede decir
de manera general que es aquella predisposicidn que tiene uno mismo hacia
su trabajo aquel que desempefia de manera recurrente en una organizacion.
Los trabajadores desarrollan labores que van mas alla de sus actividades
realizadas, pues no trabajan de una manera aislada sino por el contrario, estan
en constante interaccion con sus colegas y sus jefes, tienen ademas de su
labor que cumplir con reglamentos establecidos por la institucion a la que
pertenecen, cumplir con expectativas y estandares de desempefio. Con esto

se pretende explicar que cuando se pretende evaluar la actitud laboral de un



empleado es un proceso complejo.

2.2.1.3.1. Actitud cognitiva.

Se refiere a la forma como es percibido el objeto actitudinal, es decir, al
conjunto de creencias y opiniones que el sujeto posee sobre el objeto de
actitud y a la informacion que se tiene sobre el mismo. Segun Varela et al.
(2019), el componente cognitivo refleja las valoraciones y creencias subjetivas
sobre el propio cuerpo, que se activan a partir de los esquemas mentales del
individuo en el proceso de autoevaluacion, asi como las acciones o

comportamientos derivados a partir de dichas valoraciones.

2.2.1.3.1.1 Capacidad critica — conocimiento.

Para Bezanilla, et al. (2018), la capacidad o pensamiento critico es esencial
para la innovacion, la mejora, la creatividad y el compromiso. Implica estar
sensibilizados, asi como contrastar una realidad social, politica, ética y
personal. En cierto modo, es un compromiso con el “otro”, con la sociedad, al
tomar una postura de accién transformadora de la persona y de la sociedad.
La clave no esta en tener la razon, sino en tener en cuenta todas las
posibilidades y confiar en la razon mas que en la emocion, para no permitir

gue nuestros prejuicios sesguen nuestras decisiones.



2.2.1.3.2. Actitud emocional o afectiva.

Segun Talavera et al. (2018), la actitud emocional actia como un pegamento
social que interconecta intereses y acciones individuales y colectiva. De esta
forma se puede afirmar que los estados emocionales positivos favorecen el
aprendizaje y el compromiso de los funcionarios como aprendices activos,

mientras que los negativos limitan la capacidad de aprender.

2.2.1.3.2.1. Interés.

Hace referencia a la afinidad de una persona hacia otro sujeto, cosa o
situacion, por otra parte, a la utilidad que se busca a nivel moral. En este caso,
su acepcidn es una connotacién negativa o de desprecio, ya que nombra a la

actitud de una persona gue busca aprovecharse de otra.

2.2.1.3.2.2. Resistencia al cambio.

De acuerdo a Rangel et al. (2022), la resistencia al cambio se presenta en las
organizaciones como un elemento cotidiano como parte de su evolucion
normal y el hecho de tomar conciencia de esto puede facilitar su adaptacion;
no obstante, generar el cambio no es tarea sencilla, puede ser considerado
COMOo un proceso compuesto por equilibrio y cambio, que debe ser tratado de
manera que resulte atractivo y convincente para que los integrantes de la

organizaciéon lo acepten de forma voluntaria, con espiritu participativo y de



colaboracion, de esto se desprende la necesidad de disefiar y evaluar diversas
estrategias para la introduccion, implementacion y control posterior del cambio,

para minimizar la resistencia al mismo.

2.2.1.3.2.3. Gusto por la utilizacion de herramientas tecnologicas.

Para Salazar et al. (2019), el reto del uso de las TIC y herramientas
tecnologicas debe estar sujeto imperiosamente al objetivo pedagogico para
que permita su medicién de aprendizaje, de lo contrario su uso resulta
superficial. Muchos reconocen que los enfoques estdn cambiando y que las
nuevas aplicaciones tecnoldgicas tienen el potencial de mejorar la educacion
y el aprendizaje. También se ha podido notar el impacto del creciente uso de
la tecnologia en la sociedad y el mundo laboral, y dentro de éste, el empleo

directamente relacionado con sus propias disciplinas y areas tematicas.

Con esta perspectiva, se ve a cada persona y a toda la sociedad en el centro
de los futuros desarrollos tecnologicos. El objetivo es lograr que los
ciudadanos nos familiaricemos con dichos desarrollos, que lleguemos a utilizar
cotidianamente las nuevas herramientas y que nos beneficiemos de ellas de
multiples formas. El auge de las nuevas tecnologias es un hecho y podriamos

afirmar que estos avances han mejorado nuestra calidad de vida.



2.2.1.3.2.4. Sentimientos.

Comprenden una vision global y asociativa de sus objetos intencionales, en
que la valoracion inicial obtenida a través de la emocion, junto a la presencia
de pensamientos y recuerdos, genera creencias relevantes tanto para el
establecimiento de los sentimientos como disposiciones, como para las pautas

de accion subsecuentes. (Rosas, 2011 citado en Balladares & Saiz, 2015).

2.2.1.3.3. Actitud conductual.

Para Vergara (2018), son las respuestas a los estimulos que moldean nuestras
acciones, el comportamiento se puede estudiar de una manera sistematica y

observable independientemente de los estados mentales.

2.2.1.3.3.1. Gestion de las herramientas tecnoldgicas.

Para Vargas (2019), la aplicacion y gestién de las herramientas tecnoldgicas
tiene la finalidad de promover el uso critico de recursos y herramientas
digitales en procesos educativos, cientificos, participativos y personalizados.
Analizar las propias necesidades en términos tanto de uso de recursos,
herramientas como de desarrollo competencial, asignar posibles soluciones a
las necesidades detectadas, adaptar herramientas a las necesidades
personales y evaluar de forma critica las posibles soluciones y herramientas

digitales.



2.2.2. Proceso administrativo.

Segun Ochoa et al. (2020), es el flujo continuo e interrelacionado de las
actividades de Planeacion, Organizacion, Integracion del Personal, Direccion
y Control. Desarrollada para lograr un objetivo comun. El proceso
Administrativo esta a cargo de la gerencia de la empresa ejecutando cinco
funciones importantes: Planeacion, Organizacion, Integracion del Personal,
Direccion y Control desarrolladas para lograr un objetivo comun.

El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas
a través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Por eso, en la
actualidad, la divisibn cuatripartita, es la mas aceptada universalmente:
planeacién, organizacion, direccion y control. (Mendoza & Mendoza, 2019).
Entre las definiciones del proceso administrativo se identifica que esta
constituida por las siguientes oficinas, finanzas, informética, contabilidad,
logistica, mantenimiento y recursos humanos, mediante esta se ha realizado
una sucesion de acciones que estan determinadas por normas de la entidad,
con la finalidad de optimizar la prestacion de los servicios, buscando la calidad

y eficiencia.

2.2.2.1. Uso de las herramientas web en procesos administrativos al

interior de las universidades.

Se considera como el desarrollo de analizar, reconocer y evaluar un objeto o

algun escenario para establecer su inclinacion, solucionando una dificultad.



Con el diagnostico, determinamos qué ocurre y de qué manera podemos
solucionarlo. Mediante este realizamos la descripcion, evaluacion,
identificacion y analisis de la situacion de la institucion en un tiempo definido.
De esta manera, tiene en cuenta los resultados logrados por la universidad y
los compara con los planteados al inicio. La finalidad del diagnostico es
identificar los puntos de vistas que deben ser reforzados, para adecuar la

estrategia de la organizacion y adaptar su manejo.

2.2.2.1.1. Planificacién.

Para Mero (2018), consiste primero en determinar: ¢(Qué se va a ser? o
¢doénde estamos parados?, ¢Qué se desea conseguir (objetivos)?, ¢Qué se
va a hacer para alcanzarlo?, ¢Quién y cuando lo va a hacer?, ¢Cémo lo va a
hacer (recursos)?, es decir, es hacer una revision del estado de la
organizacion: el diagndstico y una clara descripcion de los recursos con los
gue se cuenta, posteriormente, basados en la realidad, debemos fijar objetivos
concretos y realizables, para ello se incluyen diversas actividades a tener en
cuenta que son: la investigacion del entorno e interna; el planteamiento de
estrategias; las politicas; los propositos; acciones a ejecutar en el corto,
mediano y largo plazo, que dan salida a la determinacion de estrategias y

tacticas segun se ha citado y que posibilitaran su coordinacién y cumplimiento.



2.2.2.1.1.1. Diagndésticos.

Para Velastegui et al. (2018), el diagnostico administrativo tiene como
propoésito configurar el interior de una estructura en sus acciones obteniendo
como resultado una organizacion eficiente y eficaz y este diagnéstico debe ser
proporcionado por el responsable de la direccién. Su analisis permite contar
con una vision consistente de las vias de comunicacion y autoridad otorgadas
conocidas comunmente como flujos en los procesos de transferencia de

informacion al interior de las organizaciones.

2.2.2.1.1.2. Estrategias.

Dentro de este contexto, para Porter (2021), la estrategia es la creacion de una
posicion Unica y valiosa que involucra un conjunto diferente de actividades. Si
s6lo existiera una posicion ideal, no habria necesidad de contar con una
estrategia. La esencia de la estrategia radica en las actividades, ya sea realizar
las actividades de forma distinta o bien realizar actividades diferentes a

aguellas realizadas por los rivales.

2.2.2.1.1.3. Objetivos.

Describen los propésitos por el cual se desarrolla el estudio, dejando claro los
alcances de la investigacion. Para Arias & Covinos (2021), los objetivos tienen

la principal funcion de definir lo que se quiere cumplir, como todo comienza



con un problema y es algo que necesita ser atendido, el objetivo es aquella
accion para solucionar el problema, lo importante de plantear objetivos es que
no solamente con detectar el problema se termina, sino que tienen la funciéon

de indagar e investigar acerca del problema, mas no de resolverlos.

2.2.2.1.2. Organizacion.

De acuerdo a Mero (2018), responde a la pregunta ¢Como se va hacer? La
organizaciéon de la empresa se centra en la estructura y los modos de
actuacion para conseguir que ésta logre los objetivos empresariales que se
plantea; las empresas no se organizan por si mismas, ni se disefian
estructuras de forma aleatoria; por ello, el funcionamiento de la empresa puede
no ser el idéneo, si no se disponen de estructuras organizativas, pudiendo
llevar a un caos a la organizacién o empresa.

En efecto para Ochoa (2020), la organizacion constituye la base de toda
cultura empresarial, si no estan claramente definidos e interiorizados, se corre
el riesgo de no tener un horizonte. Los factores de los fundamentos
tradicionales de la cultura organizacional limitan el desarrollo de la rentabilidad,

lo que permite minimizar la competitividad empresarial.



2.2.2.1.2.1. Reglamento.

Segun Trujillo (2021), es un conjunto de reglas o normas emitido por las
autoridades pertinentes y que regulan un sector en concreto. Es una técnica
legislativa que desarrolla en profundidad otras leyes. Los reglamentos son
normas que desarrollan otras normativas de un rango jerarquico superior.
Normalmente, las leyes necesitan un desarrollo de sus disposiciones y de este

desarrollo se encarga el reglamento.

2.2.2.1.2.2. Funciones.

Se refiere a la actividad o al conjunto de actividades que pueden desempefiar
uno o varios elementos a la vez, obviamente de manera complementaria, en
orden a la consecucién de un objetivo definido. Segun Navia & Stefanu (2020),
las funciones administrativas constituyen una administracion eficiente. La
planeacidén establece los objetivos, para lo cual se deben reconocer las
necesidades de la demanda y las ventajas a ofrecer; es decir, es una forma de

tomar decisiones anticipadamente.

La organizacion se define como las actividades requeridas para conseguir los
objetivos; por ello, debe considerar factores como la ubicacion, y la extension
para determinar funciones y procedimientos. La direccion establece politicas

gue ayuden a fijar las funciones y debe guiar y motivar a los integrantes para



conseguir los objetivos. El control busca asegurarse de que las actividades

planeadas se hayan cumplido a cabalidad.

2.2.2.1.2.3. Atencién al cliente.

Ante todo, Moreno & Hernandez (2018) considera que la atencion al cliente es
una actividad desarrollada por las organizaciones con orientacion a satisfacer
las necesidades de sus clientes, logrando asi incrementar su productividad y
ser competitiva. El cliente es el protagonista y el factor mas importante en el
juego de los negocios. Es claro que las empresas dependen de sus clientes,
el buen trato hacia los clientes es la clave del éxito para seguir posicionados

en el mercado.

Tener estabilidad permite que nuestro negocio cultive la motivacién para los
empleados, ayudandonos a tener menor rotacion del personal, esto es muy
importante ya que no crea desmotivacién entre los mismos, incentivandolos
hacer las cosas bien a la primera, y por consiguiente siempre dando un servicio

0 atencién de calidad.

2.2.2.1.3. Direccion.

Por su lado Mero (2018), que la direccion es dirigir implica mandar, influir y

motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Este es el punto



central y mas importante de la administracion, pero donde también existe
mayor numero de discrepancias, aunque algunas de ellas sean accidentales.
Asi mismo, Rozo et al. (2019), propone que es la capacidad de aplicar los
conocimientos en el momento de tomar determinada decision que conlleve al
logro de los objetivos trazados, pero esto solo es posible, si los subordinados
estan interesados en el mismo fin, debido a que facilitara conseguir las metas
de la organizacién. La direccion, dirige el factor humano, tecnoldgico y
logistico, ademas, planifica, organiza, controla y lidera al interior de la
organizacién, siendo este ultimo el que hace la diferencia, es decir, a través
de esta caracteristica logran que los miembros de la organizacién contribuyan
conscientemente y se encuentren orientados y/o motivados al logro de los
objetivos organizacionales.

Por consiguiente, la direccion es una etapa del proceso administrativo, en el
cual se aplica los conocimientos actuando con base a nuestras competencias,
trabajando con relacion a lo aprendido y de acuerdo a lo determinado en los
procesos, con la intencion de lograr y cumplir las metas y objetivos
establecidos. Entendiéndose que las elecciones de las personas encargadas
del manejo administrativo deben realizarse teniendo en cuenta los perfiles y

experiencias.



2.2.2.1.3.1. Liderazgo.

Tal como, Campos et al. (2020) declara, el liderazgo constituye un proceso
altamente interactivo y que implica el establecimiento de una direccion, vision
y estrategias a fin de arribar a una meta determinada, orientando a las
personas con una motivacion permanente. Por tanto, el liderazgo puede
concebirse como el ejercicio de las cualidades del lider que determina una
influencia en otras personas a fin de cumplir ciertos objetivos. La persona que
utiliza su influencia, capacidad y conocimiento para guiar a los grupos en el

logro de estos objetivos se define como lider.

2.2.2.1.3.2. Comunicacion.

Para Escalante & Moraga (2019), la comunicacién es una herramienta
proyectada al interior de la organizacion, a fin de producir un ambiente
armonioso y productivo, para alcanzar un fin, al interpretar los mensajes. Esta
comunicacién permitira relacionarse las personas entre los diferentes niveles
de mando. Por otra parte, la comunicacion motiva al capital humano a tener
pertenencia promoviendo el trabajo en equipo a fin de lograr los objetivos de
la empresa. Ademas, con este tipo de comunicacién se creara una atmaosfera
muy positiva en cuanto al manejo de la informacion, los propaésitos y relevancia
de cada accion ejecutada por los empleados, posibilitando la toma de

decisiones individuales y grupales.



2.2.2.1.3.3. Supervision.

Segun Cardozo, (2017), la supervision es el medio para fortalecer de manera
oportuna los problemas, coordinando y estimulando los elementos
interrelacionados, ejecutando y haciendo efectivo los procesos que se
requieren para lograr la calidad. Esta tiene una gran relevancia dentro del
sistema ya que sirve de agente que impulsa el dinamismo, la interactividad y

retroalimentacion constante.

2.2.2.1.4. Control.

De esta manera, Mero (2018), menciona que consiste en medir y corregir el
desemperio individual y organizacional; implica medir el desempefio contra las
metas y los planes programados, muestra donde existen desviaciones con los
estandares y ayuda a corregirlas, es decir, facilita el logro de los planes y estos
no se logran por si solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de los
recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las
actividades para determinar si se ajustan a los planes. El control es la funcion
administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento.

En las instituciones la mejor manera de ejercer el control es capacitar y formar
a los funcionarios, de este modo se reducen errores y se evita actividades
correctivas. Las fases implicadas dentro del control son, la instauracién de
estandares, la medida de resultados, la correcciéon y el feedback a los

trabajadores.



En la universidad de la Guajira, los roles que enmarcan las funciones de la

Oficina de Control Interno son:

o Liderazgo Estratégico.

« Enfoque hacia la Prevencion.

o Evaluacién a la Gestion del Riesgo.

o Evaluacién y Seguimiento.

e Relaciéon con Entes Externos.

2.2.2.1.4.1. Verificacion.

Es una accién que alguien lleva a cabo con la misién de comprobar que algo
o alguien son auténticos o que dicen y representan la verdad.
La verificacion es la accion mediante la cual se hace una revision o se hace
una vigilancia a una cosa o situacion, en donde se determine si se cumplieron
las asignaciones a cabalidad y si el material cumple con los estatutos

pautados.

Para Mendoza (2019), su funcién consiste en un seguimiento y verificacion de
las actividades con respecto a lo que se habia planificado, puesto que de no
cumplirse lo mencionado, se enviaran sefiales de alerta a la organizacion de
gque es necesario tomar acciones correctivas ante cualquier desviacion

significativa de los planes, para ello consta de cuatro pasos independientes:



1. Implantar normas o estandares para el control

2. Medir el desemperio real

3. Comparar el desempefio real con un estandar

4. Tomar acciones administrativas para corregir desviaciones indeseables o

estandares inadecuados.

2.2.2.1.4.2. Evaluacion.

En este caso, Noel et al. (2019), la define como el proceso estructural y
sistematico que permitira medir y desarrollar planes de perfeccionamiento de
los atributos, comportamientos y una serie de resultados relacionados con el
colaborador que permitan descubrir en qué medida es productivo y, asi,
mejorar su rendimiento en el futuro. La evaluaciéon permite establecer nexos
entre la estrategia y la cultura de una organizacion y su capacidad para
gestionar el desempefio de los empleados con el fin de conseguir un mayor

impacto en los resultados econémicos del negocio.

2.2.2.1.4.3. Retroalimentacion.

Para Quezada & Salinas (2021), es la comunicacién entre personas después
de una evaluacion o actividad basada en criterios, las especificaciones de la

tarea permiten orientarlos sobre la produccion requerida, a modo de



instruccion o informacion de como se evaluara el trabajo, estas son propuestas
por los orientadores y negociadas por las personas instruidas funcionando

como parametros para que ellos construyan sus respuestas.

La retroalimentacion es un sistema de control en el desarrollo de tareas,
actividades o productos, implementado mediante la supervision y evaluacion
continua, cuyo objetivo es el mejoramiento paulatino de los resultados. Permite
valorar fortalezas y reducir debilidades, considerar puntos positivos y

negativos.

2.3. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES.

2.3.1. Definicién nominal.

Variable 1: Herramientas de la Web 2.0.

Variable 2: Procesos administrativos.

2.3.2. Definicion conceptual.

Herramientas de la web 2.0: Herramientas y servicios que alientan a los
visitantes a compartir, colaborar y editar informacién. La aparicion de esta
tecnologia ha brindado nuevas oportunidades para crear y compartir contenido
e interactuar con otros. Los ejemplos incluyen herramientas que permiten la

publicacién individual y colectiva; Compartir imagenes, audio y video; y la



creacion y mantenimiento de redes sociales en linea. (Valencia & Rodriguez,

2019).

Proceso administrativo: Es el principio de cualquier actividad administrativa,
cuyo objetivo principal es la sistematizacion del conocimiento generando una
estructura de eficacia, ademas de fomentar el desarrollo de una filosofia y
cultura gerencial. Consecucién de fases o etapas a través de las cuales se
lleva a cabo la practica administrativa. Planeacién, organizacion, direccion y

control. (Herndndez & Hernandez, 2019)

2.3.3. Definicion operacional.

Las variables herramientas de la web 2.0 y los procesos administrativos,
objetos de estudio en la presente investigacion, debe constituirse en una
herramienta fundamental para optimizar los procesos administrativos de la
Universidad de la Guajira, la cual se operacionalizara a través de las
dimensiones: Herramientas web 2.0 mas empleadas en los procesos
administrativos, nivel de alfabetizacion digital de los administrativos, actitud del
personal administrativo de la Universidad de la Guajira hacia las herramientas
de la web 2.0 y uso de las herramientas web en procesos administrativos al
interior de las universidades. Para luego proponer lineamientos estratégicos

para el uso de las herramientas web 2.0 por parte del personal administrativo



de la Universidad de la Guajira y los indicadores que podemos ver en la

siguiente tabla:



Tabla 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en las
facultades de la Universidad de la Guajira.

Herramientas

Web 2.0 por
administrativo de la Universidad de la Guajira.

parte

del personal

anteriores.

Variable Objetivos Dimensiones Subdimensiones Indicadores Items
Identificar las | Herramientas Comunicacion y | Conocimiento. 1
Herramientas de la | de la Web 2.0 | colaboracion Aplicabilidad.
Web 2.0 maés | mas utilizadas
utilizadas en los | en los procesos | Creacion y | Funcionamiento.
procesos administrativos publicacién de | Ventajas y | 2-4
administrativos de la | de la | contenidos. Desventajas.
universidad. universidad.
Gestién de la | Requerimientos
informacion. técnicos. 5
Establecer el nivel | Nivel de | Conocimientos Nivel de
de alfabetizaciéon | alfabetizaci6n tedricos. capacitaciéon 6-8
digital de los | digital de los tecnoldgica.
administrativos de la | administrativos. | Conocimientos Habilidades en la
Universidad de la précticos. utilizacion de las | 9-11
Uso de las Guajira. herramigntas
- tecnoldgicas.
herramientas —— -
de la web 2.0 Experiencia Tiempo de uso en
las  herramientas | 12-14
tecnoldgicas.
Determinar la | Actitud del | Actitud cognitiva Capacidad critica — | 15-16
actitud del personal | personal conocimiento.
administrativo de la | administrativo Interés
Universidad de la | de la Resistencia al
Guajira hacia las | Universidad de cambio.
Herramientas de la | la Guajira hacia Gusto por la | 17-18
Web 2.0. las Actitud emocional o | utilizacién de
Herramientas afectiva. herramientas
de la Web 2.0. tecnolégicas.
Sentimientos
Actitud conductual. | Gestion de las | 19-22
herramientas
tecnoldgicas
Planificacion Diagnosticos
Diagnosticar el uso -
de |?’;ls Herramientas | Uso de las Estrategias 23-24
Procesos de laWeb 2.0 enlos | herramientas Objetivos
Administrativos procesos web en Organizacion Reglamento
administrativos  en procesos 25.97
las facultades de la | administrativos Eunciones
Universidad de la | al interior de las — .
Guajira. universidades Atencion al cliente
Liderazgo
Direccion Comunicacion 28-29
Supervisiéon
Verificacion
Control Evaluacion 30
Retroalimentacién
Proponer lineamientos estratégicos para el uso de las | Este objetivo se consigue en funcién de los

Fuente: Propia (2022)




3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de todo estudio se considera poseer un disefio
metodoldgico, el cual nos permite adquirir de este modo las metas planteadas
en nuestro proyecto, todo esto por medio del disefio de investigacion, tipo, los
instrumentos de recoleccion de datos, la poblacion y técnicas de analisis de la

informacion.

3.1. ENFOQUE.

El enfoque que se usard en la investigacion serd el enfoque cuantitativo,
porque se aplicard el procesamiento de datos, al respecto Hernandez,
Fernandez & Baptista (2016), afirman que es el que “utiliza recoleccion de
datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
y puede o no probar hipotesis en su proceso de interpretacion”. Es decir, se
recopilara la informacidon mediante la aplicaciéon de instrumentos de medicion
para luego ser procesados y presentados en tablas y figuras, asi como de la

contratacion de las hipotesis.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

Con base en los objetivos planteados y las teorias que soportan el presente
estudio, esta investigacion se tipifica como descriptiva, debido a que en ella se

pretende analizar las variables uso de las herramientas web 2.0 y procesos



administrativos, a través de la descripcion de los elementos de las
herramientas de la web 2.0 mas empleadas en los procesos administrativos,
el nivel de alfabetizacion digital de los administrativos y la actitud del personal
administrativo de la Universidad de La Guajira hacia las herramientas de la

web 2.0.

En referencia a este tipo de estudio, Hernandez, Fernandez & Baptista (2016),
sostienen que los estudios descriptivos miden de manera independiente los
conceptos y variables a los que se refieren y buscan especificar las
propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fendmeno que sea sometido a analisis.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de esta investigacién es no experimental de tipo transaccional y de
campo, debido, a que en la misma no se pretende modificar o manipular la
realidad actual de las variables y los datos requeridos se obtendran
directamente del sitio donde sucedieron los hechos en un momento Gnico del
tiempo; es decir las oficinas donde laboran el personal administrativo de la

Universidad de la Guajira.

De acuerdo con, Hernandez, Fernandez & Baptista (2016), sefialan que la
investigacién no experimental es un estudio que se realiza sin la manipulacién

deliberada de las variables y en los que solo se observan los fenémenos en su



ambiente natural para después analizarlos; estos disefios recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir la variable y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Asimismo, se
clasifica como transaccional, de modo que la investigacion admitira la
identificacion de los aspectos distinguidos en las oficinas de la Universidad de

la Guajira, recopilando la informacion en un instante y en un tiempo singular.

Respectivamente al disefio de campo, Arias & Covinos (2021), indica que es
aguella que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el
fenbmeno, su objetivo es levantar la informacién de forma ordenada y
relacionada con el tema de interés. Las técnicas utilizadas aqui podrian ser la

entrevista, la encuesta o la observacion.

3.4. POBLACION.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2016), es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Debe identificar
claramente las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Segun Arias &
Covinos (2021), es un conjunto infinito o finito de sujetos con caracteristicas
similares o comunes entre si, la poblacion es la totalidad de elementos del
estudio, es delimitado por el investigador segun la definicién que se formule

en el estudio. La poblacion y el universo tienen las mismas caracteristicas



por lo que a la poblacién se le puede llamar universo o de forma contraria, al

universo, poblacion.

Este analisis se desarrollara en el Departamento de la Guajira,
concretamente en las oficinas de la Universidad de la Guajira, para esta
investigacion se conté con una poblacién compuesta por 30 funcionarios que
trabajan en las distintas facultades, para analizar si usan o no las distintas
herramientas de la web 2.0 en cada una de las actividades que ellos

desarrollan.

Tabla 2. Distribucion de la Poblacién

Cargos Nombre de la Empresa Cantidad
Administrativas 1
Sociales y 1
Decanos Humanisticas Universidad de la
Facultades Basicas Guajira 1
Educacion 1
Ingenieria 1
Secretarios Académicos de Universidad de la 5
Programas Guajira
Coordinadores de Campos Universidad de la 20
Guajira
Total 30

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.5 MUESTRA.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2016), es un subgrupo de la poblacién
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y

delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser



representativo de la poblacion. En este estudio se realizO un censo
poblacional, pues se considera que esta practica es la mas adecuada para
pequefias poblaciones, esta técnica tiene por finalidad crear los datos
estadisticos necesarios para la investigacion que se esta desarrollando, en la

tabla 2 se encuentra la poblacién a la que se le empleara el censo poblacional.

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Son las distintas formas 0 maneras de obtener la informacion, para Cisneros,
et al. (2022), las técnicas e instrumentos a emplearse van a depender del
marco; enfoque, tipo y fines de la investigacion, al objetivo del estudio, y
deberan enmarcarse claramente en el alcance del proyecto, considerando la
poblacion investigada, el tiempo, los recursos financieros y humanos que se

dispongan.

Los instrumentos “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion”. Al considerarlo en la investigacion cualitativa, son aquellos
medios que se utilizan para recopilar la informacion que proviene de la
aplicaciéon de una técnica determinada con el propésito de registrar las
relaciones sociales y describir la realidad como lo experimentan sus

correspondientes protagonistas. (Arias, 2012 citado en Sanchez et al., 2021).

Para la presente investigacion, se utilizara como técnica de recolecciéon de

datos la encuesta y los instrumentos utilizados seran en primera instancia,



fichas bibliograficas como resultado de la busqueda en libros, revistas, guias,
registros y demas documentos y en segunda instancia se utilizara un
cuestionario con escala tipo Likert, el cual permitird medir y analizar la variable

objeto de estudio.

3.7 TECNICA DE ANALISIS DE DATOS.

3.7.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Luego de haber elaborado el instrumento, se debié cumplir con dos principales
requisitos antes de su utilizacion: la validez y la confiabilidad. Para esto,
(Rusque, 2003 citado en Posso & Bertheau, 2020), alega que “la validez
representa la posibilidad de que un método de investigacién sea capaz de
responder a las interrogantes formuladas. La fiabilidad designa la capacidad
de obtener los mismos resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se
refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de medida
y observacion, es decir, al grado en que las respuestas son independientes de

las circunstancias accidentales de la investigacion.”

Los instrumentos planteados estuvieron sujeto a un tratamiento de aprobacién,
mediante el método de juicio de expertos, basandose en la inspeccién del
instrumento obteniéndose mediante individuos, a los que se estiman expertos.
Ellos presentan su dictamen y proponen las correcciones adecuadas para

certificar la relacion de la informacién que se va a hallar luego de la aplicacion



del instrumento. Por esto se requirio el veredicto de 2 expertos, para esto se
planted un elemento de aprobacion del contenido, que aprobd la valoracion de
los items, también una evaluacion total del instrumento y del estudio, de esta
manera se comprobo la relacion de las preguntas con las variables, objetivos

e indicadores y asi finalmente su validez o no.

El andlisis de los expertos, fue fundamentado en las siguientes modificaciones:

Revisar la redaccién de los puntos 3, 11, 13,14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

y 23.
Convertir los items 1,4 y 5 a lista de chequeo.

Examinar la conveniencia de los interrogantes con los objetivos en los items
28 a 39.
Excluir o cambiar varias preguntas del instrumento en los puntos 1, 2, 3, 6, 7,

8,9, 11y 12.

Luego de haber sido revisada las sugerencias se ejecutan las modificaciones,
de esta manera se consigue la Ultima version del instrumento. En donde se
concluye, que la herramienta permite lograr los objetivos propuestos. Definida
la validez del instrumento, continua valorar la confiabilidad. Segun Hernandez,
Fernandez & Baptista (2016), la confiabilidad de un instrumento es el nivel en

gue su utilizacion reiterada a la misma persona, genera los mismos efectos.

Por lo tanto el método que se empleo en este estudio para establecer el grado

de confiabilidad del instrumento estuvo en realizarla a la muestra constituida



por los administrativos de la Universidad de la Guajira, después para el analisis
de los puntos se empleé el coeficiente de Alpha de Cronbach, este
procedimiento se debe usar cuando el cuestionario presenta items con
multiples respuestas, empleando en este procedimiento el software SPSS
version, 25.0, para el pertinente andlisis de fiabilidad. Este obtuvo los célculos
estableciendo el indice de confiabilidad en a=0.993, demostrando que en gran

medida es confiable el instrumento.

3.7.2. Procedimiento de la investigacion.

Primeramente se establecié cual es el contexto del problema y asi poder hacer
el planteamiento, luego se continud con los objetivos, delimitacion, formulacion
del problema vy justificacion, después continuamos con el Marco Tedrico, en
este realizamos una investigacion bibliografica mediante articulos, paginas
web, libros y tesis con relacion a las variables: Uso de las herramientas de la
web 2.0 y procesos administrativos, de esta manera se obtuvieron los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacion teérica y el sistema de

variables.

Posteriormente se especifico la metodologia para emplear en el proyecto por
medio del enfoque, disefio y tipo de la investigacion, llevandose a cabo la
inspeccion bibliogréafica, asi mismo, se establecio la poblacion y se escogio la

muestra para el estudio. A continuacion, se disefio el instrumento por medio



de encuesta, la cual estuvo constituido por cinco respuestas de seleccion
multiple perteneciente a la escala Likert y tres respuestas correspondientes a
lista de chequeo, esta se entreg0 a dos expertos en el tema con el objetivo de
adquirir su validacion y para la confiabilidad se empled una prueba piloto en
donde se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach mediante el software

estadistico SPSS.

Finalmente, se efectud el andlisis de la informacion conseguida y el estudio de
los resultados, de esta manera se establecera las conclusiones y los
lineamientos estratégicos que se estableceran para aplicar en la Universidad
de la Guajira, teniendo como énfasis los objetivos propuestos en la

investigacion.

3.7.3. Tabulacién y tratamiento estadistico de los datos.

Para el desarrollo del procesamiento y analisis de los resultados se utiliza el
programa SPSS versiébn 25.0, el cual permite tabular de una manera
organizada los datos para el manejo de los resultados obtenidos. En la
realizacion del procedimiento estadistico de la informacién encaminados a la
realizaciéon de los objetivos, se empled la técnica estadistica descriptiva,
manejandose mediante los procesos de medidas de tendencia central, la

frecuencia y la variabilidad, evidenciandose la conducta de los items.



En cuanto a las técnicas de andlisis de la informacion Hernandez, Fernandez
& Baptista (2016) sefialan que el investigador busca describir los datos para
posteriormente efectuar el analisis de estudios descriptivos para cada una de

las variables.

Seguidamente se plantea la tabla 3, desarrollada con los aspectos a

continuacion:

Tabla 3. Alternativas de Respuesta y Valoracion.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS VALORACION CUANTITATIVA
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas Veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Cantidad de item (30).



La tabla 4 se indica a continuacién con la interpretacion del promedio:

Tabla 4. Categoria de Analisis para la Interpretacién del Promedio.

RANGO INTERVALO  CATEGORIA DESCRIPCION
1 4,21-5 Muy alta Indica que la actividad que se esta analizando
se ubica dentro de una frecuencia muy alta.
> 3,41-4.2 Alta Indica que la actividad que se esta analizando
se ubica dentro de una alta frecuencia.
3 261-34 Moderada Indica que la actividad que se esta analizando
se ubica dentro de una moderada frecuencia.
4 1,81-2,6 Baja Indica que la actividad que se esta analizando
se ubica dentro de una baja frecuencia.
5 1-1,8 Muy baja Indica que la actividad que se esta analizando

no se esta ejecutando.

Fuente: Propia (2022).
La desviacion estandar la empleamos para mostrar el grado de dispersion de
las respuestas halladas con énfasis a la escala de medicion y su categoria,

figurado por las altas y bajas valoraciones conseguidas.

En la tabla 5 se indica la categoria, rango, descripcidon e intervalo, siendo

importantes para el analisis de las respuestas conseguidas:



Tabla 5. Categoria de Andlisis para la Interpretacion de la Desviacidon

Estandar.
RANGO INTERVALO CATEGORIA DESCRIPCION
3,0-4,0 Alta Dispersion  La categoria indica una baja confiabilidad en el
1 nivel de compromiso de la persona con la
conducta descrita.
2.0-2.99 Moderada La categoria indica una moderada confiabilidad
2 Dispersion en el nivel de compromiso de la persona con la
conducta descrita.
1.0-1.99 Baja Dispersion La categoria indica una alta confiabilidad en el
3 nivel de compromiso de la persona con la
conducta descrita.
0-0.99 Muy Baja La categoria indica una muy alta confiabilidad
4 Dispersion en el nivel de compromiso de la persona con la

conducta descrita.

Fuente: Propia (2022).



4. RESULTADOS.

4.1. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

Este capitulo contiene los datos recolectados en funcion de los objetivos e
indicadores planteados, por medio de la aplicacion del cuestionario como
instrumento empleado durante la investigacion, el cual permitié la
interpretacion y el analisis de la informacion obtenida, logrando identificar
criterios relevantes como: Herramientas de la web 2.0 mas utilizadas, niveles
de alfabetizacién digital de los administrativos, actitud del personal
administrativo y el diagnostico del uso de la herramientas web 2.0 en los
procesos administrativos. Seguidamente se realiza la tabulacion, clasificacion
y se procede a la organizacion de los datos, los resultados obtenidos se
describen en tablas estadisticas de frecuencias absolutas y relativas
(porcentual), cada tabla presenta el resultado desglosado de las dimensiones

y su indicador correspondiente.

En el desarrollo del analisis de los resultados, se utilizé el software SPSS
version 25.0, tabulando la informacion de una manera eficiente. En esta
investigacién se empled la técnica estadistica descriptiva para caracterizacion
de la informacion mediante graficas y tablas. El estudio se realiz6 de manera
cuantitativa siguiendo el ordenamiento de las dimensiones, variables,

indicadores, usando la media aritmética como tendencia central y como



medida de dispersion la desviacion estandar. Estos resultados son

presentados en tablas.

Variable 1. Uso de las herramientas de la web 2.0.

Para el andlisis de la variable uso de las herramientas de la web 2.0, se dividio
el andlisis en tres objetivos. Se muestran los datos recopilados, procesados y

examinados de forma separada, por dimensiones y subdimensiones.

Objetivo especifico 1: Identificar las herramientas de la web 2.0 mas
utilizadas en los procesos administrativos en las facultades de la Universidad

de la Guajira.

Dimension: Herramientas de la web 2.0 mas utilizadas en los procesos

administrativos de la Universidad de la Guajira.



Tabla 6. Dimensién 1: Herramientas de la web 2.0 mas utilizadas en los
procesos administrativos de la Universidad de la Guajira.

Frecuencia Frecuencia

items Subdimensiones Herramienta . Porcentaje
absoluta relativa

1 Comunicacion'y Meet 29 0,96 96%
colaboracion
Creacion y

2-4 publicacién de Redes sociales 16 0,53 53%
contenidos

5 C_;esnon d_e, la Almacenamiento en 18 0.60 60%

informacion la nube

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Observamos en la tabla 6 las principales herramientas utilizadas por los
administrativos al momento de ejercer sus obligaciones laborales, de esta
manera notamos como la herramienta Meet es usada por el 96% de la
poblacién encuestada, en la subdimension comunicacién y colaboracién. Las
redes sociales son utilizadas un 53% en la subdimension creacion y
publicacion de contenidos y por ultimo en gestion de la informacion, el

almacenamiento en la nube es la herramienta usada en 60%.

Con relacién a las herramientas de la web 2.0 més utilizadas en los procesos
administrativos, Esteve et al. (2019), suponen un nuevo paradigma sobre el
disefio y uso de internet, al permitir crear redes de interaccion y comunicacion
en linea, haciendo que internet sea un lugar tanto para leer informacion como
para escribir informacién en él. Las tecnologias surgidas tras la web 2.0 abren
un nuevo escenario, facilitando procesos de gestién y administracion mas
abiertos, acercando la institucién al usuario y permitiendo vias para la mejora

de la transparencia, la participaciéon y la colaboracién.



Subdimension: Comunicacion y colaboracion.

Teniendo en cuenta que, a medida que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) evolucionan, la comunicacion y colaboracién en las
empresas y en los proyectos cambia. Actualmente, la comunicacién en un
proyecto se basa en el uso de herramientas como el correo electrénico, los
repositorios documentales y de ficheros y el software de gestién de proyectos.
Poco a poco, las empresas han ido incorporando aplicaciones como la
mensajeria instantanea y las herramientas de audio, videoconferencia y los
espacios virtuales de colaboracion. Sin embargo, las nuevas herramientas de
la llamada web 2.0 (blogs, wikis, podcasts, videocasts, web conference, etc)
estan destinadas a tener un papel destacado y a proporcionar una importante
mejora en estos procesos de comunicacion y colaboracion en los proyectos.

(Costa, 2009 citado en Rodriguez et al., 2019).

Subdimensién: Creacion y publicacion de contenidos.

En la tabla 6, se observan los resultados de los indicadores correspondientes
a la subdimension creacion y publicacion de contenidos, obteniendo en la
media un valor de 4,00, encontrandose en la categoria de alto nivel y teniendo
una desviacion estandar de 1,23, esta pertenece a una baja dispersiéon en lo

respondido por las personas.



De acuerdo a Yanez & Salazar (2022), estas permiten a los usuarios compartir
informacion significativa de cualquier tematica para el intercambio de
conocimiento entre personas alrededor del mundo. Estos son entornos que
dan la posibilidad de almacenar contenidos o recursos en Internet, visualizar y

compartir cuando convenga.

Subdimensidon: Gestidn de la informacion

Para Barzaga, et al. (2019), se refiere al conjunto de procesos que sirve para
designar actividades orientadas a la generacién, coordinacién,
almacenamiento, conservacion, busqueda y recuperacion de la informacién

tanto interna como externa contenida en cualquier soporte.

Objetivo Especifico 2: Establecer el nivel de alfabetizaciéon digital de los

administrativos de la Universidad de la Guajira.

Dimension: Nivel de alfabetizacion digital de los administrativos.



Tabla 7. Dimension 2: Nivel de alfabetizacion digital de los
administrativos.

items Subdimensién Media  Categoria DeS\{|aC|on Categoria
estandar

6-8 Conoqmentos 3,78 Alta 1,44 Baja Dispersion
tedricos

9-11 Conocimientos 3,80 Alta 1,25 Baja Dispersion
practicos

12-14 Experiencia 3,94 Alta 1,29 Baja Dispersion

Dimension 3,84 Alta 1,33 Baja Dispersion

Fuente: Elaboracién propia (2022)

De acuerdo a Reyes & Avello (2021), se refiere al nivel de habilidad
indispensable para que el individuo se desempefie de forma eficiente en la
sociedad actual. Una persona digitalmente alfabetizada es aquella que tienen
las habilidades suficientes para comprender y usar la informacion desde
diferentes fuentes digitales, asi como para resolver problemas vinculados con

el acceso y seleccion de informacidén en ambientes digitales.

Subdimensidn: Conocimientos tedricos.

En la tabla 7, observamos los resultados obtenidos de los indicadores
pertenecientes a la subdimensién conocimientos tedricos, esta logré un valor
de 3,78 para la media, situandose en la categoria de alto nivel y presentando

1,44 en la desviacion estandar, correspondiendo a baja dispersion.

Para Rodriguez & Pérez (2017), es mediante los procesos légicos del

pensamiento, el hombre analiza, sintetiza, generaliza y extrae conclusiones



sobre la esencia y los vinculos internos de los procesos, hechos y fenébmenos,
para explicarlos y descubrir las leyes que los rigen y poder agruparlos en un

sistema unico que son las teorias.

Subdimensién: Conocimientos practicos.

En tabla 7, observamos la respuesta a los indicadores pertenecientes a la
subdimension conocimientos practicos, esta logré un numero de 3,80 para la
media, posicionandola en la categoria de alto nivel y presentando 1,25 de
desviacion estandar, correspondiendo a una dispersién baja entre las

personas encuestadas.

En este contexto Soto, et. al (2015), define al conocimiento practico como el
conjunto de conocimientos (asociaciones entre estimulos e ideas tanto simples
como complejas), habilidades (agrupaciones de procedimientos), valores (ejes
de sentido), actitudes (predisposiciones a actuar en funcién de los valores y
situaciones) y emociones (reacciones somaticas ante las situaciones) que, de
modo rapido, econdmico y eficaz, operan de manera automatica, implicita, sin
necesidad de la conciencia y que condicionan nuestra percepcion,

interpretacion, toma de decisiones y actuacion.



Subdimension: Experiencia.

En tabla 7, observamos las respuestas a los indicadores que hacen referencia
a la subdimensién experiencia, obteniendo 3,94 en la media y de esta manera
se encuentra en el alto nivel de la categoria, presentando 1,29 en la desviacion

estandar, correspondiendo a una dispersion baja.

Segun Bayo6n & Saravi (2019), definen a la experiencia como las ensefianzas
que se adquieren con la practica y se identifica con lo vivido o ejecutado
durante un tiempo largo, asi mismo la considera una habilidad. De esta
manera, uniendo ambos conceptos se describe la experiencia como la practica
prolongada que proporciona conocimientos y habilidades por hacer algo o

como el conocimiento que nos queda por las circunstancias y cosas vividas.

Objetivo Especifico 3: Determinar la actitud del personal administrativo de la

Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web 2.0.

Dimension: Actitud del personal administrativo de la Universidad de la Guajira

hacia las herramientas de la web 2.0.



Tabla 8. Dimension 3: Actitud del personal administrativo de la
Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web 2.0.

items Subdimensién Media  Categoria DeS\{|aC|on Categoria
estandar
15-16 Actitud cognitiva 4,46 Muy alta 1,16 Baja dispersion
17.1g  Actitud emocionalo 55 Alta 1,21 Baja dispersion
afectiva
19-22  Actitud conductual 4,16 Alta 1,24 Baja dispersion
Dimension 4,29 Alta 1,20 Baja dispersion

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Segun Castillo (2020), indica la disposicion de un trabajador para actuar en su
centro laboral, cuando se habla de actitud laboral, se puede decir de manera
general que es aquella predisposicion que tiene uno mismo hacia su trabajo

aquel que desempefia de manera recurrente en una organizacion.

Subdimensién: Actitud cognitiva.

En la tabla 8, se observan los resultados de los indicadores correspondientes
a la subdimension actitud cognitiva, obteniendo 4,46 en la media, de esta
manera se ubica en la categoria de muy alto nivel con 1,16 de desviacion

estandar, correspondiendo a una dispersion baja.

Para Varela et al. (2019), refleja las valoraciones y creencias sobre el propio
cuerpo, que se activan a partir de los esquemas mentales del individuo en el
proceso de autoevaluacion, asi como las acciones 0 comportamientos

derivados a partir de dichas valoraciones.



Subdimension: Actitud emocional o afectiva.

En tabla 8 se observan los resultados de los indicadores correspondientes a
la subdimension actitud emocional o afectiva, calificando con una nota de 4,25
para la media, de esta manera se ubica en una categoria de muy alto nivel y
1,16 de desviacion estandar, perteneciendo a dispersion baja de las personas

encuestadas.

Para Talavera et al. (2018), la actitud emocional actla como un pegamento
social que interconecta intereses y acciones individuales y colectiva. De esta
forma se puede afirmar que los estados emocionales positivos favorecen el
aprendizaje y el compromiso de los funcionarios como aprendices activos,

mientras que los negativos limitan la capacidad de aprender.

Subdimension: Actitud conductual.

En tabla 8, se observan los resultados de los indicadores correspondientes a
la subdimension actitud conductual, consiguiendo 4,16 para la media,
encontrandose en alto nivel de la categoria y 1,24 en la desviacion estandar,

perteneciendo a una dispersion baja.

Segun Vergara (2018), son las respuestas a los estimulos que moldean
nuestras acciones, el comportamiento se puede estudiar de una manera

sistematica y observable independientemente de los estados mentales.



Variable 2: Procesos Administrativos.

Para el analisis de la variable procesos administrativos, se cree necesario
dividir el analisis en un objetivo especifico, de este modo, se muestra los datos
recopilados, analizados y procesados de forma particular, por dimensiones y

subdimensiones.

Objetivo: Diagnosticar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los

procesos administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira.

Dimension: Uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos

administrativos al interior de las universidades.

Tabla 9. Dimension 4: Uso de las herramientas de la web 2.0 en los
procesos administrativos al interior de las universidades.

Desviacion

items Subdimensiones Media  Categoria estandar Categoria
23-24 Planificacion 3,92 Alta 1,31 Baja dispersion
25-27 Organizacion 3,97 Alta 1,29 Baja dispersion
28-29 Direccion 4,00 Alta 1,27 Baja dispersion
30 Control 4,00 Alta 1,34 Baja dispersion
Dimension 3,97 Alta 1,30 Baja dispersion

Fuente: Elaboracion propia (2022)



En tabla 9, se observan los resultados de la dimension correspondiente al uso
de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos al interior
de las universidades, obteniendo 3,97 en la media, perteneciendo al alto nivel
de la categoria y 1,30 en desviacion estandar, correspondiendo a una baja

dispersion en los resultados.

Segun Ochoa et al. (2020), es el flujo continuo e interrelacionado de las
actividades de Planeacién, Organizacién, Integracion del Personal, Direccion
y Control. Desarrollada para lograr un objetivo comun. El proceso
Administrativo esta a cargo de la gerencia de la empresa ejecutando cinco
funciones importantes: Planeacion, Organizacion, Integracion del Personal,

Direccion y Control desarrolladas para lograr un objetivo comun.

Subdimensidn: Planificacion

En la tabla 9, se muestran las respuestas de los indicadores pertenecientes a
la subdimensién planificacion, obteniendo 3,92 en la media, situandose en alto
nivel de la categoria y con 1,31 en la desviacion estandar, presentando una

dispersion baja en las consultas.

Desde luego, Mero (2018), indica que la planificacion es hacer una revision del
estado de la organizacion: el diagnostico y una clara descripcion de los
recursos con los que se cuenta, posteriormente, basados en la realidad,
debemos fijar objetivos concretos y realizables, para ello se incluyen diversas

actividades a tener en cuenta que son: la investigacion del entorno e interna;



el planteamiento de estrategias; las politicas; los propdésitos; acciones a
ejecutar en el corto, mediano y largo plazo, que dan salida a la determinacion
de estrategias y tacticas segun se ha citado y que posibilitaran su coordinacion

y cumplimiento.

Subdimensién: Organizacion

En la tabla 9, observamos las respuestas a los indicadores que hacen parte
de la subdimension organizacién, teniendo 3,97 en la media, colocandose la
categoria de alto nivel y presentando 1,29 en la desviacion estandar,

ubicandose en una baja dispersion.

Con respecto a esto, Mero (2018), explica que la organizacion se centra en la
estructura y los modos de actuacién para conseguir que ésta logre los objetivos
empresariales que se plantea; las empresas no se organizan por si mismas,
ni se disefian estructuras de forma aleatoria; por ello, el funcionamiento de la
empresa puede no ser el idéneo, si no se disponen de estructuras

organizativas, pudiendo llevar a un caos a la organizacion o empresa.

Subdimensién: Direccion

En latabla 9, se visualizan los indicadores que hacen parte de la subdimensién

direccion, presentandose 4,00 en la media, hallandose en el alto nivel de la



categoria y 1,27 de desviacion estandar, perteneciendo a baja dispersion en

los resultados.

Segun Mero (2018), es dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados
para que realicen tareas esenciales. Este es el punto central y mas importante
de la administracion, pero donde también existe mayor numero de

discrepancias, aungue algunas de ellas sean accidentales.

Subdimensién: Control

En la tabla 9, se encuentran los datos de la subdimensién control, con un valor
de 4,00 para la media, de esta manera se ubica en la categoria de alto nivel y

con 1,34 en la desviacion estandar, perteneciendo a una baja dispersion.

De esta manera, Mero (2018), menciona que consiste en medir y corregir el
desemperio individual y organizacional; implica medir el desempefio contra las
metas y los planes programados, muestra donde existen desviaciones con los
estandares y ayuda a corregirlas, es decir, facilita el logro de los planes y estos
no se logran por si solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de los
recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las
actividades para determinar si se ajustan a los planes. El control es la funcion

administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento.



4.2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS WEB 2.0 POR PARTE DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA.

Para el desarrollo del objetivo, se llevé a cabo la siguiente Matriz FODA, que
sirve como base para proponer lineamientos y dar solucion a la problematica

planteada.

Matriz FODA

o OPORTUNIDADES

FORTALEZAS ¢

Los funcionarios cuentan con un Espacios  para  cursos Yy

alto conocimiento teérico, practico
y experiencia, dando a entender
que tienen las habilidades,
capacidades 'y competencias
necesarias para ejecutar labores
en los ambientes digitales,
trabajando asi de forma mas
eficiente y colaborativamente.

—

DEBILIDADES o—

Algunos funcionarios presentan
resistencia al cambio,
reusandose a utilizar las
herramientas web 2.0 como
medio tecnolégico en sus
labores, ocasionando de esta
manera  lentitud  en los
procesos.

capacitaciones periddicas a los
funcionarios, sobre la utilizacion e

implementacion de las
herramientas web 2.0 en los
procesos administrativos,

aumentando asi la productividad y
calidad en sus funciones.

Bajos indices de competitividad y
desarrollo en la regién.

Vulnerabilidad en la seguridad o
perdida de la informacién.

— AMENAZAS



Actualmente las universidades a nivel mundial pasan por un periodo de
cambio, en donde el uso y requerimiento de las nuevas tecnologias estan
inmersas en todo su funcionamiento, dentro de esta transicion esta la
obligacion de innovar y plantear nuevas maneras de desarrollar los procesos
administrativos. Debido a esto se labora en aspectos como la comunicacion,
interaccion, creatividad, trabajo en equipo, uso de las TIC, herramientas web
2.0, entre otros, dirigidos a orientar el fortalecimiento de los procesos, para

cumplir con los objetivos plateados.

4.2.1. Lineamiento 1
Actividad
Desarrollar actividades y cursos de capacitaciones para los funcionarios de la

Universidad de la Guajira sobre el uso de las herramientas web 2.0 para el

desarrollo de los procesos administrativos.

Alcance

Capacitar e involucrar a los funcionarios en el desarrollo de actividades que
fomente la colaboracién, innovacién y creatividad mediante las herramientas

web 2.0.



Metas

Se planea un 100% de funcionarios capacitados en el uso de las herramientas
web 2.0 para el mejoramiento de sus funciones mediante cursos, charlas y

talleres de actualizacion en el uso de las herramientas web 2.0.

4.2.2. Lineamiento 2

Actividad

Fomentar la cultura en el uso de las herramientas web 2.0 en las
dependencias, de esta manera habra funcionarios preparados para

implementar los cambios que surjan en los procesos tecnologicos.

Alcance

Impulsar una cultura empresarial para el mejoramiento de la productividad y

eficiencia de los trabajadores.

Meta

Promover el uso de las herramientas web 2.0, facilitando e incrementando el

acceso entre los administrativos de la institucion.



4.2.3. Lineamiento 3
Actividad
Implementar el trabajo colaborativo para facilitar la comunicacion, gestion,

coordinacion y colaboracién entre equipos de trabajo, permitiendo agilizar la

toma de decisiones ahorrando tiempo en los procedimientos.

Alcance

Trabajar en equipo para el logro de las metas, poniendo en practica ideas
innovadoras que creen un ambiente de participacién del personal en la

Universidad de la Guajira.

Metas

Sensibilizar al personal administrativo sobre la importancia de usar y emplear
estas herramientas virtuales para el fortalecimiento de sus competencias

tecnoldgicas.



5. CONCLUSIONES.

Después del analisis en el desarrollo de los objetivos planteados en la presente

investigacion, se llegan a las siguientes conclusiones:

De acuerdo con el primer objetivo, identificar las herramientas de la web 2.0
mas utilizadas en los procesos administrativos de la Universidad de la Guajira,
se evidencio por medio de la encuesta aplicada que la herramienta Google
Meet es el sistema de videoconferencia implementado por los funcionarios
para el desarrollo del entorno laboral, en el campo de la comunicacién y
colaboracion. Asi mismo, usaban las redes sociales como el sitio para el
intercambio de informacion en la categoria de creacion de publicaciones de
contenidos y como gestor de la informacién, empleaban el almacenamiento en

la nube.

En cuanto al objetivo especifico que sefiala, establecer el nivel de
alfabetizacion digital de los administrativos de la Universidad de la Guajira. Los
funcionarios cuentan con un alto conocimiento teérico, practico y experiencia,
dando a entender que tienen las habilidades, capacidades y competencias
necesarias para ejecutar labores en los ambientes digitales, trabajando asi de

forma mas eficiente y colaborativamente.

En relacion con el objetivo especifico, determinar la actitud del personal
administrativo de la Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web

2.0, se concluye que luego de realizar los analisis correspondientes, los



indicadores tienen un alto nivel, entre estos estan las actitudes cognitiva,
emocional y conductual, de esta manera gestionando, dinamizando y
facilitando los procesos, con la finalidad de plantear estrategias que le
permitan a los funcionarios enfrentarse de manera mas eficiente a los retos

digitales en la actualidad.

Atendiendo al objetivo especifico que destaca, diagnosticar el uso de las
herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en las facultades
de la Universidad de la Guajira, se demostré que, a partir de la investigacion
realizada, los funcionarios emplean las fases o etapas (planificacién,
organizacién, direccién y control) con la finalidad de la realizacién optima y
eficiente para lograr los fines y objetivos determinados. En efecto, de esta
manera la universidad optimiza al maximo los recursos, incrementando asi la
productividad, en donde se mejora y adapta los procesos a la hora de lograr

las metas propuestas.

Para finalizar con estos aspectos, el Ultimo objetivo propone lineamientos
estratégicos para el uso de las herramientas web 2.0 por parte del personal
administrativo de la Universidad de la Guajira, de manera que se puedan
emplear acciones de buenas practicas que aseguren un excelente desarrollo,
una mejora continua y responsabilidad, promoviendo el aumento de la
competitividad, mejor organizacion, productividad e innovacion en los
procesos administrativos que se llevan a cabo en la Universidad de la Guajira.

Todos estos lineamientos son estrategias fundamentales que se necesitan



implementar y desarrollar en la Institucion educativa de nivel superior para un
mayor avance tanto administrativo, educacional, cientifico, tecnolégico e

investigativo.



6. RECOMENDACIONES.

Una vez concluida la investigacion titulada “Uso de las herramientas de la web
2.0 en los procesos administrativos en las facultades de la Universidad de la
Guaijira” y con base en las conclusiones anteriormente presentadas se procede

a formular las siguientes sugerencias.

Se recomienda elaborar y crear programas de capacitaciones periodicas para
los funcionarios de la Universidad de la Guajira, el cual les permita prepararlos
para la implementacion y uso de las herramientas web 2.0 en cada proceso
administrativo, con la finalidad de fortalecer la productividad laboral, potenciar
las habilidades, capacidades y competencias, buscando su apropiacion y
generando en ellos, la cultura del conocimiento al interior de todo el campo
universitario en el uso de las aplicaciones web y asi mismo en las tecnologias

de la informacién y comunicacion.

En consecuencia, se recomienda realizar implementaciones de nuevas
herramientas tecnol6gicas que permitan optimizar los procesos
administrativos de la universidad, en donde las actividades puedan ser
ejecutadas de forma agil, eficiente y efectiva, sirviendo como guia, con el fin

de alcanzar metas y lograr todos los objetivos institucionales.

En este mismo sentido, se recomienda aplicar los lineamientos estratégicos
propuestos anteriormente en esta investigacion, para mejorar los procesos

internos y la toma de decisiones ante eventuales oportunidades que se den.



De igual manera, se recomienda socializar la presente investigacion a toda la
comunidad educativa, con la finalidad de promover la integracion, apropiacion

y generacion del conocimiento tecnologico.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

USO DE LAS HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0 EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LAS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DE LA
GUAJIRA

Dra.
Sandy Romero

Docente

Cordial saludo:

Sirva la presente para saludarle y a la vez solicitar su valiosa colaboracion para
la validacién del instrumento para el desarrollo de la investigaciéon, cuya
finalidad es analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos
administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira

La investigacion forma parte de los requisitos para obtener el titulo de Magister
en gestion de la tecnologia y la innovacion en la universidad de La Guaijira.

Teniendo en cuenta que usted posee las competencias pertinentes para hacer
aporte a esta investigacion, agradeceria su disposicion de revisar cada uno de
los items que se relacionan en el cuestionario del proyecto en mencién, asi
como realizar las respectivas recomendaciones, sugerencias y correcciones al
mismo, con el fin de obtener un analisis exhausto de los resultados.

Los datos suministrados por usted seran de uso exclusivo para el desarrollo
del trabajo de investigacion y se trataran en forma confidencial y anénima por
lo que no es necesaria su identificacion en el mismo.

Se Utilizé un cuestionario auto administrado, tipo Likert, donde se pide que
manifieste con qué frecuencia se dan las actividades sobre las cuales se
preguntan.

Las preguntas tipo Likert ofrecen cinco (5) alternativas de respuesta, con base
a una escala del 1 al 5 como se presenta a continuacion:



5= Siempre

4= Casi siempre
3= Algunas veces
2= Casi nunca

1= Nunca

Para sefialar tu respuesta, marca una “X” en el lugar que corresponde a las
alternativas seleccionadas. Es importante que responda con plena sinceridad
y objetividad, lo que indiques aqui solo para fines del estudio.

Agradezco una vez mas la atencion prestada.

Atentamente,

Anwar José Agudelo Ibarra

C.C. 1.118.818.053 de Riohacha.
Correo: ajagudelo@uniguajira.edu.co
Celular: 3013835408
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GUIA PARA EVALUAR LA VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

USO DE LAS HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0 EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LAS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DE LA
GUAJIRA

INSTRUCCIONES GENERALES:

A continuacion, se plantean una serie de enunciados que corresponden a los
objetivos especificos contenidos en el instrumento.

Estos estan intimamente relacionados con los objetivos de la investigacion, de
manera que, al obtenerse los correspondientes resultados de la aplicacion del
cuestionario, se podran cumplir tanto los objetivos especificos como el objetivo
general.

Para establecer la validez del contenido del instrumento se le ha suministrado
la Matriz de Obijetivos en la cual se especifica la relacion de objetivos, variable,
dimension, subdimensiones e items.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la
cual se establecen un conjunto de parametros o criterios de evaluacion para
realizar el andlisis de cada uno de los items del instrumento.

Luego encontrara la evaluacion general del instrumento, donde debe sefialar
todos aquellos aspectos que a su juicio son importantes para el desarrollo de
la investigacion.

Por favor, coloque todas las observaciones que pueda tener y recuerde
evaluar cada item tomando en cuenta el objetivo que se pretende lograr.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos
administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar las herramientas de la web 2.0 mas utilizadas en los procesos
administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira.

. Establecer el nivel de alfabetizacion digital de los administrativos en las
facultades de la Universidad de la Guajira.

. Determinar la actitud del personal administrativo en las facultades de la
Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web 2.0.

. Diagnosticar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos
administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira.

. Proponer lineamientos estratégicos para el uso de las herramientas web
2.0 por parte del personal administrativo en las facultades de la Universidad
de la Guajira.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CON OBJETIVOS

Objetivo General: Analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en las
facultades de la Universidad de la Guajira.

Variable Objetivos Dimensiones Subdimensiones Indicadores Items
Identificar las | Herramientas Comunicacion y | Conocimiento. 1
Herramientas de la | de la Web 2.0 | colaboracion Aplicabilidad.
Web 2.0 maés | mas utilizadas
utilizadas en los | enlos procesos | Creacion y | Funcionamiento.
procesos administrativos publicacion de | Ventajas y | 2-4
administrativos de la | de la | contenidos. Desventajas.
universidad. universidad.
Gestion de la | Requerimientos
informacion. técnicos. 5
Establecer el nivel | Nivel de | Conocimientos Nivel de
de  alfabetizacion | alfabetizacion teodricos. capacitacion 6-8
digital de los | digital de los tecnoldgica.
administrativos de la | administrativos. | Conocimientos Habilidades en la
Universidad de la précticos. utilizacion de las | 9-11
Uso de las Guajira. herran]ie_ntas
; tecnoldgicas.
herramientas —— -
de la web 2.0 Experiencia Tiempo de uso en
las  herramientas | 12-14
tecnoldgicas.
Determinar la | Actitud del | Actitud cognitiva Capacidad critica — | 15-16
actitud del personal | personal conocimiento.
administrativo de la | administrativo Interés
Universidad de la | de la Resistencia al
Guajira hacia las | Universidad de cambio.
Herramientas de la | la Guajira hacia Gusto por la | 17-18
Web 2.0. las Actitud emocional o | utilizacién de
Herramientas afectiva. herramientas
de la Web 2.0. tecnolégicas.
Sentimientos
Actitud conductual. | Gestion de las | 19-22
herramientas
tecnoldgicas
Planificacion Diagnésticos
Diagnosticar el uso Estratenias
de las Herramientas | Uso de |las 9 23-24
Procesos de laWeb 2.0 enlos | herramientas Objetivos
Administrativos procesos web en Organizacion Reglamento
administrativos en | procesos 25.07
las facultades de la | administrativos Funciones
Universidad de la | al interior de las — .
Guaijira. universidades Atencién al cliente
Liderazgo
Direccion Comunicacion 28-29
Supervision
Verificacion
Control Evaluacion 30
Retroalimentacién
Proponer lineamientos estratégicos para el uso de las | Este objetivo se consigue en funcién de los

Herramientas

Web 2.0 por

parte del

personal

administrativo de la Universidad de la Guajira.

anteriores.

Fuente: Propia 2020




CRITERIOS DE EVALUACION:

1= El item induce y sugiere la respuesta del mismo.

2= Mejorar la redaccion del item, es ambigua, no es clara y accesible.
3= El item no es pertinente con el objetivo formulado.

4= El item no presenta congruencia con la dimension.

5= El item no presenta congruencia con el SUB DIMENSION.

6= El item presenta demasiada informacion.

7=. Su contenido es repetitivo.

8= Se recomienda la eliminacion del item

9= El item es pertinente.

10 = El item estéa bien redactado



CRITERIOS DE EVALUACION

N° ITEMS 112|3(4|5|6|7|8|9

SUB DIMENSION 1: COMUNICACION Y
COLABORACION

1. Cudl de las siguientes herramientas de comunicacion y colaboracién utiliza en los
procesos administrativos:

Trello
Asana
Zoom
Skype
Meet

Ninguna de las anteriores
Otra. ¢ Cual (es)?:

Nouokrwbdbr

SUB DIMENSION 2: CREACION Y
PUBLICACION DE CONTENIDOS.

2 Emplea herramientas web 2.0 para la creacion y
publicacion de contenidos.

3 Identifica cuéles son los beneficios o ventajas
que tiene la creacion y publicacién de
contenidos para su proceso.

4. Cudl de las siguientes herramientas para la creacion y publicacién de contenidos maneja en
los procesos administrativos:

Wiki
Blog
Suite Ofiméticas
Redes Sociales
Ninguna de las anteriores
Otra. ¢ Cual (es)?:

oukrwnpE

SUB DIMENSION 3: GESTION DE LA
INFORMACION.

5.Cudl de las siguientes herramientas para la gestion de la informaciéon maneja en los
procesos administrativos:

Almacenamiento en la Nube
Gestores de documentos ofimaticos
Marcadores sociales

Buscadores especializados
Ninguna de las anteriores

Otra. ¢ Cuél (es)?:

ogkrwnE

SUB DIMENSION 4: CONOCIMIENTOS
TEORICOS.




6 Conoce usted el concepto de las herramientas
web 2.0.

7 |Conoce usted de las ventajas de usar las
herramientas de la Web 2.0 para aumentar
su productividad en el trabajo?

8 | ¢Harecibido capacitacion sobre las
herramientas de la web 2.0?

SUB DIMENSION 5: CONOCIMIENTOS
PRACTICOS.

9 Posee usted destreza en la utilizacion de
herramientas web 2.0 para la comunicacion y
colaboracion.

10 Tiene dominio en la utilizacién de herramientas
web 2.0 para la creacion y publicacién de
contenido

11 Posee habilidad en la utilizacion de
herramientas web 2.0 para la Gestién de la
informacion.

SUB DIMENSION 6: EXPERIENCIA

12 Utiliza-alguna de las herramientas web 2.0 para
realizar sus labores.

13 Tiene experiencia con el uso de las
herramientas de la web 2.0.

14 Tiene experticia usando las herramientas de la
web 2.0
SUB DIMENSION 7: ACTITUD COGNITIVA

15 Considera que las herramientas de la web 2.0
aumentan su productividad.

16 Reconoce la importancia de las herramientas
web 2.0 en el proceso administrativo.

SUB DIMENSION 8: ACTITUD EMOCIONAL O
AFECTIVA.

17 Se siente bien al utilizar las herramientas de la
web 2.0 como apoyo en sus labores.

18 Le agrada realizar su trabajo utilizando las
herramientas de la web 2.0.

SUB DIMENSION 9: ACTITUD CONDUCTUAL.

19 Muestra interés y motivacion por la tecnologia.

20 Esta de acuerdo que operar computadoras es
como aprender cualquier habilidad.

21 Utiliza herramientas web 2.0 para el desarrollo

de sus labores.




22 Recomienda a sus comparieros de trabajo el uso
de las herramientas de la web 2.0 para la
realizacién de sus actividades.

SUB DIMENSION 10: PLANIFICACION

23 |Establece en sus procesos administrativos, el
uso de herramientas web 2.0.

24 Disefla  estrategias que me permiten
implementar las herramientas web 2.0 en mi
trabajo.

SUB DIMENSION 11: ORGANIZACION

25 Propicia la mediacion de las herramientas web
2.0 en el mejoramiento de los procesos
administrativos.

26 Potencia sus funciones con la utilizacién de las
herramientas web 2.0.

27 Organiza su trabajo utilizando herramientas de
las web 2.0
SUB DIMENSION 12: DIRECCION

28 Selecciono las herramientas web 2.0 necesarias
para supervisar el cumplimiento de mis
funciones.

29 Emplea las herramientas web 2.0 para
direccionar los procesos administrativos.
Selecciono las herramientas web 2.0 necesarias
para supervisar el cumplimiento de las
funciones del personal a mi cargo.

SUB DIMENSION 13: CONTROL
30 Las herramientas de la web 2.0 me permiten

llevar un control de mis actividades.




EVALUACION GENERAL

1. ¢Elinstrumento permite alcanzar el objetivo general de la investigacion?

Si, siempre y cuando se hagan las observaciones realizadas de manera
individual en cada uno de los items.

2. ¢Los items miden las variables sefialadas?

Si

3. Recomendaciones generales para el instrumento elaborado:

Sequir todas las observaciones realizadas en cada uno de los items.

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza:
Tener claridad del concepto de herramientas web 2.0, su principal caracteristica y
la clasificacion de dichas herramientas para un mejor desarrollo de la investigacion.

5. Elinstrumento disefiado es valido:

Si (X) No ()
Observaciones: Siempre y cuando realice todas las observaciones realizadas.
Nombre del Evaluador: Sandy Elena Romero Cuello

Titulo que posee: Dra. En Gestion de la Ciencia y la Tecnologia.
Institucién en la cual labora: _Universidad de la Guajira

onellermep

Firma y Cédula
C.C. 40.927.910




RESUMEN DE JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION

JUICIOS
N° | EXPERTO | OBSERVACIONES Pertinencia de Pertinencia de Pertinencia de Pertinencia de Redaccion
los items con los | los items con | los items con las | los items con los , Instrumento
o . . : . ) de los items
objetivos las variables dimensiones subdimensiones
Pilar - - - - .
1 . Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Adecuada VALIDO
Pomarico
1.Eliminar items
2.Revisar algunos
items y eliminar los
gue tienen la misma
idea.
3.Redaccion item
2 Sandy 12 de |r)tgl|genC|a Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Adecuada VALIDO
Romero | Tecnoldgica

4.Corregir item 8 de
inteligencia
Tecnoldgica

5.Convertir items
del3all2ala
escala Likert.

Fuente: Elaboracién propia (2020)




ANEXO B: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones

Lea de manera cuidadosa cada afirmacion antes de responder, siendo objetivo e
imparcial al momento de emitir su respuesta, por cuanto los resultados seran
utilizados con fines de investigacion.

Marque con una equis (X) sobre la alternativa que mejor representa su opinion en
relacion a los items indicados, ya que cada pregunta contiene Lista de chequeo o
Escala Likert, con cinco alternativas de relacion, marca solo una de ellas, siendo
estas: Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

Responda la totalidad de cada item contenido en el instrumento, el cual se le hizo
entrega

NO

ITEMS SIEMPRE CASI A CASI NUNCA

SIEMPRE | VECES | NUNCA

SUB DIMENSIQN 1: COMUNICACION Y
COLABORACION

2. Cuél de las siguientes herramientas de comunicacion y colaboracién utiliza en los procesos
administrativos:

8. Trello
9. Asana
10. Zoom
11. Skype
12. Meet

13. Ninguna de las anteriores
14. Otra. ¢ Cuél (es)?:

SUB DIMENSION 2: CREACION Y
PUBLICACION DE CONTENIDOS.

2 |Emplea herramientas web 2.0 para la
creacion y publicacion de contenidos.

3 |ldentifica cuales son los beneficios o
ventajas que tiene la creacion y publicacion
de contenidos para su proceso.

4. Cuél de las siguientes herramientas para la creacion y publicacién de contenidos maneja en los
procesos administrativos:




7. Wiki

8. Blog

9. Suite Ofimaticas

10. Redes Sociales

11. Ninguna de las anteriores
12. Otra. ¢ Cudl (es)?:

SUB DIMENSION 3: GESTION DE LA
INFORMACION.

5.Cudl de las siguientes herramientas para la gestion de la informacion maneja en los procesos
administrativos:

7. Almacenamiento en la Nube

8. Gestores de documentos ofimaticos
9. Marcadores sociales

10. Buscadores especializados

11. Ninguna de las anteriores

12. Otra. ¢ Cual (es)?:

SUB DIMENSION 4: CONOCIMIENTOS

TEORICOS.

6 |Conoce wusted el concepto de las
herramientas web 2.0.

7 | Conoce usted de las ventajas de usar las
herramientas de la Web 2.0 para aumentar
su productividad en el trabajo?

8 | ¢Harecibido capacitacion sobre las
herramientas de la web 2.0?

SUB DIMENSION 5: CONOCIMIENTOS
PRACTICOS.

9 |Posee usted destreza en la utilizacion de
herramientas web 2.0 para la comunicacion
y colaboracién.

10 |Tiene dominio en la utilizacion de
herramientas web 2.0 para la creacion y
publicacién de contenido

11 |Posee habilidad en la utilizacion de
herramientas web 2.0 para la Gestién de la
informacion.

SUB DIMENSION 6: EXPERIENCIA

12 |Utiliza-alguna de las herramientas web 2.0
para realizar sus labores.

13 |Tiene experiencia con el uso de las

herramientas de la web 2.0.




14

Tiene experticia usando las herramientas
de laweb 2.0

SUB DIMENSION 7 ACTITUD
COGNITIVA

15

Considera que las herramientas de la web
2.0 aumentan su productividad.

16

Reconoce la importancia de las
herramientas web 2.0 en el proceso
administrativo.

SUB DIMENSION 8: ACTITUD
EMOCIONAL O AFECTIVA.

17

Se siente bien al utilizar las herramientas de
la web 2.0 como apoyo en sus labores.

18

Le agrada realizar su trabajo utilizando las
herramientas de la web 2.0.

SUB DIMENSION 9: ACTITUD
CONDUCTUAL.

19

Muestra interés y motivacion por la
tecnologia.

20

Esta de acuerdo que operar computadoras
es como aprender cualquier habilidad.

21

Utiliza herramientas web 2.0 para el
desarrollo de sus labores.

22

Recomienda a sus comparieros de trabajo
el uso de las herramientas de la web 2.0
para la realizacién de sus actividades.

SUB DIMENSION 10: PLANIFICACION

23

Establece en sus procesos administrativos,
el uso de herramientas web 2.0.

24

Disefia estrategias que me permiten
implementar las herramientas web 2.0 en
mi trabajo.

SUB DIMENSION 11: ORGANIZACION

25

Propicia la mediacién de las herramientas
web 2.0 en el mejoramiento de los procesos
administrativos.

26

Potencia sus funciones con la utilizacién de
las herramientas web 2.0.




27 | Organiza su trabajo utilizando herramientas
de las web 2.0
SUB DIMENSION 12: DIRECCION

28 |Selecciono las herramientas web 2.0
necesarias para  supervisar el
cumplimiento de mis funciones.

29 |Emplea las herramientas web 2.0 para
direccionar los procesos administrativos.
Selecciono las herramientas web 2.0
necesarias  para  supervisar el
cumplimiento de las funciones del personal
a mi cargo.

SUB DIMENSION 13: CONTROL
30 |Las herramientas de la web 2.0 me

permiten llevar un control de mis
actividades.




