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RESUMEN 

El desarrollo de las nuevas tecnologías, ha constituido un desafío a la 
adaptación individual y organizacional, dado que es una demanda a la cual 
debe responder el hombre moderno a la hora de llevar a cabo gran parte de 
las actividades en las que se desenvuelve, siendo las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) herramientas preponderantes no solo en 
las aplicaciones administrativas y corporativas, sino, también en la formación 
educativa a nivel mundial. El uso tecnológico de herramientas web 2.0 en el 
ámbito laboral se ha convertido en un mecanismo que ha ganado relevancia a 
través de los años puesto que es sinónimo de avance, competitividad y calidad. 
En tal sentido, para mejorar la situación en las decanaturas de la Universidad 
de la Guajira es necesario incorporar y adaptar el uso de nuevas tecnologías 
en los procesos administrativos de una forma estratégica que garantice el éxito 
de su utilización, para ello se debe disponer de todos los medios y recursos 
necesarios. De esta manera, el uso de las herramientas web 2.0, es de gran 
importancia para la optimización de los procesos, con esto se debe promover 
su utilización, ya que cuenta con instalaciones idóneas para fomentar la 
inserción de estas herramientas en los procesos administrativos. En esta 
investigación el objetivo principal, es analizar el uso de las herramientas web 
2.0 en los procesos administrativos de la Universidad de la Guajira, esto es 
importante porque nos ayudará a identificar las herramientas de la web 2.0 
mayormente utilizadas en los procesos administrativos de otras universidades, 
establecerá el nivel de alfabetización digital de los administrativos, determinará 
la actitud del personal hacia las herramientas tecnológicas, diagnosticará el 
uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en las 
facultades, permitiendo así, proponer lineamientos estratégicos para el uso de 
las herramientas web 2.0 por parte del personal administrativo de la 
Universidad de la Guajira, con la finalidad de lograr los mejores niveles de 
eficiencia, eficacia y efectividad al mínimo costo posible, permitiendo ser 
competitivos, productivos, rentables y así diferenciarse de otras universidades, 
por la calidad de los procesos y servicios brindados a la comunidad. Esta 
investigación se tipifica como descriptiva, con un diseño no experimental de 
tipo transaccional y de campo, el enfoque utilizado fue el cuantitativo. Así 
mismo se utilizó como técnica de recolección de datos la encuesta y los 
instrumentos utilizados para la recopilación de la información fueron las fichas 
bibliográficas y el cuestionario con escala tipo Likert. Los resultados 
encontrados fueron que, en alto grado, los funcionarios cuentan con 
conocimiento teórico y práctico, para ejecutar labores en ambientes digitales. 
De esta manera la universidad integra el uso de las herramientas web 2.0 en 
los procesos administrativos, permitiendo así que se facilite la toma de 
decisiones y se simplifique los procesos de gestión. 

PALABRAS CLAVE: Uso, herramientas web 2.0, procesos administrativos. 



ABSTRACT 

 

The development of new technologies has been a challenge to individual and 
organizational adaptation, given that it is a demand to which modern man must 
respond when carrying out a large part of the activities in which he operates, 
being Information and communication technologies (ICT) are preponderant 
tools not only in administrative and corporate applications but also in 
educational training worldwide. The technological use of web 2.0 tools in the 
workplace has become a mechanism that has gained relevance over the years 
since it is synonymous with advancement, competitiveness and quality. In this 
sense, in order to improve the situation in the offices of the University of La 
Guajira, it is necessary to incorporate and adapt the use of new technologies 
in administrative processes in a strategic way that guarantees the success of 
their use. the necessary means and resources. In this way, the use of web 2.0 
tools is of great importance for the optimization of processes, this should 
promote their use, since it has suitable facilities to promote the insertion of 
these tools in administrative processes. In this research, the main objective, to 
analyze the use of web 2.0 tools in administrative processes at the University 
of La Guajira, this is important because it will help us identify the web 2.0 tools 
most used in the administrative processes of other universities, will establish 
the level of digital literacy for administrative staff, determine the attitude of staff 
towards technological tools, diagnose the use of Web 2.0 Tools in 
administrative processes, thus allowing them to propose strategic guidelines 
for the use of web 2.0 tools by part of the administrative staff of the University 
of La Guajira, in order to achieve optimum levels of efficiency and effectiveness 
at the lowest possible cost, allowing them to be competitive, profitable and thus 
differentiate themselves from other universities, due to the quality of processes 
and services provided. This research is typified as descriptive, with a non-
experimental transactional and field design, the approach used was 
quantitative. Likewise, the survey was used as a data collection technique and 
the instruments used to collect the information were the bibliographic records 
and the questionnaire with a Likert-type scale. The results found were that, to 
a high degree, officials have theoretical and practical knowledge to perform 
tasks in digital environments. In this way, the university integrates the use of 
web 2.0 tools in administrative processes, thus facilitating decision-making and 
simplifying management processes. 

 

KEY WORD: Use, web 2.0 tools, administrative processes.  



INTRODUCCIÓN 

 

El uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en 

las facultades de la Universidad de la Guajira, es utilizado en las diferentes 

áreas, dependencias y oficinas, para la organización de la información y las 

comunicaciones eficientes, convirtiéndose esta investigación en un estudio 

para medir la importancia y el buen manejo de las mismas. 

Es importante conocer las ventajas del uso de las herramientas web 2.0, en 

cualquiera de los procesos que se dan en una institución, organización u 

entidad, por esto es necesario el conocimiento de la misma, se puede 

evidenciar por medio del concepto de Solleiro y Castañón (2016), que la 

gestión tecnológica es definida como aquel conjunto de métodos o técnicas 

que reconoce e identifica el potencial y dificultades tecnológicas de las 

instituciones, con la finalidad de realizar y establecer los planes de innovación, 

mejoras continuas y así fortalecer la competitividad. 

El principal objetivo de la investigación es analizar el uso de las herramientas 

de la web 2.0 en los procesos administrativos en las facultades de la 

Universidad de la Guajira, es muy importante la trascendencia que tiene este 

estudio en todos los procesos que se dan, permitiendo diagnosticar e 

identificar como se está desarrollando el uso de estas herramientas TIC. Este 

análisis es conveniente para las diferentes dependencias en la Universidad de 

la Guajira, puesto que tendrá como finalidad lograr excelentes niveles de 



efectividad y eficiencia al mínimo precio posible, permitiendo ser rentables, 

productivos y competitivos, diferenciándonos así de otras universidades, por 

la calidad de procesos y servicios brindados. 

La investigación se compone de 4 capítulos, encontrándose constituidos de la 

siguiente manera: 

En el capítulo 1, se expone el problema conteniendo el planteamiento del 

problema, la formulación, objetivo general y específicos, justificación, 

delimitación, viabilidad, espacial, temporal y financiera. 

En el capítulo 2, se muestra el marco teórico, donde encontramos los 

antecedentes basados para esta investigación, igualmente están los 

conceptos organizados de manera jerárquica en donde se le da un orden 

acorde a las variables de estudio e indicadores. 

En el capítulo 3, se presenta la metodología, además el enfoque de la 

investigación, tipo, el diseño, la población, la muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos y por ultimo las técnicas de análisis de 

datos. 

En el capítulo 4, se encuentra el análisis y la discusión de los resultados 

alcanzados en esta investigación, en el cual se efectúa la comparación con los 

soportes teóricos y demás evidencias recopiladas en la ejecución de los 

objetivos propuestos. Y terminando con los lineamientos estratégicos 

planteados. 



Posteriormente se finaliza con las conclusiones, las recomendaciones, las 

referencias bibliográficas y los anexos. 



1. EL PROBLEMA 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

El desarrollo de las nuevas tecnologías, ha constituido un desafío a la 

adaptación individual y organizacional, dado que es una demanda a la cual 

debe responder el hombre moderno a la hora de llevar a cabo gran parte de 

las actividades en las que se desenvuelve, siendo las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) herramientas preponderantes no solo en 

las aplicaciones administrativas y corporativas, sino también en la formación 

educativa a nivel mundial.  

De esta manera, al usar las herramientas de la web 2.0 en las actividades 

administrativas y educativas nos provee, mejor aprovechamiento del tiempo, 

mayor gestión en la entidad y la reducción de la carga administrativa, puesto 

que es sinónimo de avance, competitividad y calidad. (Ochoa et al., 2020). Los 

nuevos tiempos que se viven, caracterizados entre otras cosas por la alta 

velocidad con la que ocurren los cambios y por la importancia creciente del 

conocimiento en los diferentes ámbitos de la vida, exigen a las Instituciones 

de Educación Superior que se renueven y actualicen para responder 

adecuadamente a las demandas y desafíos del mundo actual. 

Por consiguiente, las tecnologías de la información y la comunicación, vienen 

impactando e impregnando todos los ámbitos de la vida cotidiana, su 



utilización se ha convertido en un hecho común y muchas personas la asumen 

como algo natural en su casa, su trabajo y en la comunicación con otras 

personas. Con la apertura de Internet, parece haber cada vez menos límites 

entre los habitantes del planeta, es así, como es posible ver resultados latentes 

en cuanto a la democratización de la información y del conocimiento, ya no es 

una labor complicada encontrar diferentes versiones de las mismas noticias, 

así como, encontrar libros, películas, música, tratados, políticas y en general 

todo tipo de información, que era impensable hasta hace algunos años y hoy 

es algo del día a día. Las herramientas digitales del nuevo milenio han abierto 

un abanico infinito de posibilidades para la interacción social, económica y 

política. 

En este sentido, Rosique (2020), afirma que la generación de la web 1.0, se 

caracteriza por ser estática, contenedora de documentos que jamás se 

actualizaban y sólo permitían su lectura, lo que equivaldría a proporcionar 

información de manera pasiva y lineal. Luego nace la web 2.0 como una 

manera innovadora para incluir la inteligencia en la red, siendo esta incluir al 

usuario, surgiendo una web semántica, donde se articula el conocimiento 

alrededor de la conexión entre las personas, el trabajo colaborativo y la 

creación de conocimiento social. 

De la misma manera, la web 2.0 representa la evolución de las aplicaciones 

tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas en el usuario final, no se trata 

pues de una nueva tecnología sino de una actitud de colaboración y 



participación de las personas para proporcionar mejores datos, nuevos 

servicios y aplicaciones on-line. Así mismo, los criterios más relevantes de la 

web 2.0 se basan en relación a la web como una plataforma abierta, que 

permite la conexión de los dispositivos, basándose en el diseño de 

cooperación entre usuarios, en el que poseen el control de los datos, 

estableciendo así, parte de la sociedad de los datos, la comunicación y el 

conocimiento. Cabe destacar, que la web 2.0 aumenta las probabilidades de 

aprender, facilitando el ingreso de las personas por medio de cualquier 

dispositivo, admitiendo la colaboración constante de las personas, 

compartiendo contenidos, conocimientos y experiencias. (Flores, et al., 2009 

citado en Cruz, 2019). 

Asimismo, Colombia, es uno de los países que se encuentran en niveles 

medios en América Latina con respecto a esta situación, aunque en el año 

2015 según el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (MINTIC), reveló que la tendencia es a la disminución de la 

brecha digital con respecto a los años anteriores, sin embargo todavía no se 

han superado factores como la ausencia de infraestructura necesaria, las 

diferencias socio culturales y la baja calidad educativa, en cuanto a las 

herramientas tecnológicas no han sido suficientes para lograr el estado 

deseado en cuanto al uso de las herramientas web 2.0 en los procesos 

administrativos. 



Debido a esto puede decirse que la implementación de las Tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) para Colombia es importante su buena 

ejecución, pues se ha creado entes públicos para el desarrollo y seguimiento 

de los procesos que promuevan el desarrollo de los medios informáticos a nivel 

nacional. 

En consecuencia, el Departamento de La Guajira es una de las poblaciones 

con menores índices de conocimiento, acceso y uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación a nivel nacional, debido a que gran parte está 

constituida por conglomerados de grupos indígenas ubicados en áreas de 

difícil acceso y donde por sus costumbres tradicionales no se le da relevancia 

a estas herramientas para su uso cotidiano, por otra parte el sector de la 

población que presenta interés en la utilización de estas tecnologías se 

encuentran limitados por el desconocimiento y el estado socioeconómico. 

Por otro lado, los procesos administrativos en un contexto internacional 

muestran una tendencia de unos países que van hacia la globalización en el 

aspecto económico, social, política y cultural, proceso por el cual los países 

promueven cambios en sus formas de organización y se integran en bloques 

económicos regionales que tienden a convertirse en fuerzas económicas y 

políticas. La competitividad es uno de los retos principales de la globalización; 

por eso, las instituciones de educación superior deberán enfrentarla con la 

generación de avances científicos y tecnológicos. 



Así que, debido a la actividad que genera el entorno administrativo y la 

demanda de un mundo cambiante, las entidades e instituciones de educación 

superior, deben implementar nuevas herramientas tecnológicas y 

administrativas que le permitan realizar uso efectivo de los recursos, con la 

finalidad de realizar los procesos administrativos de una manera más óptima. 

El proceso administrativo a nivel nacional, es un tema de gran escala para las 

empresas, dado a que se trabaja en función de buscar el mayor 

aprovechamiento de los recursos, teniendo en cuenta que, por medio de éstas, 

se integran, se formulan y se aprovechan los recursos, que generan mejoría y 

cambio positivo cuando se lleva a cabo de la mejor manera. Considerándose 

el conjunto de capacidad, conocimientos, actitudes que se obtienen y a la vez 

adquieren las personas con el transcurso del tiempo, es decir con la 

experiencia y la responsabilidad para capacitarse y aplicarlo a las distintas 

áreas de la empresa, para así lograr el mayor objetivo, también de esta manera 

se logra optimizar el recurso humano de forma eficaz y eficiente. 

Así mismo, las instituciones de educación superior han de ser considerada 

primeramente como una organización social, debido a que su función 

primordial es la atención de las necesidades que pueden obstaculizar o 

retrasar el progreso de las sociedades. La universidad es considerada una 

organización social puesto que ofrece modelos para socializar todos los 

componentes y medios que recoge de su entorno, para controlar los procesos 



que luego son devueltos en forma de productos, favoreciendo el beneficio para 

el progreso social y económico. 

Por consiguiente, las entidades sociales deben estar encaminada y llevada por 

modelos teóricos administrativos, que le proporcionen el apoyo para ejecutar 

el desarrollo de la gestión administrativa apropiado conforme a su contexto, la 

teoría administrativa es la base que da firmeza y seguridad a los dirigentes y 

a la sociedad para que los insumos, métodos y resultados cumplan con las 

necesidades del medio. De esta manera la gestión administrativa debería 

presentar unos resultados de excelente calidad para valer de impacto social, 

fortaleciendo los próximos resultados de fiabilidad de la sociedad en general. 

Como consecuencia, es fundamental saber que la gestión administrativa es la 

encargada de la organización universitaria sabiendo que la institución es una 

empresa social. Es importante utilizar el recurso humano que se dispone, 

estableciendo funciones del proceso de planificación de la institución. Entre 

estas están la filosofía, objetivos, políticas, planes, visión, misión, proyectos y 

estrategias, basándose en las decisiones de mayor importancia, que implica 

la elección de opciones adecuadas, haciendo parte de la programación 

institucional. (Llano, 2008 citado en Zúñiga & Nel, 2015). 

En este sentido, la Universidad de la Guajira, no es ajena a esta problemática, 

puesto que se evidencian debilidades al momento de colocar en práctica las 

herramientas de la web 2.0 con el fin de mejorar y optimizar los procesos 

administrativos. Los funcionarios no se han apropiado de esta alternativa, ni 



se han generado el espacio para la puesta en práctica de esta tecnología, a 

pesar de contar con instalaciones y equipos idóneos para fomentar la inserción 

de estas herramientas en el desarrollo laboral. 

Desde esa perspectiva, a dicho propósito parecen contribuir diferentes 

herramientas tecnológicas de la web 2.0. Por ejemplo, aplicaciones como 

wikis, podcasts, blogs y redes sociales, se están convirtiendo en herramientas 

de apoyo en las actividades académicas cotidianas en diversos niveles de 

educación superior en distintos países del mundo. Es un fenómeno cuya 

influencia en el entorno educativo ha dejado ser un hecho meramente 

particular o circunstancial, para convertirse en un hecho generalizado. 

Por estas razones muchas universidades y entre ellas la Universidad de la 

Guajira, están condicionando su uso a pesar de ver sus múltiples beneficios y 

ventajas. Es evidente, que la implementación de las TIC está creando nuevos 

procesos de aprendizaje y transmisión de conocimiento a través de redes 

modernas de comunicación promoviendo la globalización y difusión de una 

cultura de masas. Si las condiciones mencionadas anteriormente no se dan en 

el proceso de adaptación de las nuevas tecnologías, se presentan ciertas 

limitaciones en el proceso, lo cual impide el aprovechamiento de todas sus 

ventajas. Además, se debe reconducir ese interés mediante un uso 

pedagógico de herramientas web 2.0, centrando la enseñanza en las TIC, 

integrarlas y aprovecharlas como complemento para aplicarlas en el trabajo. 



En este sentido, es importante conocer las ventajas de usar las herramientas 

web 2.0 en los procesos administrativos, entre estas tenemos, el fácil acceso, 

dado a que con sólo un computador con conexión a Internet, se puede tener 

disponible cualquier tipo de información, desde cualquier lugar, además el 

ahorro de tiempo al momento de emplear estas tecnologías, el mercado global 

está en constante evolución y cambio, por lo que todos los acontecimientos 

que allí ocurren se caracterizan por requerir una respuesta o solución urgente 

e inmediata.  

A través de los medios interactivos se puede llevar a cabo una comunicación 

que permita que los mensajes se envíen y lleguen al receptor de manera 

instantánea, un punto importante es lo económico, sabemos que publicar un 

mensaje en la web, utilizando los medios interactivos, es más económico que 

la difusión de un mensaje a través de los medios de comunicación 

tradicionales, por ello, suelen usarse ampliamente para la promoción y 

publicidad de productos y/o servicios, igualmente, se reducen los costos 

operativos al automatizar los procesos y al tener un mantenimiento menor al 

de otros medios. 

Sin embargo, la parte administrativa en la universidad no hace un efectivo uso 

de las herramientas web 2.0, lo cual genera una inadecuada optimización de 

procesos, somos consciente de que, durante la ejecución de un proceso, 

intervienen personas, recursos tecnológicos, materiales, tiempo, 

infraestructura física entre otros. La buena o mala utilización de estos recursos 



determina al final el grado de satisfacción del cliente final y como consecuencia 

la rentabilidad de la empresa, en este caso la Universidad de la Guajira. 

En la actualidad las universidades están enfocadas en los planes de mejora 

de los procesos y automatización de estos, con la finalidad de obtener los 

mejores niveles de efectividad con el mínimo costo, permitiéndoles ser 

rentables y competitivos, diferenciándose de otras universidades por su 

calidad en la prestación del servicio al estudiantado. 

Lo anteriormente planteado, ocasiona que en la Universidad de la Guajira se 

presenten: 

• PlanesTIC inactivo 

• Las políticas de uso y control de la información no se implementen 

• El análisis de riesgo no se desarrolla 

• Baja inversión en tecnología y dotación de equipos 

• Limitaciones actitudinales 

• Falta de soporte técnico 

• Falta de motivación para el uso de las herramientas web 2.0 

• Se sigue procesando, almacenando y compartiendo información en 

forma manual. 



• Se desconocen las aplicaciones, almacenamiento en la nube, drive, 

Dropbox y ayudas colaborativamente. 

Si la situación sigue igual, la universidad deberá asumir con responsabilidad 

el uso apropiado de los procesos administrativos, esto es importante para el 

progreso de la institución, con el fin de llevar a cabalidad las metas propuestas, 

objetivos, misión y visión. Si se cumple con las técnicas de manera eficiente, 

no se presentará en la actualidad un escenario que limitara a seleccionar las 

óptimas elecciones, por lo tanto, el proceso administrativo es necesario para 

planificar las actividades de la institución de educación superior, para guiar a 

los funcionarios en la dirección correcta y finalmente para coordinar sus 

esfuerzos y así lograr los resultados más favorables. 

En tal sentido, para mejorar la situación en las decanaturas de la Universidad 

de la Guajira es necesario incorporar y adaptar el uso de nuevas tecnologías 

en los procesos administrativos de una forma estratégica que garantice el éxito 

de su utilización. Para ello se debe disponer de todos los medios y recursos 

necesarios para la evolución de los procesos y la adaptación a esos cambios 

que se puedan generar, puesto que la integración de la tecnología a los 

procesos administrativos se debe abordar teniendo en cuenta la situación 

actual que las oficinas administrativas presentan y de esta manera mejorar el 

uso de las herramientas web 2.0, que son de gran importancia para la 

optimización de los procesos, promoviendo con esto su utilización, ya que la 



Universidad de la Guajira cuenta con instalaciones idóneas para fomentar la 

inserción de estas herramientas en los procesos administrativos. 

De no ser así, se tendría como consecuencia que el tiempo de los procesos 

aumentaría y la productividad sería menor, además, el sistema de manejo de 

la información por parte del personal administrativo estaría retrasado, por lo 

tanto, no existirían controles en cada uno de los procesos que se llevan a cabo. 

A corto o mediano plazo, se aumentaría un rezago tecnológico por el manejo 

deficiente de las herramientas que facilita las TIC. Una incorrecta gestión en 

una institución generará una limitada atención a las personas, provocando 

además carencias en el servicio, afectando así tanto en el desempeño de las 

funciones laborales y en lo financiero y económico de la universidad. 

Finalmente, se busca por medio de esta investigación analizar el uso de las 

herramientas de la web 2.0 para optimizar los procesos administrativos en la 

Universidad de la Guajira, teniendo en cuenta como principales variables el 

conocimiento, actitud, acceso y uso de las herramientas de la web 2.0. De esta 

forma se estudiarán los determinantes y causales de este fenómeno que no 

permite el aprovechamiento equitativo de las herramientas tecnológicas. De 

tal manera que, permitirá dar un amplio y a la vez acertado diagnostico que 

ayude a establecer alternativas eficaces y que sean tenidas en cuenta por 

ambos actores.  

La idea de realizar este análisis en esta institución de educación superior se 

hace prioritaria en la medida que se busque desarrollar mecanismos puntuales 



para contrarrestar la problemática actual, conllevando al fortalecimiento del 

conocimiento y utilización de las herramientas web 2.0 y sirviendo como 

referente para futuras investigaciones que se encuentren inmersas en esta 

temática. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Teniendo en cuenta el contexto planteado anteriormente, haremos el siguiente 

interrogante:  

¿Cómo es el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos 

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira? 

 

1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. Objetivo general 

Analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos 

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Identificar las herramientas de la web 2.0 más utilizadas en los procesos 

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira. 



• Establecer el nivel de alfabetización digital de los administrativos en las 

facultades de la Universidad de la Guajira. 

• Determinar la actitud del personal administrativo en las facultades de la 

Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web 2.0. 

• Diagnosticar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos 

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira. 

• Proponer lineamientos estratégicos para el uso de las herramientas web 

2.0 por parte del personal administrativo en las facultades de la Universidad 

de la Guajira. 

 

1.4. JUSTIFICACION 

Este proyecto tuvo como objetivo principal, analizar el uso de las herramientas 

de la web 2.0 en los procesos administrativos en las facultades de la 

Universidad de la Guajira, considerándose importante porque permite 

proponer lineamientos estratégicos para el uso de las herramientas web 2.0 

por parte del personal administrativo de la Universidad de la Guajira, con la 

finalidad de obtener los mejores niveles de efectividad al mínimo costo. 

Además, mejorar la competitividad, la rentabilidad y marcar diferencias con 

otras universidades, por la calidad en los servicios y procesos brindados al 

estudiantado. 



Asimismo, permitiría reducir los tiempos en la ejecución de los procesos, 

mejorando los tiempos en la entrega de los productos y servicios al cliente, 

mejorará la calidad del servicio, la eficiencia y productividad de los 

trabajadores en sus labores cotidianas y de esta manera optimizará los costos 

en el desarrollo de los procesos, mejorando la rentabilidad. De igual forma, 

mejorará el desempeño y la optimización de los procesos en la universidad, 

mediante la administración de los procesos en donde corresponde diseñar, 

identificar, documentar, organizar y monitorear continuamente, logrando las 

metas esperadas. 

Los resultados obtenidos de este estudio permiten conocer el nivel en el cual 

están los pasos del proceso administrativo de la universidad, con esto 

podemos orientar toda la atención en los casos donde se presenten cifras 

negativas arrojadas, para así mejorar cada uno de los procesos, los resultados 

nos harán analizar y evaluar cada etapa, pudiendo inferir si los trabajos que se 

vienen ejecutando son los apropiados. 

Por otro lado, la presente investigación fundamenta su realización debido a los 

beneficios y aportes que esta genera en cada una de las áreas donde tiene 

incidencia y por esta razón se sustenta desde diferentes puntos de vista, tal 

como se explica a continuación: 

a) Conveniencia. Lo que se quiere lograr con esta investigación, es 

analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos 

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira., orientado 



para ayudar a rediseñar los procesos realizados en las decanaturas con el fin 

de minimizar costos y aumentar la eficacia, logrando así un beneficio superior 

con la implementación de las herramientas web 2.0, donde el uso es 

fundamental para obtener los resultados deseados. 

b) Relevancia social. Los principales beneficiarios de este proyecto son 

los funcionarios de la universidad y en general toda la comunidad universitaria, 

pues va a permitir la reducción de costos en la implementación de procesos 

tanto administrativos como tecnológicos, mejoraría la atención al personal, es 

más fácil el acceso a la información, lo cual genera una facilidad para compartir 

información y así haya mayor agilidad en la ejecución de procesos, 

incrementando el prestigio, reconocimiento y notoriedad de la universidad a 

nivel nacional. 

c) Implicaciones prácticas. Fomentando el uso de tecnologías de la 

información y herramientas web 2.0, aumentaremos la eficiencia de los 

funcionarios y las de los procesos en la universidad, debido a que, con el uso 

de estas herramientas, los mecanismos de trabajo y comunicación de los 

funcionarios se podrán optimizar para que sean más rápidos, prácticos, 

productivos y útiles. Asimismo, trayendo cambios positivos y mejoras 

sustanciales en los procesos administrativos y en la obtención de resultados 

favorables en la universidad. 

d) Valor teórico. Este estudio servirá como antecedente a futuras 

investigaciones con base en sustentación para las variables de estudio, de 



modo que se destaque la importancia y la necesidad del uso de las 

herramientas web 2.0 en los procesos administrativos en las facultades de la 

universidad. La información obtenida en este estudio servirá como sustento 

para proponer lineamientos estratégicos en el uso de las herramientas web por 

parte del personal administrativo en las facultades de la Universidad de la 

Guajira y también en cualquier otra Institución de Educación Superior donde 

se requiera analizar el uso de las herramientas tecnológicas. 

e) Utilidad metodológica. El procedimiento seguido para investigar la 

información, analizarla y determinar los lineamientos podrá ser utilizado, para 

la creación de sistemas parecidos. El diseño metodológico de la investigación 

posee la adaptabilidad para ser utilizado en el desarrollo de cualquier 

investigación con características similares y con las mismas variables. 

 

1.5. DELIMITACION 

La población de estudio estará compuesta por el personal administrativo en 

las facultades adscrito a la Universidad de la Guajira. 

• Viabilidad: Desde el punto de vista de la obtención de la información 

es viable ya que obtendremos información directamente del personal 

administrativo, así como de los documentos existentes e investigaciones 

relacionados con el uso de las herramientas web 2.0 en los procesos 

administrativos. 



• Lugar o espacio: La investigación se desarrollará en la Universidad de 

la Guajira, sede Riohacha, específicamente en las oficinas de las decanaturas 

y con el personal directamente relacionado al proceso de esta Investigación. 

• Tiempo: La investigación se llevará a cabo en 36 meses incluidos los 

meses de trabajo en la elaboración de la propuesta y posterior aprobación. 

Periodo comprendido de 2019 a 2022. 

• Financiación: Será asumida por parte del maestrante encargado de la 

investigación, realizándose con recursos propios. 

  



2. MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Las variables de estudios son, el uso de las herramientas web 2.0 y los 

procesos administrativos de la Universidad de la Guajira, a continuación, se 

presentan varias investigaciones relacionadas directamente con las variables 

en mención. 

Para Díaz (2020), en su tesis de maestría titulada: Análisis de la incidencia 

en el uso de recursos web 2.0 en software libre como recursos didácticos 

en el proceso enseñanza-aprendizaje, tiene como objeto analizar la 

incidencia en el uso de los recursos Web 2.0 en software libre como recursos 

didácticos en el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes. 

Y como objetivo específico, determinar los parámetros de evaluación del 

rendimiento académico de los estudiantes. Además, analizar los diferentes 

recursos web 2.0 que se adapten al ámbito educativo y funcionen en software 

libre, también aplicar los recursos web 2.0 analizados, igualmente establecer 

parámetros de comparación e indicadores de valoración y aceptación de los 

estudiantes ante el uso de estas herramientas tecnológicas. Y finalmente, 

identificar ventajas y desventajas del uso de estas herramientas tecnológicas. 

El método aplicado es el experimental, permitiendo comprobar el nivel de 

aprendizaje en los niños al aplicar un test de razonamiento matemático, se 

aplicará una prueba de hipótesis de dos muestras independientes con 



comprobación de varianzas iguales, la cual utiliza una la distribución F y t-

student para la comprobación de la hipótesis. La investigación se realizó con 

estudiantes del séptimo grado conformando dos grupos de prueba, al primer 

grupo no se le aplicó las herramientas software y al segundo grupo se le aplicó 

las herramientas software, 69 estudiantes para cada grupo.  

Una vez analizados, seleccionados y aplicados los recursos digitales al grupo 

correspondiente, se procede a la aplicación del test de razonamiento 

matemático, identificando en el primer grupo que el mayor porcentaje de 

estudiantes alcanzan los aprendizajes requeridos 39,13%, seguido por los que 

están próximos alcanzar los aprendizajes 36,23% y el 24.64% dominan los 

aprendizajes requeridos, el 63.77% de estudiantes aprueban el test de 

razonamiento matemático.  

Para el segundo grupo muestra que el mayor porcentaje de estudiantes 

dominan los aprendizajes requeridos 47,83%, seguido por los que alcanzan 

los aprendizajes 37,68% y 14.64% están próximos a alcanzar los aprendizajes. 

el 85.51% de estudiantes aprueban el test de razonamiento matemático, 

evidenciando que los estudiantes al utilizar herramientas de la web 2.0 

mejoran su rendimiento académico. Concluyendo que el uso de la tecnología 

promueve un fortalecimiento en el campo educativo, brindando al docente una 

metodología activa, motivadora y crítica ofreciendo a los estudiantes una 

herramienta de apoyo que les permita ser protagonistas en su aprendizaje 

significativo. 



Finalmente, esta investigación ofrece una valiosa experiencia, debido, a que 

aporta a esta investigación, elementos teóricos conceptuales importantes en 

cuanto a la variable herramientas web 2.0 en el contexto de recursos didácticos 

en el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Por otro lado, Pinedo (2020), en su tesis doctoral titulada: El sistema de 

información gerencial y su influencia en los procesos administrativos de 

una universidad pública, año 2018, desarrolló esta investigación con dos 

variables, las cuales son el sistema de información general y los procesos 

administrativos. El objetivo general de esta investigación es determinar de qué 

manera el sistema de información gerencial mejora los procesos 

administrativos de una universidad pública.  

Los objetivos específicos de este estudio son, determinar la relación que existe 

entre el sistema de información gerencial y la planificación de una universidad 

pública, determinar la relación que existe entre el sistema de información 

gerencial y la organización de una universidad pública, determinar la relación 

que existe entre el sistema de información gerencial y la coordinación de una 

universidad pública y por último, determinar la relación que existe entre el 

sistema de información gerencial y la gestión estratégica de una universidad 

pública.  

El enfoque que planteó la investigación fue cuantitativo debido a que se 

recolectó datos, para validar la prueba de hipótesis y realizar el análisis 

descriptivo de los resultados; el tipo de investigación fue aplicada ya que se 



utilizó conocimientos ya existentes, como es el Sistema de Información 

Gerencial, con sus diferentes herramientas, el diseño fue no experimental de 

corte transversal, porque las variables no se manipularon deliberadamente, 

observándolas en su contexto natural, para luego analizarlas, sin intervención 

alguna y entregar resultados de aquello que sucede en un determinado tiempo.  

La técnica fue la encuesta, dirigido a los 165 docentes de la Universidad 

Nacional de Ucayali, y por último tenemos el análisis documental que 

representa el contenido de la información, utilizado con el propósito de ser 

usado en el sustento de la investigación. Se concluyó que el Sistema de 

Información Gerencial mejora significativamente y se correlacionan altamente 

con los procesos administrativos (planificación, organización, coordinación y 

gestión estratégica) de una universidad pública. 

En definitiva, este trabajo se convierte en referencia valiosa, porque además 

de tratar la variable procesos administrativos, proporciona una guía en la 

estructuración metodológica y el abordaje de un estudio en el campo de la 

mencionada variable, constituyendo un referente teórico importante para su 

conceptualización. 

Bolívar & Pedraza (2019), realizaron una investigación titulada: Incidencia de 

las herramientas web 2.0 en el aprendizaje de la lengua castellana en 

estudiantes de la básica secundaria, como Tesis de Maestría en la 

Universidad de la Costa. Esta investigación se desarrolló con dos variables, 

las cuales son las herramientas web 2.0 y el aprendizaje de la lengua 



castellana en la básica secundaria. El propósito de esta investigación es 

analizar la incidencia de las herramientas Web 2.0 en el aprendizaje de la 

lengua castellana en estudiantes de 9 grado de la Institución Educativa Villa 

Estadio.  

El objetivo general es desarrollar estrategias pedagógicas mediadas por 

herramientas web 2.0 para el aprendizaje de la lengua castellana en los 

estudiantes de la básica secundaria y los objetivos específicos son 

diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias en lengua castellana 

en los estudiantes de 9 grado de la Institución Educativa Villa Estadio, 

identificar estrategias mediadas por herramientas web 2.0 en la asignatura de 

lengua castellana, validar las estrategias mediadas por herramientas web 2.0 

en la asignatura de lengua castellana en estudiantes de 9º grado de la 

Institución Educativa Villa Estadio y determinar la incidencia del uso de las 

herramientas Web 2.0 en el aprendizaje de la lengua castellana en los 

estudiantes de 9 grado de la Institución Educativa Villa Estadio del municipio 

de Soledad. 

Se trabaja bajo un paradigma complementario, con un enfoque mixto de tipo 

descriptivo y un diseño de investigación cuasi experimental. La muestra 

seleccionada está conformada por 30 estudiantes de 9º grado seleccionados 

de manera intencionada a quienes se les realiza una prueba (pre test) para 

evaluar las competencias de lectura y escritura en la asignatura de lengua 

castellana, luego se aplican estrategias pedagógicas con el uso de 



herramientas Web 2.0 (redes sociales) y al finalizar el semestre académico se 

les aplica un pos test para valorar los aportes que las TIC tuvieron en el 

aprendizaje de la lengua castellana. Los instrumentos de recolección de datos 

a utilizar son la prueba pre test y post test, la ficha de observación y una matriz 

de revisión documental.  

Los resultados de la investigación arrojan que las herramientas web 

propiciaron un trabajo cooperativo ya que los estudiantes trabajaban de tal 

manera que intercambiaban opiniones, interpretaciones, pues ellos vienen de 

diferentes sitios y hacen cosas diferentes, por lo que cada individuo tiene su 

propio contenido y su propia interpretación de la realidad, de esta manera el 

aprendizaje resultó dinámico y propicio. 

De esta forma, este antecedente es pertinente para la presente investigación 

debido a que se tomó como referencia las herramientas web 2.0, 

contribuyendo a alcanzar el propósito del estudio. 

Por su parte, Aguilar (2019), en su investigación titulada: Gestión de 

procesos administrativos, compromiso organizacional y relaciones 

interpersonales en la Municipalidad de Puente Piedra, 2018, derivada de 

la Tesis Doctoral, tuvo como problema general ¿Cómo la gestión de procesos 

administrativos y el compromiso organizacional inciden en las relaciones 

interpersonales en la Municipalidad de Puente Piedra, año 2018? y como 

objetivo general: Demostrar si la gestión de procesos administrativos y el 



compromiso organizacional inciden en las relaciones interpersonales en la 

Municipalidad de Puente Piedra, año 2018. 

La investigación realizada es de enfoque cuantitativo y el método adoptado es 

el hipotético deductivo, asimismo es de tipo básica y de nivel causal; mientras 

el diseño es no experimental y de corte transversal. La población estuvo 

conformada por 453 trabajadores y la muestra adoptada fue de tipo 

probabilística, siendo seleccionada 208 trabajadores. La confiabilidad de los 

cuestionarios se midió con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose para 

procesos administrativos (0.965), compromiso organizacional (0.940) y, las 

relaciones interpersonales (0.910); en tanto la validez fue verificada por juicio 

de expertos de la UCV. 

De acuerdo con el diseño de investigación, el análisis de los datos se ajustó al 

uso de regresión logística ordinal, con el cual se demostró que la gestión de 

procesos administrativos y el compromiso organizacional inciden en las 

relaciones interpersonales de los trabajadores de la municipalidad de Puente 

Piedra, 2018, puesto que en la prueba de hipótesis el pseudo R cuadrado cuyo 

resultado de Cox y Snell fue igual a 0,650 la dependencia más estable fue el 

coeficiente de Nagalkerke, donde se mostró que las relaciones interpersonales 

se explica por un 88.1% de la gestión de procesos administrativos y el 

compromiso organizacional, comprobándose de este modo la hipótesis 

general. 



Este antecedente es pertinente para la presente investigación debido a que 

tiene como variable los procesos administrativos, lo cual permite 

complementar conceptos, brindando de esta manera suficiente base teórica y 

así alcanzar el propósito del estudio. 

Para León & Palma (2017), en su artículo de investigación titulado Aplicación 

de las Tecnologías de Información y Comunicación en los Procesos de 

Innovación Empresarial, plantean como objetivo principal, identificar la 

producción académica y científica acerca de la relación existente entre el uso 

de las tecnologías de información y comunicación (TIC) y la innovación 

empresarial. Mediante este artículo se examina las investigaciones de manera 

empíricas que se han planteado entre los años 2007 – 2016, donde se 

evidencia que la mayor cantidad de investigaciones reflejan la relación desde 

la perspectiva del uso que realizan las compañías y de qué manera perjudica 

los procesos de innovación en las empresas. El estudio presenta las 

definiciones y variables principales usadas en las investigaciones e identifica 

como las TIC optimizan los procesos de innovación y plantean las futuras 

líneas de investigación. 

En efecto, esta investigación es de tipo descriptiva, se elaboró desde la 

elección de 40 artículos científicos desarrollados alrededor del impacto de las 

TIC en los métodos de innovación de las Pymes en los años 2007-2017. De 

igual forma, para la recopilación de la información se realizó una búsqueda y 



selección de revistas y artículos científicos divulgados en bases de datos: 

Redalyc, Jstor, ProQuest, Scielo, Google académico, Latindex y Dialnet. 

Por consiguiente, el resultado nos permitió establecer el uso de las TIC como 

factor clave en el éxito de las innovaciones en los procesos de las empresas. 

Por ende, si las Pymes quieren obtener un mejor impacto de las TIC en los 

procesos, se recomienda manejar las herramientas tecnológicas en las 

entidades proporcionando así superioridad con relación a los procesos de 

innovación que se emplean hoy por hoy en la organización. 

Se puede señalar, que las Pymes son cada vez más susceptibles a la 

necesidad de los procesos de innovación, mediante modificaciones de sus 

procesos y están ejecutando un mayor empeño para colocar en camino 

medidas enfocadas a aumentar su avance tecnológico impulsando a ser más 

competitivas. En consecuencia, las empresas logran hallar en las TIC un 

medio que beneficia el avance de estos puntos, generando métodos 

productivos de la entidad. 

No obstante, bajo ciertas medidas, las TIC pueden facilitar el estímulo a la 

tendencia de innovar, conduciendo a las entidades a trasformar sus líneas de 

negocios, rumbo que inició hace 10 años y con las actuales directrices que en 

esta área continúan presentándose. Este estudio puede ser retomado por 

otras investigaciones para examinar componentes como los tipos de 

innovación en las compañías dependiendo del sector y su tamaño. 



Finalmente, el antecedente citado, aporta a esta investigación, elementos 

teóricos conceptuales relevantes en cuanto a la variable uso de las 

herramientas web 2.0, con lo que se pretende lograr los objetivos del estudio. 

La investigación realizada por Araujo (2017), titulada: Proceso administrativo 

del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, este estudio se 

desarrolló empleando el método descriptivo, dicho estudio presenta las 

características y el problema, describiendo el desarrollo administrativo e 

identificando las ventajas y desventajas. La ejecución de esta investigación se 

enfocó a establecer e identificar los niveles de los procesos administrativos en 

el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas, recurriendo al marco 

teórico con énfasis a Bernal, indicándonos que el proceso administrativo 

consta de cuatro etapas, siendo estas: planeación, organización, dirección y 

control. 

Ahora bien, las entidades de la nación están estrechamente conectadas con 

las decisiones políticas presentando consecuencias en sus gestiones, por lo 

tanto, esta investigación pretende registrar un principio para establecer 

destrezas teniendo como mención los resultados conseguidos, por medio de 

indicaciones para reforzar los puntos con deficiencias dentro del proceso 

administrativo de la institución. 

Para esto, la ejecución del estudio tuvo como principal objetivo determinar el 

nivel del proceso administrativo del Instituto Nacional de Enfermedades 

Neoplásicas, dentro de los objetivos específicos está determinar los niveles 



del proceso de planeación, organización, dirección y control del Instituto 

Nacional de Enfermedades Neoplásicas. Se empleó como método de 

recolección de datos la encuesta enfocada a la población que compuso de 110 

trabajadores, mostrando como consecuencia que el nivel del proceso 

administrativo, es insuficiente. El instrumento empleado fue aprobado por los 

expertos, el diseño de la investigación fue autorizado por medio de la prueba 

de confiabilidad de Cronbach proporcionando un índice de 0,777 manifestando 

que es de gran confiabilidad. 

Dado que, los resultados de este estudio nos muestran que el nivel del proceso 

administrativo es insuficiente, esto nos indica que hasta cierto punto se 

desarrollan efectivamente cada uno de las fases del proceso administrativo, 

todavía se evidencian errores en cada uno de estos influyendo en la 

organización. 

Por lo consiguiente, este informe será de ayuda en el avance de mi análisis, 

dado que las variables coinciden con la problemática trazada, con relación a 

la optimización de los procesos administrativos y la importancia donde esta 

será decisiva en los servicios que presta la Universidad de la Guajira. 

  



2.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Al desarrollar el proyecto de investigación, es importante identificar cada una 

de las variables de estudio, así mismo este genera una comprensión y un 

mejor entendimiento de las mismas, en este contexto los autores ofrecen 

definiciones que permiten acercar o tener una visión acertada de dichas 

variables, de igual manera tener un enfoque más específico del contexto en el 

cual se pueden trabajar. Por esta razón se presentan a continuación las 

referencias de diferentes autores relacionados con las variables a analizar en 

este proyecto de investigación. 

 

2.2.1. Uso de las herramientas de la web 2.0. 

Las Herramientas de la Web 2.0 se definen como el uso y aplicaciones de la 

web, en donde se promueve la participación, creación, publicación y 

diseminación de contenidos, se caracteriza por hardware y software que 

facilitan la creación y el intercambio de contenido en Internet. (San Andrés et 

al. 2018). 

Según Vargas (2019) son aplicaciones de software en modo web, que 

permiten compartir, interactuar y colaborar el contenido del sitio con resultados 

dinámicos. La cual tiene 3 dimensiones: 

Aplicaciones para publicar contenidos 

Herramientas de Cloud Computing 



Herramientas de E-Learning 

En lo concerniente al uso de las herramientas web 2.0, estas son empleadas 

y tienen finalidad en diferentes entornos como facilitadoras de interacción de 

conocimiento, principalmente en la educación, pero también en ambientes 

laborales, hasta llegar al ocio, pero debido a que sus beneficios son planteados 

con base al intercambio de información es aplicado de manera más progresiva 

y constante para el ejercicio educativo, ya sea como estrategia tanto de 

aprendizaje autónomo como también táctica formativa de masificación y 

facilitación de la información por parte de entes principalmente de educación 

superior. 

Del mismo modo, pero desde el ámbito empresarial aplicado al desarrollo 

laboral, Oracle, en su informe ejecutivo anual establece que incorporar web 

2.0 a una empresa es mucho más que simplemente incorporar la tecnología 

más reciente; se trata de cambiar el modelo de negocios tradicional y 

aprovechar la creatividad, el intelecto y el interés de cada empleado, 

aprovechando los conocimientos y el pensamiento crítico de los empleados y 

asegurar la sinergia de equipo para revolucionar sus actuales modelos de 

negocio y alcanzar el éxito duradero. 

 



2.2.1.1. Herramientas de la web 2.0 más utilizadas en los procesos 

administrativos de otras universidades. 

Las herramientas web 2.0 suponen un nuevo paradigma sobre el diseño y uso 

de internet, al permitir crear redes de interacción y comunicación en línea, 

haciendo que internet sea un lugar tanto para leer información como para 

escribir información en él. Las tecnologías surgidas tras la web 2.0 abren un 

nuevo escenario, facilitando procesos de gestión y administración más 

abiertos, acercando la institución al usuario y permitiendo vías para la mejora 

de la transparencia, la participación, y la colaboración. (Esteve et al., 2019). 

Dentro de este contexto, Valencia & Rodríguez (2019), indica que la web 2.0 

se refiere a herramientas y servicios que alientan a los visitantes a compartir, 

colaborar y editar información. La aparición de esta tecnología ha brindado 

nuevas oportunidades para crear y compartir contenido e interactuar con otros. 

Los ejemplos incluyen herramientas que permiten la publicación individual y 

colectiva, compartir imágenes, audio y video y la creación y mantenimiento de 

redes sociales en línea.  

La Web 2.0 es un término que parece tener una asociación sólida dentro del 

sector educativo, que a menudo se refiere a herramientas colaborativas, como 

wikis, blogs y foros en línea que pueden mejorar la experiencia de aprendizaje. 

El uso de las herramientas de la Web 2.0 puede mejorar el estado de la 

enseñanza, el aprendizaje y la investigación en el sistema de aprendizaje 

colaborativo. 



2.2.1.1.1. Comunicación y colaboración. 

La comunicación remite, entonces, a un proceso de transmisión de información 

entre agentes que comparten un conjunto de signos y reglas semióticas 

(sintácticas, pragmáticas y semánticas), cuya finalidad radica en la 

construcción de sentido, lo cual es una expresión sumamente ligada a la 

interacción humana y social, concepto que integra a la información en la forma 

de mensajes o contenidos transmitidos, compartidos, o sea, comunicados. 

Teniendo en cuenta que, a medida que las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) evolucionan, la comunicación y colaboración en las 

empresas y en los proyectos cambia. Actualmente, la comunicación en un 

proyecto se basa en el uso de herramientas como el correo electrónico, los 

repositorios documentales y de ficheros y el software de gestión de proyectos. 

Poco a poco, las empresas han ido incorporando aplicaciones como la 

mensajería instantánea y las herramientas de audio, videoconferencia y los 

espacios virtuales de colaboración. Sin embargo, las nuevas herramientas de 

la llamada web 2.0 (blogs, wikis, podcasts, videocasts, web conference, etc.) 

están destinadas a tener un papel destacado y a proporcionar una importante 

mejora en estos procesos de comunicación y colaboración en los proyectos. 

(Costa, 2009 citado en Rodríguez et al., 2019). 

 



2.2.1.1.2. Creación y publicación de contenidos. 

Así mismo, Yánez & Salazar (2022), aluden que este tipo de herramienta 

permite a los usuarios compartir información significativa de cualquier temática 

para el intercambio de conocimiento entre personas alrededor del mundo. En 

educación estas herramientas son muy innovadoras ya que permiten a los 

estudiantes y docentes compartir investigaciones, ensayos, textos y todo tipo 

de documentos de carácter educativo y académico. Estos son entornos que 

dan la posibilidad de almacenar contenidos o recursos en Internet, visualizar y 

compartir cuando convenga, estos constituyen una inmensa fuente de lugares 

y recursos donde se puede publicar el material para su difusión mundial, 

existen de diversos tipos, ya sea según el contenido que alberga o el uso que 

se le da. 

Ejemplos: Wikis, los blogs, YouTube, Scribd, SlideShare, Pinterest, Prezi, 

Issuu, Google Drive, Dropbox, OneDrive, Google Forms, etc.  

 

2.2.1.1.3. Gestión de la información. 

De acuerdo a Barzaga et al. (2019), se refiere al conjunto de procesos que 

sirve para designar actividades orientadas a la generación, coordinación, 

almacenamiento, conservación, búsqueda y recuperación de la información 

tanto interna como externa contenida en cualquier soporte. 



Según la Universidad Politécnica de Madrid, las herramientas web 2.0 para la 

gestión y administración de la información son: 

1. Herramientas para la búsqueda de información: Google. Alertas Google. 

Búsquedas de información y suscripción a blogs: Feedly. 

Búsquedas en canales educativos de videos y audio: YoutubeEDU, 

iTunesU y SoundCloud.  

Búsquedas en Redes Sociales: Twitter 

2. Herramientas para la organización de la información:  

Marcadores sociales: Symbaloo.  

Curación de contenidos: Pinterest, Scoop.it y Evernote.  

Otras herramientas: Storify, Pearltree, Paper.li, Pocket.  

3. Herramientas para el almacenamiento de la información: Almacenamiento 

en la nube, Dropbox y Google Drive. 

 

2.2.1.1.1.1. Conocimiento. 

Con respecto a Mayorga et al. (2022), son muchas las estrategias que se 

pueden aplicar para generar comunicación y divulgación científica, quien 

manifiesta que la difusión de conocimientos puede generarse a través de 

diferentes estrategias o medios como con las publicaciones, conferencias, 

exposiciones, movilidad de investigadores, etc., así como el extensionismo 

tecnológico y de innovación. Una estrategia de comunicación científica 

importante es la que se realiza a través de la Web 2.0, al utilizar redes sociales 



para lograr la divulgación y visibilidad de la comunicación científica y 

académica. 

 

2.2.1.1.1.2. Aplicabilidad. 

De acuerdo a Carasayo (2021), la Web 2.0 permite a los usuarios crear y 

organizar los contenidos que actualmente se encuentran en el internet. “La 

participación de los individuos de forma activa constituye la razón de la 

existencia en la red de muchos nuevos servicios, entre ellos, el software social: 

herramientas que se basan en las necesidades o fines de comunicación”. Es 

decir, los usuarios son los creadores de las aplicaciones, herramientas e 

información, de forma que estas se encuentran diseñadas bajo las 

necesidades de las personas. 

 

2.2.1.1.2.1. Funcionamiento. 

Para Carrillo et al. (2018), el funcionamiento de las herramientas Web 2.0 en 

el proceso administrativo y educativo establece que las personas interactúen 

y construyan su propio conocimiento, estas herramientas permiten capacitarse 

utilizando blogs, webquests, wikis, plataformas de cursos virtuales, 

simuladores de ejercicios, plataformas de evaluación, entre otras. Todos 

pueden organizar las estrategias de aprendizaje en el proceso pedagógico de 

las diferentes áreas del conocimiento. Por medio de estos recursos didácticos 



tecnológicos, se podrá lograr un aprendizaje más dinámico e interactivo, 

enfocado a los nuevos requerimientos de la era tecnológica. 

 

2.2.1.1.2.2. Ventajas y desventajas de las herramientas de la web 2.0. 

Según Vargas (2019), las herramientas web 2.0 son instrumentos que facilitan 

el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, entre estas tenemos las 

siguientes ventajas y desventajas: 

Ventajas: 

Alto grado de interdisciplinariedad. Hoy día, el docente tiene que saber un poco 

de cada cosa, desde el punto de vista instrumental y operacional (conexión de 

equipos de audio, video, etc.) manejo y actualización de software, diseño de 

páginas web, blog y muchas cosas más. El docente podrá interactuar con otros 

profesionales para refinar detalles. 

Iniciativa y creatividad. Dado que el docente viene trascendiendo del ejercicio 

clásico de la enseñanza al modernismo, ese esfuerzo demanda mucha 

iniciativa y creatividad. No hay nada escrito, la educación del futuro se está 

escribiendo ahora y tenemos el privilegio junto con nuestros alumnos, de ser 

los actores y de escribir la historia. 

Aprovechamiento de recursos. Hay fenómenos que pueden ser estudiados sin 

necesidad de ser reproducidos en el aula. Muchas veces con la proyección de 

un video o el uso de una buena simulación, pueden ser suficientes para el 



aprendizaje. Por otro lado, el uso del papel se puede reducir a su mínima 

expresión reemplazándolo por el formato digital. En estos momentos, una 

enciclopedia, libros e informes entre otros, pueden ser almacenados en un CD 

o pen drive y pueden ser transferidos vía web a cualquier lugar donde la 

tecnología lo permita. 

Aprendizaje cooperativo. El profesor aprende con sus estudiantes, profesores 

con profesores, gracias a la cooperación y trabajo en equipo. 

Desventajas: 

Es necesaria la capacitación continua de los docentes por lo que tiene que 

invertir recursos (tiempo y dinero) en ello. 

Frecuentemente el Profesor se siente agobiado por su trabajo por lo que 

muchas veces prefiere el método clásico evitando de esta manera 

compromisos que demanden tiempo y esfuerzo. 

Hay situaciones muy particulares donde una animación, video o presentación 

nunca pueden superar al mundo real por lo que es necesaria la 

experimentación que solo se logra en un laboratorio o aula de clases bien 

equipada. 

 



2.2.1.1.3.1. Requerimientos técnicos. 

Para Montes de Oca et al. (2018), los requerimientos técnicos permiten que 

los sistemas informativos sean útiles para la toma de decisiones y favorezcan 

el control de las gestiones, que se efectúan en las organizaciones. Los 

requerimientos asociados a las normas y legislaciones, hace que los sistemas 

informativos respondan a la toma de decisiones y favorezcan al control de 

gestión empresarial, aporta una herramienta que sirve de base para la mejora 

continua de los sistemas informativos. 

 

2.2.1.2. Nivel de alfabetización digital. 

De acuerdo a Reyes & Avello (2021), se refiere al nivel de habilidad 

indispensable para que el individuo se desempeñe de forma eficiente en la 

sociedad actual. Una persona digitalmente alfabetizada es aquella que tienen 

las habilidades suficientes para comprender y usar la información desde 

diferentes fuentes digitales, así como para resolver problemas vinculados con 

el acceso y selección de información en ambientes digitales.  

 

2.2.1.2.1. Conocimientos teóricos. 

El conocimiento teórico es aquel que se obtiene de una manera analítica como 

lo es mediante la lectura o una explicación, es solo tener el conocimiento sin 

llevarlo a la práctica algunos ejemplos son los conceptos, leyes ideologías, 



principios etc. Para Rodríguez & Pérez (2017), el conocimiento teórico 

constituye el segundo nivel, donde, mediante los procesos lógicos del 

pensamiento, el hombre analiza, sintetiza, generaliza y extrae conclusiones 

sobre la esencia y los vínculos internos de los procesos, hechos y fenómenos, 

para explicarlos y descubrir las leyes que los rigen y poder agruparlos en un 

sistema único que son las teorías. 

 

2.2.1.2.1.1 Nivel de capacitación tecnológica. 

Se entiende por capacitación el conjunto de procesos organizados, relativos 

tanto a la educación no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido 

por la ley general de educación, dirigidos a prolongar y a complementar la 

educación inicial mediante la generación de conocimientos, el desarrollo de 

habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad 

individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misión institucional, 

a la mejor prestación de servicios a la comunidad, al eficaz desempeño del 

cargo y al desarrollo personal integral. (Decreto 1567 de 1998- Art.4). 

 

2.2.1.2.2. Conocimientos prácticos. 

En este contexto Soto et al. (2015), define al conocimiento práctico como el 

conjunto de conocimientos (asociaciones entre estímulos e ideas tanto simples 

como complejas), habilidades (agrupaciones de procedimientos), valores (ejes 



de sentido), actitudes (predisposiciones a actuar en función de los valores y 

situaciones) y emociones (reacciones somáticas ante las situaciones) que, de 

modo rápido, económico y eficaz, operan de manera automática, implícita, sin 

necesidad de la conciencia y que condicionan nuestra percepción, 

interpretación, toma de decisiones y actuación. 

 

2.2.1.2.2.1 Habilidades en la utilización de las herramientas tecnológicas. 

Dentro de este contexto, Álvarez & Núñez (2019), explica que se refiere a un 

amplio conjunto de conocimientos, destrezas, hábitos de trabajo y rasgos de 

carácter que las personas, funcionarios y educadores, creen que son cruciales 

para el éxito en el mundo de hoy, particularmente en programas universitarios, 

carreras y lugares de trabajo contemporáneos. En términos generales, las 

habilidades del siglo XXI se pueden aplicar en todas las materias académicas, 

en todos los ámbitos educativos, profesionales y cívicos a lo largo de la vida. 

 

2.2.1.2.3 Experiencia. 

Para Bayón & Saraví (2019), son las enseñanzas que se adquieren con la 

práctica y se identifica con lo vivido o ejecutado durante un tiempo largo, así 

mismo la considera una habilidad. De esta manera, uniendo ambos conceptos 

se describe la experiencia como la práctica prolongada que proporciona 



conocimientos y habilidades por hacer algo, o como el conocimiento que nos 

queda por las circunstancias y cosas vividas. 

 

2.2.1.2.3.1 Tiempo de uso en las herramientas tecnológicas. 

Según Serrano (2019), la tecnología es neutra, su utilización no. En la era del 

trabajo digital e inteligente los empleados son los dueños de su tiempo, pero 

el mal uso de las herramientas tecnológicas puede conllevar prolongaciones 

de la jornada de trabajo, interferencias o invasiones en la vida familiar y 

personal y, en consecuencia, daños en la salud de los trabajadores.  

 

2.2.1.3. Actitud del personal administrativo. 

De acuerdo con Castillo (2020), indica la disposición de un trabajador para 

actuar en su centro laboral, cuando se habla de actitud laboral, se puede decir 

de manera general que es aquella predisposición que tiene uno mismo hacia 

su trabajo aquel que desempeña de manera recurrente en una organización. 

Los trabajadores desarrollan labores que van más allá de sus actividades 

realizadas, pues no trabajan de una manera aislada sino por el contrario, están 

en constante interacción con sus colegas y sus jefes, tienen además de su 

labor que cumplir con reglamentos establecidos por la institución a la que 

pertenecen, cumplir con expectativas y estándares de desempeño. Con esto 

se pretende explicar que cuando se pretende evaluar la actitud laboral de un 



empleado es un proceso complejo. 

 

2.2.1.3.1. Actitud cognitiva. 

Se refiere a la forma como es percibido el objeto actitudinal, es decir, al 

conjunto de creencias y opiniones que el sujeto posee sobre el objeto de 

actitud y a la información que se tiene sobre el mismo. Según Varela et al. 

(2019), el componente cognitivo refleja las valoraciones y creencias subjetivas 

sobre el propio cuerpo, que se activan a partir de los esquemas mentales del 

individuo en el proceso de autoevaluación, así como las acciones o 

comportamientos derivados a partir de dichas valoraciones. 

 

2.2.1.3.1.1 Capacidad crítica – conocimiento. 

Para Bezanilla, et al. (2018), la capacidad o pensamiento crítico es esencial 

para la innovación, la mejora, la creatividad y el compromiso. Implica estar 

sensibilizados, así como contrastar una realidad social, política, ética y 

personal. En cierto modo, es un compromiso con el “otro”, con la sociedad, al 

tomar una postura de acción transformadora de la persona y de la sociedad. 

La clave no está en tener la razón, sino en tener en cuenta todas las 

posibilidades y confiar en la razón más que en la emoción, para no permitir 

que nuestros prejuicios sesguen nuestras decisiones.  

 



2.2.1.3.2. Actitud emocional o afectiva. 

Según Talavera et al. (2018), la actitud emocional actúa como un pegamento 

social que interconecta intereses y acciones individuales y colectiva. De esta 

forma se puede afirmar que los estados emocionales positivos favorecen el 

aprendizaje y el compromiso de los funcionarios como aprendices activos, 

mientras que los negativos limitan la capacidad de aprender. 

 

2.2.1.3.2.1. Interés. 

Hace referencia a la afinidad de una persona hacia otro sujeto, cosa o 

situación, por otra parte, a la utilidad que se busca a nivel moral. En este caso, 

su acepción es una connotación negativa o de desprecio, ya que nombra a la 

actitud de una persona que busca aprovecharse de otra. 

 

2.2.1.3.2.2. Resistencia al cambio. 

De acuerdo a Rangel et al. (2022), la resistencia al cambio se presenta en las 

organizaciones como un elemento cotidiano como parte de su evolución 

normal y el hecho de tomar conciencia de esto puede facilitar su adaptación; 

no obstante, generar el cambio no es tarea sencilla, puede ser considerado 

como un proceso compuesto por equilibrio y cambio, que debe ser tratado de 

manera que resulte atractivo y convincente para que los integrantes de la 

organización lo acepten de forma voluntaria, con espíritu participativo y de 



colaboración, de esto se desprende la necesidad de diseñar y evaluar diversas 

estrategias para la introducción, implementación y control posterior del cambio, 

para minimizar la resistencia al mismo. 

 

2.2.1.3.2.3. Gusto por la utilización de herramientas tecnológicas. 

Para Salazar et al. (2019), el reto del uso de las TIC y herramientas 

tecnológicas debe estar sujeto imperiosamente al objetivo pedagógico para 

que permita su medición de aprendizaje, de lo contrario su uso resulta 

superficial. Muchos reconocen que los enfoques están cambiando y que las 

nuevas aplicaciones tecnológicas tienen el potencial de mejorar la educación 

y el aprendizaje. También se ha podido notar el impacto del creciente uso de 

la tecnología en la sociedad y el mundo laboral, y dentro de éste, el empleo 

directamente relacionado con sus propias disciplinas y áreas temáticas. 

Con esta perspectiva, se ve a cada persona y a toda la sociedad en el centro 

de los futuros desarrollos tecnológicos. El objetivo es lograr que los 

ciudadanos nos familiaricemos con dichos desarrollos, que lleguemos a utilizar 

cotidianamente las nuevas herramientas y que nos beneficiemos de ellas de 

múltiples formas. El auge de las nuevas tecnologías es un hecho y podríamos 

afirmar que estos avances han mejorado nuestra calidad de vida. 

 



2.2.1.3.2.4. Sentimientos. 

Comprenden una visión global y asociativa de sus objetos intencionales, en 

que la valoración inicial obtenida a través de la emoción, junto a la presencia 

de pensamientos y recuerdos, genera creencias relevantes tanto para el 

establecimiento de los sentimientos como disposiciones, como para las pautas 

de acción subsecuentes. (Rosas, 2011 citado en Balladares & Saiz, 2015). 

 

2.2.1.3.3. Actitud conductual. 

Para Vergara (2018), son las respuestas a los estímulos que moldean nuestras 

acciones, el comportamiento se puede estudiar de una manera sistemática y 

observable independientemente de los estados mentales.  

 

2.2.1.3.3.1. Gestión de las herramientas tecnológicas. 

Para Vargas (2019), la aplicación y gestión de las herramientas tecnológicas 

tiene la finalidad de promover el uso crítico de recursos y herramientas 

digitales en procesos educativos, científicos, participativos y personalizados. 

Analizar las propias necesidades en términos tanto de uso de recursos, 

herramientas como de desarrollo competencial, asignar posibles soluciones a 

las necesidades detectadas, adaptar herramientas a las necesidades 

personales y evaluar de forma crítica las posibles soluciones y herramientas 

digitales. 



2.2.2. Proceso administrativo. 

Según Ochoa et al. (2020), es el flujo continuo e interrelacionado de las 

actividades de Planeación, Organización, Integración del Personal, Dirección 

y Control. Desarrollada para lograr un objetivo común. El proceso 

Administrativo está a cargo de la gerencia de la empresa ejecutando cinco 

funciones importantes: Planeación, Organización, Integración del Personal, 

Dirección y Control desarrolladas para lograr un objetivo común. 

El proceso administrativo se define como una consecución de fases o etapas 

a través de las cuales se lleva a cabo la práctica administrativa. Por eso, en la 

actualidad, la división cuatripartita, es la más aceptada universalmente: 

planeación, organización, dirección y control. (Mendoza & Mendoza, 2019). 

Entre las definiciones del proceso administrativo se identifica que está 

constituida por las siguientes oficinas, finanzas, informática, contabilidad, 

logística, mantenimiento y recursos humanos, mediante esta se ha realizado 

una sucesión de acciones que están determinadas por normas de la entidad, 

con la finalidad de optimizar la prestación de los servicios, buscando la calidad 

y eficiencia. 

 

2.2.2.1. Uso de las herramientas web en procesos administrativos al 

interior de las universidades. 

Se considera como el desarrollo de analizar, reconocer y evaluar un objeto o 

algún escenario para establecer su inclinación, solucionando una dificultad. 



Con el diagnóstico, determinamos qué ocurre y de qué manera podemos 

solucionarlo. Mediante este realizamos la descripción, evaluación, 

identificación y análisis de la situación de la institución en un tiempo definido. 

De esta manera, tiene en cuenta los resultados logrados por la universidad y 

los compara con los planteados al inicio. La finalidad del diagnóstico es 

identificar los puntos de vistas que deben ser reforzados, para adecuar la 

estrategia de la organización y adaptar su manejo. 

 

2.2.2.1.1. Planificación. 

Para Mero (2018), consiste primero en determinar: ¿Qué se va a ser? o 

¿dónde estamos parados?, ¿Qué se desea conseguir (objetivos)?, ¿Qué se 

va a hacer para alcanzarlo?, ¿Quién y cuándo lo va a hacer?, ¿Cómo lo va a 

hacer (recursos)?, es decir, es hacer una revisión del estado de la 

organización: el diagnóstico y una clara descripción de los recursos con los 

que se cuenta, posteriormente, basados en la realidad, debemos fijar objetivos 

concretos y realizables, para ello se incluyen diversas actividades a tener en 

cuenta que son: la investigación del entorno e interna; el planteamiento de 

estrategias; las políticas; los propósitos; acciones a ejecutar en el corto, 

mediano y largo plazo, que dan salida a la determinación de estrategias y 

tácticas según se ha citado y que posibilitaran su coordinación y cumplimiento.  

 



2.2.2.1.1.1. Diagnósticos.  

Para Velástegui et al. (2018), el diagnostico administrativo tiene como 

propósito configurar el interior de una estructura en sus acciones obteniendo 

como resultado una organización eficiente y eficaz y este diagnóstico debe ser 

proporcionado por el responsable de la dirección. Su análisis permite contar 

con una visión consistente de las vías de comunicación y autoridad otorgadas 

conocidas comúnmente como flujos en los procesos de transferencia de 

información al interior de las organizaciones. 

 

2.2.2.1.1.2. Estrategias. 

Dentro de este contexto, para Porter (2021), la estrategia es la creación de una 

posición única y valiosa que involucra un conjunto diferente de actividades. Si 

sólo existiera una posición ideal, no habría necesidad de contar con una 

estrategia. La esencia de la estrategia radica en las actividades, ya sea realizar 

las actividades de forma distinta o bien realizar actividades diferentes a 

aquellas realizadas por los rivales.  

 

2.2.2.1.1.3. Objetivos. 

Describen los propósitos por el cual se desarrolla el estudio, dejando claro los 

alcances de la investigación. Para Arias & Covinos (2021), los objetivos tienen 

la principal función de definir lo que se quiere cumplir, como todo comienza 



con un problema y es algo que necesita ser atendido, el objetivo es aquella 

acción para solucionar el problema, lo importante de plantear objetivos es que 

no solamente con detectar el problema se termina, sino que tienen la función 

de indagar e investigar acerca del problema, más no de resolverlos. 

 

2.2.2.1.2. Organización. 

De acuerdo a Mero (2018), responde a la pregunta ¿Cómo se va hacer? La 

organización de la empresa se centra en la estructura y los modos de 

actuación para conseguir que ésta logre los objetivos empresariales que se 

plantea; las empresas no se organizan por sí mismas, ni se diseñan 

estructuras de forma aleatoria; por ello, el funcionamiento de la empresa puede 

no ser el idóneo, si no se disponen de estructuras organizativas, pudiendo 

llevar a un caos a la organización o empresa. 

En efecto para Ochoa (2020), la organización constituye la base de toda 

cultura empresarial, si no están claramente definidos e interiorizados, se corre 

el riesgo de no tener un horizonte. Los factores de los fundamentos 

tradicionales de la cultura organizacional limitan el desarrollo de la rentabilidad, 

lo que permite minimizar la competitividad empresarial.  

 



2.2.2.1.2.1. Reglamento. 

Según Trujillo (2021), es un conjunto de reglas o normas emitido por las 

autoridades pertinentes y que regulan un sector en concreto. Es una técnica 

legislativa que desarrolla en profundidad otras leyes. Los reglamentos son 

normas que desarrollan otras normativas de un rango jerárquico superior. 

Normalmente, las leyes necesitan un desarrollo de sus disposiciones y de este 

desarrollo se encarga el reglamento. 

 

2.2.2.1.2.2. Funciones. 

Se refiere a la actividad o al conjunto de actividades que pueden desempeñar 

uno o varios elementos a la vez, obviamente de manera complementaria, en 

orden a la consecución de un objetivo definido. Según Navia & Stefanu (2020), 

las funciones administrativas constituyen una administración eficiente. La 

planeación establece los objetivos, para lo cual se deben reconocer las 

necesidades de la demanda y las ventajas a ofrecer; es decir, es una forma de 

tomar decisiones anticipadamente.  

La organización se define como las actividades requeridas para conseguir los 

objetivos; por ello, debe considerar factores como la ubicación, y la extensión 

para determinar funciones y procedimientos. La dirección establece políticas 

que ayuden a fijar las funciones y debe guiar y motivar a los integrantes para 



conseguir los objetivos. El control busca asegurarse de que las actividades 

planeadas se hayan cumplido a cabalidad. 

 

2.2.2.1.2.3. Atención al cliente. 

Ante todo, Moreno & Hernández (2018) considera que la atención al cliente es 

una actividad desarrollada por las organizaciones con orientación a satisfacer 

las necesidades de sus clientes, logrando así incrementar su productividad y 

ser competitiva. El cliente es el protagonista y el factor más importante en el 

juego de los negocios. Es claro que las empresas dependen de sus clientes, 

el buen trato hacia los clientes es la clave del éxito para seguir posicionados 

en el mercado.  

Tener estabilidad permite que nuestro negocio cultive la motivación para los 

empleados, ayudándonos a tener menor rotación del personal, esto es muy 

importante ya que no crea desmotivación entre los mismos, incentivándolos 

hacer las cosas bien a la primera, y por consiguiente siempre dando un servicio 

o atención de calidad. 

 

2.2.2.1.3. Dirección. 

Por su lado Mero (2018), que la dirección es dirigir implica mandar, influir y 

motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Este es el punto 



central y más importante de la administración, pero donde también existe 

mayor número de discrepancias, aunque algunas de ellas sean accidentales. 

Así mismo, Rozo et al. (2019), propone que es la capacidad de aplicar los 

conocimientos en el momento de tomar determinada decisión que conlleve al 

logro de los objetivos trazados, pero esto solo es posible, si los subordinados 

están interesados en el mismo fin, debido a que facilitara conseguir las metas 

de la organización. La dirección, dirige el factor humano, tecnológico y 

logístico, además, planifica, organiza, controla y lidera al interior de la 

organización, siendo este último el que hace la diferencia, es decir, a través 

de esta característica logran que los miembros de la organización contribuyan 

conscientemente y se encuentren orientados y/o motivados al logro de los 

objetivos organizacionales.  

Por consiguiente, la dirección es una etapa del proceso administrativo, en el 

cual se aplica los conocimientos actuando con base a nuestras competencias, 

trabajando con relación a lo aprendido y de acuerdo a lo determinado en los 

procesos, con la intención de lograr y cumplir las metas y objetivos 

establecidos. Entendiéndose que las elecciones de las personas encargadas 

del manejo administrativo deben realizarse teniendo en cuenta los perfiles y 

experiencias. 

 



2.2.2.1.3.1. Liderazgo. 

Tal como, Campos et al. (2020) declara, el liderazgo constituye un proceso 

altamente interactivo y que implica el establecimiento de una dirección, visión 

y estrategias a fin de arribar a una meta determinada, orientando a las 

personas con una motivación permanente. Por tanto, el liderazgo puede 

concebirse como el ejercicio de las cualidades del líder que determina una 

influencia en otras personas a fin de cumplir ciertos objetivos. La persona que 

utiliza su influencia, capacidad y conocimiento para guiar a los grupos en el 

logro de estos objetivos se define como líder. 

 

2.2.2.1.3.2. Comunicación. 

Para Escalante & Moraga (2019), la comunicación es una herramienta 

proyectada al interior de la organización, a fin de producir un ambiente 

armonioso y productivo, para alcanzar un fin, al interpretar los mensajes. Esta 

comunicación permitirá relacionarse las personas entre los diferentes niveles 

de mando. Por otra parte, la comunicación motiva al capital humano a tener 

pertenencia promoviendo el trabajo en equipo a fin de lograr los objetivos de 

la empresa. Además, con este tipo de comunicación se creará una atmósfera 

muy positiva en cuanto al manejo de la información, los propósitos y relevancia 

de cada acción ejecutada por los empleados, posibilitando la toma de 

decisiones individuales y grupales. 



2.2.2.1.3.3. Supervisión. 

Según Cardozo, (2017), la supervisión es el medio para fortalecer de manera 

oportuna los problemas, coordinando y estimulando los elementos 

interrelacionados, ejecutando y haciendo efectivo los procesos que se 

requieren para lograr la calidad. Esta tiene una gran relevancia dentro del 

sistema ya que sirve de agente que impulsa el dinamismo, la interactividad y 

retroalimentación constante. 

 

2.2.2.1.4. Control. 

De esta manera, Mero (2018), menciona que consiste en medir y corregir el 

desempeño individual y organizacional; implica medir el desempeño contra las 

metas y los planes programados, muestra donde existen desviaciones con los 

estándares y ayuda a corregirlas, es decir, facilita el logro de los planes y estos 

no se logran por si solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de los 

recursos para cumplir con metas específicas, después se verifican las 

actividades para determinar si se ajustan a los planes. El control es la función 

administrativa por medio de la cual se evalúa el rendimiento. 

En las instituciones la mejor manera de ejercer el control es capacitar y formar 

a los funcionarios, de este modo se reducen errores y se evita actividades 

correctivas. Las fases implicadas dentro del control son, la instauración de 

estándares, la medida de resultados, la corrección y el feedback a los 

trabajadores.  



En la universidad de la Guajira, los roles que enmarcan las funciones de la 

Oficina de Control Interno son: 

 Liderazgo Estratégico. 

 Enfoque hacia la Prevención. 

 Evaluación a la Gestión del Riesgo. 

 Evaluación y Seguimiento. 

 Relación con Entes Externos. 

 

2.2.2.1.4.1. Verificación. 

Es una acción que alguien lleva a cabo con la misión de comprobar que algo 

o alguien son auténticos o que dicen y representan la verdad. 

La verificación es la acción mediante la cual se hace una revisión o se hace 

una vigilancia a una cosa o situación, en donde se determine si se cumplieron 

las asignaciones a cabalidad y si el material cumple con los estatutos 

pautados.  

Para Mendoza (2019), su función consiste en un seguimiento y verificación de 

las actividades con respecto a lo que se había planificado, puesto que de no 

cumplirse lo mencionado, se enviaran señales de alerta a la organización de 

que es necesario tomar acciones correctivas ante cualquier desviación 

significativa de los planes, para ello consta de cuatro pasos independientes: 



1. Implantar normas o estándares para el control 

2. Medir el desempeño real 

3. Comparar el desempeño real con un estándar 

4. Tomar acciones administrativas para corregir desviaciones indeseables o 

estándares inadecuados. 

 

2.2.2.1.4.2. Evaluación. 

En este caso, Noel et al. (2019), la define como el proceso estructural y 

sistemático que permitirá medir y desarrollar planes de perfeccionamiento de 

los atributos, comportamientos y una serie de resultados relacionados con el 

colaborador que permitan descubrir en qué medida es productivo y, así, 

mejorar su rendimiento en el futuro. La evaluación permite establecer nexos 

entre la estrategia y la cultura de una organización y su capacidad para 

gestionar el desempeño de los empleados con el fin de conseguir un mayor 

impacto en los resultados económicos del negocio. 

 

2.2.2.1.4.3. Retroalimentación. 

Para Quezada & Salinas (2021), es la comunicación entre personas después 

de una evaluación o actividad basada en criterios, las especificaciones de la 

tarea permiten orientarlos sobre la producción requerida, a modo de 



instrucción o información de cómo se evaluará el trabajo, estas son propuestas 

por los orientadores y negociadas por las personas instruidas funcionando 

como parámetros para que ellos construyan sus respuestas. 

La retroalimentación es un sistema de control en el desarrollo de tareas, 

actividades o productos, implementado mediante la supervisión y evaluación 

continua, cuyo objetivo es el mejoramiento paulatino de los resultados. Permite 

valorar fortalezas y reducir debilidades, considerar puntos positivos y 

negativos. 

 

2.3. IDENTIFICACIÓN DE LAS VARIABLES. 

2.3.1. Definición nominal. 

Variable 1: Herramientas de la Web 2.0. 

Variable 2: Procesos administrativos. 

 

2.3.2. Definición conceptual. 

Herramientas de la web 2.0: Herramientas y servicios que alientan a los 

visitantes a compartir, colaborar y editar información. La aparición de esta 

tecnología ha brindado nuevas oportunidades para crear y compartir contenido 

e interactuar con otros. Los ejemplos incluyen herramientas que permiten la 

publicación individual y colectiva; Compartir imágenes, audio y video; y la 



creación y mantenimiento de redes sociales en línea. (Valencia & Rodríguez, 

2019). 

 

Proceso administrativo: Es el principio de cualquier actividad administrativa, 

cuyo objetivo principal es la sistematización del conocimiento generando una 

estructura de eficacia, además de fomentar el desarrollo de una filosofía y 

cultura gerencial. Consecución de fases o etapas a través de las cuales se 

lleva a cabo la práctica administrativa. Planeación, organización, dirección y 

control. (Hernández & Hernández, 2019) 

 

2.3.3. Definición operacional. 

Las variables herramientas de la web 2.0 y los procesos administrativos, 

objetos de estudio en la presente investigación, debe constituirse en una 

herramienta fundamental para optimizar los procesos administrativos de la 

Universidad de la Guajira, la cual se operacionalizará a través de las 

dimensiones: Herramientas web 2.0 más empleadas en los procesos 

administrativos, nivel de alfabetización digital de los administrativos, actitud del 

personal administrativo de la Universidad de la Guajira hacia las herramientas 

de la web 2.0 y uso de las herramientas web en procesos administrativos al 

interior de las universidades. Para luego proponer lineamientos estratégicos 

para el uso de las herramientas web 2.0 por parte del personal administrativo 



de la Universidad de la Guajira y los indicadores que podemos ver en la 

siguiente tabla: 

  



Tabla 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Objetivo General: Analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en las 
facultades de la Universidad de la Guajira. 

Variable Objetivos Dimensiones Subdimensiones Indicadores Ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uso de las 
herramientas 
de la web 2.0 

Identificar las 
Herramientas de la 
Web 2.0 más 
utilizadas en los 
procesos 
administrativos de la 
universidad. 

Herramientas 
de la Web 2.0 
más utilizadas 
en los procesos 
administrativos 
de la 
universidad. 

Comunicación y 
colaboración 
 

Conocimiento. 
Aplicabilidad. 

1 

Creación y 
publicación de 
contenidos. 

Funcionamiento. 
Ventajas y 
Desventajas. 

 
2-4 

Gestión de la 
información. 

Requerimientos 
técnicos. 

 
5 

Establecer el nivel 
de alfabetización 
digital de los 
administrativos de la 
Universidad de la 
Guajira. 

Nivel de 
alfabetización 
digital de los 
administrativos. 

Conocimientos 
teóricos. 
 

Nivel de 
capacitación 
tecnológica. 

 
6-8 

Conocimientos 
prácticos. 

Habilidades en la 
utilización de las 
herramientas 
tecnológicas. 

 
9-11 

Experiencia Tiempo de uso en 
las herramientas 
tecnológicas. 

 
12-14 

Determinar la 
actitud del personal 
administrativo de la 
Universidad de la 
Guajira hacia las 
Herramientas de la 
Web 2.0. 

Actitud del 
personal 
administrativo 
de la 
Universidad de 
la Guajira hacia 
las 
Herramientas 
de la Web 2.0. 

Actitud cognitiva Capacidad crítica – 
conocimiento. 

15-16 

 
 
 
 
Actitud emocional o 
afectiva. 

Interés  
 
 
17-18 

Resistencia al 
cambio. 

Gusto por la 
utilización de 
herramientas 
tecnológicas. 

Sentimientos 

Actitud conductual. Gestión de las 
herramientas 
tecnológicas 

19-22 

 
 
 
Procesos 
Administrativos 

 
Diagnosticar el uso 
de las Herramientas 
de la Web 2.0 en los 
procesos 
administrativos en 
las facultades de la 
Universidad de la 
Guajira. 

 
 
Uso de las 
herramientas 
web en 
procesos 
administrativos 
al interior de las 
universidades 
 
 

Planificación Diagnósticos  
 
23-24 

Estrategias 

Objetivos 

Organización 
 

Reglamento  
25-27 

Funciones 

Atención al cliente 

Dirección 

Liderazgo  
 
28-29 Comunicación 

Supervisión 

Control 

Verificación  
30 Evaluación 

Retroalimentación 

Proponer lineamientos estratégicos para el uso de las 
Herramientas Web 2.0 por parte del personal 
administrativo de la Universidad de la Guajira. 

Este objetivo se consigue en función de los 
anteriores. 

Fuente: Propia (2022) 

 



3. METODOLOGIA 

Para el desarrollo de todo estudio se considera poseer un diseño 

metodológico, el cual nos permite adquirir de este modo las metas planteadas 

en nuestro proyecto, todo esto por medio del diseño de investigación, tipo, los 

instrumentos de recolección de datos, la población y técnicas de análisis de la 

información. 

 

3.1. ENFOQUE. 

El enfoque que se usará en la investigación será el enfoque cuantitativo, 

porque se aplicará el procesamiento de datos, al respecto Hernández, 

Fernández & Baptista (2016), afirman que es el que “utiliza recolección de 

datos sin medición numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación 

y puede o no probar hipótesis en su proceso de interpretación”. Es decir, se 

recopilará la información mediante la aplicación de instrumentos de medición 

para luego ser procesados y presentados en tablas y figuras, así como de la 

contratación de las hipótesis. 

 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

Con base en los objetivos planteados y las teorías que soportan el presente 

estudio, esta investigación se tipifica como descriptiva, debido a que en ella se 

pretende analizar las variables uso de las herramientas web 2.0 y procesos 



administrativos, a través de la descripción de los elementos de las 

herramientas de la web 2.0 más empleadas en los procesos administrativos, 

el nivel de alfabetización digital de los administrativos y la actitud del personal 

administrativo de la Universidad de La Guajira hacia las herramientas de la 

web 2.0. 

En referencia a este tipo de estudio, Hernández, Fernández & Baptista (2016), 

sostienen que los estudios descriptivos miden de manera independiente los 

conceptos y variables a los que se refieren y buscan especificar las 

propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier 

otro fenómeno que sea sometido a análisis.  

 

3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

El diseño de esta investigación es no experimental de tipo transaccional y de 

campo, debido, a que en la misma no se pretende modificar o manipular la 

realidad actual de las variables y los datos requeridos se obtendrán 

directamente del sitio donde sucedieron los hechos en un momento único del 

tiempo; es decir las oficinas donde laboran el personal administrativo de la 

Universidad de la Guajira. 

De acuerdo con, Hernández, Fernández & Baptista (2016), señalan que la 

investigación no experimental es un estudio que se realiza sin la manipulación 

deliberada de las variables y en los que solo se observan los fenómenos en su 



ambiente natural para después analizarlos; estos diseños recolectan datos en 

un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir la variable y 

analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. Asimismo, se 

clasifica como transaccional, de modo que la investigación admitirá la 

identificación de los aspectos distinguidos en las oficinas de la Universidad de 

la Guajira, recopilando la información en un instante y en un tiempo singular. 

Respectivamente al diseño de campo, Arias & Covinos (2021), indica que es 

aquella que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el 

fenómeno, su objetivo es levantar la información de forma ordenada y 

relacionada con el tema de interés. Las técnicas utilizadas aquí podrían ser la 

entrevista, la encuesta o la observación.  

 

3.4. POBLACIÓN. 

Para Hernández, Fernández & Baptista (2016), es el conjunto de todos los 

casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Debe identificar 

claramente las características de contenido, lugar y tiempo. Según Arias & 

Covinos (2021), es un conjunto infinito o finito de sujetos con características 

similares o comunes entre sí, la población es la totalidad de elementos del 

estudio, es delimitado por el investigador según la definición que se formule 

en el estudio. La población y el universo tienen las mismas características 



por lo que a la población se le puede llamar universo o de forma contraria, al 

universo, población. 

Este análisis se desarrollará en el Departamento de la Guajira, 

concretamente en las oficinas de la Universidad de la Guajira, para esta 

investigación se contó con una población compuesta por 30 funcionarios que 

trabajan en las distintas facultades, para analizar si usan o no las distintas 

herramientas de la web 2.0 en cada una de las actividades que ellos 

desarrollan. 

 

Tabla 2. Distribución de la Población 

Cargos Nombre de la Empresa Cantidad 

 
 
Decanos 
Facultades 

Administrativas  
 

Universidad de la 
Guajira 

1 
Sociales y 
Humanísticas 

1 

Básicas 1 
Educación 1 
Ingeniería 1 

Secretarios Académicos de 
Programas 

 

Universidad de la 
Guajira 

5 

Coordinadores de Campos 

 
Universidad de la 

Guajira 
20 

Total 30 
Fuente: Elaboración propia (2022) 

 

3.5 MUESTRA. 

Para Hernández, Fernández & Baptista (2016), es un subgrupo de la población 

de interés sobre el cual se recolectarán datos, y que tiene que definirse y 

delimitarse de antemano con precisión, además de que debe ser 



representativo de la población. En este estudio se realizó un censo 

poblacional, pues se considera que esta práctica es la más adecuada para 

pequeñas poblaciones, esta técnica tiene por finalidad crear los datos 

estadísticos necesarios para la investigación que se está desarrollando, en la 

tabla 2 se encuentra la población a la que se le empleará el censo poblacional. 

 

3.6 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN. 

Son las distintas formas o maneras de obtener la información, para Cisneros, 

et al. (2022), las técnicas e instrumentos a emplearse van a depender del 

marco; enfoque, tipo y fines de la investigación, al objetivo del estudio, y 

deberán enmarcarse claramente en el alcance del proyecto, considerando la 

población investigada, el tiempo, los recursos financieros y humanos que se 

dispongan. 

Los instrumentos “son las distintas formas o maneras de obtener la 

información”. Al considerarlo en la investigación cualitativa, son aquellos 

medios que se utilizan para recopilar la información que proviene de la 

aplicación de una técnica determinada con el propósito de registrar las 

relaciones sociales y describir la realidad como lo experimentan sus 

correspondientes protagonistas. (Arias, 2012 citado en Sánchez et al., 2021). 

Para la presente investigación, se utilizará como técnica de recolección de 

datos la encuesta y los instrumentos utilizados serán en primera instancia, 



fichas bibliográficas como resultado de la búsqueda en libros, revistas, guías, 

registros y demás documentos y en segunda instancia se utilizará un 

cuestionario con escala tipo Likert, el cual permitirá medir y analizar la variable 

objeto de estudio. 

 

3.7 TÉCNICA DE ANÁLISIS DE DATOS. 

3.7.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos. 

Luego de haber elaborado el instrumento, se debió cumplir con dos principales 

requisitos antes de su utilización: la validez y la confiabilidad. Para esto, 

(Rusque, 2003 citado en Posso & Bertheau, 2020), alega que “la validez 

representa la posibilidad de que un método de investigación sea capaz de 

responder a las interrogantes formuladas. La fiabilidad designa la capacidad 

de obtener los mismos resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se 

refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de medida 

y observación, es decir, al grado en que las respuestas son independientes de 

las circunstancias accidentales de la investigación.” 

Los instrumentos planteados estuvieron sujeto a un tratamiento de aprobación, 

mediante el método de juicio de expertos, basándose en la inspección del 

instrumento obteniéndose mediante individuos, a los que se estiman expertos. 

Ellos presentan su dictamen y proponen las correcciones adecuadas para 

certificar la relación de la información que se va a hallar luego de la aplicación 



del instrumento. Por esto se requirió el veredicto de 2 expertos, para esto se 

planteó un elemento de aprobación del contenido, que aprobó la valoración de 

los ítems, también una evaluación total del instrumento y del estudio, de esta 

manera se comprobó la relación de las preguntas con las variables, objetivos 

e indicadores y así finalmente su validez o no. 

El análisis de los expertos, fue fundamentado en las siguientes modificaciones: 

Revisar la redacción de los puntos 3, 11, 13,14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 

y 23. 

Convertir los ítems 1,4 y 5 a lista de chequeo. 

Examinar la conveniencia de los interrogantes con los objetivos en los ítems 

28 a 39. 

Excluir o cambiar varias preguntas del instrumento en los puntos 1, 2, 3, 6, 7, 

8, 9, 11 y 12. 

Luego de haber sido revisada las sugerencias se ejecutan las modificaciones, 

de esta manera se consigue la última versión del instrumento. En donde se 

concluye, que la herramienta permite lograr los objetivos propuestos. Definida 

la validez del instrumento, continua valorar la confiabilidad. Según Hernández, 

Fernández & Baptista (2016), la confiabilidad de un instrumento es el nivel en 

que su utilización reiterada a la misma persona, genera los mismos efectos. 

Por lo tanto el método que se empleó en este estudio para establecer el grado 

de confiabilidad del instrumento estuvo en realizarla a la muestra constituida 



por los administrativos de la Universidad de la Guajira, después para el análisis 

de los puntos se empleó el coeficiente de Alpha de Cronbach, este 

procedimiento se debe usar cuando el cuestionario presenta ítems con 

múltiples respuestas, empleando en este procedimiento el software SPSS 

versión, 25.0, para el pertinente análisis de fiabilidad. Este obtuvo los cálculos 

estableciendo el índice de confiabilidad en = 0.993, demostrando que en gran 

medida es confiable el instrumento. 

 

3.7.2. Procedimiento de la investigación. 

Primeramente se estableció cual es el contexto del problema y así poder hacer 

el planteamiento, luego se continuó con los objetivos, delimitación, formulación 

del problema y justificación, después continuamos con el Marco Teórico, en 

este realizamos una investigación bibliográfica mediante artículos, páginas 

web, libros y tesis con relación a las variables: Uso de las herramientas de la 

web 2.0 y procesos administrativos, de esta manera se obtuvieron los 

antecedentes de la investigación, la fundamentación teórica y el sistema de 

variables. 

Posteriormente se especificó la metodología para emplear en el proyecto por 

medio del enfoque, diseño y tipo de la investigación, llevándose a cabo la 

inspección bibliográfica, así mismo, se estableció la población y se escogió la 

muestra para el estudio. A continuación, se diseñó el instrumento por medio 



de encuesta, la cual estuvo constituido por cinco respuestas de selección 

múltiple perteneciente a la escala Likert y tres respuestas correspondientes a 

lista de chequeo, esta se entregó a dos expertos en el tema con el objetivo de 

adquirir su validación y para la confiabilidad se empleó una prueba piloto en 

donde se calculó el coeficiente Alfa de Cronbach mediante el software 

estadístico SPSS. 

Finalmente, se efectuó el análisis de la información conseguida y el estudio de 

los resultados, de esta manera se establecerá las conclusiones y los 

lineamientos estratégicos que se establecerán para aplicar en la Universidad 

de la Guajira, teniendo como énfasis los objetivos propuestos en la 

investigación. 

 

3.7.3. Tabulación y tratamiento estadístico de los datos. 

Para el desarrollo del procesamiento y análisis de los resultados se utiliza el 

programa SPSS versión 25.0, el cual permite tabular de una manera 

organizada los datos para el manejo de los resultados obtenidos. En la 

realización del procedimiento estadístico de la información encaminados a la 

realización de los objetivos, se empleó la técnica estadística descriptiva, 

manejándose mediante los procesos de medidas de tendencia central, la 

frecuencia y la variabilidad, evidenciándose la conducta de los ítems.  



En cuanto a las técnicas de análisis de la información Hernández, Fernández 

& Baptista (2016) señalan que el investigador busca describir los datos para 

posteriormente efectuar el análisis de estudios descriptivos para cada una de 

las variables. 

Seguidamente se plantea la tabla 3, desarrollada con los aspectos a 

continuación: 

 

Tabla 3. Alternativas de Respuesta y Valoración. 

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS VALORACIÓN CUANTITATIVA 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

Algunas Veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

Cantidad de ítem (30). 

 

  



La tabla 4 se indica a continuación con la interpretación del promedio: 

Tabla 4. Categoría de Análisis para la Interpretación del Promedio. 

RANGO INTERVALO CATEGORÍA DESCRIPCIÓN 

1 
4,21 - 5 Muy alta Indica que la actividad que se está analizando 

se ubica dentro de una frecuencia muy alta. 

2 
3,41 – 4,2 Alta Indica que la actividad que se está analizando 

se ubica dentro de una alta frecuencia. 

3 
2,61 – 3,4 Moderada Indica que la actividad que se está analizando 

se ubica dentro de una moderada frecuencia. 

4 
1,81 – 2,6 Baja Indica que la actividad que se está analizando 

se ubica dentro de una baja frecuencia. 

5 
1 – 1,8 Muy baja Indica que la actividad que se está analizando 

no se está ejecutando. 

Fuente: Propia (2022). 

La desviación estándar la empleamos para mostrar el grado de dispersión de 

las respuestas halladas con énfasis a la escala de medición y su categoría, 

figurado por las altas y bajas valoraciones conseguidas. 

En la tabla 5 se indica la categoría, rango, descripción e intervalo, siendo 

importantes para el análisis de las respuestas conseguidas: 

  



Tabla 5. Categoría de Análisis para la Interpretación de la Desviación 
Estándar. 

 

RANGO INTERVALO CATEGORÍA DESCRIPCIÓN 

1 
3,0 – 4,0 Alta Dispersión La categoría indica una baja confiabilidad en el 

nivel de compromiso de la persona con la 
conducta descrita. 

2 
2.0 – 2.99 Moderada 

Dispersión 
La categoría indica una moderada confiabilidad 
en el nivel de compromiso de la persona con la 

conducta descrita. 

3 
1.0 – 1.99 Baja Dispersión La categoría indica una alta confiabilidad en el 

nivel de compromiso de la persona con la 
conducta descrita. 

4 
0 – 0.99 Muy Baja 

Dispersión 
La categoría indica una muy alta confiabilidad 

en el nivel de compromiso de la persona con la 
conducta descrita. 

Fuente: Propia (2022). 

  



4. RESULTADOS. 

 

4.1. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS. 

 

Este capítulo contiene los datos recolectados en función de los objetivos e 

indicadores planteados, por medio de la aplicación del cuestionario como 

instrumento empleado durante la investigación, el cual permitió la 

interpretación y el análisis de la información obtenida, logrando identificar 

criterios relevantes como: Herramientas de la web 2.0 más utilizadas, niveles 

de alfabetización digital de los administrativos, actitud del personal 

administrativo y el diagnóstico del uso de la herramientas web 2.0 en los 

procesos administrativos. Seguidamente se realiza la tabulación, clasificación 

y se procede a la organización de los datos, los resultados obtenidos se 

describen en tablas estadísticas de frecuencias absolutas y relativas 

(porcentual), cada tabla presenta el resultado desglosado de las dimensiones 

y su indicador correspondiente. 

En el desarrollo del análisis de los resultados, se utilizó el software SPSS 

versión 25.0, tabulando la información de una manera eficiente. En esta 

investigación se empleó la técnica estadística descriptiva para caracterización 

de la información mediante gráficas y tablas. El estudio se realizó de manera 

cuantitativa siguiendo el ordenamiento de las dimensiones, variables, 

indicadores, usando la media aritmética como tendencia central y como 



medida de dispersión la desviación estándar. Estos resultados son 

presentados en tablas. 

 

 Variable 1. Uso de las herramientas de la web 2.0. 

Para el análisis de la variable uso de las herramientas de la web 2.0, se dividió 

el análisis en tres objetivos. Se muestran los datos recopilados, procesados y 

examinados de forma separada, por dimensiones y subdimensiones. 

 

Objetivo específico 1: Identificar las herramientas de la web 2.0 más 

utilizadas en los procesos administrativos en las facultades de la Universidad 

de la Guajira. 

 

Dimensión: Herramientas de la web 2.0 más utilizadas en los procesos 

administrativos de la Universidad de la Guajira. 

  



Tabla 6. Dimensión 1: Herramientas de la web 2.0 más utilizadas en los 
procesos administrativos de la Universidad de la Guajira. 

Ítems Subdimensiones Herramienta 
Frecuencia 

absoluta 
Frecuencia 

relativa 
Porcentaje 

1 
Comunicación y 

colaboración 
Meet 29 0,96 96% 

2-4 
Creación y 

publicación de 
contenidos 

Redes sociales 16 0,53 53% 

5 
Gestión de la 
información 

Almacenamiento en 
la nube 

18 0,60 60% 

Fuente. Elaboración propia (2022) 

Observamos en la tabla 6 las principales herramientas utilizadas por los 

administrativos al momento de ejercer sus obligaciones laborales, de esta 

manera notamos como la herramienta Meet es usada por el 96% de la 

población encuestada, en la subdimensión comunicación y colaboración. Las 

redes sociales son utilizadas un 53% en la subdimensión creación y 

publicación de contenidos y por último en gestión de la información, el 

almacenamiento en la nube es la herramienta usada en 60%. 

Con relación a las herramientas de la web 2.0 más utilizadas en los procesos 

administrativos, Esteve et al. (2019), suponen un nuevo paradigma sobre el 

diseño y uso de internet, al permitir crear redes de interacción y comunicación 

en línea, haciendo que internet sea un lugar tanto para leer información como 

para escribir información en él. Las tecnologías surgidas tras la web 2.0 abren 

un nuevo escenario, facilitando procesos de gestión y administración más 

abiertos, acercando la institución al usuario y permitiendo vías para la mejora 

de la transparencia, la participación y la colaboración. 



Subdimensión: Comunicación y colaboración. 

Teniendo en cuenta que, a medida que las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) evolucionan, la comunicación y colaboración en las 

empresas y en los proyectos cambia. Actualmente, la comunicación en un 

proyecto se basa en el uso de herramientas como el correo electrónico, los 

repositorios documentales y de ficheros y el software de gestión de proyectos. 

Poco a poco, las empresas han ido incorporando aplicaciones como la 

mensajería instantánea y las herramientas de audio, videoconferencia y los 

espacios virtuales de colaboración. Sin embargo, las nuevas herramientas de 

la llamada web 2.0 (blogs, wikis, podcasts, videocasts, web conference, etc) 

están destinadas a tener un papel destacado y a proporcionar una importante 

mejora en estos procesos de comunicación y colaboración en los proyectos. 

(Costa, 2009 citado en Rodríguez et al., 2019). 

 

Subdimensión: Creación y publicación de contenidos. 

En la tabla 6, se observan los resultados de los indicadores correspondientes 

a la subdimensión creación y publicación de contenidos, obteniendo en la 

media un valor de 4,00, encontrándose en la categoría de alto nivel y teniendo 

una desviación estándar de 1,23, esta pertenece a una baja dispersión en lo 

respondido por las personas. 



De acuerdo a Yánez & Salazar (2022), estas permiten a los usuarios compartir 

información significativa de cualquier temática para el intercambio de 

conocimiento entre personas alrededor del mundo. Estos son entornos que 

dan la posibilidad de almacenar contenidos o recursos en Internet, visualizar y 

compartir cuando convenga. 

 

Subdimensión: Gestión de la información 

Para Barzaga, et al. (2019), se refiere al conjunto de procesos que sirve para 

designar actividades orientadas a la generación, coordinación, 

almacenamiento, conservación, búsqueda y recuperación de la información 

tanto interna como externa contenida en cualquier soporte. 

 

Objetivo Especifico 2: Establecer el nivel de alfabetización digital de los 

administrativos de la Universidad de la Guajira. 

 

Dimensión: Nivel de alfabetización digital de los administrativos. 

 

  



Tabla 7. Dimensión 2: Nivel de alfabetización digital de los 
administrativos. 

Ítems Subdimensión Media Categoría 
Desviación 
estándar 

Categoría 

6-8 
Conocimientos 

teóricos 
3,78 Alta 1,44 Baja Dispersión 

9-11 
Conocimientos 

prácticos 
3,80 Alta 1,25 Baja Dispersión 

12-14 Experiencia 3,94 Alta 1,29 Baja Dispersión 

Dimensión 3,84 Alta 1,33 Baja Dispersión 

Fuente: Elaboración propia (2022) 

De acuerdo a Reyes & Avello (2021), se refiere al nivel de habilidad 

indispensable para que el individuo se desempeñe de forma eficiente en la 

sociedad actual. Una persona digitalmente alfabetizada es aquella que tienen 

las habilidades suficientes para comprender y usar la información desde 

diferentes fuentes digitales, así como para resolver problemas vinculados con 

el acceso y selección de información en ambientes digitales.  

 

Subdimensión: Conocimientos teóricos. 

En la tabla 7, observamos los resultados obtenidos de los indicadores 

pertenecientes a la subdimensión conocimientos teóricos, esta logró un valor 

de 3,78 para la media, situándose en la categoría de alto nivel y presentando 

1,44 en la desviación estándar, correspondiendo a baja dispersión. 

Para Rodríguez & Pérez (2017), es mediante los procesos lógicos del 

pensamiento, el hombre analiza, sintetiza, generaliza y extrae conclusiones 



sobre la esencia y los vínculos internos de los procesos, hechos y fenómenos, 

para explicarlos y descubrir las leyes que los rigen y poder agruparlos en un 

sistema único que son las teorías. 

 

Subdimensión: Conocimientos prácticos. 

En tabla 7, observamos la respuesta a los indicadores pertenecientes a la 

subdimensión conocimientos prácticos, esta logró un numero de 3,80 para la 

media, posicionándola en la categoría de alto nivel y presentando 1,25 de 

desviación estándar, correspondiendo a una dispersión baja entre las 

personas encuestadas. 

En este contexto Soto, et. al (2015), define al conocimiento práctico como el 

conjunto de conocimientos (asociaciones entre estímulos e ideas tanto simples 

como complejas), habilidades (agrupaciones de procedimientos), valores (ejes 

de sentido), actitudes (predisposiciones a actuar en función de los valores y 

situaciones) y emociones (reacciones somáticas ante las situaciones) que, de 

modo rápido, económico y eficaz, operan de manera automática, implícita, sin 

necesidad de la conciencia y que condicionan nuestra percepción, 

interpretación, toma de decisiones y actuación.  

  



Subdimensión: Experiencia. 

En tabla 7, observamos las respuestas a los indicadores que hacen referencia 

a la subdimensión experiencia, obteniendo 3,94 en la media y de esta manera 

se encuentra en el alto nivel de la categoría, presentando 1,29 en la desviación 

estándar, correspondiendo a una dispersión baja. 

Según Bayón & Saraví (2019), definen a la experiencia como las enseñanzas 

que se adquieren con la práctica y se identifica con lo vivido o ejecutado 

durante un tiempo largo, así mismo la considera una habilidad. De esta 

manera, uniendo ambos conceptos se describe la experiencia como la práctica 

prolongada que proporciona conocimientos y habilidades por hacer algo o 

como el conocimiento que nos queda por las circunstancias y cosas vividas. 

 

Objetivo Especifico 3: Determinar la actitud del personal administrativo de la 

Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web 2.0. 

 

Dimensión: Actitud del personal administrativo de la Universidad de la Guajira 

hacia las herramientas de la web 2.0. 

  



Tabla 8. Dimensión 3: Actitud del personal administrativo de la 
Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web 2.0. 

Ítems Subdimensión Media Categoría 
Desviación 
estándar 

Categoría 

15-16 Actitud cognitiva 4,46 Muy alta 1,16 Baja dispersión 

17-18 
Actitud emocional o 

afectiva 
4,25 Alta 1,21 Baja dispersión 

19-22 Actitud conductual 4,16 Alta 1,24 Baja dispersión 

Dimensión 4,29 Alta 1,20 Baja dispersión 

Fuente: Elaboración propia (2022) 

Según Castillo (2020), indica la disposición de un trabajador para actuar en su 

centro laboral, cuando se habla de actitud laboral, se puede decir de manera 

general que es aquella predisposición que tiene uno mismo hacia su trabajo 

aquel que desempeña de manera recurrente en una organización.  

 

Subdimensión: Actitud cognitiva. 

En la tabla 8, se observan los resultados de los indicadores correspondientes 

a la subdimensión actitud cognitiva, obteniendo 4,46 en la media, de esta 

manera se ubica en la categoría de muy alto nivel con 1,16 de desviación 

estándar, correspondiendo a una dispersión baja. 

Para Varela et al. (2019), refleja las valoraciones y creencias sobre el propio 

cuerpo, que se activan a partir de los esquemas mentales del individuo en el 

proceso de autoevaluación, así como las acciones o comportamientos 

derivados a partir de dichas valoraciones. 



Subdimensión: Actitud emocional o afectiva. 

En tabla 8 se observan los resultados de los indicadores correspondientes a 

la subdimensión actitud emocional o afectiva, calificando con una nota de 4,25 

para la media, de esta manera se ubica en una categoría de muy alto nivel y 

1,16 de desviación estándar, perteneciendo a dispersión baja de las personas 

encuestadas. 

Para Talavera et al. (2018), la actitud emocional actúa como un pegamento 

social que interconecta intereses y acciones individuales y colectiva. De esta 

forma se puede afirmar que los estados emocionales positivos favorecen el 

aprendizaje y el compromiso de los funcionarios como aprendices activos, 

mientras que los negativos limitan la capacidad de aprender. 

 

Subdimensión: Actitud conductual. 

En tabla 8, se observan los resultados de los indicadores correspondientes a 

la subdimensión actitud conductual, consiguiendo 4,16 para la media, 

encontrándose en alto nivel de la categoría y 1,24 en la desviación estándar, 

perteneciendo a una dispersión baja. 

Según Vergara (2018), son las respuestas a los estímulos que moldean 

nuestras acciones, el comportamiento se puede estudiar de una manera 

sistemática y observable independientemente de los estados mentales. 

 



Variable 2: Procesos Administrativos. 

Para el análisis de la variable procesos administrativos, se cree necesario 

dividir el análisis en un objetivo específico, de este modo, se muestra los datos 

recopilados, analizados y procesados de forma particular, por dimensiones y 

subdimensiones. 

 

Objetivo: Diagnosticar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los 

procesos administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira. 

 

Dimensión: Uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos 

administrativos al interior de las universidades. 

 

Tabla 9. Dimensión 4: Uso de las herramientas de la web 2.0 en los 
procesos administrativos al interior de las universidades. 

Ítems Subdimensiones Media Categoría 
Desviación 
estándar 

Categoría 

23-24 Planificación 3,92 Alta 1,31 Baja dispersión 

25-27 Organización 3,97 Alta 1,29 Baja dispersión 

28-29 Dirección 4,00 Alta 1,27 Baja dispersión 

30 Control 4,00 Alta 1,34 Baja dispersión 

Dimensión 3,97 Alta 1,30 Baja dispersión 

Fuente: Elaboración propia (2022) 



En tabla 9, se observan los resultados de la dimensión correspondiente al uso 

de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos al interior 

de las universidades, obteniendo 3,97 en la media, perteneciendo al alto nivel 

de la categoría y 1,30 en desviación estándar, correspondiendo a una baja 

dispersión en los resultados. 

Según Ochoa et al. (2020), es el flujo continuo e interrelacionado de las 

actividades de Planeación, Organización, Integración del Personal, Dirección 

y Control. Desarrollada para lograr un objetivo común. El proceso 

Administrativo está a cargo de la gerencia de la empresa ejecutando cinco 

funciones importantes: Planeación, Organización, Integración del Personal, 

Dirección y Control desarrolladas para lograr un objetivo común. 

 

Subdimensión: Planificación 

En la tabla 9, se muestran las respuestas de los indicadores pertenecientes a 

la subdimensión planificación, obteniendo 3,92 en la media, situándose en alto 

nivel de la categoría y con 1,31 en la desviación estándar, presentando una 

dispersión baja en las consultas. 

Desde luego, Mero (2018), indica que la planificación es hacer una revisión del 

estado de la organización: el diagnóstico y una clara descripción de los 

recursos con los que se cuenta, posteriormente, basados en la realidad, 

debemos fijar objetivos concretos y realizables, para ello se incluyen diversas 

actividades a tener en cuenta que son: la investigación del entorno e interna; 



el planteamiento de estrategias; las políticas; los propósitos; acciones a 

ejecutar en el corto, mediano y largo plazo, que dan salida a la determinación 

de estrategias y tácticas según se ha citado y que posibilitaran su coordinación 

y cumplimiento. 

 

Subdimensión: Organización 

En la tabla 9, observamos las respuestas a los indicadores que hacen parte 

de la subdimensión organización, teniendo 3,97 en la media, colocándose la 

categoría de alto nivel y presentando 1,29 en la desviación estándar, 

ubicándose en una baja dispersión. 

Con respecto a esto, Mero (2018), explica que la organización se centra en la 

estructura y los modos de actuación para conseguir que ésta logre los objetivos 

empresariales que se plantea; las empresas no se organizan por sí mismas, 

ni se diseñan estructuras de forma aleatoria; por ello, el funcionamiento de la 

empresa puede no ser el idóneo, si no se disponen de estructuras 

organizativas, pudiendo llevar a un caos a la organización o empresa. 

 

Subdimensión: Dirección 

En la tabla 9, se visualizan los indicadores que hacen parte de la subdimensión 

dirección, presentándose 4,00 en la media, hallándose en el alto nivel de la 



categoría y 1,27 de desviación estándar, perteneciendo a baja dispersión en 

los resultados. 

Según Mero (2018), es dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados 

para que realicen tareas esenciales. Este es el punto central y más importante 

de la administración, pero donde también existe mayor número de 

discrepancias, aunque algunas de ellas sean accidentales. 

 

Subdimensión: Control 

En la tabla 9, se encuentran los datos de la subdimensión control, con un valor 

de 4,00 para la media, de esta manera se ubica en la categoría de alto nivel y 

con 1,34 en la desviación estándar, perteneciendo a una baja dispersión. 

De esta manera, Mero (2018), menciona que consiste en medir y corregir el 

desempeño individual y organizacional; implica medir el desempeño contra las 

metas y los planes programados, muestra donde existen desviaciones con los 

estándares y ayuda a corregirlas, es decir, facilita el logro de los planes y estos 

no se logran por si solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de los 

recursos para cumplir con metas específicas, después se verifican las 

actividades para determinar si se ajustan a los planes. El control es la función 

administrativa por medio de la cual se evalúa el rendimiento. 

  



4.2. LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS PARA EL USO DE LAS 

HERRAMIENTAS WEB 2.0 POR PARTE DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA. 

Para el desarrollo del objetivo, se llevó a cabo la siguiente Matriz FODA, que 

sirve como base para proponer lineamientos y dar solución a la problemática 

planteada. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORTALEZAS 
OPORTUNIDADES 

DEBILIDADES AMENAZAS 

Los funcionarios cuentan con un 

alto conocimiento teórico, practico 

y experiencia, dando a entender 

que tienen las habilidades, 

capacidades y competencias 

necesarias para ejecutar labores 

en los ambientes digitales, 

trabajando así de forma más 

eficiente y colaborativamente. 

Espacios para cursos y 

capacitaciones periódicas a los 

funcionarios, sobre la utilización e 

implementación de las 

herramientas web 2.0 en los 

procesos administrativos, 

aumentando así la productividad y 

calidad en sus funciones. 

Bajos índices de competitividad y 

desarrollo en la región. 

Vulnerabilidad en la seguridad o 

perdida de la información. 

Algunos funcionarios presentan 

resistencia al cambio, 

reusándose a utilizar las 

herramientas web 2.0 como 

medio tecnológico en sus 

labores, ocasionando de esta 

manera lentitud en los 

procesos. 

Matriz FODA  



Actualmente las universidades a nivel mundial pasan por un período de 

cambio, en donde el uso y requerimiento de las nuevas tecnologías están 

inmersas en todo su funcionamiento, dentro de esta transición está la 

obligación de innovar y plantear nuevas maneras de desarrollar los procesos 

administrativos. Debido a esto se labora en aspectos como la comunicación, 

interacción, creatividad, trabajo en equipo, uso de las TIC, herramientas web 

2.0, entre otros, dirigidos a orientar el fortalecimiento de los procesos, para 

cumplir con los objetivos plateados. 

 

4.2.1. Lineamiento 1 

Actividad 

Desarrollar actividades y cursos de capacitaciones para los funcionarios de la 

Universidad de la Guajira sobre el uso de las herramientas web 2.0 para el 

desarrollo de los procesos administrativos. 

 

Alcance 

Capacitar e involucrar a los funcionarios en el desarrollo de actividades que 

fomente la colaboración, innovación y creatividad mediante las herramientas 

web 2.0.  

 



Metas 

Se planea un 100% de funcionarios capacitados en el uso de las herramientas 

web 2.0 para el mejoramiento de sus funciones mediante cursos, charlas y 

talleres de actualización en el uso de las herramientas web 2.0. 

 

4.2.2. Lineamiento 2 

Actividad 

Fomentar la cultura en el uso de las herramientas web 2.0 en las 

dependencias, de esta manera habrá funcionarios preparados para 

implementar los cambios que surjan en los procesos tecnológicos. 

 

Alcance 

Impulsar una cultura empresarial para el mejoramiento de la productividad y 

eficiencia de los trabajadores. 

 

Meta 

Promover el uso de las herramientas web 2.0, facilitando e incrementando el 

acceso entre los administrativos de la institución. 

 



4.2.3. Lineamiento 3 

Actividad 

Implementar el trabajo colaborativo para facilitar la comunicación, gestión, 

coordinación y colaboración entre equipos de trabajo, permitiendo agilizar la 

toma de decisiones ahorrando tiempo en los procedimientos. 

 

Alcance 

Trabajar en equipo para el logro de las metas, poniendo en práctica ideas 

innovadoras que creen un ambiente de participación del personal en la 

Universidad de la Guajira. 

 

Metas 

Sensibilizar al personal administrativo sobre la importancia de usar y emplear 

estas herramientas virtuales para el fortalecimiento de sus competencias 

tecnológicas. 

 



5. CONCLUSIONES. 

 

Después del análisis en el desarrollo de los objetivos planteados en la presente 

investigación, se llegan a las siguientes conclusiones: 

De acuerdo con el primer objetivo, identificar las herramientas de la web 2.0 

más utilizadas en los procesos administrativos de la Universidad de la Guajira, 

se evidenció por medio de la encuesta aplicada que la herramienta Google 

Meet es el sistema de videoconferencia implementado por los funcionarios 

para el desarrollo del entorno laboral, en el campo de la comunicación y 

colaboración. Así mismo, usaban las redes sociales como el sitio para el 

intercambio de información en la categoría de creación de publicaciones de 

contenidos y como gestor de la información, empleaban el almacenamiento en 

la nube. 

En cuanto al objetivo específico que señala, establecer el nivel de 

alfabetización digital de los administrativos de la Universidad de la Guajira. Los 

funcionarios cuentan con un alto conocimiento teórico, practico y experiencia, 

dando a entender que tienen las habilidades, capacidades y competencias 

necesarias para ejecutar labores en los ambientes digitales, trabajando así de 

forma más eficiente y colaborativamente.  

En relación con el objetivo específico, determinar la actitud del personal 

administrativo de la Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web 

2.0, se concluye que luego de realizar los análisis correspondientes, los 



indicadores tienen un alto nivel, entre estos están las actitudes cognitiva, 

emocional y conductual, de esta manera gestionando, dinamizando y 

facilitando los procesos, con la finalidad de plantear estrategias que le 

permitan a los funcionarios enfrentarse de manera más eficiente a los retos 

digitales en la actualidad. 

Atendiendo al objetivo específico que destaca, diagnosticar el uso de las 

herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en las facultades 

de la Universidad de la Guajira, se demostró que, a partir de la investigación 

realizada, los funcionarios emplean las fases o etapas (planificación, 

organización, dirección y control) con la finalidad de la realización óptima y 

eficiente para lograr los fines y objetivos determinados. En efecto, de esta 

manera la universidad optimiza al máximo los recursos, incrementando así la 

productividad, en donde se mejora y adapta los procesos a la hora de lograr 

las metas propuestas. 

Para finalizar con estos aspectos, el último objetivo propone lineamientos 

estratégicos para el uso de las herramientas web 2.0 por parte del personal 

administrativo de la Universidad de la Guajira, de manera que se puedan 

emplear acciones de buenas prácticas que aseguren un excelente desarrollo, 

una mejora continua y responsabilidad, promoviendo el aumento de la 

competitividad, mejor organización, productividad e innovación en los 

procesos administrativos que se llevan a cabo en la Universidad de la Guajira. 

Todos estos lineamientos son estrategias fundamentales que se necesitan 



implementar y desarrollar en la Institución educativa de nivel superior para un 

mayor avance tanto administrativo, educacional, científico, tecnológico e 

investigativo. 



6. RECOMENDACIONES. 

 

Una vez concluida la investigación titulada “Uso de las herramientas de la web 

2.0 en los procesos administrativos en las facultades de la Universidad de la 

Guajira” y con base en las conclusiones anteriormente presentadas se procede 

a formular las siguientes sugerencias. 

Se recomienda elaborar y crear programas de capacitaciones periódicas para 

los funcionarios de la Universidad de la Guajira, el cual les permita prepararlos 

para la implementación y uso de las herramientas web 2.0 en cada proceso 

administrativo, con la finalidad de fortalecer la productividad laboral, potenciar 

las habilidades, capacidades y competencias, buscando su apropiación y 

generando en ellos, la cultura del conocimiento al interior de todo el campo 

universitario en el uso de las aplicaciones web y así mismo en las tecnologías 

de la información y comunicación. 

En consecuencia, se recomienda realizar implementaciones de nuevas 

herramientas tecnológicas que permitan optimizar los procesos 

administrativos de la universidad, en donde las actividades puedan ser 

ejecutadas de forma ágil, eficiente y efectiva, sirviendo como guía, con el fin 

de alcanzar metas y lograr todos los objetivos institucionales.  

En este mismo sentido, se recomienda aplicar los lineamientos estratégicos 

propuestos anteriormente en esta investigación, para mejorar los procesos 

internos y la toma de decisiones ante eventuales oportunidades que se den. 



De igual manera, se recomienda socializar la presente investigación a toda la 

comunidad educativa, con la finalidad de promover la integración, apropiación 

y generación del conocimiento tecnológico. 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

USO DE LAS HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0 EN LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS EN LAS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DE LA 

GUAJIRA 

 

Dra. 

Sandy Romero 

Docente 

 

Cordial saludo: 

 

Sirva la presente para saludarle y a la vez solicitar su valiosa colaboración para 

la validación del instrumento para el desarrollo de la investigación, cuya 

finalidad es analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos 

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira 

La investigación forma parte de los requisitos para obtener el título de Magister 

en gestión de la tecnología y la innovación en la universidad de La Guajira. 

Teniendo en cuenta que usted posee las competencias pertinentes para hacer 

aporte a esta investigación, agradecería su disposición de revisar cada uno de 

los ítems que se relacionan en el cuestionario del proyecto en mención, así 

como realizar las respectivas recomendaciones, sugerencias y correcciones al 

mismo, con el fin de obtener un análisis exhausto de los resultados. 

Los datos suministrados por usted serán de uso exclusivo para el desarrollo 

del trabajo de investigación y se tratarán en forma confidencial y anónima por 

lo que no es necesaria su identificación en el mismo. 

Se Utilizó un cuestionario auto administrado, tipo Likert, donde se pide que 

manifieste con qué frecuencia se dan las actividades sobre las cuales se 

preguntan. 

Las preguntas tipo Likert ofrecen cinco (5) alternativas de respuesta, con base 

a una escala del 1 al 5 como se presenta a continuación: 



5= Siempre 

4= Casi siempre 

3= Algunas veces 

2= Casi nunca 

1= Nunca 

 

Para señalar tu respuesta, marca una “X” en el lugar que corresponde a las 

alternativas seleccionadas. Es importante que responda con plena sinceridad 

y objetividad, lo que indiques aquí solo para fines del estudio.  

 

Agradezco una vez más la atención prestada. 

    

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Anwar José Agudelo Ibarra 

C.C. 1.118.818.053 de Riohacha. 

Correo: ajagudelo@uniguajira.edu.co 

Celular: 3013835408 
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GUÍA PARA EVALUAR LA VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL 

INSTRUMENTO 

 

USO DE LAS HERRAMIENTAS DE LA WEB 2.0 EN LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS EN LAS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD DE LA 

GUAJIRA 

 

INSTRUCCIONES GENERALES: 

 

A continuación, se plantean una serie de enunciados que corresponden a los 

objetivos específicos contenidos en el instrumento. 

Estos están íntimamente relacionados con los objetivos de la investigación, de 

manera que, al obtenerse los correspondientes resultados de la aplicación del 

cuestionario, se podrán cumplir tanto los objetivos específicos como el objetivo 

general. 

Para establecer la validez del contenido del instrumento se le ha suministrado 

la Matriz de Objetivos en la cual se especifica la relación de objetivos, variable, 

dimensión, subdimensiones e ítems.  

Para emitir su juicio encontrará la tabla de evaluación específica, dentro de la 

cual se establecen un conjunto de parámetros o criterios de evaluación para 

realizar el análisis de cada uno de los ítems del instrumento. 

Luego encontrará la evaluación general del instrumento, donde debe señalar 

todos aquellos aspectos que a su juicio son importantes para el desarrollo de 

la investigación. 

Por favor, coloque todas las observaciones que pueda tener y recuerde 

evaluar cada ítem tomando en cuenta el objetivo que se pretende lograr. 

  



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos 

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Identificar las herramientas de la web 2.0 más utilizadas en los procesos 

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira. 

• Establecer el nivel de alfabetización digital de los administrativos en las 

facultades de la Universidad de la Guajira. 

• Determinar la actitud del personal administrativo en las facultades de la 

Universidad de la Guajira hacia las herramientas de la web 2.0. 

• Diagnosticar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos 

administrativos en las facultades de la Universidad de la Guajira. 

• Proponer lineamientos estratégicos para el uso de las herramientas web 

2.0 por parte del personal administrativo en las facultades de la Universidad 

de la Guajira.  



MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE CON OBJETIVOS 

Objetivo General: Analizar el uso de las herramientas de la web 2.0 en los procesos administrativos en las 
facultades de la Universidad de la Guajira. 

Variable Objetivos Dimensiones Subdimensiones Indicadores Ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uso de las 
herramientas 
de la web 2.0 

Identificar las 
Herramientas de la 
Web 2.0 más 
utilizadas en los 
procesos 
administrativos de la 
universidad. 

Herramientas 
de la Web 2.0 
más utilizadas 
en los procesos 
administrativos 
de la 
universidad. 

Comunicación y 
colaboración 
 

Conocimiento. 
Aplicabilidad. 

1 

Creación y 
publicación de 
contenidos. 

Funcionamiento. 
Ventajas y 
Desventajas. 

 
2-4 

Gestión de la 
información. 

Requerimientos 
técnicos. 

 
5 

Establecer el nivel 
de alfabetización 
digital de los 
administrativos de la 
Universidad de la 
Guajira. 

Nivel de 
alfabetización 
digital de los 
administrativos. 

Conocimientos 
teóricos. 
 

Nivel de 
capacitación 
tecnológica. 

 
6-8 

Conocimientos 
prácticos. 

Habilidades en la 
utilización de las 
herramientas 
tecnológicas. 

 
9-11 

Experiencia Tiempo de uso en 
las herramientas 
tecnológicas. 

 
12-14 

Determinar la 
actitud del personal 
administrativo de la 
Universidad de la 
Guajira hacia las 
Herramientas de la 
Web 2.0. 

Actitud del 
personal 
administrativo 
de la 
Universidad de 
la Guajira hacia 
las 
Herramientas 
de la Web 2.0. 

Actitud cognitiva Capacidad crítica – 
conocimiento. 

15-16 

 
 
 
 
Actitud emocional o 
afectiva. 

Interés  
 
 
17-18 

Resistencia al 
cambio. 

Gusto por la 
utilización de 
herramientas 
tecnológicas. 

Sentimientos 

Actitud conductual. Gestión de las 
herramientas 
tecnológicas 

19-22 

 
 
 
Procesos 
Administrativos 

 
Diagnosticar el uso 
de las Herramientas 
de la Web 2.0 en los 
procesos 
administrativos en 
las facultades de la 
Universidad de la 
Guajira. 

 
 
Uso de las 
herramientas 
web en 
procesos 
administrativos 
al interior de las 
universidades 
 
 

Planificación Diagnósticos  
 
23-24 

Estrategias 

Objetivos 

Organización 
 

Reglamento  
25-27 

Funciones 

Atención al cliente 

Dirección 

Liderazgo  
 
28-29 Comunicación 

Supervisión 

Control 

Verificación  
30 Evaluación 

Retroalimentación 

Proponer lineamientos estratégicos para el uso de las 
Herramientas Web 2.0 por parte del personal 
administrativo de la Universidad de la Guajira. 

Este objetivo se consigue en función de los 
anteriores. 

Fuente: Propia 2020 

 



CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 

 

1= El ítem induce y sugiere la respuesta del mismo. 

2= Mejorar la redacción del ítem, es ambigua, no es clara y accesible. 

3= El ítem no es pertinente con el objetivo formulado. 

4= El ítem no presenta congruencia con la dimensión. 

5= El ítem no presenta congruencia con el SUB DIMENSIÓN. 

6= El ítem presenta demasiada información. 

7=. Su contenido es repetitivo. 

8= Se recomienda la eliminación del ítem 

9= El ítem es pertinente. 

10 = El ítem está bien redactado  



CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Nº ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

SUB DIMENSIÓN 1: COMUNICACIÓN Y 
COLABORACIÓN 

          

1. Cuál de las siguientes herramientas de comunicación y colaboración utiliza en los 
procesos administrativos:  

 
1. Trello 
2. Asana 
3. Zoom 
4. Skype  
5. Meet  
6. Ninguna de las anteriores 
7. Otra. ¿Cuál (es)?: ___________________ 

 

 SUB DIMENSIÓN 2: CREACIÓN Y 
PUBLICACIÓN DE CONTENIDOS. 

          

2 Emplea herramientas web 2.0 para la creación y 
publicación de contenidos. 

          

3 Identifica cuáles son los beneficios o ventajas 
que tiene la creación y publicación de 
contenidos para su proceso. 

          

4. Cuál de las siguientes herramientas para la creación y publicación de contenidos maneja en 
los procesos administrativos:  
 

1. Wiki 
2. Blog 
3. Suite Ofimáticas 
4. Redes Sociales 
5. Ninguna de las anteriores 
6. Otra. ¿Cuál (es)?: ___________________ 

 

 SUB DIMENSIÓN 3: GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN. 

          

5.Cuál de las siguientes herramientas para la gestión de la información maneja en los 
procesos administrativos:  

 
1. Almacenamiento en la Nube 
2. Gestores de documentos ofimáticos 
3. Marcadores sociales 
4. Buscadores especializados 
5. Ninguna de las anteriores 
6. Otra. ¿Cuál (es)?: ___________________ 

 SUB DIMENSIÓN 4: CONOCIMIENTOS 
TEÓRICOS. 

          



6 Conoce usted el concepto de las herramientas 
web 2.0. 

          

7 Conoce usted de las ventajas de usar las 
herramientas de la Web 2.0 para aumentar 
su productividad en el trabajo? 

          

8 ¿Ha recibido capacitación sobre las 
herramientas de la web 2.0? 

          

 SUB DIMENSIÓN 5: CONOCIMIENTOS 
PRÁCTICOS. 

          

9 Posee usted destreza en la utilización de 
herramientas web 2.0 para la comunicación y 
colaboración. 

          

10 Tiene dominio en la utilización de herramientas 

web 2.0 para la creación y publicación de 
contenido 

          

11 Posee habilidad en la utilización de 
herramientas web 2.0 para la Gestión de la 
información. 

          

 SUB DIMENSIÓN 6: EXPERIENCIA           

12 Utiliza alguna de las herramientas web 2.0 para 
realizar sus labores. 

          

13 Tiene experiencia con el uso de las 
herramientas de la web 2.0. 

          

14 Tiene experticia usando las herramientas de la 
web 2.0 

          

 SUB DIMENSIÓN 7: ACTITUD COGNITIVA           

15 Considera que las herramientas de la web 2.0 
aumentan su productividad. 

          

16 Reconoce la importancia de las herramientas 
web 2.0 en el proceso administrativo. 

          

 SUB DIMENSIÓN 8: ACTITUD EMOCIONAL O 
AFECTIVA. 

          

17 Se siente bien al utilizar las herramientas de la 
web 2.0 como apoyo en sus labores. 

          

18 Le agrada realizar su trabajo utilizando las 
herramientas de la web 2.0. 

          

 SUB DIMENSIÓN 9: ACTITUD CONDUCTUAL.           

19 Muestra interés y motivación por la tecnología.           

20 Está de acuerdo que operar computadoras es 
como aprender cualquier habilidad. 

          

21 Utiliza herramientas web 2.0 para el desarrollo 
de sus labores. 

          



22 Recomienda a sus compañeros de trabajo el uso 
de las herramientas de la web 2.0 para la 
realización de sus actividades. 

          

 SUB DIMENSIÓN 10: PLANIFICACIÓN           

23 Establece en sus procesos administrativos, el 
uso de herramientas web 2.0. 

          

24 Diseña estrategias que me permiten 
implementar las herramientas web 2.0 en mi 
trabajo. 

          

 SUB DIMENSIÓN 11: ORGANIZACIÓN           

  25 Propicia la mediación de las herramientas web 
2.0 en el mejoramiento de los procesos 
administrativos.  

          

26 Potencia sus funciones con la utilización de las 
herramientas web 2.0. 

          

27 Organiza su trabajo utilizando herramientas de 
las web 2.0 

          

 SUB DIMENSIÓN 12: DIRECCIÓN           

28 Selecciono las herramientas web 2.0 necesarias 
para supervisar  el cumplimiento de mis 
funciones. 

          

29 Emplea las herramientas web 2.0 para 
direccionar los procesos administrativos. 

          

 Selecciono las herramientas web 2.0 necesarias 
para supervisar  el cumplimiento de las  
funciones del personal a mi cargo. 

          

 SUB DIMENSIÓN 13: CONTROL           

30 Las herramientas de la web 2.0 me permiten 
llevar un control de mis actividades. 

          

 

  



EVALUACIÓN GENERAL 

 

1. ¿El instrumento permite alcanzar el objetivo general de la investigación? 
 

___Si, siempre y cuando se hagan las observaciones realizadas de manera 
individual en cada uno de los ítems.         ____________________________ 
 

2. ¿Los ítems miden las variables señaladas? 
 

__Si____________________________________________________________ 
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 

3. Recomendaciones generales para el instrumento elaborado: 
 

___Seguir todas las observaciones realizadas en cada uno de los ítems. 
_________________________________________________________________ 
 

4. Recomendaciones generales para la investigación que se realiza:  
Tener claridad del concepto de herramientas web 2.0, su principal característica y 
la clasificación de dichas herramientas para un mejor desarrollo de la investigación.  

 

5. El instrumento diseñado es válido: 
 

Si (X)   No ( ) 
 

Observaciones: ____Siempre y cuando realice todas las observaciones realizadas. 
__________________________________________________________________ 
 
 

Nombre del Evaluador: ___Sandy Elena Romero Cuello              ____________ 
Título que posee: Dra. En Gestión de la Ciencia y la Tecnología.     __________ 
Institución en la cual labora: _Universidad de la Guajira                                       .  
 
 
 
 
 
 

_________________________________________ 
Firma y Cédula 
C.C. 40.927.910 



RESUMEN DE JUICIO DE EXPERTOSA 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN 

Nº EXPERTO OBSERVACIONES 

JUICIOS 

Pertinencia de 

los ítems con los 

objetivos 

Pertinencia de 

los ítems con 

las variables 

Pertinencia de 

los ítems con las 

dimensiones 

Pertinencia de 

los ítems con los 

subdimensiones 

Redacción 

de los ítems 
Instrumento 

1 
Pilar 

Pomarico  Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Adecuada VÁLIDO 

2 
Sandy 

Romero 

1.Eliminar ítems  

2.Revisar algunos 

ítems y eliminar los 

que tienen la misma 

idea. 

3.Redacción ítem 

12 de inteligencia 

Tecnológica 

4.Corregir ítem 8 de 
inteligencia 
Tecnológica 
 
5.Convertir ítems 

del 3 al 12 a la 

escala Likert. 

Suficiente Suficiente Suficiente Suficiente Adecuada VÁLIDO 

  Fuente: Elaboración propia (2020) 



ANEXO B: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Instrucciones 

Lea de manera cuidadosa cada afirmación antes de responder, siendo objetivo e 

imparcial al momento de emitir su respuesta, por cuanto los resultados serán 

utilizados con fines de investigación. 

 

Marque con una equis (X) sobre la alternativa que mejor representa su opinión en 

relación a los ítems indicados, ya que cada pregunta contiene Lista de chequeo o 

Escala Likert, con cinco alternativas de relación, marca solo una de ellas, siendo 

estas: Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 

 

Responda la totalidad de cada ítem contenido en el instrumento, el cual se le hizo 

entrega 

 

Nº ITEMS SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

A 

VECES 

CASI 

NUNCA 

NUNCA 

SUB DIMENSIÓN 1: COMUNICACIÓN Y 
COLABORACIÓN 

     

2. Cuál de las siguientes herramientas de comunicación y colaboración utiliza en los procesos 
administrativos:  

 
8. Trello 
9. Asana 
10. Zoom 
11. Skype  
12. Meet  
13. Ninguna de las anteriores 
14. Otra. ¿Cuál (es)?: ___________________ 

 

 SUB DIMENSIÓN 2: CREACIÓN Y 
PUBLICACIÓN DE CONTENIDOS. 

     

2 Emplea herramientas web 2.0 para la 
creación y publicación de contenidos. 

     

3 Identifica cuáles son los beneficios o 
ventajas que tiene la creación y publicación 
de contenidos para su proceso. 

     

4. Cuál de las siguientes herramientas para la creación y publicación de contenidos maneja en los 
procesos administrativos:  



 
7. Wiki 
8. Blog 
9. Suite Ofimáticas 
10. Redes Sociales 
11. Ninguna de las anteriores 
12. Otra. ¿Cuál (es)?: ___________________ 

 

 SUB DIMENSIÓN 3: GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN. 

     

5.Cuál de las siguientes herramientas para la gestión de la información maneja en los procesos 
administrativos:  

 
7. Almacenamiento en la Nube 
8. Gestores de documentos ofimáticos 
9. Marcadores sociales 
10. Buscadores especializados 
11. Ninguna de las anteriores 
12. Otra. ¿Cuál (es)?: ___________________ 

 SUB DIMENSIÓN 4: CONOCIMIENTOS 
TEÓRICOS. 

     

6 Conoce usted el concepto de las 
herramientas web 2.0. 

     

7 Conoce usted de las ventajas de usar las 
herramientas de la Web 2.0 para aumentar 
su productividad en el trabajo? 

     

8 ¿Ha recibido capacitación sobre las 
herramientas de la web 2.0? 

     

 SUB DIMENSIÓN 5: CONOCIMIENTOS 
PRÁCTICOS. 

     

9 Posee usted destreza en la utilización de 
herramientas web 2.0 para la comunicación 
y colaboración. 

     

10 Tiene dominio en la utilización de 
herramientas web 2.0 para la creación y 
publicación de contenido 

     

11 Posee habilidad en la utilización de 
herramientas web 2.0 para la Gestión de la 
información. 

     

 SUB DIMENSIÓN 6: EXPERIENCIA      

12 Utiliza alguna de las herramientas web 2.0 
para realizar sus labores. 

     

13 Tiene experiencia con el uso de las 
herramientas de la web 2.0. 

     



14 Tiene experticia usando las herramientas 
de la web 2.0 

     

 SUB DIMENSIÓN 7: ACTITUD 
COGNITIVA 

     

15 Considera que las herramientas de la web 
2.0 aumentan su productividad. 

     

16 Reconoce la importancia de las 
herramientas web 2.0 en el proceso 
administrativo. 

     

 SUB DIMENSIÓN 8: ACTITUD 
EMOCIONAL O AFECTIVA. 

     

17 Se siente bien al utilizar las herramientas de 
la web 2.0 como apoyo en sus labores. 

     

18 Le agrada realizar su trabajo utilizando las 
herramientas de la web 2.0. 

     

 SUB DIMENSIÓN 9: ACTITUD 
CONDUCTUAL. 

     

19 Muestra interés y motivación por la 
tecnología. 

     

20 Está de acuerdo que operar computadoras 
es como aprender cualquier habilidad. 

     

21 Utiliza herramientas web 2.0 para el 
desarrollo de sus labores. 

     

22 Recomienda a sus compañeros de trabajo 
el uso de las herramientas de la web 2.0 
para la realización de sus actividades. 

     

 SUB DIMENSIÓN 10: PLANIFICACIÓN      

23 Establece en sus procesos administrativos, 
el uso de herramientas web 2.0. 

     

24 Diseña estrategias que me permiten 
implementar las herramientas web 2.0 en 
mi trabajo. 

     

 SUB DIMENSIÓN 11: ORGANIZACIÓN      

  25 Propicia la mediación de las herramientas 
web 2.0 en el mejoramiento de los procesos 
administrativos.  

     

26 Potencia sus funciones con la utilización de 
las herramientas web 2.0. 

     



27 Organiza su trabajo utilizando herramientas 
de las web 2.0 

     

 SUB DIMENSIÓN 12: DIRECCIÓN      

28 Selecciono las herramientas web 2.0 
necesarias para supervisar  el 
cumplimiento de mis funciones. 

     

29 Emplea las herramientas web 2.0 para 
direccionar los procesos administrativos. 

     

 Selecciono las herramientas web 2.0 
necesarias para supervisar  el 
cumplimiento de las  funciones del personal 
a mi cargo. 

     

 SUB DIMENSIÓN 13: CONTROL      

30 Las herramientas de la web 2.0 me 
permiten llevar un control de mis 
actividades. 

     

 


