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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación busco determinar la planeación estratégica e 

innovación tecnológica de la empresa Agua Purificada El Oasis que contribuyera a 

la formulación de estrategias y recomendaciones para el crecimiento de la empresa 

a través de un proceso de revisión teórica, que permitió explicar, identificar y revisar 

los componentes de la planeación estratégica e innovación tecnológica bajo la 

perspectiva de los gerentes y jefe de área de la empresa, donde se identificaron 

debilidades y vacíos que afectan directamente al funcionamiento operativo. Se 

enmarcó en un enfoque positivista, con diseño no experimental y transaccional. La 

población estuvo definida por un muestreo intencional u opinático de dos directivos 

y un jefe del área de operaciones, como técnica de recolección de datos se usó la 

observación por medio de un instrumento tipo encuesta con aproximación de 

alternativa múltiple de 39 ítems construidos sobre la base de la operacionalización 

de las variables con alternativas de respuestas nunca; casi nunca; algunas veces; 

casi siempre y siempre, La validez se realizó a través de  juicio de expertos y la 

confiabilidad se determinó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach alcanzando un 

valor de 0,82. Los resultados mostraron una tendencia moderadamente 

insatisfactoria. 
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ABSTRACT 

The present research work sought to determine the strategic planning and 

technological innovation of the company Agua Purificada El Oasis that would 

contribute to the formulation of strategies and recommendations for the growth of 

the company through a process of theoretical review, which allowed explaining, 

identifying and reviewing the components of strategic planning and technological 

innovation from the perspective of managers and area managers of the company, 

where weaknesses and gaps that directly affect the operational performance were 

identified. It was framed in a positivist approach, with a non-experimental and 

transactional design. The population was defined by an intentional or opinionated 

sampling of two managers and one head of the operations area. The data collection 

technique used was observation by means of a survey-type instrument with a 

multiple-choice approach of 39 items constructed based on the operationalization of 

the variables with response alternatives: never, almost never, sometimes, almost 

always and always. The results showed a moderately unsatisfactory trend. 
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INTRODUCCION 

La planeación estratégica e innovación tecnológica son aspectos de gran relevancia 

para el desarrollo de las organizaciones que se mantienen competentes en un 

mercado local o global, generando adaptación y eficiencia en los procesos internos 

para el desarrollo de productos o servicios innovadores, de calidad que generen 

mayor satisfacción a los clientes finales, por medio de objetivos definidos que 

orienten estrategias de aplicación continua que involucren a todas las áreas de la 

organización cuando esta sea requerida, facilitando el control general del talento 

humano, las actividades a desarrollar y reduciendo incertidumbre del 

funcionamiento versus a las organizaciones identificadas como competencia. 

Por tal motivo se busca determinar la planeación estratégica e innovación 

tecnológica para la empresa Agua Purificada el Oasis por medio de unos objetivos 

específicos que permitan a la empresa en determinado tiempo desarrollarse y 

adaptarse al entorno en el que realiza su actividad. El presente trabajo de 

investigación se enumera bajo cuatro capítulos el cual se desarrollan de forma 

subsecuentes: 

Capítulo uno; el problema de investigación se presenta información 

correspondiente al planteamiento del problema fundamentada por las variables 

planeación estratégica e innovación tecnológica; objetivo general en secuencia los 

objetivos específicos, justificación y delimitación de la investigación. 

Capitulo dos, para el marco referenciales se desarrolla los antecedentes 

investigativos de acuerdo con las variables objeto de estudio y las bases teóricas 

fundamentadas que sustentan la investigación, el cual sirve de orientación para el 

investigador, seguidamente el marco contextual donde se da a conocer la empresa 

y los aspectos legales que debe cumplir, finalmente el sistema de variables 

integrado por la conceptualización y operacionalización. 



xv 

 Capitulo tres, el marco metodológico se compone de enfoque metodológico, 

tipo de investigación, diseño, población, técnica de recolección de datos, validez y 

confiabilidad; cada aspecto argumentado por autores que validan la información 

desarrollada en la investigación. 

Capitulo cuatro, se expone el análisis de resultados de los datos previamente 

recolectados en la empresa, datos tabulados por medio de estadística descriptiva y 

presentados por medio de tablas de indicador y dimensión. Finalmente se presentan 

las conclusiones y recomendaciones de la investigación.  
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La estrategia se puede ver desde aproximadamente el año 544-496 A.C. con el 

reconocido general de origen chino Sun Tzu, que por medio de su libro “El arte de 

la guerra”, planteaba una gran cantidad de estrategias usadas en combate militar, 

desde aquel entonces se logra ver la capacidad del ser humano de optar por crear 

maneras y caminos para llegar a su meta, si se toma dicho concepto en las 

empresas, se tendría que tener un personal a cargo capacitado para establecer 

aquellas estrategias requeridas para cumplir el deseo que tenga el dueño de la 

empresa (Sierra & Contreras, 2013).  

Desde el siglo XIX surgen varias escuelas, entre ellas, el pensamiento 

administrativo moderno, se da mediante Frederick Taylor y Henry Fayol, los cuales 

tomaron un rol fundamental al utilizar la administración como una ciencia, luego 

aparece Gantt y Gilbren, los cuales aportaron los diagramas de flujo, luego Max 

Weber quien tomaba como método efectivo la burocracia para administrar las 

instituciones. Debido a los aportes de los padres de la administración se toma la 

planeación como una base para determinar aquellos procesos que le permite a la 

organización visualizarse en el futuro, para ello se debe observar los fenómenos 

económicos, políticos, sociales y tecnológicos para que no afecten a la organización 

(Rodriguez, Cevallos, Maria, Villavicencio, & Israel, 2018).  

En la década de 1960 hasta mediados de 1980 las empresas empezaron a 

establecer metas y planeación para toda la organización, dichas metas eran 

vinculadas de una manera estratégica por la alta gerencia y especialistas 

capacitados para encontrar aquellos problemas que estuvieran vinculados con la 

empresa, normalmente recibían metas y procesos de cumplimiento por los mismos 

gerentes, durante ese periodo tanto empresas de consultoría, como empresas 

privadas innovaron diversas técnicas analíticas y enfoques de planeación, sin 
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embargo, debido a eso ejecutaban estrategias sin un estudio minucioso a la 

empresa, provocando que el personal no se sintiera a gusto y perdieran el 

compromiso con la empresa (Angarita, Gonzalez, & Sergio, 2015).  

Teniendo en cuenta que dentro de una organización se debe tener la habilidad 

para tomar y ejecutar decisiones que mejoren los procesos internos y externos, es 

por lo anterior que se considera importante la implementación de una planeación 

estratégica, que converja a una decisión de corto, mediano o largo plazo, también 

en dicha planeación estratégica debe tener una relación directa con la innovación 

tecnológica puesto que es un aspecto fundamental para que la organización se 

mantenga actualizada al entorno político y cultural. 

La planeación estratégica a nivel internacional,  en un estudio realizado por los 

miembros de la red de investigadores, integrada por las universidades de 

Iberoamérica, las pymes españolas lograron identificar que las características más 

relevantes para que una pyme implemente un plan estratégico son: actitud 

innovadora y formación del gerente, es decir, que aquellas pequeñas y medianas 

empresas con dichas características tienden a proyectar estratégicamente las 

actividades de la empresa y aquellas que planean a corto y largo plazo obtienen un 

mayor desempeño, pues responden mejor a las oportunidades y amenazas del 

entorno, obteniendo una ventaja competitiva ante las demás empresas (Garcia, 

Trejo, Bárcenas, & Roberto, 2011). 

Las pequeñas y medianas empresas españolas adoptan la planeación 

estratégica generalmente respaldada por un proceso organizado y estructurado 

amoldado de métodos y características de las grandes empresas, con planes 

diseñados a corto y largo plazo, obteniendo un mayor rendimiento y adquiriendo 

una ventaja competitiva ante las empresas que no planean, consolidando 

permanencia y desarrollo en el mercado (Sánchez, 2011). 

Como es evidente los anteriores estudios sobre la efectividad de la planeación 

estratégica de las pyme española, según (El Pais Economía, 2021), las pequeñas 

medianas y grandes empresas son el principal motor de la economía del país, 
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siendo estas afectadas por la pandemia, aun así el número de estas anteriormente 

eran 3.417.000 y pasaron a ser al mes de julio del año 2021, 2.927.231 

representando la mayoría supervivencia y adaptación obligándolas a transformarse 

mediante la innovación y revolución digital, consecuente a la tendencia de que las 

empresas españolas ejecutan planes estratégicos siendo optimistas en la 

recuperación y crecimiento económico a futuro. 

Asimismo, en América Latina se toma como referencia la empresa Movistar 

con sede en Chile, mediante un plan estratégico en el año 2019 implemento 

campañas para aquellas personas de edad avanzada, capacitando para fomentar 

la inclusión de la revolución digital en 97 regiones del todo el país y más de 160 

talleres enfocado en el uso de WhatsApp, tramites digitales y correo electrónico 

(Movistar, 2019). 

Por medio de su análisis de impacto por el COVID-19 Movistar Chile, en el año 

2020, logro percibir que era necesario implementar y seguir con las campañas con 

metas de enseñarles a los adultos mayores a usar las herramientas tecnológicas, 

por consiguiente, podían comunicarse con sus seres cercanos, pagar cuentas sin 

salir de casa. Al estipular dicha meta mediante una planeación estratégica 

emergente, implementaron la estrategia de crear contenidos digitales 

exclusivamente para ese segmento, mostrando tutoriales de una Influencer adulta 

que detallará paso a paso como cada persona debía hacer sus procesos y fue 

difundido por las plataformas de Facebook e Instagram, logrando obtener un gran 

alcance, además, las personas mayores tenían un acceso mediante Facebook para 

resolver sus dudas (Movistar, 2020), teniendo como resultado un aumento de la 

favorabilidad de la marca hacia los adultos mayores, por otra parte la plataforma 

Facebook y Messenger amplificó su segmentación.  

En Colombia, la empresa Movistar tomó la estrategia implementada en la sede 

chilena dado su buen impacto, ajustándola a las necesidades de sus consumidores, 

obteniendo como resultado una gran brecha de educación digital en las familias, 

implementó el programa “Escuela TIC Familia”, donde educaba a todo el núcleo 
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familiar a usar las herramientas digitales, dicha campaña obtuvo un gran alcance 

por medio de su aliado la señal de televisa, la cobertura logro ampliarse hasta 34 

municipios, logrando su meta de llegar a la mayor cantidad de población colombiana 

para cerrar aquella brecha de educación digital, ayudando a miles de familia para 

que se sigan educando mediante contenidos gratuitos y certificados incorporados 

por la misma empresa (Fundación Telefónica Movistar, 2021).  

Ahora bien, las pymes colombianas representan el 90% del parque 

empresarial y generan el 73% del empleo, con dicha importancia en el país, es 

necesario que implementen una planeación estratégica, la cual se encargue de 

guiar la orientación y cumplimiento de los objetivos organizacionales, liderando los 

objetivos desde los gerentes hasta los empleados, por lo anterior, la Universidad 

EAN decidió en el 2004 al 2013 implementar el Modelo de modernización para la 

gestión de organizaciones a 246 pymes colombianas de diferentes sectores como, 

servicio, comercio y manufactura. Sin embargo, en el estudio encuentran la falencia 

más significativa, la cual es el bajo direccionamiento estratégico que tienen las 

organizaciones (Uribe, 2014). Las empresas al no tener una línea directa de 

planeación estratégica, no tiene un enfoque en sus procesos, dando por 

consiguiente una perdida a su empresa y una limitación para su sostenibilidad. 

Por otra parte, en la innovación tecnológica, se debe tomar desde los modelos 

y procesos, se encuentra cinco generaciones, las cuales son, empuje tecnológico, 

que se logra establecer en 1950 hasta la segunda mitad de los setenta, el jalón de 

la necesidad o del mercado, modelo de acoplamiento, modelo integrado y, por 

último, integración de sistemas y redes. Es necesario destacar que en la parte 

empresarial este proceso abarca todas las actividades que hacen parte de la 

empresa, buscando las necesidades tecnológicas desde el sector productivo hasta 

la comercialización, teniendo en cuenta los procesos de desarrollo e investigación 

o de otros mecanismos (Galicia, 2015).  

Igualmente, como algunos autores lo plantean, en la innovación tecnológica 

se debe analizar el desempeño, ya que específicamente se centran en el desarrollo 
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de nuevos productos referente a los indicadores de mercado, indicadores de 

volumen de ventas, indicadores financieros, medidas de aceptación del cliente, sin 

embargo, una medida de desempeño de la innovación no solo es el producto, 

también es la relación que existe entre los procesos y los productos (Prajogo & 

Ahmed, 2006), la innovación tecnológica en esta década se ha convertido en un 

tema importante en las empresas, tomando un impacto decisivo, puesto que por 

medio de las telecomunicaciones se deben plantear estrategias de marketing, la 

creación de nuevos productos, la vinculación de procesos eficientes y una mayor 

capacidad de entender y conservar al cliente, mejorando su experiencia mediante 

el tiempo y el espacio.  

En la innovación tecnológica se toma como referente aquellas empresas que 

tienen posicionamiento de marca a nivel mundial, es decir, en el mercado se entra 

a competir con base a las innovaciones que implementan aquellas empresas; se 

observan ejemplos como Apple cuya matriz se encuentra en Estados Unidos y se 

dedica a diseñar y producir equipos electrónicos, software y servicios en línea, esta 

marca que es resaltada y recordada en su público por sus productos innovadores, 

es decir, en la mente de millones de usuarios asocian esta marca a la innovación, 

sin embargo, esta empresa ha tomado dicha innovación de empresas externas, 

precisamente desde el año 80, cuando Apple ensambló diferentes elementos de la 

industria informática de masas, para así lanzar al mercado su Apple Macintosh en 

1984 (Quijada, 2014).  

Cuando se habla de innovación tecnológica, es una área o parte que se toma 

en cuenta, cuando se va a realizar una planeación estratégica de una empresa, esto 

debido a que le permite a una organización estar al tanto de las novedades a nivel 

mundial y estar al nivel para competir en el mercado, ahora bien, para ello es 

necesario analizar y establecer una meta, teniendo en cuenta, en donde se 

encuentra la organización, donde se quiere estar e implementar todas aquellas 

estrategias que le permitan conseguir un resultado favorable, en dado caso que este 

no sea favorable, se implementará una nueva estrategia.  
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Teniendo en cuenta lo anterior, Xiaomi, una marca de celulares  China, como 

se conoce  al país asiático, se mantiene creando estrategias que le permitan ser 

competitivos a nivel mundial, su auge ha sido por su aplicación de estrategia de 

costos y adaptación, desde su comienzo en el 2010, dicha empresa buscó ser una 

marca referente a nivel mundial de smartphones vendidos desde su país de origen, 

su enfoque en sus productos fue crear algo de calidad con precios razonables, 

logrando ser una marca que ha batido récords de ventas vendiendo 2,11 millones 

de smartphones en tan solo 24 horas o 50.000 en apenas seis segundo 

(enclavegeek, 2018).  

Si se analiza la marca Xiaomi ha tenido que implementar estrategias como 

fabricar un gran número de unidades de un producto para disminuir su precio, tener 

acceso a proveedores de materia prima que le suministren lo requerido, logrando 

tener un control de su cadena de producción y suministro, la localización de la 

empresa en una zona donde la mano de obra es barata y finalmente su continua 

innovación de productos que le permiten estar compitiendo con marcas como Apple 

(González, 2016). se menciona lo anterior con el fin de vincular aquellas estrategias 

que considera Xiaomi para cumplir las metas establecidas a largo plazo.  

Debido a la necesidad que, en América Latina, se tiene por la reciente 

sensibilidad acerca de la ciencia y la tecnología en el desarrollo, organismos como 

la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), mediante su 

informe “innovar para crecer”, señala la baja capacidad que se tiene en el ámbito 

tecnológico, puesto que han generado una dependencia de importación de 

conocimiento de ciencia, tecnología e innovación (Figueroa, 2015). América Latina 

está entrando en una cultura de innovación tecnológica en sus organizaciones con 

el fin de poder competir en un mercado que está en un constante cambio y además 

vinculado totalmente a la tecnología, se debe enfocar en ello para que las 

organizaciones realicen procesos eficientes y con un gran resultado, disminuyendo 

su porcentaje de error, reduciendo desperdicios, aumentando la aceptación del 

cliente y brindando la mejor experiencia.  
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Considerando que la implementación de innovación tecnológica en América 

Latina es reciente, se puede enfatizar que las organizaciones tienen poca facilidad 

para competir en un mercado global y, por ende, se desestabilizará ante cualquier 

situación de impacto externo y finalmente su alcance será menor al esperado. Cabe 

resaltar que las organizaciones disponen de estrategias a las cuales su 

conocimiento y capacidad logra llegar, pero ante una crisis mundial que afecte 

directamente su mercado, en ese momento se les será difícil solucionar todos 

aquellos problemas que se deriven del mismo.  

Al detallar las empresas en Colombia solo sobreviven el 50% el primer año y 

solo el 20% al tercero, este tipo de cifras se dan ya que las empresas colombianas 

no le están apostando en gran medida a la innovación y al conocimiento, si una 

empresa no crea su visión a corto, mediano y largo plazo, seleccionando aquellas 

estrategias que le ayuden a competir en el mercado que se encuentra, empresas 

provenientes del exterior no las dejará permanecer en la competencia, esto debido 

a que no analizan que al invertir en innovación le permitirá permanecer en el círculo 

de la competencia, también los gerentes destinan la mayor parte de los recursos en 

generar rentabilidad a corto plazo, obviando la creación de un plan estratégico y la 

implementación de innovación tecnológica (Semana, 2015).  

En Colombia por medio de entidades como las cámaras de comercio, 

INNpulsa y el MinTIC, han querido incentivar la innovación en las empresas y en la 

población, buscando plasmar una cultura de innovación para que puedan emerger 

y constituirse en el mercado digital, por medio de estrategias como eventos que le 

permitan a emprendedores y empresas medianas y pequeñas implementar 

inteligencia artificial, desarrollar softwares o en su efecto crear su página web para 

vender sus productos online. En el 2019, en Yopal, Casanare, inició el Colombia 4.0 

una apuesta a las industrias creativas digitales, creando una ruta por ocho ciudades 

las cuales fueron en: Bogotá, Barranquilla, Cúcuta, Ibagué, Santa Marta, Pereira, 

Popayán y Tunja (MinTIC, 2019). con el propósito de generar negocios, aprendizaje 
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y conocimiento para fortalecer la apropiación de la tecnología en las empresas en 

diferentes regiones, para el año 2021 tiene como objetivo la reactivación económica. 

Por otra parte, en el departamento de La Guajira, específicamente en la 

Universidad de La Guajira, mediante el plan prospectivo a 2030, tiene como objetivo 

diseñar un plan de desarrollo institucional enfocados en la ciencia, tecnología e 

innovación, con la finalidad de desarrollar herramientas competitivas e innovadoras 

que den respuesta a una prospectiva tecnológica integral y a la misión institucional; 

todo parte del análisis interno de infraestructura tecnológica observada como 

elemento que se encargan de dar soporte a los procesos que impactan directamente 

el nivel de calidad de la institución de educación superior, por otra parte la 

Universidad busca el aprendizaje continuo del manejo de las TIC como medios 

informáticos para almacenar, procesar y difundir toda información de interés, 

buscando expandir los conocimiento para dar respuesta a  necesidades y 

oportunidades del entorno (Universidad de La Guajira, 2018). 

Por consiguiente, la Universidad busca la mejora continua a nivel tecnológico 

e innovador mediante una cultura emprendedora e innovadora que impulsen la 

eficiencia de las diferentes actividades y procesos administrativos, que le permita 

posicionarse en un ranking destacable del sector educativo, a su vez facilita el 

aprendizaje a los estudiantes en temas de usos tecnológicos para enfrentar 

diferentes circunstancias que se presenten en el entorno y en un mundo globalizado 

donde la tendencia es enfocada en la tecnología.  

Con base en lo anterior, se encuentran sectores que están apostándole a una 

innovación tecnológica, encontrando maneras de implementar estrategias que les 

ayude a cumplir metas y ser más competitivo, hay sectores como la educación que 

mediante el uso de las TIC enriquece los ambientes de aprendizaje o el sector de la 

salud con innovaciones tecnológicas que transforman el cómo se concibe la 

atención y la manera como se enfocan el proceso, diagnóstico y el tratamiento de 

múltiples situaciones de salud, sectores que por medio de la necesidad contemplada 

han implementado mecanismos de innovación tecnológica, sin embargo, hasta el 
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momento en empresas privadas no se evidencia un enfoque de inversión en 

recursos para implementar una innovación tecnológica lineal en las áreas y 

procesos que manejan (Camara de Comercio La Guajira, 2018), es por esto que el 

distrito de Riohacha, La Guajira no está apta para competir con empresas del 

exterior, conllevando a la terminación pronta de empresas locales. 

En este mismo sentido, se plantea para la empresa Agua Purificada el Oasis 

la determinación para el desarrollo de estrategias de planeación estratégica que le 

permita actualizar e implementar procesos eficientes mediante la tecnología, 

estableciendo rutas por medio de la formulación, implementación y evaluación de 

estrategias para cumplir aquellas metas que se planteen en todas las áreas con las 

que cuenta la empresa, tales como, producción, logística, gerencia y ventas, a nivel 

de innovación tecnológica se pretende según los resultados, la posible adquisición 

e innovación de productos tecnológicos para la eficiencia de procesos y generación 

de productos que no incremente los costos de producción para mantener una 

empresa competitiva en el sector. 

Con base a lo anterior, debido a la experiencia del investigador se identifica 

falencias desde la gerencia, procesos productivos y administrativos, formulación e 

implementación de estrategias, poca innovación de maquinara en estado obsoleto 

o poco eficiente que causa posibles mayores costos, poco control del talento 

humano generando incertidumbre y poca adaptación al entorno cambiante que a 

futuro puede generar a que la empresa pueda desaparecer. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Por lo anteriormente enunciado puede plantearse la siguiente pregunta de 

investigación:  

¿Como es la planeación estratégica e innovación tecnológica que requiere la 

empresa Agua Purificada el Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha? 

1.3.  SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 
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De dar respuesta a la pregunta anterior, surgen las siguientes sub-preguntas: 

• ¿Cuál es la situación real de la empresa Agua Purificada El Oasis, ubicada en 

el distrito de Riohacha? 

• ¿Cuáles son los elementos del direccionamiento estratégico definidos por la 

empresa Agua Purificada El Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha? 

• ¿Cómo es la gestión tecnológica aplicada por la empresa Agua Purificada El 

Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha? 

• ¿Cuáles son las capacidades tecnológicas desarrolladas por la empresa Agua 

Purificada El Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha? 

• ¿Cuáles son las estrategias para la planeación estratégica e innovación 

tecnológica a partir de los resultados obtenidos en la empresa Agua Purificada 

El Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha? 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la planeación estratégica e innovación tecnológica de la empresa Agua 

Purificada El Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Explicar a través del diagnóstico estratégico la situación real de la empresa 

Agua Purificada El Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha. 

• Identificar los elementos del direccionamiento estratégico definidos por la 

empresa Agua Purificada El Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha. 

• Revisar la gestión tecnológica aplicada por la empresa Agua Purificada El 

Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha. 
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• Identificar las capacidades tecnológicas desarrolladas por la empresa Agua 

Purificada El Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha. 

• Formular estrategias para la planeación estratégica e innovación tecnológica 

a partir de los resultados obtenidos en la empresa Agua Purificada El Oasis, 

ubicada en el distrito de Riohacha. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La finalidad de esta investigación es determinar la planeación estratégica e 

innovación tecnológica en la empresa Agua Purificadora El Oasis, ubicada en el 

distrito de Riohacha, La Guajira, donde se evidencie la situación real, poder conocer 

el propósito gerencial, definir qué se quiere hacer y cómo se debe hacer, orientar 

una visión clara para la realización de actividades a corto, mediano y largo plazo, 

por consiguiente ante un resultado menor al esperado se establezca una línea de 

estrategias a implementar, optimizando prácticas de producción vinculando una 

correcta innovación tecnológica, que le permita mayor posicionamiento, asimismo 

brindar mayores ingresos. Por consiguiente, desde un punto de vista práctico la 

empresa lograra identificar la necesidad de realizar estudios necesarios de forma 

constante para no perder posicionamiento ante la competencia. 

En consecuencia, la organización cuenta en su gran mayoría con procesos 

manuales, tardando en su producción cuando esta se aumenta, frenando parte de 

sus actividades diarias de producción cuando algún instrumento o herramienta 

tecnológica tiene fallas o se avería, dejando en evidencia la carencia de un plan 

emergente para este tipo de situaciones, por otra parte, la falta de organización en 

su estructura administrativa que le dificulta escalar, o mantenerse como empresa 

líder en el sector. 

En la presente investigación se lograría una inmersión profunda en los 

procesos que realizan para su correcta producción, por otra parte, evidenciará 

posibles problemáticas que no le permiten seguir creciendo y en su efecto realizar 

procesos eficientes, generando mayor productividad desde un punto de vista 
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administrativo, logístico y operativo. La empresa en estudio tiene una trayectoria en 

la ciudad de Riohacha, La Guajira, es importante destacar y apoyar la economía 

local, aumentar la satisfacción del consumidor final mediante calidad y tiempos de 

entrega, con el objetivo de lograr expandir las capacidades para la generación de 

empleo contribuyendo de tal forma a la sociedad. 

Considerando que la empresa distribuye un producto que es una necesidad 

básica, como el agua, logra obtener contratos fijos anuales en los cuales se debe 

encargar de suministrarla en botellones y/o paquetes de bolsas, en su gestión 

administrativa no tiene previsto contratos o suministros espontáneos, aumentando 

sus horas hombres en el día, teniendo menor eficiencia para cumplir objetivos, 

debido a que su proceso de loteo, llenado, sellado, empacado y despacho es 

manual. 

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario que la empresa Agua Purificadora 

El Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha, La Guajira, implemente una planeación 

estratégica que le permita prever su producción y procesos administrativos, para el 

despacho y gestión de sus productos, implementando acciones tecnológicas las 

cuales ahorraren las horas hombres o en su efecto usarla para el aumento de 

producción y prácticas administrativas cuando esta sea necesario. 

Durante el desarrollo de esta investigación será necesario vincular algunos 

autores que guían a tener una visión clara de la importancia de implementar una 

planeación estratégica e innovación tecnológica, dichos autores permitirán 

contrastar los conceptos con la correcta aplicación y utilidad de las variables en 

estudio, estos son: (Hitt, 2015); (David, 2014); (Torres, 2014); (Thompson et al., 

2015); (Serna, 2014); (Hill & Jones, 2019);  (Ortiz & Nagales, 2017), (Turriago, 

2014), entre otros, dando resultados finales soportados en expertos en las variables 

y dimensiones presentadas en el transcurso de la investigación. 

Teniendo en cuenta la practicidad de la propuesta en cuestión, podrá servir de 

base para aquellas empresas pequeñas y medianas, que se han visto afectadas por 

no tener un enfoque sistemático de la innovación tecnológica y por prácticas 
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administrativas no acordes a sus problemáticas, por otra parte, las empresas 

lograran identificar aquellos estudios necesarios que deben realizar constantemente 

en una organización que está decayendo sus ventas o perdiendo un 

posicionamiento ante la competencia.  

Finalmente, el aspecto metodológico está enfocado en las variables: 

planeación estratégica e innovación tecnológica, todos los datos serán recolectados 

y brindados por la organización en cuestión, dicho lo anterior se centra en toda la 

información pertinente para analizar en qué nivel se encuentra la organización y de 

esta manera la investigación servirá de apoyo al desarrollo de la empresa. 

1.5. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Delimitación temática o teórica 

La investigación está enmarcada bajo la línea de investigación gerencia estratégica 

y prospectiva, con línea potencial de ciencia, tecnología e innovación, teóricamente 

se delimitó la investigación con la variable de planeación estratégica teniendo en 

cuenta los aspectos de diagnóstico estratégico y direccionamiento estratégico en la 

aplicación de enfoques conceptuales de (David, 2014); (Hitt, 2015); (Hill & Jones, 

2019); (Wheelen & Hunger, 2013); (Torres, 2014); (Thompson et al., 2015); (Serna, 

2014) y la variable innovación tecnológica teniendo en cuenta los aspectos de 

gestión tecnológica y capacidades tecnológicas en la aplicación de enfoques 

conceptuales de (Solleiro & Castañón, 2016); (Turriago, 2014).  

1.5.2. Delimitación geográfica o espacial 

La investigación actual a nivel espacial se lleva a cabo en la empresa Agua 

Purificada El Oasis, ubicada en la carrera 15 No 27b-37 del distrito especial de 

Riohacha, capital del departamento de La Guajira, Colombia. 
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1.5.3. Delimitación temporal o histórica 

Desde el punto de vista temporal, el actual estudio se desarrolla en un lapso 

comprendido en el primer semestre del año 2021, período durante el cual será 

recolectada la información primaria para el análisis e interpretación. 
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1. MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se presentan los antecedentes investigativos y aspectos teóricos 

puntuales a considerar de los diferentes autores bibliográficos, para llevar a cabo el 

análisis en particular de las variables propuestas planeación estratégica e 

innovación tecnológica, que son objeto de estudio para el diseño de proceso que 

propone la investigación para el fortalecimiento y desarrollo de la empresa. 

2.1.1. Antecedentes investigativos  

Al mencionar planeación estratégica e innovación tecnología, en las diferentes 

áreas de trabajo con las que cuenta la empresa Agua Purificada el Oasis, se 

orientará la siguiente investigación que permita dar un nuevo control a la 

administración y diferentes procesos operativos de la empresa, dando propuestas 

innovadoras, así como resaltar la importancia de llevar una buena planeación 

estratégica y lo eficiente que es la innovación tecnológica para las diferentes 

actividades de la organización. 

Teniendo en cuenta lo anterior, los antecedentes de investigación estarán 

integrados por información extraída de estudios previos realizados en proyectos de 

investigación e información bibliográfica disponible en bases de datos que hacen 

alusión a la planeación estratégica e innovación tecnológica que son de apoyo y 

sustento científico para este proyecto de investigación. 

En primer lugar, se presentan antecedentes referentes a la variable 

planeación estratégica, como el estudio realizado por (Mendoza, 2020) titulado: 

“Planeación estratégica en la empresa tecnológica Infotics S.A. para el 

cumplimiento de su propósito empresarial”, por medio del cual obtuvo el título 

académico de Magister en Administración de Organizaciones, adscrita a la facultad 
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de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios de la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, sede Bogotá, Colombia, el cual planteó 

como objetivo general: formular el modelo de direccionamiento estratégico de la 

empresa, para mejorar su misión, visión, y plantear los objetivos del plan estratégico 

que le permita mantenerse en el mercado TIC del sector público colombiano, 

teniendo como dimensiones: la planeación, diagnostico estratégico y objetivos 

estratégicos, el trabajo. Estuvo fundamentado en autores como: (Zambrano,2006), 

(Ladrón, 2018) (Koontz y O’Donnell, 2013), entre otros. 

Este proyecto de investigación se realizó bajo un enfoque cualitativo con un diseño 

no experimental, el cual permitió explorar los aspectos que afectan la planeación 

estratégica, con una muestra de 200 empleados, la técnica de acopio de datos se 

obtuvo mediante entrevistas presenciales y virtuales con preguntas abiertas las 

cuales fueron publicadas por la misma organización. 

Los resultados de la investigación evidencian que la falta de planeación 

estratégica en la organización genera dificultades para tener crecimiento constante, 

ya que operan con un alto riesgo sin conocer sus capacidades frente a las 

amenazas del entorno, es importante que todas las organizaciones implementen 

una correcta planeación no solo en el inicio de operación sino a través del tiempo, 

actualizándose y adaptándose al mercado cambiante. 

Finalmente, se concluye que la organización debe implementar acciones que 

impulsen el logro de las estrategias definidas con el fin de asegurar el rumbo de la 

organización, y la consecución de los lineamientos que se están planteando, para 

lograr posicionamiento en el mercado, desarrollar una cultura de aliados, 

colaboradores y clientes como estrategia competitiva y promover el desarrollo 

integral del talento humano. 

El presente estudio tiene una contribución teórica significativa en referencia a 

la variable de planeación estratégica y su dimensión de diagnóstico estratégico que 

es el objeto de estudio de la presente investigación, a su vez las referencias 

bibliográficas dieron lugar a fuentes de consulta sobre la variable en estudio. 
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Adicionalmente brinda un aporte metodológico en lo referente a las técnicas de 

recolección de datos y diseño de investigación utilizados. 

Seguidamente, el Articulo científico realizado por (Ramírez & Martínez, 2014), 

titulado: “Planeación estratégica para empresas familiares de agua purificada del 

estado de Tabasco, México”, investigación realizada por los docentes de la facultad 

de economía y negocios de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, la cual 

formulan como objetivo general identificar qué características desde el punto de 

vista teórico de las ciencias administrativas y  teorías de las organizaciones, tienen 

las empresas familiares, micro, pequeñas y medianas, del sector agua purificada, 

con la fin de elaborar un perfil del sector, de esta manera proponer esquemas que 

permitan permanecer y ser empresas sustentables. Se evidencia el estudio de los 

indicadores de ambiente externo e interno de las organizaciones y de la variable de 

planeación estratégica general, fundamentada por los autores (Drucker, 1999), 

(Fayol, 200), (Steiner,1988), entre otros. 

Este artículo científico producto de un proyecto de investigación se realizó bajo 

un enfoque exploratorio con trabajo de campo y observación directa con una 

muestra de 255 empleados de 155 establecimientos, con un margen de 

confiabilidad del 95%. Los resultados arrojados de esta investigación demuestran la 

falta de planeación estratégica para las empresas pertenecientes a este sector 

desde sus orígenes, debido a que el 99% de estas empresas son familiares 

recayendo la propiedad y la administración empírica bajo una misma persona. 

Teniendo en cuenta lo anterior se concluye que las empresas de agua 

purificada en el estado de Tabasco México son altamente vulnerables a los cambios 

que se dan en el mercado debido a las fallas estructurales de las empresas que 

nacen del empirismo sin ningún tipo de planeación estratégica, careciendo de 

estudios de tiempo, movimientos y a nivel general desperdicios en los procesos que 

se ejecutan.  

El presente estudio, tiene un aporte teórico significativo en referencia a la 

variable de planeación estratégica y su dimensión de diagnóstico estratégico con 
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sus respectivos indicadores que son objeto de estudio en la presente investigación, 

a su vez brinda un aporte metodológico en lo referente a las técnicas de recolección 

de datos específicamente a la observación. 

Por otro lado, el estudio realizado por (Janampa & Durand, 2019) titulada, “La 

planeación estratégica y sus efectos en el índice de morosidad de clientes mypes a 

nivel de Interbank, período 2017-2018”, para optar al título académico de Doctora 

en Administración, adscrita a la escuela de administración de la Universidad Inca 

Garcilaso de la Vega, Lima, Perú, el cual planteo como objetivo general: demostrar 

si la planeación estratégica, tiene efectos en el índice de morosidad de clientes 

mypes a nivel de INTERBANK, periodo 2017-2018, teniendo como dimensiones: 

direccionamiento estratégico e ingreso financiero, la investigación estuvo 

fundamentado por los autores (Diaz, 2014), (Stephen, 2013), (Petty, 2010), entre 

otros autores. 

La anterior investigación mencionada se realizó mediante un enfoque cuali-

cuantitativo con diseño retrospectivo de tipo aplicativo, el cual se evidencia a que 

medidas la planeación estratégica y estrategias financieras tienen efectos en los 

índices de morosidad a los clientes mypes de la entidad bancaria Interbank, con una 

muestra de 16 vicepresidentes, 100 ejecutivos de zona, 10 gerentes de tienda y 150 

ejecutivos de negocios, el cual la información y datos se recolectaron mediante 

cuestionarios de modalidad cerrada, se usó el Programa Computacional SPSS para 

el procesamiento de datos y el modelo de correlación de Pearson demostró un nivel 

de confianza del 95%. 

Se evidencia en los resultados que la planeación estratégica y las estrategias 

financieras, así como la ejecución de planes y programas en la institución financiera, 

tienen efectos significativos en el índice de morosidad de clientes mypes a nivel de 

Interbank, lo cual el banco debe tener presente el plan ejecutado para posicionarse 

frente a sus clientes, debe existir un control constante a corto, mediano y largo plazo 

para evitar la morosidad que en su mayoría son empresarios. 
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Se concluye en la anterior investigación que los datos obtenidos, permitió 

establecer que la misión, visión y políticas obtenidas en la institución financiera 

incide significativamente en el cumplimiento de los compromisos establecidos con 

los clientes mypes, cuando exista una morosidad por parte de sus clientes, es 

necesario establecer una evaluación estratégica antes de finalizar el año para definir 

estrategias. 

Como resultado del estudio mencionado, tiene un aporte teórico en referencia 

a su variable de planeación estratégica y su dimensión de direccionamiento 

estratégico, que es objeto de estudio en la presente investigación, a su vez las 

referencias bibliográficas dieron lugar a una amplia fuente de consulta sobre la 

variable en estudio. Adicionalmente brinda un aporte significativo referente a las 

técnicas, de recolección de datos, metodología aplicada y diseño de investigación 

utilizada. 

Finalmente, el estudio expuesto por (Siñani  & Chavez, 2017) titulado, “Método 

de planeación estratégica de tecnologías de información – Peti con enfoque 

prospectivo estratégico”, para optar al título de Magister Scientiarum en Gerencia 

Estratégica de Tecnologías y Sistemas de Información, adscrita a la Facultad de 

Ciencias Puras y Naturales perteneciente a la Universidad Mayor de San Andrés, 

La Paz, Bolivia, el cual planteó como objetivo general: reducir las causas de error 

de previsión a corto, mediano y largo plazo, generado por entornos dinámicos cuya 

realidad responde a múltiples causas, aplicando un método de planeación 

estratégica de tecnologías de información, con enfoque prospectivo estratégico, 

teniendo como dimensiones: planeación, estrategia y ventaja competitiva; el estudio 

estuvo fundamentado por autores como (Triola, 2008),  (Demidowitsch,1978), 

(Parzen,2008), entre otros autores. 

Esta investigación es de tipo descriptivo cuasi experimental, teniendo en 

cuenta que se muestran y aplican características Prospectiva estratégica, con un 

diseño metodológico longitudinal ya que se estudia en unidades de tiempo las 

variables de planeación estratégica y tecnologías de la información, además la 
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investigación tiene la finalidad de explorar el escenario actual y escenario futuro del 

ámbito y/o entidad donde se implemente la metodología, la información recolectada 

fue mediante entrevistas, cuestionarios de preguntas abiertas y cerradas. 

Como resultado de la investigación se realizó un nuevo método de Planeación 

estratégica de Tecnologías de información - PETI con enfoque prospectivo 

estratégico que ayuda a fortalecer el trabajo de los profesionales de sistemas 

identificando prioridades acerca de las tecnologías que abarquen toda la 

organización, para establecer procesos de planeación tecnológicas de información 

que integre las necesidades de información y el cumplimiento de objetivos a corto, 

mediano y largo plazo establecidos dentro de la organización. 

En consecuencia, se concluye que el método propuesto en la investigación 

favorece a la definición de planeación estratégica en tecnologías de información a 

las organizaciones que la apliquen, el cual es importante para la gestión y toma de 

decisiones continuamente dará como resultados la mejora de la calidad de trabajo 

en equipo e institucional.  

Por último, el estudio expuesto, tiene un aporte teórico en referencia a su 

variable de planeación estratégica y sus dimensiones de planeación, estrategia y 

ventaja competitiva que es objeto de estudio en la presente investigación, 

adicionalmente, brinda un aporte puntual referente a las técnicas, de recolección de 

datos, metodología aplicada y diseño de investigación utilizada. 

En segundo lugar, se presentan antecedentes referentes a la variable 

innovación tecnológica, identificada en el artículo científico realizado por (Vallejos, 

2019) para la revista Caxamarca, docente del departamento académico de 

sistemas, estadística e informática de la facultad de ingeniería de la Universidad 

Nacional de Cajamarca, articulo que tiene como nombre: “Tesis de innovación 

tecnológica en ingeniería: sistema de información como guía metodológica para su 

elaboración y comunicación”, donde se estudia categorías de procesos de 

comunicación, necesidades del producto innovador, marketing, fundamentado por 

los autores (Lozano,2018), (Quillama,2013), (Vega,2013), entre otros autores. 
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La investigación mencionada es de tipo aplicada, no experimental y 

descriptivo, con grado de coherencia del 80%, con una varianza mínima del 7%, 

una muestra de 34 docentes de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional 

de Cajamarca, información recolectada mediante un cuestionario de 4 ítems, el 

coeficiente de Pearson de la relación entre la consistencia de los procesos de la 

elaboración y la consistencia de los procesos de comunicación de la tesis de 

innovación tecnológica fue mínima (p > 0,05) debido a que no es una relación lineal 

sino de forma de espiral bidireccional. 

Como resultado el estudio presenta una guía metodológica sobre procesos de 

innovación tecnológica aplicada para un producto o servicio, el desarrollo de un 

prototipo teniendo en cuenta características de personalidad, costumbres, cultura, 

poder adquisitivo, funcionalidades y atributos, la utilización del producto proveniente 

de la idea de innovación tecnológica, producción y comercialización del producto 

que satisfagan las necesidades de los consumidores. 

De modo que se concluye en la investigación el beneficio de proveer con 

mayor logro y seguridad innovaciones tecnológicas, progresivas atribuyendo un 

beneficio social, empresarial e industrial, teniendo en cuenta aspectos culturales, 

sociales y tecnológicos donde el producto debe definir la estructura y funcionalidad 

y ergonométrica que coincidan con las características fisiológicas. 

Por lo cual, el estudio expuesto, tiene un aporte teórico en referencia a su 

variable de innovación tecnológica y sus características de innovación tecnológica, 

que es objeto de estudio en la presente investigación, a su vez las referencias 

bibliográficas dieron lugar a una fuente de consulta sobre la variable en estudio. 

Adicionalmente brinda un aporte puntual referente a las técnicas, de recolección de 

datos. 

De otro lado se presenta el estudio realizado por (González & Romero, 2018), 

Profesor adscrito a la facultad de ciencias económicas y administrativas de la 

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil – Ecuador, artículo titulado: “la 

innovación tecnológica en las empresas y su impacto positivo dentro del ecuador”, 
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teniendo como dimensiones plan estratégico, economía y actualización tecnológica, 

fundamentada por los autores (Chesbrough, 2003), (García, 2016), (Mankiw, 2012), 

entre otros autores. 

El estudio presentado es de tipo cualitativo, consiste en una problemática por 

falta de innovación de las empresas, con el propósito de que se incluyan dentro de 

estas actualizaciones, como herramientas para la recopilación de datos, se hizo uso 

de formularios, encuestas y entrevistas a empresarios de pequeñas, medianas y 

grandes empresas de diferentes regiones. 

Como resultado del estudio se evidencia que es fundamental que las 

empresas tengan presente dentro sus costos, la capacitación de sus empleados, 

para acelerar su grado de conocimiento y experiencia. Crear valor al trabajo que 

realizan, aprovechando a un alto grado sus capacidades. Que proporcionara 

beneficios a la organización como formar ideas innovadoras que promuevan un 

entorno competitivo para ser referente en el mercado ya que en la actualidad todos 

los procesos administrativos y operativos giran alrededor de la tecnología para 

mayor eficiencia. 

Se concluye que mercado competitivo en el que se mueven las empresas y 

organizaciones las obligan a renovarse y actualizarse continuamente, invirtiendo en 

nuevas tecnologías para prestar un mejor servicio y productos a los, además de 

reducir los costos, potenciar la información, favorecer la competitividad, mejorar la 

marca de la empresa, tener valor agregado entre otras.  

El estudio expuesto, tiene un aporte teórico en referencia a su variable de 

innovación tecnológica y sus características de actualización, planeación y su 

impacto en el mercado teniendo en cuenta las capacidades con que cuenta la 

organización, aportes significativos que son objeto de estudio en la presente 

investigación, a su vez las referencias bibliográficas dieron lugar a una fuente de 

consulta sobre la variable en estudio. Adicionalmente brinda un aporte puntual 

referente a las técnicas, de recolección de datos y tipo de diseño de investigación 

utilizado. 
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En cuanto al estudio realizado por (Mendizábal, 2002) titulado: “Las estrategias 

para la innovación tecnológica en castilla y león” presentado para optar al título 

académico de Doctor en ciencias económicas y empresariales, adscrito a la facultad 

de ciencias económicas y empresariales del departamento de economía aplicada 

de la Universidad de Valladolid, Valladolid, España, el cual planteó como objetivo 

general: conocer las posibilidades que tienen las políticas públicas en el campo del 

fomento de la innovación tecnológica, teniendo como dimensiones: capacidades de 

innovación, capacidad de aprendizaje, capacidad de financiación, fundamentada 

por los autores  (Rodríguez, 1999),  (Molero & Marín, 1998),  (Pedrosa, 1997), entre 

otros autores. 

Este trabajo se realizó bajo un enfoque cuali-cuantitativo, donde el método de 

recolección de datos fue mediante informes de situación realizados periódicamente, 

encuestas, entrevistas y cuestionarios de 61 preguntas, con una muestra de 64 

empresas, información recolectada de base de datos del Parque Tecnológico de 

Boecillo, el análisis ha sido de tipo descriptivo evidenciando aspectos de las 

empresas como tamaño, localización y sector de actividad. 

Los resultados expuestos, demuestran que la infraestructura tecnológica son 

un instrumento de suma importancia al servicio de las autoridades, para facilitar el 

fortalecimiento de los sistemas regionales de innovación. Su buen funcionamiento 

es necesario para la generación y expansión de novedades tecnológicas que exigen 

una cooperación creciente entre los agentes integrantes de estos sistemas, se 

encuentran regiones que presentan retraso en sus capacidades de innovación 

debido a que suelen presentar deficiencias organizacionales, tales como la 

inexistencia de las infraestructuras necesarias o la falta de conexión entre su talento 

humano.  

Se concluye que la innovación tecnológica debe estar apropiadamente 

definida y en sinergia en la actividad económica para evitar errores sobre los 

agentes que participan dentro de la organización, las posibles limitaciones y 

capacidades que deben desarrollarse desde el sector público, además es un 
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fenómeno tradicionalmente asociado al sector industrial, y es necesario extenderlo 

a otros sectores como el sector servicios.  

La presente investigación, tiene un aporte teórico en referencia las 

dimensiones de capacidades tecnológicas, capacidades económicas, de inversión 

entre otros factores que son objeto de estudio en la presente investigación, además 

de la ampliación bibliográfica que dio lugar a fuente de consulta, sobre la variable 

en estudio. Adicionalmente brinda un aporte metodológico en lo referente a las 

técnicas, tipo y diseño de investigación utilizado. 

Finalmente, el estudio realizado por (Diaz, 2016) titulado: “Innovación 

tecnológica y comercio internacional un análisis para los países de la Comunidad 

Andina de Naciones: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú”, para optar al grado de 

Magister en Economía aplicada, adscrita a la facultad de Ciencias Sociales y 

Económicas de la Universidad del Valle, Santiago de Cali, Colombia, el cual planteó 

como objetivo general: estudiar el impacto de los procesos de innovación 

tecnológica en los flujos bilaterales de comercio de Bolivia, Colombia, Ecuador y 

Perú, teniendo como dimensiones: gestión tecnológica y capacidades tecnológicas, 

fundamentado por los autores (Sánchez & Vicens, 1994), (Díaz, 2014), (Cárdenas 

& García, 2004), (Márquez & Martínez, 2010), entre otros autores. 

Este trabajo se realizó bajo un enfoque netamente cuantitativo, la recolección 

de datos fue mediante informes publicados por entidades como la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe CEPAL, Fedesarrollo, Revista del 

Comercio Exterior e Integración, informe mundial del comercio, entre otros, los datos 

fueron analizados por medio de modelos matemáticos fundamentados y 

desarrollados por autores expertos en el tema. 

Los resultados muestran en términos relativos, el gasto en inversión y 

desarrollo tiene un efecto negativo y significativo para los países andinos, excepto 

para Ecuador, Adicionalmente, las exportaciones de la CAN no son intensas en 

tecnología debido a su estructura de producción que se basa en bienes de tierra 

evidenciando ventaja comparativa en productos primarios y manufacturas basadas 
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en recursos naturales, la capacidad de innovación no ejerce un efecto positivo y 

significativo sobre los flujos bilaterales, y en contraste, se observa la existencia de 

complementariedad en el comercio entre los países andinos y sus socios 

comerciales a pesar de las diferencias tecnológicas entre ello. 

Por lo tanto, se concluye que los países pertenecientes a la CAN deben 

realizar estudios e impulsar al desarrollo tecnológico, el progreso tecnológico no 

tiene un impacto significativo en los flujos comerciales de los países de la 

comunidad andina, mientras sus socios y aliados comerciales tecnológicamente 

están avanzado a la hora de producción y exportación de un producto o diferentes 

procesos.  

La presente investigación, tiene un aporte teórico en referencia a las 

dimensiones de capacidades y gestión tecnológicas, inversión entre otros factores 

que son objeto de estudio en la presente investigación, adicionalmente brinda un 

aporte metodológico en lo referente a las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, tipo y diseño de investigación utilizado. 

2.1.2. Fundamentos teóricos 

La razón del ser del fundamento teórico está en sustentar un problema de 

conocimiento correctamente e implica analizar y exponer todos aquellos elementos 

teóricos generales y particulares que se consideren oportuno para guiar el proceso 

investigativo y planificar la teoría, datos, ideas e hipótesis y los planteados en 

proposiciones coherentes, interrelacionadas y generales (Romero, 2011). Para el 

desarrollo de esta sección se tomarán los conceptos y descripciones de los 

principales autores de la planeación estratégica e innovación tecnológica. 

2.1.2.1. Planeación estratégica 

La planeación constituye un eje fundamental en cualquier organización, pues esta 

analiza, define, implementa y controla todas aquellas estrategias corporativas  

permitiendo seguir una visión a través de los logros de objetivos tranzados; en este 
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sentido la planeación estratégica  se convierte en una herramienta administrativa 

que guía la ruta, mediante procesos de análisis de posición, planes de acción, 

previendo y adaptando a los cambios en el entorno, optimizando recursos y 

manteniendo a la organización en el mercado. 

Al respecto, (David, 2014) define la planeación estratégica como la habilidad 

y capacidad de “formular, implementar y evaluar” las decisiones que se deban tomar 

según cada disciplina, de tal manera que la empresa alcance sus objetivos, esta 

cuanta con etapas de formulación, implantación y evaluación de estrategias. por 

otra parte (Thompson et al., 2015), exponen que es un proceso administrativo en el 

cual se debe crear una visión estratégica, establecer objetivos, formular e 

implementar estrategias, finalmente con el transcurso del tiempo, realizar control y 

ajustes correctivos de los aspectos mencionados del proceso, finalmente (Hitt, 

2015) define la planeación estratégica como un proceso donde existe un grupo de 

compromisos, decisiones y actos que una empresa u organización deben cumplir 

para alcanzar la competitividad estratégica para así obtener utilidades por encima 

del promedio. 

La importancia de la planeación estratégica reside en los beneficios que aporta 

a las organizaciones, al contar con una herramienta que permite orientar y enfrentar 

los cambios que se pueden presentar en un entorno micro, macro y global, 

aprovechar las oportunidades, promoviendo así un modelo de empresa sostenible, 

también permite mejorar la rentabilidad e incrementar la productividad, generando 

ventaja competitiva frente al mercado, además permite organizar al talento humano 

y los recursos con que la organización cuenta permitiendo saber que se quiere 

lograr y a donde llegar. 

Por consiguiente, la posición de los autores frente al tema de la planeación 

estratégica es coincidente al afirmar que está orientada a obtener y conservar una 

ventaja competitiva utilizada para que las organizaciones se adapten a las 

condiciones de un mercado en constante cambio conforme a las estructuras, 

condiciones, recursos y capacidades con las que cuente.  
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Sin embargo, difieren en que los procesos que miden la variable, en el modelo 

utilizado, así para el modelo de Fred David existen tres etapas: formulación, 

implementación y evaluación de la estrategia; según Thompson, son cinco fases, 

desarrollo de visión y misión, objetivos, estrategias, para el logro de actividades, 

ejecutar y ajustes correctivos, por último, el modelo de Hitt lo representa en tres 

pasos que son información, acción y resultados estratégicos; además hacia quien 

va dirigido si a grandes y medianas empresas o nivel general, diferencias entre la 

misión y visión, o si ambas son igual para llegar al propósito estratégico que brindan 

el conocimiento para formular y ejecutar. No obstante, para efectos del presente 

estudio se toma como referente a Fred David, por considerarse que las etapas que 

el propone se ajustan a las necesidades de la investigación. 

Todas las organizaciones necesitan estrategias puntuales para competir en el 

mercado, por ende, la planeación estratégica como conjunto, implica tener 

conciencia del cambio que se presenta en el entorno día a día, quiere decir, no 

solamente enunciar y describir propósitos, sino plantear objetivos medibles y 

alcanzables, proponiendo un número de acciones específicas, generales, 

estudiando, analizando y conociendo las necesidades del talento humano, los 

implementos físicos, financieros y tecnológicos con las que cuenta la organización, 

para llevar esas acciones a cabo donde todo administrador o gerente debe ser 

responsable para realizar el programa estratégico,  la organización a su vez debe 

tener en cuenta la planeación como elemento fundamental junto a la dirección y 

control para lograr los objetivos. 

2.1.2.1.1. Diagnostico estratégico 

El diagnostico se considera como el principio de arranque de la planeación 

estratégica, es una herramienta de gestión, eficaz para estimular el crecimiento, 

teniendo como causa y efecto la adaptación a los cambios micro y macro del 

mercado, fortaleciendo las ventajas competitivas, mediante análisis externos e 
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interno, aprovechando las oportunidades y previendo situaciones que se puedan 

presentar en el entorno.  

Según (Serna, 2014), el diagnostico estratégico es un estudio de fortalezas y 

debilidades internas, asimismo las amenazas y oportunidades externas; para 

(David, 2014), es una necesidad integral que abarca la auditoria del entorno externo 

que son factores económicos, sociales, culturales, tecnológicos que pueden 

beneficiar o desfavorecer a la organización y auditoría  interna que son factores 

controlados como la administración, producción, marketing entre otros; (Torres 

Hernández, 2014) argumenta, que es un estudio de oportunidades y amenazas, así 

como fortalezas y debilidades para conocer la situación actual en la que funciona la 

organización para poder mantener u ordenar las medidas correctivas, por último 

(Thompson et al., 2015) precisan, que es un proceso donde se implican las 

condiciones competitivas y de la industria como las capacidades, recursos, 

fortalezas y debilidades, así como el posicionamiento que ocupan las 

organizaciones en el mercado. 

Por lo tanto, el diagnostico estratégico es de provecho para las organizaciones 

ya que implica un análisis real de aspectos externos e interno, como consecuencia 

llevan a la toma de decisiones mediante la formulación de estrategias que cubran 

todas aquellas oportunidades y disminuyan a su vez las posibles amenazas, 

optimizando recursos, enfocándose en la mejora continua, evaluando la eficiencia 

para garantizar el éxito. 

Teniendo en cuenta la posición de los autores sobre el tema diagnostico 

estratégico estos coinciden que es un proceso analítico de situación real, donde se 

presentan elementos de forma sistemática, causas externas e internas que son 

analizadas para la elaboración de estrategias que definen la permanencia y 

adaptación de las organizaciones en el mercado, a su vez los autores sugieren 

herramientas como la matriz DOFA y BCG como instrumentos. No obstante, para 

efectos del presente estudio se toma como referente a Thompson et al, por 
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considerarse que las herramientas de diagnóstico que proponen se ajustan a las 

necesidades de la investigación. 

Las organizaciones sin importar su tamaño deben monitorear la ejecución de 

estrategias, esto como parte del diagnóstico, puede prever y modificar las acciones 

estratégicas comprendiendo un posible problema, mediante herramientas que 

permitan conocer la situación dentro y fuera, considerando un entorno global, 

proyectando objetivos a corto y largo plazo seguido de cómo se está frente a las 

metas para definir estrategias que permita alcanzar los objetivos anteriormente 

propuesto, de tal forma que las organizaciones se direccionen estratégicamente de 

acuerdo al plan formulado como paso continuo del diagnóstico.  

a) Entorno social 

Todas las organizaciones, sin importar su tamaño, tienen influencias externas lo 

cual son factores que no se pueden controlar, pero si permiten definir estrategias y 

tomar decisiones aprovechando al máximo las oportunidades de estos elementos 

ajenos a la organización y que afectan por igual a todas las empresas sin importar 

el sector y actividad económica que pertenecen, debido a que estas afectan 

directamente considerando las características demográficas y culturales en la que 

se encuentre la organización, influyendo en el comportamiento de los consumidores 

e incluso de su talento humano teniendo como inferencia directa el posicionamiento 

en el mercado. 

Por consiguiente,  (Thompson et al., 2015), definen el entorno social como todo 

el contexto ambiental en la que se encuentra la organización que afectan 

directamente el ambiente competitivo, objetivos y estrategias; por su parte (Torres 

Hernández, 2014) expresa que son las influencias que más afectan a las 

organizaciones donde se debe tener un listado de oportunidades y amenazas que 

deben ser atendidas para lograr la competitividad estratégica;  mientras (Hill & 

Jones, 2019) manifiesta que son fuerzas cambiantes tales como el ambiente 
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macroeconómico, global, tecnológico, demográfico, político y legal  que influyen en 

la competitividad, de lo cual las organizaciones deben identificar para enfrentarlas. 

La importancia de estudiar el entorno social es obtener beneficios que 

permitan que las organizaciones marchen con efectividad ya que se debe 

comprender el intercambio de información sobre acontecimientos tendencias y 

situaciones mediante instrumentos como el análisis PESTEL que facilita la 

investigación identificando el entorno mediante factores políticos, económicos, 

sociales y tecnológicos que inciden de forma directa, también existe  la matriz EFE 

donde se permite elaborar una misión definida identificando oportunidades y 

minimizando peligros, entre otros instrumentos desarrollados por diferentes autores; 

se debe tener en cuenta que estudiar el entorno externo debe ser al inicio de la 

planeación estratégica ya que de esta forma las organizaciones podrán ordenar sus 

objetivos y metas que serán basadas con datos reales. 

Teniendo en cuenta la posición de los autores, estos coinciden en que existen 

variables que no pueden ser controlada por la organización como lo son los 

indicadores macroeconómicos, la tasa de inflación, leyes y normas aplicadas por el 

gobierno que limitan a la organización, avances tecnológicos y finalmente aspectos 

sobre los consumidores, de igual forma se asemeja el uso de técnicas para el 

análisis ya que estas permiten estudiar los factores puntuales que se deben 

considerar al integrar el perfil de las características del entorno social que afectan a 

todas las organizaciones que ofrecen un igual o parecido producto y servicio, 

teniendo como objetivo aprovechar las oportunidades y controlar las amenazas. No 

obstante, para efectos del presente estudio se toma como referente a Thompson, 

Petaraf, Gamble, & Strickland III, por considerar que los procedimientos que 

proponen se ajustan a las necesidades de la investigación. 

Es de gran relevancia que en todas las organizaciones se tenga en cuenta los 

elementos del entorno social, ya que afectan directamente a la situación actual y 

futura, de igual forma se considera fundamental analizar de forma minuciosa 

oportunidades y amenazas para enfrentar los cambios constantes del mercado ya 
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que pueden existir medidas que favorecen o desfavorecen las estrategias 

planteadas.  

b) Entorno sectorial 

El sector constituye un grupo de organizaciones que ofrecen un mismo, similar o 

sustituto producto o servicio, lo cual puede determinar el nivel de rentabilidad según 

la cantidad de competencia que exista, por lo tanto las organizaciones necesitan 

conocer aspectos fundamentales del entorno sectorial al cual pertenecen, saber 

quién es la competencia, los consumidores y que proveedores existen en el 

mercado todo con el fin de asegurar la permanencia dentro del sector que 

seguramente es competitivo.  

Conforme a Torres (Torres Hernández, 2014), el entorno sectorial es el grupo 

de clientes, proveedores, competencia, cámaras y asociación entre otros, el cual 

debe ser analizado mediante las fuerzas de competencia de los tres sectores 

productivos que son industria, comercio y servicio; según (Hitt, 2015), define como 

el conjunto de industrias relacionadas de diversas formas y que pueden ser 

competencias directas o indirectas; por otra parte (David, 2014) precisa, que la 

competencia está conformada por organizaciones que ofrecen productos y servicios 

semejantes en una misma área geográfica o números de mercados donde compite; 

finalmente, (Hill & Jones, 2019) manifiesta que el entorno sectorial es un grupo de 

compañías oferentes de productos relacionadas entre sí, que están en competencia 

y pueden ser sustitutas una de la otra. 

Como tal, el entorno sectorial existen factores el cual las organizaciones deben 

tener en cuenta como lo son las capacidades de los clientes para adquirir o en su 

efecto cuanto están dispuesto a pagar por un producto; la  cantidad de proveedores 

existentes y sus capacidades de cobrar precios bajos o altos; el ingreso de nuevos 

competidores en el sector, es decir, identificar la existencia de productos a menor 

precio donde no existan diferencias o que sean productos similares que captan a 
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los consumidores; finalmente estos factores determinan la rivalidad, enfocando a 

las organizaciones a definir las estrategias que deben implementar. 

Por lo tanto, la posición de los autores frente al tema entorno sectorial 

coinciden en que se debe estudiar mediante un modelo estratégico de análisis 

creado por Michael Porter en el año 1979, el cual tiene como objetivo determinar la 

posición de cualquier organización o industria en su respectivo entorno mediante el 

análisis de competidores del sector, proveedores, competencia potencial, clientes y 

productos sustitutos, concluyendo los impactos positivos y negativos; por otra parte 

las definiciones sobre entorno sectorial son similares teniendo en si el mismo 

objetivo de generar ventaja competitiva mediante oportunidades y amenazas., ya 

que autores como  Torres Hernández lo expresan bajo el nombre de “medio 

ambiente de trabajo”. No obstante, para efectos del presente estudio se toma como 

referente a Fred David, por considerarse que las herramientas de estudio del 

entorno sectorial que el propone se ajustan a las necesidades de la investigación. 

El entorno sectorial, como grupo de empresas especializadas en un mercado 

especifico, es de gran importancia para las organizaciones, ya que al realizar un  

estudio del sector  debe ser constante, debido a sus cambios permanentes, lo que 

permite conocer puntos débiles del mercado en la cual una organización opera, 

permitiendo definir estrategias que alcanzan ventaja competitiva, de igual forma se 

accede a conocer puntos fuertes y nuevas oportunidades mediante la extracción de 

los datos relevantes y factores cercanos de las demás organizaciones que compiten 

en el mismo sector e influyen directamente a la toma de decisión ejerciendo cierto 

control si estas se adaptan a esos dominios y condiciones que ejercen el mercado. 

c) Ambiente interno 

cuando se observa una organización se puede examinar todo lo que pasa dentro de 

ella, sus actividades diarias, como opera el talento humano, recursos financieros 

entre otros elementos y factores que determina el funcionamiento de una 

organización, donde se debe plantear estrategias alineadas según los recursos que 
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ejercen influencia en la toma de decisión ejerciendo control directo en los objetivos 

y metas. 

Según (Torres Hernández, 2014), el ambiente interno son las funciones de las 

actividades realizadas por el talento humano, que al utilizar recursos económicos y 

capital intelectual generan resultados dentro de una organización; por otra parte, 

(Thompson et al., 2015) lo definen como el carácter de la cultura corporativa de 

trabajo, personalidad delineada por un sistema de valores, creencias, estándares 

éticos y tradiciones en común que definen las normas de conducta y los estilos de 

cómo se hacen las cosas en la organización, además, (Serna, 2014) expresa que 

son los elementos o fuerzas internas que influyen en una organización y que deben 

ser analizadas según sus capacidades directivas, competitivas, financieras, 

tecnológica y de talento humano. 

Es de gran importancia para las organizaciones conocer su ambiente interno 

ya que esta identifica las fortalezas y debilidades en base a distintos aspectos 

organizacionales que engloban a toda la organización sin importar actividad, área y 

escala jerárquica, con el fin de crear estrategias que amplíen esos aspectos que 

facilitan el cumplir de objetivos y enfrentar todos los elementos que dificultan la 

consecución de metas, adicional debe existir un responsable del entorno, 

generalmente debe ser el directivo o líder de la organización.  

Teniendo en cuenta la posición de los autores, coinciden en la importancia del 

ambiente interno para conocer todas las capacidades que se tiene y que la 

competencia no tiene, definiendo estrategias que generen ventaja competitiva; por 

otra parte los autores exponen elementos que facilitan el análisis pero no coinciden 

en las herramientas de estudio, Torrez Hernández sugiere la matriz EFI que se basa 

más en premisas subjetivas que en la rigurosidad estudiando factores que influyen 

de forma negativa o positiva el crecimiento y sustentabilidad de una organización; 

por otra parte, Serna aconseja el sistema de auditoría organizacional interna el cual 

es un medio para identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la organización 

en relación con las oportunidades y amenazas que presenta el entorno externo 
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involucrando todos los factores que afectan las actividades dentro de la 

organización; por su parte, Thompson, Petaraf, Gamble, & Strickland III proponen 

la evaluación de fortalezas competitivas. 

Se puede asumir que una organización debe tener en cuenta los recursos y 

capacidades actuales del ambiente interno, precediendo al análisis donde se debe 

incluir todas las partes y áreas de una organización, ya que permite la comprensión 

de cada uno de los miembros sobre su labor y aportaciones que influyen 

directamente en las actividades, identificando las fortalezas y posibles debilidades, 

de tal forma que se logre abarcar los objetivos planteados, estrategias formuladas 

y el desempeño evaluado periódicamente. 

2.1.2.1.2. Direccionamiento estratégico 

El direccionamiento se constituye como un eje fundamental de la planeación 

estratégica y su finalidad es plasmar los propósitos de una organización, cuyos 

objetivos se definen con una visión a largo plazo, formulando estrategias de 

supervivencia y crecimiento, es decir que espera alcanzar la organización y como 

lograrlo, orientando los productos y servicios hacia un mercado competitivo. 

Como lo hace notar Serna (Serna, 2014), finalizado el diagnostico de situación 

actual se procede al direccionamiento estratégico que es la formulación de 

principios corporativos, visión, misión y objetivos estratégicos que orientan a la 

organización, según (Torres Hernández, 2014), el direccionamiento es el diseño del 

estado futuro de la organización, proceso de revisión de negocio, formulación visión, 

misión, objetivos y estrategias actuales o nuevas, por otra parte (David, 2014) lo 

define  como la formulación de visión y misión antes de iniciar a definir y evaluar 

estrategias, especificando los objetivos definido de la empresa proporcionando a los 

gerentes una dirección unificada protegiendo la supervivencia, crecimiento y 

rentabilidad de la organización. 

Se puede definir que el direccionamiento estratégico es una de las fases 

importante de la cultura organizacional compuestos por elementos como la misión 
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centrada a lo que se dedica y porque lo realiza la organización; una visión con 

horizonte a futuro, realista y alcanzable de lo que se quiere llegar ser; valores que 

logren mantener una buena imagen frente a los consumidores; políticas como 

medios organizacionales para alcanzar los objetivos que deben ser medibles.  

Según la posición de los autores existen coincidencia, ya que los exponen 

como unas series de procesos que guía a una organización mediante la formulación, 

ejecución y evaluación de las acciones que permiten lograr los objetivos a largo 

plazo, desarrollar de una visión y misión, así como los principios corporativos 

teniendo como resultado la definición de metas de lo que pretende alcanzar la 

organización. No obstante, para efectos del presente estudio se toma como 

referente a Serna, por considerarse que el proceso de direccionamiento que el 

propone se ajusta a las necesidades de la investigación. 

El direccionamiento estratégico define el norte y genera claridad de lo que 

requiere la organización para lograr sus objetivos principales como herramienta que 

permite conocer, analizar y aprender de sus entornos, desarrollando estrategias 

necesarias para satisfacer las necesidades de los grupos de interés mediante un 

control permanente dando respuesta a los movimientos del mercado enfocados en 

los componentes del direccionamiento. 

a) Objetivos estratégicos  

Dentro de la planeación estratégica existe un proceso imprescindible que son los 

objetivos estratégicos que se puede denominar mediante las estrategias vitales para 

lograr alcanzar la misión estipulada en un determinado tiempo, a través de todos los 

interesados de una organización facilitan a desarrollar y ejecutar metas alineadas 

con los valores y la visión, así como lograr alcanzarlas de forma colaborativa 

teniendo como resultado beneficio total en toda la organización. 

 Al respecto (Torres Hernández, 2014), define objetivos estratégicos como los 

resultados específicos de una organización para alcanzar la misión, principalmente 

para ser mejor que la competencia satisfaciendo las necesidades de los 
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consumidores, según (Thompson et al., 2015), se refieren a los resultados y 

producto que una administración desea alcanzar, enfocado a la posición de 

marketing y la vitalidad competitiva de una organización, por lo tanto (David, 2014), 

argumenta que los objetivos estratégicos son relacionados a una mayor 

participación en el mercado, menor tiempo de entrega versus la competencia, 

lanzamiento de producto y todo lo referente a la eficiencia de una organización 

frente al mercado. 

Los objetivos estratégicos tienen una serie de característica que las 

organizaciones deben tener en cuenta a la hora de plantearlas, como lo es la 

realidad de alcance, claridad y retroalimentación, de igual forma las perspectivas 

financieras, consumidores, talento humano y operacional para su diseño viable que 

permita alcanzarlas mediante un horizonte temporal implicando a toda la 

organización debido a los procesos dentro de la misma. 

De tal modo que la posición de los autores referente al tema de objetivos 

estratégicos coincide en que deben ser a largo plazo, enfocados a la participación 

de una organización frente al mercado, superando a los competidores y 

posicionándose, incluyendo metas de desempeño, además estos objetivos deben 

ser incluidos en todas las áreas de la organización, líneas de productos y negocios 

que contribuyan a los resultados. No obstante, para efectos del presente estudio se 

toma como referente a Torres Hernández, por considerarse que la formulación de 

objetivos estratégicos que el propone se ajustan a las necesidades de la 

investigación. 

Por último, la finalidad de los objetivos estratégicos es elaborar un método de 

acción en relación entre la causa y efecto que conlleva a una alineación funcional y 

colaborativa de todas las áreas de la organización, enfocados en cumplir la misión 

y alcanzar la visión dominando el mercado, teniendo en cuenta las capacidades, 

recursos y un futuro planteado que garantice la sostenibilidad.  
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b) Determinación de estrategias 

Las organizaciones deben determinar sus estrategias a implementar lo cual se 

precisa a ser alternativas que se deben seguir con el fin de lograr los objetivos 

estratégicos propuestos evitando riesgos que afecten el desarrollo, teniendo en 

cuenta aspectos y situación actual, que influyen a largo plazo en una organización 

además su relación con el entorno externo, defendiendo los fines y decisiones que 

afectan a todas las áreas y niveles jerárquicos. 

Según (Torres Hernández, 2014), la determinación de estrategias es 

seleccionar mediante métodos seguros la mejor estrategia con la que se obtendrá 

beneficios al momento de ser ejecutada la operación de una organización, estas 

deben proceder de una relación simbiótica, objetivos-estrategia, por otra parte, 

(David, 2014) define que es la decisión de elegir entre cuál de varias o muchas 

estrategias es la mejor mediante tres pasos de obtención de información, diseño y 

decisión, conforme, (Hill & Jones, 2019) exponen que es la acción que debe realizar 

una organización para mantener y soportar el logro de los objetivos esperando los 

resultados deseados. 

Es de suma importancia que una organización deba asignar los recursos 

necesarios para alcanzar los objetivos, definiendo el inicio de una posible 

problemática y que dicha estrategia que se determine sea decisiva, permitiendo 

lograr ventaja competitiva aprovechando las oportunidades existentes y las nuevas 

que se generen a futuro, asegurando una decisión optima en cada proceso 

orientándolas a una meta de crecimiento organizacional. 

La posición de los autores coincide de forma asertiva en las diferentes técnicas 

para determinar las estrategias según la etapa de formulación en que se encuentre 

la organización, como la matriz EFE, MPC, EFI en la primera etapa de diseño así 

como la herramienta DOFA en la etapa de adecuación,  que al ser combinadas las 

fuerzas de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades surgen estrategias la 

cual se deben evaluar, priorizando las que se deben implementar, de igual forma en 
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la etapa de decisión sugieren la matriz cuantitativa de planeación estratégica MCPE, 

indicando de manera objetiva cuáles son las mejores estrategias alternativas a 

considerar para alcanzar los objetivos. No obstante, para efectos del presente 

estudio se toma como referente a Zacarias Torres, por considerarse que los 

instrumentos para determinar estrategias que el propone se ajustan a las 

necesidades de la investigación. 

Determinar una estrategia implica tener en cuenta a todo el grupo de interés 

de una organización, identificando cada uno de los riesgos que se presentan o se 

pueden presentar, de tal forma que se aprovechen las oportunidades que se 

generan, esas estrategias deben ser rentables y funcionales, que su ejecución 

influya directamente en las metas de los objetivos de todas las áreas y procesos de 

la organización, estas deben ser consecuentes de que se hace mejor frente la 

competencia. 

c) Implementación de estrategias 

Se puede denominar la implementación de estrategia como el proceso de una 

organización de poner en marcha sus planes de acción con el fin de lograr alcanzar 

los objetivos planteados, enfocados en la eficiencia y caracterización de todas las 

áreas de la organización, generando compromiso en todo el talento humano sin 

importar el nivel de jerarquía a la consecución de las metas. 

Por lo tanto, (David, 2014) sugiere que implementar una estrategia depende 

del tipo de actividad de cada organización teniendo en cuenta acciones como: 

alterar los territorios de ventas, crear nuevas áreas de trabajo, cerrar instalaciones, 

contratar empleados, replantear la fijación de precios, desarrollar presupuestos 

financieros, procesos de capacitación, transferir gerentes entre unidades de 

negocios y mejorar el sistema de administración de información, según (Thompson 

et al., 2015) son asuntos relacionado con la mercadotecnia, finanzas, contabilidad, 

investigación, desarrollo y los sistemas de información de la gerencia, por otra parte, 

(Hill & Jones, 2019) define que es la acción de seleccionar estrategias y ejecutarlas, 
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dicho proceso incluye el diseño, entrega y garantía de los productos, mejorar la 

eficiencia y eficacia de las actividades que se deben realizar, diseñar una estructura 

y cultura organizacional, finalmente sistemas de control.  

Es conveniente que la implementación de estrategias previamente haya sido 

estudiada, deben ser medible mediante herramientas de desempeño permitiendo el 

seguimiento y control de estas, debe contar con un individuo responsable que 

comunique y guie al grupo hacia la visión, en sinergia con los recursos financieros, 

motivación del talento humano y puntualización de actividades primarias para la 

ejecución de las estrategias ya determinadas.  

Según la posición de los autores, coinciden en que la implementación de 

estrategias se guía por los objetivos, políticas y asignación de recursos, 

posteriormente estas deben afrontar los cambios que se generen a futuro, otro 

procedimiento que tienen similitud es en identificar las estrategias actuales para el 

análisis de resultados deduciendo si la organización continúa operando de la misma 

forma, debido que los resultados fueron los esperados o si se debe replantear las 

estrategias debido a que no funcionaron adecuadamente, por el no cumplimiento de 

las metas. No obstante, para efectos del presente estudio se toma como referente 

a Charles W. L. Hill, por considerarse que los procedimientos que el propone se 

ajustan a las necesidades de la investigación. 

Las organizaciones dedican esfuerzo y tiempo en el proceso de definición de 

estrategia seguidamente ejecutarlas mediante toma de decisiones que estén 

alineadas a los objetivos, estas estrategias tienen diferentes objetivos según lo 

perseguido, pero lo principal de implementar estrategias es que la organización 

pueda incrementar la rentabilidad y asegure el crecimiento de las ganancias, de 

igual forma garantice la permanencia en el mercado competitivo impulsando el 

desempeño y la eficiencia de toda la organización. 
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d) Monitoreo de estrategias 

Monitoreo de estrategias se puede definir como el proceso de control y seguimiento 

de las estrategias ejecutadas de las organizaciones, este proceso debe ser 

permanente en el tiempo y se debe ejercer una serie de toma de decisiones para 

que los planes estratégicos sean efectivos, obteniendo los resultados esperados o 

replanteando las estrategias, permitiendo medir y verificar los resultados, así como 

el desarrollo de una organización. 

De tal modo, (Serna, 2014) define que el monitoreo de estrategia es el 

seguimiento sistemático del proceso estratégico en base a los índices de 

desempeño e índices de gestión que permiten medir los resultados, para (Torres 

Hernández, 2014), es el proceso en el cual consiste en una serie de pasos donde 

la finalidad es garantizar que el desempeño real se ajuste a los resultados esperado 

o si deben se replanteados los planes según lo requiera las circunstancia, por otra 

parte, (David, 2014) define que es la herramienta el cual permite supervisar, evaluar 

y controlar las estrategias ejecutadas de forma sistemática, si realmente funcionan 

o se deben cambiar de no cumplir con los resultados esperados. 

Las organizaciones deben examinar los resultados de las estrategias teniendo 

en cuenta diferentes factores que se pueden presentar, ya que las estrategias mejor 

formuladas pueden ser obsoletas si el entorno cambia, por ende, verificar el 

desempeño, en dado caso corregirlas y adoptar cambios que las potencialicen que 

permitan alcanzar los resultados esperados es el proceso que todo responsable de 

la planeación estratégica de una organización debe monitorear.   

De tal forma, la posición de los autores frente al tema de monitoreo de 

estrategia no coinciden respecto a procesos de ejecución, para Serna el monitoreo 

debe realizarse cada 4 meses, por su parte Torres solo menciona que debe ser a 

largo plazo y Fred David menciona que debe ser de manera continua y no al final 

de los periodos estipulados; existen similitudes entre los autores, mencionan que se 

debe incluir a todas las áreas de una organización para realizar el proceso de 
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monitoreo pero solo debe haber un único responsable, por otra, la efectividad de las 

estrategias medida por indicadores de desempeño, se debe comparar resultados 

esperados con los reales y ser comunicados para emprender acciones necesarias. 

No obstante, para efectos del presente estudio se toma como referente a Fred 

David, por considerarse que el procedimiento que el propone se ajustan a las 

necesidades de la investigación. 

Monitorear estrategias consiste en verificar si todo ocurre conforme al plan 

adoptado por la organización por ende todas las estrategias formuladas e 

implementadas se deben monitorear en todos los niveles ya que el ambiente externo 

e interno y del mercado en general donde se opera puede cambiar, dando como 

resultado una respuesta oportuna a esas alteraciones que se presenten, este 

proceso debe ser sistemático y constante que permita identificar los pasos 

desarrollados de tal forma que se lleve un control en todos los procesos de forma 

eficiente, una estrategia monitoreada puede dar certeza y rentabilidad en el ciclo de 

vida. 

2.1.2.2. Innovación tecnológica 

La innovación tecnológica es un eje fundamental dentro de las organizaciones ya 

que se distingue por la novedad de mejora en el desempeño de los productos o 

servicios como factor importante en los procesos de producción y venta, esta no 

solo es adquirir nuevas herramientas, es también mejorar los componentes ya 

existentes, en definitiva se puede definir como el cambio dentro de una 

organización, que permite aumentar la competitividad en el mercado gracias a la 

eficiencia de los procesos mediante herramientas tecnológicas. 

Para (Solleiro & Castañon, 2016), la innovación tecnológica consiste en unir 

las capacidades tecnológicas de la organización con la demanda del mercado, 

estructurando un conjunto de herramientas que tienen como objetivo generar 

productos, servicios y procesos nuevos o mejorados, por otra parte, (Turriago 

Hoyos, 2014), define que la transformación de una idea de producto nuevo o 
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mejorado puesto en el mercado, abarcando nuevos procesos y cambios 

tecnológicos significativos, puesto que (Ortiz & Nagles, 2017), expresan que son 

acciones de efecto innovador que pretenden introducir cambios en productos o 

servicios, bien sea en la mejora de ya existente, o en busca de una nueva oferta en 

el mercado.  

Las organizaciones hoy en día deben considerar analizar sus capacidades e 

invertir en innovación tecnológica adaptándose a los cambios, ya que el mismo 

entorno de mercado las obliga, de ser aceptadas, les permiten aumentar el ritmo de 

trabajo eficientemente en los diferentes procesos, manteniéndolas en un ambiente 

competitivo o incluso superando a la competencia gracias a los nuevos recursos de 

producción, atención y venta automatizado en el flujo de tareas que permiten 

alcanzar los objetivos organizacionales. 

En referencia a la posición de los autores frente al tema de innovación 

tecnológica tiene similitud respecto a los conceptos y herramientas a seguir para un 

adecuado proceso de innovación dentro de las organizaciones teniendo en cuenta 

el análisis sobre capacidades internas y beneficios de un conjunto de conocimientos 

para la producción de un bien o servicio y su adecuada gestión. No obstante, para 

efectos del presente estudio se toma como referente a Solleiro & Castañón, por 

considerarse que las etapas que proponen se ajustan a las necesidades de la 

investigación. 

La innovación tecnológica debe ser vista como elemento estratégico que 

permite el aumento de la productividad y crecimiento, al igual que obtener 

información asertiva que facilita la toma de decisiones reduciendo errores en los 

procesos y comunicación de todos los niveles de la organización, por otra parte, 

facilita la relación con los clientes por medio de herramientas que ayudan a 

identificarlos, incrementado los resultados financieros. 
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2.1.2.2.1. Gestión tecnológica 

La gestión tecnológica es el proceso administrativo, sistemático y practico que hace 

uso correcto de los recursos, permitiendo ejecutar el eje innovador de desarrollo 

tecnológico, su adquisición y difusión que guía a las organizaciones a la 

competitividad gracias a los medios tecnológicos actualizados según las 

necesidades y exigencias del mercado, permitiendo mediante estas herramientas 

alcanzar un determinado objetivo. 

Por tanto, (Ortiz & Nagles, 2017) manifiestan que la gestión tecnológica es una 

herramienta estratégica para el desarrollo de actividades productivas y gerenciales 

de una organización, que permite alcanzar la competitividad en un mercado, según 

(Solleiro & Castañon, 2016) definen como las actividades esenciales de negocios 

que favorecen el manejo efectivo de los procesos de una organización, así como el 

desarrollo estratégico de capacidades que facilitan competir en un mercado, por otra 

parte, (Hidalgo, León, & Pavón, 2013) exponen como el proceso de gestionar las 

tareas que capacitan a la organización para el uso eficiente de las nuevas 

tecnologías, incorporándolas a nuevos productos y entrega final, contribuyendo a la 

mejora eficiente de las capacidades tecnológicas. 

En efecto la gestión tecnológica cubre la necesidad de administrar 

eficientemente una organización, mediante una serie de toma de decisiones, 

promueve y desarrolla productos, optimiza procesos funcionales y administrativos 

evitando maximizar inversiones, a su vez incrementa la productividad en todas las 

áreas de la organización permitiendo obtener resultados específicos en términos de 

desarrollo e innovación a corto, mediano y largo plazo. 

Teniendo en cuenta la posición de los autores frente al tema de gestión 

tecnológica coinciden en los conceptos básico, la relación científica y de desarrollo 

tecnológico y elementos que se deben tener en cuenta, como agrupar las 

capacidades técnicas, financieras, comerciales y administrativas para el desarrollo 

de los procesos que permiten crear nuevos productos o mejorar los que ya están en 
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el mercado, de igual forma los procesos de diagnóstico de gestión, diseño y 

estrategias que se deben implementar. No obstante, para efectos del presente 

estudio se toma como referente a Ortiz & Nagales, por considerarse que las etapas 

que proponen se ajustan a las necesidades de la investigación. 

Gestionar la tecnología es de gran importancia para direccionar a las 

organizaciones, debe ser un proceso constante y enlazado con las estrategias que 

persiguen los objetivos organizacionales, procesos tecnológicos y de control, 

enfrentando los cambios constantes y ajustándose a las necesidades del mercado, 

aprovechando oportunidades, maximizando la eficiencia en la productividad de las 

diferentes actividades internas de las áreas de la organización. 

a) Auditoria tecnológica  

Para las organizaciones la auditoria tecnológica es la herramienta de investigación 

enfocada en evaluar los procedimientos ejecutados mediante el uso de las 

tecnologías de forma eficiente determinando el estado real si cumple o no con los 

objetivos, priorizando las necesidades, aprovechando las fortalezas y toma de 

medidas correctivas frente a las debilidades permitiendo establecer estrategias 

tecnológicas potencializando a su vez el talento humano calificado. 

Conforme a (Ortiz & Nagles, 2017), la auditoría tecnológica es el examen 

sistemático de las capacidades tecnológicas y de su aplicación en la organización 

para alcanzar un determinado objetivo, se centra en un diagnóstico y en unas 

recomendaciones; por otra parte (Solleiro & Castañon, 2016) definen que es el 

método de investigación enfocado en la elaboración de diagnóstico de necesidades 

tecnológicas mediante el estudio de la cadena de valor, identificación de brechas, 

acciones a mejorar, nuevas tecnología y fortalezas tecnológicas según las 

capacidades y conocimientos básicos de la organización, por otra parte (Ruíz & 

Mandado, 2009) expresan que es el análisis sistemático de las oportunidades 

internas y externas de la organización mediante seguimientos científicos y 

tecnológicos. 
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Una buena auditoría tecnológica, puede dar valor y mejorar el desempeño de 

la organización, caracterizando las capacidades, vinculando los procesos de las 

actividades diarias con la tecnología, identificado mediante herramientas de 

estudios, fortalezas que se deben aprovechar y debilidades que se deben corregir 

de los diferentes procesos de la organización con el fin de obtener un alto grado de 

competitividad en el mercado. 

Según la posición de los autores se identifican similitudes respecto al objetivo 

principal referente al tema de auditoria tecnológica como base de desarrollo de 

estrategias tecnológicas mediante evaluación de los recursos utilizados por la 

organización y la adaptación de nuevas tecnologías, teniendo relación costo  

beneficio, similitud en relación al responsable o grupo de responsable con los 

conocimientos asociados que debe existir para realizar los procedimiento de 

diagnóstico; por otra parte los autores presentan diferencias a las fases e 

instrumentos que se deben implementar en la auditoria que representan al final 

ventajas competitivas y nuevas oportunidades de negocios No obstante, para 

efectos del presente estudio se toma como referente a Ruiz & Mandado, por 

considerarse que las etapas que proponen se ajustan a las necesidades de la 

investigación. 

La auditoría tecnológica tiene como objetivo aumentar o mantener el 

patrimonio tecnológico, estableciendo estrategias específicas frente a los diferentes 

procesos que se ejecutan en la organización, permitiendo posición en el mercado, 

su funcionalidad como elemento importante permite analizar y estudiar el desarrollo 

real, identificando el potencial tecnológico más conveniente de una actividad 

concreta y las herramientas de innovación tecnológica que se deben implementar o 

las que ya están obsoletas dentro de la organización, a su vez el grado de dominio 

con el que cuenta el talento humano sobre las tecnologías que son usadas. 
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b) Análisis competencia 

El análisis de competencia es el estudio que permite a las organizaciones identificar 

las falencias y fortalezas desde el punto de vista tecnológico, anticiparse a las 

amenazas constantes del mercado y comprender la diferenciación desde el punto 

de vista de los consumidores teniendo como resultado el posicionamiento en el 

mercado, enfrentando las estrategias de la competencia mediante el 

aprovechamiento de capacidades.  

Al respecto, (Ortiz & Nagles, 2017) definen el análisis de competencia, como 

la herramienta de benchmarking tecnológico para el análisis comparativo de los 

procesos y mejores prácticas de la competencia, con el fin de tomarlos como 

referentes para la mejora oportuna de la propia organización, por otra parte, 

(Turriago Hoyos, 2014) refiere a que es el análisis de mercado y competidores de 

la evolución y futuro de las tecnologías que enfrenta la organización, para (Solleiro 

& Castañon, 2016) exponen como el diagnostico externo donde marcha una 

organización tecnológica con el fin de entender el funcionamiento de los 

competidores, proveedores tecnológicos y clientes. 

Las organizaciones al realizar un análisis de entorno tecnológico conocen que 

tecnologías están ejecutando y como se refleja en los resultados competitivos de la 

competencia, de tal forma que se identifiquen oportunidades, amenazas, fortalezas 

y debilidades con relación al uso de tecnologías que tienen influencias en las 

actividades y operaciones de la organización, evaluando el actuar dentro del 

mercado para determinar las estrategias de defensa. 

Según la posición de los autores referente al tema de análisis de competencia, 

no coinciden en los métodos, técnicas e instrumentos que sugieren, Jose Luis 

Solleiro y Rosario Castañón hace recomendación en la matriz de sectores/Factores 

donde se pueden identificar las estrategias tecnológicas de competidores claves; 

por su parte Efraín Ortiz y Nofal Nagales sugieren la herramienta de Benchmarking 

competitivo para la medición de funciones, procesos y actividades con el fin de 
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comparar los competidores con la organización propia para la realización de 

estrategias competitivas; Álvaro Turriago por su parte hace recomendación de la 

matriz DOFA para el estudio de competidores así como la realización de estrategias 

y control una vez ejecutadas. 

Por otra parte, los autores tienen similitud respecto a las definiciones básicas 

basadas en la administración estratégica en el cual se enfocan en la innovación 

tecnológica de las organizaciones. No obstante, para efectos del presente estudio 

se toma como referente a Ortiz & Nagales, por considerarse que la herramienta que 

proponen se ajusta a las necesidades de la investigación. 

 Los competidores son un factor externo que afectan directamente el 

funcionamiento de una determinada organización ya que los avances tecnológicos 

influyen en la acción y desarrollo de actividades como lo son los procesos de 

producción, distribución y venta de productos o servicios, de tal forma que el análisis 

de la competencia es de gran importancia como procedimiento obligatorio para el 

análisis tecnológico que usan los competidores, permitiéndoles adoptar 

posicionamiento diferencial.  

c) Estrategia de desarrollo tecnológico 

La tecnología es el potencial diferencial que debe tener una organización, por ende, 

debe existir una serie de políticas, bajo un esquema de toma de decisiones que se 

adapten a las necesidades, tanto en el desarrollo de nuevos productos como el 

funcionamiento organizacional, con el fin de alcanzar la eficiencia en la 

productividad de la organización, de ahí parte la estrategia tecnológica como ventaja 

competitiva para alcanzar un determinado objetivo. 

Para (Ortiz & Nagles, 2017) la esencia de la estrategia de desarrollo 

tecnológico se basa en tomar todas las tecnologías seleccionadas, desarrolladas y 

modelos de negocio que permiten construir ventaja competitiva mediante del 

montaje y alineación de los recursos externos e internos de la organización, por otra 

parte, (Solleiro & Castañon, 2016) definen que es el ejercicio intelectual, grupal, que 



63 

permite identificar ideas vitales para llegar al éxito como parte de un plan estratégico 

en función tecnológica; según (Turriago Hoyos, 2014), la estrategia tecnológica es 

el mecanismo elegido para alcanzar los objetivos y metas de la organización 

estructurada en la mejora de procesos, productos y expansión de mercado. 

La estrategia de desarrollo tecnológico es fundamental para las 

organizaciones, estas ayudan a definir procesos de gestión específicos que evalúa, 

identifica, selecciona, adquiere y ejecuta las tecnologías en diferentes procesos, 

gestionando adecuadamente los recursos de forma general, identificando 

necesidades futuras que se deben incorporar internamente en la organización, 

probablemente impactando de forma positiva en el mercado. 

Según la posición de los autores referente al tema de estrategia de desarrollo 

tecnológico coinciden en la creación de estrategias bajo un enfoque sistemático de 

las variables de tecnología, producto y mercado mediante alternativas de 

transferencia tecnológica, adquisición, asimilación o desarrollo original de 

tecnologías, los autores se basan en conceptos administrativos de planeación 

estratégica inicialmente y por consiguiente adaptados a la innovación tecnológica. 

No obstante, para efectos del presente estudio se toma como referente a Turriago 

Hoyos, por considerarse que las etapas que proponen se ajustan a las necesidades 

de la investigación. 

Definir una estrategia tecnológica adecuada mejora potencialmente los 

resultados y la facilidad de respuesta, presentando una organización 

sistemáticamente funcional, mediante el beneficio económico que persigue una 

serie de objetivos con metas estipuladas como lo son, optimización de procesos 

productivos y de adaptación a escala temporal digital, con el fin de potencializar la 

estabilidad de desarrollo general de toda la organización como aquella herramienta 

fundamental para la innovación constante como factor esencial de permanencia en 

el mercado.  
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2.1.2.2.2. Capacidades Tecnológicas 

Se constituye las capacidades tecnológicas como un conjunto de habilidades 

ampliamente ejecutadas a través de los conocimientos de los procesos diarios de 

una organización que desarrolla nuevos procedimientos para la obtención de un 

producto en el ámbito de la innovación, donde los altos mandos deben tomar 

decisiones de obtener, mantener o incrementar las capacidades de la organización. 

Según (Turriago Hoyos, 2014), define las capacidades tecnológicas son todos 

los conocimientos adquiridos por la organización para un exacto progreso; por otra 

parte (Casas et al., 2007) argumentan como el conocimiento general tecnológico 

ubicado dentro de una organización, que desarrollan la competencia en el mercado, 

por otra parte, (Lugones et al., 2007) identifica las capacidades con el conjunto de 

conocimientos y habilidades para adquirir, usar, absorber, adaptar, mejorar y 

generar nuevas tecnología. 

Las capacidades Tecnológicas permiten que las organizaciones puedan ser 

innovadoras a la hora de realizar un proceso administrativo o de producción, esta 

requiere una serie de habilidades para una efectiva ejecución del conocimiento 

tecnológico para competir en el mercado mediante el desarrollo de capacidades que 

se adaptan a los cambios constantes, por ende se debe conocer las capacidades 

para el uso eficiente y fortalecimiento del conocimiento tecnológico de producción e 

innovación, desarrollando fuerte competitividad en el mercado por el surgimiento de 

productos, servicios y atención de calidad que responden al entorno globalizado 

actual y futuro con base al funcionamiento de la organización.   

Por tanto, la posición de los autores frente al tema de capacidades 

tecnológicas, coinciden en que están formadas por un grupo de conocimiento y 

habilidades que identifican las necesidades y sustentan los procesos, estas se 

componen en tres conocimientos que son las capacidades de producción, inversión 

y de la innovación, como activos intangibles que hacen parte de las practicas 

internas de mejora de la productividad de la organización que conducen a un 
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crecimiento de desarrollo organizacional. No obstante, para efectos del presente 

estudio se toma como referente a Álvaro Turriago, por considerarse que las etapas 

que el propone se ajustan a las necesidades de la investigación. 

Se puede argumentar que las capacidades tecnológicas de forma directa 

ayudan a las organizaciones a innovar mediante destrezas que desarrolla un equipo 

de trabajo con el fin de comprender, mejorar y ejecutar los procesos 

organizacionales del entorno competitivo del mercado especifico donde se 

desenvuelve, desarrollando nuevos procesos o mejorando los ya existente 

analizando el contexto interno y externo de la organización. 

a) Capacidad tecnológica producción  

Las organizaciones mediante recursos, conocimientos y habilidades disponibles 

producen una serie de productos o servicios lo cual tienden a tener una capacidad 

máxima de producción, lo cual determina si es suficiente o insuficiente según las 

necesidades del mercado, afectando directamente la rentabilidad de una 

determinada organización y la satisfacción de los consumidores, por eso es 

necesario una buena planeación de capacidades que ayuden a la óptima utilización 

de los recursos tecnológicos que permita el rendimiento eficiente que  sustenten la 

producción. 

Según (Turriago Hoyos, 2014), las capacidades tecnológicas de producción 

son las condiciones y conocimientos adquiridos de forma acumulada para el manejo 

de los procesos de producción incluidos el mantenimiento y reparación de 

maquinaria; para los autores (Cardenas & Angulo, 2016) son todos aquellos usos 

que pueden utilizar de las tecnologías existentes y crear un lineamiento de la 

planeación para mantener la producción; por otra parte (Lall, 1992), define las 

capacidades tecnológicas de producción como las habilidades básicas de control 

de calidad, operación y mantenimiento hasta las habilidades avanzadas como 

adaptación y mejora finalmente las exigentes como lo son la investigación, diseño 

e innovación; la importancia de dichas habilidades radica en las mejoras de 
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operación de tecnologías que permiten no sólo operar y mejorarlas, sino también 

efectuar esfuerzos internos para absorber o imitar la tecnología comprada a otra 

organización. 

Las capacidades tecnológicas es el máximo nivel de actividades productivas 

que puede alcanzar una organización con una estructura tecnológica, tienen 

influencia directa en las actividades y procesos diarios de la organización, la 

proyección financiera y el nivel de desarrollo innovador para la producción de un 

bien o servicio en base a la demanda, dando respuesta oportuna al mercado, a su 

vez se enfoca en la reducción de desperdicios mediante de estrategias ejecutadas 

y controladas que optimizan utilidades. 

Según la posición de los autores referente al tema de capacidades tecnologías 

de producción, tienen similitud referente a las habilidades requeridas de la 

organización para el uso eficiente de los conocimientos tecnológico para una óptima 

producción. No obstante, para efectos del presente estudio se toma como referente 

a Álvaro Turriago, por considerarse que el análisis requerido que el propone se 

ajustan a las necesidades de la investigación. 

Una determinada organización debe estudiar y analizar la capacidad 

tecnológica en su producción, este análisis les define los límites competitivos, 

estableciendo los niveles de respuesta a los consumidores de un mercado 

especifico mediante herramientas tecnológicas, obteniendo control adecuado de 

inventario, eficiencia en su producción y se anticipa a la innovación tecnológica que 

permiten abarcar gran parte de la plaza donde la organización ejecuta sus 

actividades comerciales, enfrentando y anticipando la entrada de competidores. 

b) Capacidad tecnológica inversión 

Según las exigencias del mercado la tecnología se ha vuelto un factor fundamental 

como recurso para la mejora continua de las diferentes áreas de una organización 

para obtener altos resultados en sus procesos productivos e interacción con los 

consumidores, por ende las organizaciones se están viendo obligadas a la inversión 
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tecnológica para la adquisición de nuevas herramientas de trabajo que les permita 

ser innovadores como ventaja superior a la competencia a su vez disminuya gastos 

en un determinado tiempo después de inversión.  

Para (Turriago Hoyos, 2014) las capacidades tecnológicas de inversión son 

los conocimientos para comprar equipos, instalar y expandir las capacidades de una 

organización; para (Lall, 1992), argumenta que son todas las habilidades 

fundamentales para identificar, preparar y obtener tecnología para el diseño, 

construcción, equipamiento y el talento humano para un nuevo proyecto, por otra 

parte, (Alvarez, 2015) expresa que es la disposición de capital para el acceso 

tecnológico mediante filiales, acceso de actividades de I+D entre otras, 

dependiendo del tamaño y sector al que pertenezca la organización. 

La capacidad tecnológica de inversión debe suplir los recursos de las etapas 

rutinaria de los procesos diarios de una organización, estas capacidades deben 

estar enfocadas en las mejores alternativas de invertir para la adquisición y 

capacitación de nuevas tecnologías que puedan presentar mayores oportunidades 

de crecimiento organizacional y productivo obteniendo mayores utilidades 

financieras, ya que el incremento o disminución de las capacidades de producción 

provienen de la toma de decisión de inversión. 

Según la posición de los autores referente al tema de capacidad tecnológica 

de inversión cuenta con una exacta semejanza sobre el aspecto monetario para 

adquirir nuevas tecnologías según las necesidades de la organización, No obstante, 

para efectos del presente estudio se toma como referente a Álvaro Turriago, por 

considerarse que la metodología de estudio que propone se ajusta a las 

necesidades de la investigación. 

La capacidad de inversión para la adopción y adecuación de las diferentes 

herramientas tecnológicas que permitan mayor rendimiento en los procesos que se 

ejecutan en el desarrollo de productos o servicios, son estrategias que se deben 

definir en concordancia con los recursos económicos analizando a su vez las 

capacidades actuales e infraestructura que cuenta la organización, ya que estas 
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afectan directamente a la competitividad; si la organización no cuenta con la 

capacidad adecuada no responderá oportunamente a los cambios de la demanda 

del mercado por ende la perdida de participación. 

c) Capacidad tecnológica innovación 

La capacidad tecnológica de innovación es un elemento de alta influencia en el 

desarrollo de las organizaciones, mediante el conocimiento se desarrollan e 

implementan herramientas tecnológicas nuevas y posiblemente inexistentes de 

competitividad diferencial en comparación a los competidores del mercado, 

permitiendo posicionamiento de marcas, productos o servicios que dan respuesta a 

las necesidades de los consumidores.  

Para (Turriago Hoyos, 2014), las capacidades tecnológicas de innovación es 

la invención y mejora de las tecnologías existente, desde la perspectiva de 

(Cardenas & Angulo, 2016) la capacidad de innovación está vinculado con el 

aprendizaje interactivo del entorno donde funciona la organización y consiste en 

todas las formas, estrategias y transiciones en los que la organización participa, por 

otra parte, (Cirera & Maloney, 2017) definen como las capacidades que desarrollan 

las organizaciones que les permiten identificar nuevas oportunidades tecnológicas 

y desarrollar un plan para explotarlas mediante el talento humano capacitado. 

Mediante las capacidades tecnológicas de innovación una organización busca 

la solución de una posible problemática, adaptando sus líneas de negocios a las 

tendencias o mejor aún adelantarse a ellas, esta conlleva a mejorar la calidad de 

sus productos o servicios que satisfacen las necesidades de los consumidores, 

además de mejorar los procesos en todas las áreas operativas y de comunicación, 

como resultado la organización se mantendrá en el mercado. 

La posición de los autores frente al tema de capacidades tecnológicas de 

innovación cuenta con similitud debido a la razón del ser y objetivo de la temática 

aprovechando las oportunidades del entorno. No obstante, para efectos del 

presente estudio se toma como referente a Álvaro Turriago, por considerarse que la 



69 

metodología de estudio que el propone se ajusta a las necesidades de la 

investigación. 

Para las organizaciones la capacidad de innovación es un elemento de 

actualidad en constante aprendizaje, que influye en el desarrollo de estas, debido a 

las necesidades de mantener el posicionamiento en el sector, por ende, la 

innovación hoy en día es la base para el surgimiento de la competitividad, 

aumentando la productividad en la ejecución de los recursos tecnológicos y 

financieros apoyando la implementación de nuevas ideas que permitan expandir a 

la organización.  

2.2. MARCO LEGAL  

La innovación tecnológica está regida por el Ministerio de Ciencia, Tecnología e 

Innovación como organismo del Gobierno Nacional, por medio la Ley 1951 de 2019, 

por la cual crea el ministerio de ciencia, tecnología e innovación, se fortalece el 

sistema nacional de ciencia, tecnología e innovación y se dictan otras disposiciones. 

Por otra parte, promueve planes y proyectos del sector de las TIC mediante la 

Ley 1341 del 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad 

de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras 

disposiciones.  

Seguidamente, para el desarrollo social, económico y cultural, se encarga de 

formular y promover las políticas públicas para impulsar la Ciencia, Tecnología e 

Innovación en Colombia es promulgada la Ley 1286 de 2009, por la cual se modifica 

la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en Departamento Administrativo, se 

fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación en Colombia y 

se dictan otras disposiciones. 

Las plantas de procesamiento de agua potable son controladas y verificas por 

el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos conocido por sus 
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siglas Invima bajo el Decreto Reglamentario 3075 de 199, Por el cual se reglamenta 

parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan otras disposiciones. 

Por otra parte, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 

mediante el Decreto 155 de 2004 reglamenta el artículo 43 de la Ley 99 de 1993 

en lo relativo sobre tasas por utilización de aguas superficiales, estuarinas, 

subterráneas incluyendo acuíferos litorales y se adoptan otras disposiciones. 

Seguidamente, la Resolución 2320 de 2009 por la cual se modifica 

parcialmente la Resolución número 1096 de 2000 que adopta el Reglamento 

Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Básico Resolución 2320 de 

2009 donde se especifica las dotaciones para la determinación de la demanda de 

los sistemas de acueducto y alcantarillado, el diseño y vigencia. 

Así mismo, Minvivienda mediante la Resolución 1508 de 2010 establece el 

procedimiento para el recaudo de los recursos provenientes de las medidas 

adoptadas por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico 

para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y desestimular su uso 

excesivo y su respectivo giro al Fondo Nacional Ambiental. 

2.3. MARCO CONTEXTUAL 

2.3.1. Información organizacional 

Nombre de establecimiento: Agua Purificada el Oasis. 

Actividad económica: Elaboración de bebidas no alcohólicas, producción de 

aguas minerales y otras aguas embotelladas. 

Sector económico: Agroindustrial, bebidas no alcohólicas. 

Tipo de empresa: Empresa privada. 

Dirección comercial: Carrera 15 Numero 27 B – 37 avenida aeropuerto, distrito 

especial de Riohacha, capital del departamento de La Guajira, Colombia. 
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2.3.2. Reseña histórica 

Agua Purificada el Oasis fue fundada el 28 de febrero de 1990 por el representante 

legal Luis Segundo Meza, adquirida mediante la venta de la empresa Agua Gerés, 

está fue identificada como oportunidad de negocio, debido a las necesidades 

emergentes del sector que exigía el mercado de insumos básicos de la ciudad de 

Riohacha, en aquel entonces, iniciando sus actividades con tan solo cuatro 

empleados y pocos recursos lo cual se reorganizaron en el tiempo, creando una 

imagen positiva mediante su imagotipo de palmera que representa la calidad en el 

producto. Actualmente la empresa cuenta con 15 empleados operacionales que 

ejecutan su labor en una planta de procesamiento cumpliendo los estándares y 

exigencia que interpone el Invima para su funcionamiento, 10 empleados 

encargados de la distribución y transporte, 4 empleados administrativos y más de 

20 colaboradores que de forma sincrónica hacen llegar el producto final a los 

consumidores. 

2.3.3. Productos  

La empresa se dedica al tratamiento, procesamiento y distribución principalmente 

de agua potable para el consumo humano, en presentaciones de bolsas plásticas 

con capacidad de 330 mililitros, 600 mililitros, 1 litro, 5 litros y botella plástica de 20 

litros, además cuenta con una línea secundaria de producto que son jugos con 

esencias artificiales de frutas en presentación de bolsa plástica de 130 mililitros con 

sabor a fresa, uva, limón y tropical, a su vez contienen vitaminas, todos los 

productos son fabricados mediante procesos de calidad cumpliendo los altos 

estándares, normas y exigencias de la ley que regulan el sector. 
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2.3.4. Organización de la empresa 

2.3.4.1. Estructura organizacional 

El objetivo de toda estructura organizacional es poder dividir las actividades para el 

cumplimiento de objetivos que desea alcanzar la organización, según (Koontz, 

Weihrich, & Cannice, 2012), el propósito de la estructura organizacional es ayudar 

a la creación de un ambiente para el desarrollo humano por lo que es una 

herramienta que define las tareas y funciones establecidas en base a las habilidades 

del talento humano. 

La empresa Agua Purificada el Oasis cuenta con una estructura lineal donde 

la gerencia es la autoridad total, esta tiene a su mando al asistente de gerencia, 

contador y secretaria, a su vez el jefe de operaciones, operarios de producción y 

distribuidores deben responderle al asistente de gerencia; por otra parte, el contador 

tiene a su posteta al auxiliar contable. 

Gráfica 1. Organigrama de la empresa 

 

Fuente: Gerencia Agua Purificada el Oasis, 2021 

  

Gerencia 

Asistente de gerencia Contador Secretaria 
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Operario de producción 

Distribuidores 
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2.4. SISTEMA DE VARIABLES 

2.4.1. Definición conceptual  

Según (David, 2014) la planeación estratégica es la habilidad y capacidad de 

formular, implementar y evaluar las decisiones del conjunto de mecanismos 

integrados en la organización según cada disciplina, que permitan a la organización 

lograra alcanzar los objetivos planteados, contando con etapas de formulación, 

implantación y evaluación de estrategias. 

Para (Solleiro & Castañon, 2016) la innovación tecnológica es la unión de 

las capacidades tecnológicas de la organización con la demanda del mercado, 

estructurando un conjunto de herramientas que tienen como objetivo generar 

productos, servicios y procesos nuevos o mejorados. 

2.4.2. Definición operacional  

Operacionalmente la planeación estratégica como proceso administrativo será 

medida con la dimensión diagnostico estratégico con los respectivos indicadores: 

entorno social, entorno sectorial y ambiente interno, a su vez, la dimensión 

direccionamiento estratégico con los correspondientes indicadores: objetivo 

estratégico, determinación de estrategia, implementación de estrategia y monitoreo 

de estrategias. 

Al respecto, la innovación tecnológica operacionalmente como proceso 

administrativo será medida con la dimensión gestión tecnológica con los respectivos 

indicadores: auditoria tecnológica, análisis competencia, estrategia de desarrollo 

tecnológico, a su vez, la dimensión capacidades tecnológicas con los 

correspondientes indicadores: capacidad tecnológica producción, capacidad 

tecnológica inversión, capacidad tecnológica innovación. 
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Cuadro 1. Matriz de operacionalización 

Objetivo general Determinar la planeación estratégica e innovación tecnológica de la 
empresa Agua Purificada el Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha. 

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

Explicar a través del diagnóstico 

estratégico la situación real de la 

empresa Agua Purificada el Oasis 

ubicada en el distrito de Riohacha. 

P
la

n
e

a
c

ió
n

 e
s

tr
a

té
g

ic
a
 

Diagnostico 

estratégico 

(David, 2014, 
(Thompson et al., 

2015) 

Entorno social  1,2,3 

Entorno sectorial 4,5,6 

Ambiente interno 7,8,9 

Identificar los elementos del 

direccionamiento estratégico definidos 

por la empresa Agua Purificada el 

Oasis, ubicada en el distrito de 

Riohacha. 

 

Direccionamiento 

estratégico 

(Serna, 2014; David, 

2014; Torres, 2014; 

Hill & Jones, 2019,) 

Objetivos 

estratégicos  

10,11,12 

Determinación de 

estrategias  

13,14,15 

Implementación de 

estrategias 

16,17,18 

Monitoreo de 

estrategias 

19,20,21 

Revisar la gestión tecnológica aplicada 

por la empresa Agua Purificada el 

Oasis ubicada en el distrito de 

Riohacha. 

 

In
n

o
v

a
c

ió
n

 t
e

c
n

o
ló

g
ic

a
 

Gestión tecnológica 

(Ortiz & Nagales, 

2017; Solleiro & 

Castañón, 2016; 

Ruiz & Mandado, 

2009) 

Auditoria tecnológica 22,23,24 

Análisis competencia 25,26,27 

Estrategia de 

desarrollo 

tecnológico 

28,29,30 

Identificar las capacidades 

tecnológicas desarrolladas por la 

empresa Agua Purificada el Oasis 

ubicada en el distrito de Riohacha. 

 

Capacidades 

tecnológicas 

(Turriago, 2014) 

Capacidad 

tecnológica 

producción 

31,32,33 

Capacidad 

tecnológica Inversión 

34,35,36 

Capacidad 

tecnológica 

Innovación 

37,38,39 

Formular estrategias para la planeación 

estratégica e innovación tecnológica a 

partir de los resultados obtenidos en la 

empresa Agua Purificada el Oasis, 

ubicada en el distrito de Riohacha. 

Se logrará a través del análisis de los resultados logrado.  

 

Fuente: Elaboración Propia, 2021
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3. MARCO METODOLOGICO 

Este capítulo hace referencia a los procedimientos y técnicas desarrolladas para el 

alcance de los objetivos planteados en la presente investigación. Se especifican los 

componentes del marco metodológico indicando el enfoque metodológico, el tipo de 

Investigación, seguidamente el diseño de la investigación, su población objetiva e 

instrumento de recolección de datos con su respectiva confiabilidad y proceso 

estadístico ejecutado, todo con el fin de dar respuesta al objetivo general propuesto 

cuyo propósito es determinar la planeación estratégica e innovación tecnológica de 

la empresa Agua Purificada el Oasis, ubicada en el distrito de Riohacha. 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

El enfoque es el modo donde el investigador estudia la problemática en un 

determinado contexto, para dar respuesta a los posibles fenómenos de la realidad 

que son objeto de estudio. Se plantea que la investigación desarrollada tiene 

enfoque cuantitativo la cual permitirá la recolección de datos mediante instrumento 

tipo encuesta y su respectivo análisis mediante métodos estadísticos para la 

obtención de resultados y alcance de objetivos propuestos. 

Desde un enfoque epistemológico positivista (Ricoy Lorenzo, 2006), 

argumenta que el paradigma positivista se califica de cuantitativo, empírico-

analítico, racionalista, sistemático, gerencial y científico tecnológico, por lo que se 

sustenta que el objetivo principal de la investigación es comprobar y argumentar las 

hipótesis por medios numéricos, desde la perspectiva positivista de (Palella & 

Martins, 2012), la ciencia es un cuerpo sistematizado de información que incluye 

principios, teorías y normas lo que convierte la labor del investigador en descubrir 

hechos y agregarlos al conocimiento existente. Cumpliendo el propósito de la 

ciencia a través de mediciones y la observación. 
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En tal sentido (Niño Rojas, 2019), indica que la investigación cuantitativa es la 

cantidad, dicho esto, su atributo principal es la medición y el cálculo de las variables; 

además (Gallardo Echenique, 2017), argumenta que el enfoque cuantitativo recoge 

y analiza datos estudiando la relación que existe entre las variables estudiadas 

debidamente cuantificadas.  

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

la presente investigación se efectúa de carácter descriptivo, su propósito es 

especificar las características de las variables en estudio a través de procedimientos 

de recolección de datos aplicados para que sea sometida a un proceso de 

tabulación e interpretación de la información obtenida en la empresa donde se lleva 

a cabo la temática planteada, evaluando diferentes componentes de las variables 

en estudio. 

En este contexto para (Tamayo y Tamayo, 2004), especifica que la 

investigación descriptiva abarca el registro, análisis e interpretación de la naturaleza 

actual o proceso de los fenómenos, por ende, esta investigación está relacionada a 

indagar la situación real, en este caso de la empresa en estudio, con el propósito de 

presentar una correcta interpretación de los datos; en este mismo sentido, para 

(Mendez Álvarez, 2011), manifiesta que este tipo de investigación se identifican 

características del universo y se determinan conductas y actitudes de la población 

en estudio. Respecto a (Niño Rojas, 2019), el propósito de la investigación de 

carácter descriptivo es describir la realidad objeto de estudio, aspectos, partes, 

clases, categorías o las relaciones que se pueden encontrar entre varios objetos 

con la finalidad de garantizar una hipótesis. 

3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

El diseño de la investigación indica el procedimiento investigativo según el tipo de 

datos recolectados, por ello, el diseño considerado en la presente investigación es 

de campo, no experimental y transaccional debido a que las variables de planeación 
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estratégica e innovación tecnológica no serán sometidas a manipulación y la 

información será recolectada directamente en la empresa estudiada sin ningún tipo 

de alteración. 

Seguidamente para los autores (Hernandez, Fernández, & Batista, 2014), 

definen la investigación no experimental la que no puede manipular 

deliberadamente variables independientemente de contemplar el efecto que tienen 

entre ellas, su objetivo es medir y observar los fenómenos en su ambiente natural;  

según (Kerlinger & Lee, 2002), argumentan que en este tipo de enfoque no existe 

un control directo de las variables independientes, debido a que sus 

manifestaciones ya han ocurrido o son inherentemente no manipulables. por 

consiguiente, se debe observar las variables ya sea antes, durante o después para 

dar validez a la determinación del objetivo general de esta investigación.  

3.4. POBLACIÓN  

Teniendo en cuenta el propósito de esta investigación, se necesita una población 

como fuente de extracción de datos con distinciones específicas, según (Hernández 

& Mendoza, 2018), la población es el conjunto de todos los caos que concuerdan 

con una serie de especificaciones, esta debe ser delimitada según la problemática 

presentada y los objetivos de la investigación; por otra parte, (Tamayo y Tamayo, 

2004) argumenta que la población es la totalidad de un fenómeno en estudio. 

Cuadro 2. Población 

Nivel Administrativo Descripción Número de funcionarios 

Directivo Gerencia  2 

Jefe de operaciones 
Personal a cargo del funcionamiento de las operaciones 
de producción 

1 

Personal administrativo 
Asistente de gerencia, contador, asistente contable, 
secretaria 

4 

Operarios de producción  
Operarios de llenado y sellado, operarios de empaques, 
operarios de preparación de materia prima 

15 

Operarios logísticos Personal encargado de la distribución y transporte 10 

Total  32 

Fuente: Elaboración Propia, 2021 
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Por consiguiente, se establece que la población en estudio es definida 

mediante una muestra intencional enfocada únicamente en los directivos o gerentes 

de la empresa Agua Purificada el Oasis, debido a que es el personal idóneo y de 

conocimiento de situación real sobre la planeación estratégica ejecutada de igual 

forma el nivel de innovación tecnológica adoptado por la empresa, conforme a 

(Arias, 2012), un muestreo intencional u opinático el investigador preestablece los 

elementos según su criterio o juicio.  

Cuadro 3. Muestreo intencional 

Nivel Administrativo Número de funcionarios 

Directivo 2 

Jefe de operaciones 1 

TOTAL 3 

Fuente: Elaboración Propia, 2021 
 

 

3.5. TECNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La técnica utilizada para la recolección de datos en el presente estudio estará 

fundamentada en la técnica de observación definida por (Méndez Álvarez, 2011) 

como el proceso mediante el cual se percibe deliberadamente ciertos rasgos 

existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo en base a 

ciertos propósitos definidos. La observación advierte los hechos como se presentan 

de forma espontánea y plasmándola por escrito.  

3.6. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Según (Tamayo y Tamayo, 2004), la forma de recolectar datos se le denomina 

instrumento de recolección, bajo tres aspectos que son: ¿Qué es?, utilidad y ¿cómo 

se hace?; por otra parte (Hernández & Mendoza, 2018), la recolección de datos en 

la ruta cuantitativa se realiza mediante instrumentos de medición en representación 

de las variables en estudio donde los resultados se obtienen mediante análisis 

estadísticos. 
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El instrumento es la herramienta fundamental de uso por el investigador, para 

la recolección de datos, en este caso mediante la observación, de este modo, el 

instrumento simplifica la investigación, resume los aportes del marco teórico al 

seleccionar datos referentes a los indicadores, por lo tanto, las variables. Para los 

fines del presente estudio, el instrumento es de tipo encuesta con aproximación de 

alternativa múltiple considerando su escala y puntajes por medio de las siguientes 

tablas: 

Cuadro 4. Asignación de puntajes de respuestas 

Ítems Ponderación Respuestas 

Positivo 
5 Siempre 

4 Casi Siempre 

Neutro 3 Algunas Veces 

Rechazo 
2 Casi Nunca 

1 Nunca 
Fuente: (Hernández et al.,2014) 
 
 
 

Cuadro 5. Escala de Respuesta del instrumento 

Alternativas Ponderación Caracterización  

Siempre 5 En todo momento, caso y tiempo específico. 

Casi Siempre 4 
Se da con gran frecuencia, pero no llega a ser 
todo el tiempo. 
 

Algunas Veces 3 
Alternamente en algunas ocasiones y momentos 
específicos se presenta la situación.  

Casi Nunca 2 Prácticamente no se presenta la situación 

Nunca 1 No ocurre en ningún momento, caso y tiempo  

Fuente: Elaboración propia, 2021 

 
 

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Luego de ser validado el instrumento por los especialistas, se aplicará a tres 

gerentes de empresas pertenecientes al sector agroindustrial, bebidas no 

alcohólicas, que reúnan las mismas características de la empresa en estudio, como 
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prueba piloto para aumentar la confiabilidad del instrumento. Según (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014), hacer una prueba piloto permite a los investigadores 

administrar el instrumento en una pequeña muestra de casos para comprobar su 

pertinencia y eficacia, esto conlleva a conocer las posibles diferencias reales en 

torno al diseño metodológico con el objetivo de ser corregido y perfeccionado. 

Los datos obtenidos de la prueba piloto serán registrados en una matriz de 

doble entrada, mediante el software estadístico Excel, lo cual permitirá determinar 

el índice de confiabilidad arrojado por ambos cuestionarios, para su aplicación 

posterior a la población objeto de estudio. 

3.7.1. Validez 

Según (Hernandez, Fernández, & Batista, 2014) la validez es el grado en que un 

instrumento mide realmente la variable; es por ello que el instrumento debe 

garantizar la confiabilidad y precisión de los datos enfocados en la realidad de la 

situación de la empresa, para (Niño Rojas, 2019) La validez es una cualidad del 

instrumento que consiste en que sirva para medir la variable que se busca medir, y 

no otra, es decir, que sea el instrumento preciso y adecuado. Una vez diseñado el 

instrumento, será sometido a dos criterios antes de su aplicación: la validez y la 

confiabilidad.  

3.7.2. Confiabilidad  

La confiabilidad es de gran importancia en el proceso de diseño del instrumento de 

investigación, ya que justifica la validez necesaria o invalida los requisitos de 

cumplimiento de confiabilidad para la efectiva aplicación en la población de la 

empresa objeto de estudio; según (Kerlinger & Lee, 2002) la confiabilidad es la falta 

de distorsión o precisión de un instrumento de medición, por otra parte (Niño Rojas, 

2019) lo define como la exigencia básica que asegura la exactitud y veracidad de 

los datos. 
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Se calculará la confiabilidad del instrumento por medio de la fórmula de 

coeficiente de Alfa Cronbach, considerando los resultados de la varianza de los 

ítems en la siguiente fórmula. 












−

−
=


2

t

2

i

S

S
1

1K

K
r

 

Dónde: 

r: Coeficiente Alfa–Cronbach 

K: Número de ítems del instrumento 

 


2

IS
: Sumatoria de las varianzas de los puntajes de cada ítem 

2

tS
: Varianza de los puntajes totales 

Los resultados obtenidos, son interpretados mediante la siguiente escala:  

Cuadro 6. Escala para interpretar el coeficiente de confiabilidad 

Rangos de magnitud 

De 0.81 a 1.00 Muy Alta 

De 0.61 a 0.80 Alta 

De 0.41 a 0.60 Moderada 

De 0.21 a 0.40 Baja 

De 0.00 a 0.20 Muy Baja 

Fuente: (Ruiz, 2012) 

 

El resultado obtenido según la operación realizada por medio del cálculo de Alfa de 

Cronbach en la prueba piloto fue de (0.82), lo cual indica que el instrumento cuenta 

con un nivel muy alto de confiabilidad según el cuadro de escala de interpretación 

numero 5 proporcionado por (Ruiz, 2012). 



82 

3.7.3. Proceso de análisis de datos 

Para realizar la tabulación de los datos se ejecutará estadística descriptiva, esta 

consistente en calcular las distribuciones de frecuencias absolutas (fa), relativas (fr) 

la moda y la media promedio; por ende, será necesaria las respuestas emitidas por 

el censo poblacional. Una vez la información sea procesada se realizará la 

interpretación de datos, los cuales se presentan detalladamente en el capítulo IV, 

teniendo en cuenta el siguiente baremo. 

Cuadro 7: Baremo para interpretación de promedios 

Rango Categoría 

≤ 4,01 – 5,00 Satisfactoria 

≤ 3,01 – 4,00 ≥ Moderadamente satisfactoria 

≤ 2,01 – 3,00 ≥ Moderadamente insatisfactoria 

1,00 – 2,00 ≥ Insatisfactoria 

Fuente: (Hernández et al.,2014) 

3.7.4. . Procedimiento de la investigación 

La presente investigación es procesada por medio de un conjunto de pasos 

enlazados que especifican el direccionamiento de los objetivos planteados.  

1. Establecer línea y necesidades de la investigación. 

2. Revisión Bibliográfica  

3. Desarrollo del planteamiento del problema y objetivos y justificación de la 

investigación.  

4. Desarrollo del marco teórico: revisión de antecedentes, redacción de base 

teóricas y construcción de operacionalización.  

5. Desarrollo del marco metodológico.  

6. Visita a la empresa Agua purificada el Oasis, registrar la información de la 

población y listarlos para realizar el censo poblacional.  
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7. Construcción del instrumento, posteriormente validación de contenido del 

instrumento por medio de los expertos. 

8. Aplicación de la prueba piloto para la estimación de la confiabilidad por medio del 

cálculo de coeficiente Alfa Cronbach para el instrumento. 

9. Análisis estadístico de los datos recolectados en la empresa Agua Purificada el 

Oasis. 

10. Formulación de las conclusiones y recomendaciones del estudio. 

11. Presentación y Defensa de tesis 
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

En el presente capitulo se presenta el análisis y discusión de los resultados 

obtenidos en el proceso de aplicación del instrumento de recolección de datos el 

cual tiene como eje central determinar la planeación estratégica e innovación 

tecnológica de la empresa Agua Purificada El Oasis ubicada en el distrito de 

Riohacha. 

Los resultados obtenidos se muestran mediante tablas, donde se relacionan 

los resultados arrojados en cada una de las repuestas marcada en el instrumento 

de recolección de datos por consiguiente se lleva a efecto la interpretación del 

desarrollo de los resultados mediante el estudio de las variables, dimensiones e 

indicadores, finalmente la conclusión de los objetivos planteados en la presente 

investigación. En consideración, (Arias, 2012) expone que interpretar los resultados 

consiste en conocer el significado de los hallazgos obtenidos para ser comparados 

con los antecedentes; esta permite exponer conclusiones con el fin de generar 

beneficios según las necesidades que se identifiquen en la empresa por medio de 

un análisis crítico elaborado por el investigador. 

4.1. PRESENTACIÓN DE ANÁLISIS DE RESULTADOS  

Se presentan los resultados encontrados para las variables Planeación estratégica 

e innovación tecnológica, cuyos datos fueron procesados por medio de la 

estadística descriptiva determinándose las frecuencias absolutas (fa) y relativas 

(fr%) y la media para cada indicador de la variable en estudio. Los mismos se 

presentan en tablas diseñadas por el investigador para una mejor visualización y 

comprensión de los datos.  
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Tabla 1. Indicador Entorno social 

Entorno social 

Ítems 1-3 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 1 33% 1 33% 0 0% 

Casi Siempre 2 67% 1 33% 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 1 33% 1 33% 

Casi Nunca 0 0% 0 0% 2 67% 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 4,33   4   2,33   

Media por indicador 3,56 

Moda por indicador 4 

Desviación estándar 1,130388331 

 

En la tabla 1, se presenta el comportamiento del indicador entorno social, 

donde se señalan los resultados estadísticos según la información suministrada por 

los sujetos informantes, en el caso del ítem número uno de la alternativa siempre 

del 100% de los datos el 33% selecciono esa alternativa, en la alternativa casi 

siempre el 67% selecciono esta alternativa, el caso de algunas veces, casi nunca y 

nunca no fueron consideradas por los encuestados, por otra parte el ítem número 

dos del 100% de los encuestados, las alternativas siempre, casi siempre y algunas 

veces fueron consideradas por igual cada una con un 33%, casi nunca y nunca no 

fueron tenidas en cuenta, finalmente para el ítem número tres del 100% de los 

informantes el 67% considero la alternativa casi nunca y el 33% la alternativa 

algunas veces, las alternativas siempre, casi siempre y nunca no fueron 

consideradas. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 3,56 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró moderadamente satisfecho, debido a que la empresa 
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considera las normativas ambientales establecidas por las autoridades y vigila su 

cumplimiento. 

El comportamiento de la media por indicador se justifica moderadamente 

satisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa casi siempre 

con un valor de 4. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño 

de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 1,1 lo que indica que cuando 

está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la 

dispersión. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador con relación a las teorías que soportan el 

marco teórico tal es el caso de (Thompson et al., 2015) quienes señalan este tipo 

de empresas deben prestar atención al contexto ambiental donde se desempeña y 

recomienda atender permanentemente la normatividad impuesta por el gobierno.  

 

Tabla 2. Indicador Entorno sectorial 

Entorno sectorial 

Ítems 4-6 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 2 67% 0 0% 2 67% 

Algunas Veces 1 33% 2 67% 1 33% 

Casi Nunca 0 0% 1 33% 0 0% 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 3,67   2,67   3,67   

Media por indicador 3,33 

Moda por indicador 4 

Desviación estándar 0,707106781 
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Para la tabla 2, se presenta el comportamiento del indicador entorno sectorial, 

donde se señala los resultados estadísticos según la información suministrada por 

los sujetos informantes, en el caso del ítem número cuatro de la alternativa casi 

siempre del 100% de los datos el 67% selecciono esa alternativa, en la alternativa 

algunas veces el 33% selecciono esta opción, el caso de siempre, casi nunca y 

nunca no fueron consideradas por los encuestados, por otra parte el ítem número 

cinco del 100% de los encuestados, la opción algunas veces fue considerada por 

un 67%, por otra parte la alternativa casi nunca fue estimada por un 33%, las 

alternativas casi siempre, siempre y nunca no fueron consideradas por la muestra 

poblacional, por último, el ítem número seis del 100% de los informantes el 67% 

considero la alternativa casi siempre y el 33% la alternativa algunas veces, las 

opciones siempre, casi siempre y nunca no fueron consideradas. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 3,33 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró moderadamente satisfecho, debido a que la empresa 

establece requisitos para la selección y verificación de la documentación de los 

proveedores. 

El comportamiento de la media por indicador se justifica moderadamente 

satisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa casi siempre 

con un valor de 4. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño 

de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 0,7 lo que indica que cuando 

está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la 

dispersión. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador con relación a las teorías que soportan el 

marco teórico tal es el caso de (Torres Hernández, 2014) quien argumenta que los 

proveedores inciden directamente en el funcionamiento de la empresa, estos 

permiten en gran parte el alcance de los objetivos organizacionales por medio del 
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abastecimiento de materia prima oportuna, por ende debe existir una buena relación 

y cumplimiento de las obligaciones pactadas. 

 

Tabla 3. Indicador Ambiente interno 

 

En la tabla 3, se presenta el comportamiento del indicador ambiente interno, 

donde se señala los resultados estadísticos según la información suministrada por 

los sujetos informantes, en el caso del ítem número siete de la alternativa nunca del 

100% de los datos el 100% de los encuestados selecciono esa opción, para el ítem 

número ocho la alternativa algunas veces fue considerada por un 33% y un 67% la 

alternativa nunca; las alternativas casi nunca, casi siempre y siempre no fueron 

consideradas en este ítem; por otra parte el ítem número nueve el 100% de los 

sujetos consideró la alternativa nunca. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 1,22 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró insatisfactorio, debido a que la empresa no establece 

Ambiente interno 

Ítems 7-9 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 1 33% 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 

Nunca 3 100% 2 67% 3 100% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 1,00   1,67   1,00   

Media por indicador 1,22 

Moda por indicador 1 

Desviación estándar 0,666666667 
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manuales de funciones que orienten a las actividades y procesos que deben 

ejecutar los trabajadores. 

El comportamiento de la media por indicador se justifica insatisfactorio debido 

al valor alcanzado por la moda que es la alternativa nunca con un valor de 1. En el 

mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño de la desviación estándar 

la cual alcanzo un valor de 0,66 lo que indica que cuando está por debajo de la 

media los datos obtenidos son confiables debido a la dispersión. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

contrastación del desempeño del indicador con relación a la teoría que soportan el 

marco teórico, el cual se observa contradictorio a la teoría manejada por (Torres 

Hernández, 2014) quienes argumenta que en la empresa cada puesto de trabajo 

requiere de un perfil especifico, por ende, cada trabajador de la empresa debe 

mentalizarse de que las funciones que ejecutan hacen parte de una cadena de 

procesos. 

Tabla 4. Dimensión Diagnostico estratégico 

Diagnostico estratégico 

ítems Entorno social 1-3 Entorno sectorial 4-6 Ambiente interno 7-9 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 
1 33% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 
2 67% 1 33% 0 0% 2 67% 0 0% 2 67% 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas Veces 
0 0% 1 33% 1 33% 1 33% 2 67% 1 33% 0 0% 1 33% 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 0 0% 2 67% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 2 67% 3 100% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por dimensión 
2,70 

Moda por dimensión 
1 

desviación estándar 
1,353480267 
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La tabla 4, muestra los hallazgos para la dimensión diagnostico estratégico, 

medida a través de los indicadores entorno social, entorno sectorial y ambiente 

interno. Los resultados que se presentan a nivel general permiten inferir el valor 

alcanzado por la media de 2,70 refleja según el baremo utilizado, que la percepción 

de los informantes se mostró moderadamente insatisfactorio debido que el ambiente 

interno de la empresa específicamente el talento humano no cuenta con orientación 

clara para sus respectivas funciones.   

 El comportamiento de la media en la dimensión se justifica moderadamente 

insatisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa nunca con 

un valor de 1. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño de la 

desviación estándar la cual alcanzo un valor de 1,35 lo que indica que cuando está 

por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la dispersión. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño de la dimensión con relación a las teorías que soportan 

el marco teórico, el cual se observa discordante a la teoría tratada por (David, 2014) 

quien argumenta que la empresa debe evaluar la situación por dentro y fuera de su 

entorno donde los gerentes y empleados que representan todas las áreas necesitan 

participar en la determinación de las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas de la empresa.  

 

Tabla 5. Indicador Objetivos estratégicos 

Objetivos estratégicos 

Ítems 10-12 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 1 33% 0 0% 1 33% 

Algunas Veces 2 67% 2 67% 1 33% 

Casi Nunca 0 0% 1 33% 1 33% 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 
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Media por pregunta de Indicador 3,33   2,67   3,00   

Media por indicador 3,00 

Moda por indicador 3 

Desviación estándar 0,707106781 

 

En la tabla 5, se presenta el comportamiento del indicador objetivos 

estratégicos, donde se señala los resultados estadísticos según la información 

suministrada por los sujetos informantes, en el caso del ítem número diez de la 

alternativa algunas veces del 100% de los encuestados el 67% selecciono esa 

alternativa, en la alternativa casi siempre el 33% selecciono esta opción, el caso de 

casi nunca, nunca y siempre no fueron consideradas por los encuestados, por otra 

parte el ítem número once, del 100% de los encuestados, la alternativa algunas 

veces toma relevancia con un 67% de los datos considerados y el 33% la alternativa 

casi nunca, las alternativas nunca, casi siempre y siempre no fueron consideradas 

por los sujetos, por otra parte para el ítem número doce del 100% de los informantes 

las alternativas casi nunca, algunas veces y siempre fueron consideradas por igual, 

con una representación del 33% cada una. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 3,0 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los informantes 

se mostró moderadamente insatisfactorio, debido a que la empresa no es constante 

en producir las cantidades necesarias de producto que requiere el mercado, 

atrasando los tiempos de entrega cuando los consumidores lo requieren influyendo 

directamente en los objetivos estratégicos. 

El comportamiento de la media por indicador se justifica moderadamente 

insatisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa algunas 

veces con un valor de 3. En el mismo orden de idea es necesario detallar el 

desempeño de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 0,70 lo que indica 

que cuando está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables. 
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Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador con relación a las teorías que soportan el 

marco teórico, el cual se observa discordante a la teoría tratada por (David, 2014) 

quien argumenta que la empresa debe prestar atención en seguir los objetivos 

estratégicos para obtener resultados eficientes con el fortalecer la posición frente a 

la competencia.  

 

Tabla 6. Indicador Determinación de estrategias 

Determinación de estrategias 

Ítems 13-15 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 1 33% 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 2 67% 0 0% 

Nunca 3 100% 0 0% 3 100% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 1,00   1,67   1,00   

Media por indicador 1,22 

Moda por indicador 1 

Desviación estándar 0,440958552 

 

Para la tabla 6, se presenta el comportamiento del indicador determinación de 

estrategias, donde se señala los resultados estadísticos según la información 

suministrada por los sujetos informantes, en el caso de los ítems trece y quince la 

alternativa nunca del 100% de los encuestados el 100%  selecciono esa alternativa,  

por otra parte el ítem número catorce, del 100% de los encuestados, la alternativa 

casi nunca fue considerada por un 67% de los datos considerados y el 33% la 

alternativa algunas veces, las opciones nunca, casi siempre y siempre no fueron 

consideradas por los sujetos en este ítem. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 1,22 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 
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informantes se mostró insatisfactoria, debido a que la empresa no formula 

estrategias con base a su misión y visión y no tiende a establecer estrategias para 

los procesos de producción  

El comportamiento de la media por indicador se evidencia insatisfactorio 

debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa nunca con un valor de 

1. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño de la desviación 

estándar la cual alcanzo un valor de 0,44 lo que indica que cuando está por debajo 

de la media los datos obtenidos son confiables. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador, el cual se observa contradictorio a la 

teoría que soportan el marco teórico por el autor (David, 2014) quien expresa que 

la empresa debe desarrollar una visión y misión clara para establecer objetivos que 

generen procesos de evaluación y selección de estrategias. 

 

Tabla 7. Indicador Implementación de estrategias 

Implementación de estrategia 

Ítems 16-18 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 1 33% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 1 33% 1 33% 

Algunas Veces 1 33% 1 33% 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 0 0% 2 67% 

Nunca 2 67% 0 0% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 1,67   4,00   2,67   

Media por indicador 2,78 

Moda por indicador 3 

Desviación estándar 1,394433378 

 

En la tabla 7, se presenta el comportamiento del indicador implementación de 

estrategias, donde se señala los resultados estadísticos según la información 
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suministrada por los sujetos informantes, en el caso del ítem número dieciséis toma 

relevancia la alternativa nunca del 100% de los encuestados el 67% selecciono esa 

alternativa, en la alternativa algunas veces el 33% selecciono esta opción, el caso 

de casi nunca,  casi siempre y siempre no fueron consideradas por los sujetos 

encuestados, por otra parte el ítem número diecisiete, del 100% de los encuestados, 

la alternativa algunas veces, casi siempre y siempre fueron consideradas por igual 

con un valor del 33% para cada una, finalmente para el ítem número dieciocho del 

100% de los informantes las alternativas casi nunca fue considerada por un 67% 

por su parte la alternativa casi siempre obtuvo una representación del 33% del 100% 

de los sujetos informantes, las alternativas nunca, algunas veces y siempre no 

fueron consideradas en este ítem. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 2,78 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró moderadamente insatisfactoria, debido a que la empresa no 

es constante en la ejecución de estrategias logísticas desde la gerencia acorde a 

las funciones de los operarios y distribuidores, a su vez no hace efectiva procesos 

de producción y logística según las estrategias. 

El comportamiento de la media por indicador se evidencia moderadamente 

insatisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa algunas 

veces con un valor de 3. En el mismo orden de idea es necesario detallar el 

desempeño de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 1,39 lo que indica 

que cuando está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador con relación a las teorías que soportan el 

marco teórico, el cual se contempla contradictorio a la teoría de (Hill & Jones, 2019) 

quienes argumentan que la empresa desde la gerencia debe implementar 

estrategias para lograr desempeño alto dando ventaja competitiva. 
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Tabla 8. Indicador monitoreo de estrategias 

Monitoreo de estrategia 

Ítems 19-21 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas Veces 1 33% 0 0% 2 67% 

Casi Nunca 2 67% 0 0% 0 0% 

Nunca 0 0% 3 100% 1 33% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 2,33   1,00   2,33   

Media por indicador 1,89 

Moda por indicador 1 

Desviación estándar 0,927960727 

 

En la tabla 8, se presenta el comportamiento del indicador monitoreo de 

estrategias, donde se señala los resultados estadísticos según la información 

suministrada por los sujetos informantes, en el caso del ítem número diecinueve de 

la alternativa casi nunca del 100% de los datos el 67%, a su vez  la opción algunas 

veces fue considerada por un 33%  de los sujetos informantes, por otra parte para 

el ítem número veinte la alternativa nunca fue considerada por un 100%; por otra 

parte el ítem número veintiuno la alternativa algunas veces fue considerada por un 

67% y la opción nunca por un 33%, las alternativas de casi nunca, casi siempre y 

siempre no fueron consideradas por los sujetos informantes en este ítem.  

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 1,89 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró insatisfactoria, debido a que los gerentes de la empresa no 

se reúnen constantemente con el talento humano para dar seguimiento a los 

avances y resultados de las operaciones ejecutadas y en general no realiza 

periódicamente revisión de estrategias de operaciones. 

El comportamiento de la media por indicador se evidencia insatisfactorio 

debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa nunca con un valor de 
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1. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño de la desviación 

estándar la cual alcanzo un valor de 0,92 lo que indica que cuando está por debajo 

de la media los datos obtenidos son confiables. 

 Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador con relación a las teorías que soportan el 

marco teórico, el cual se observa contradictorio a la teoría argumentada por (Serna, 

2014) quien expresa que la empresa debe realizar seguimiento constante en la 

ejecución de un plan estratégico para anticipar posibles fallas y ser ajustada desde 

las estrategias.  

 

Tabla 9. Dimensión direccionamiento estratégico 

Direccionamiento estratégico 

Ítems  10-12 13-15 16-18 19-21 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Casi 

Siempre 1 33% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 33% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 
Algunas 
Veces 2 67% 2 67% 1 33% 0 0% 1 33% 0 0% 1 33% 1 33% 0 0% 1 33% 0 0% 2 67% 

Casi Nunca 0 0% 1 33% 1 33% 0 0% 2 67% 0 0% 0 0% 0 0% 2 67% 2 67% 0 0% 0 0% 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 0 0% 3 100% 2 67% 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 1 33% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por 
indicador 2,22 

Moda por 
indicador 1 

Desviación 
estándar 1,14918881 

 

La tabla 9, muestra los hallazgos para la dimensión direccionamiento 

estratégico, medida a través de los indicadores objetivos estratégicos, 

determinación de estrategias, implementación de estrategias y monitoreo de 

estrategias. Los resultados que se presentan a nivel general permiten inferir el valor 
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alcanzado por la media de 2,22 refleja según el baremo utilizado, que la percepción 

de los informantes se mostró moderadamente insatisfactorio debido a que la 

empresa no es constante en definir, implementar y dar control a las estrategias.   

 El comportamiento de la media en la dimensión se justifica moderadamente 

insatisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa nunca con 

un valor de 1. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño de la 

desviación estándar la cual alcanzo un valor de 1,14 lo que indica que cuando está 

por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la dispersión. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño de la dimensión con relación a las teorías que soportan 

el marco teórico, el cual se observa discordante a la teoría tratada por (Serna, 2014) 

quien argumenta que la empresa en direccionamiento estratégico se deben formular 

principios corporativos, visión, misión y objetivos estratégicos que orientan a la 

organización. 

 

Tabla 10. Indicador auditoría tecnológica 

 

Auditoria tecnológica 

Ítems 22-24 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas Veces 2 67% 1 33% 0 0% 

Casi Nunca 1 33% 0 0% 3 100% 

Nunca 0 0% 2 67% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 3,00   2,33   2,00   

Media por indicador 2,44 

Moda por indicador 2 

Desviación estándar 0,527046277 
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Para la tabla 10, se presenta el comportamiento del indicador auditoria 

tecnológica, donde se señala los resultados estadísticos según la información 

suministrada por los sujetos informantes, en el caso del ítem veintidós, la alternativa 

algunas veces del 100% de los encuestados el 67% tuvo en cuenta esta alternativa, 

la alternativa casi nunca fue considerada por un 33% de los sujetos, las opciones 

nunca, casi siempre y siempre no fueron consideradas, por otra parte, el ítem 

veintitrés la alternativa nunca fue considerada por un 67% de los encuestados y un 

33% considero la opción algunas veces, las alternativas casi nunca, siempre y casi 

siempre no fueron tenidas en cuenta, finalmente para el ítem número veinticuatro, 

del 100% de los encuestados el 100% considero la alternativa casi nunca. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 2,44 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró moderadamente insatisfactoria, debido a que la empresa no 

cuenta con el suficiente nivel tecnológico interno cuando se necesita producir en 

grandes volúmenes, además no es constante en introducir mejoras en los productos 

y en percibir señales de cambios en el entorno externo que les permita adaptarse 

para el control y desarrollo de las actividades. 

El comportamiento de la media por indicador se evidencia moderadamente 

insatisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa casi nunca 

con un valor de 2. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño 

de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 0,52 lo que indica que cuando 

está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la 

dispersión 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador, el cual se observa contradictorio a la 

teoría que soportan el marco teórico por los autores (Ruiz & Mandado, 2009) 

quienes argumentan que la empresa debe estudiar el entorno externo e interno para 

el desarrollo de estrategias haciendo referencia a las tecnologías existentes y como 

esta puede influir en el desarrollo de los procesos. 
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Tabla 11. Indicador análisis de competencia 

 

Para la tabla 11, se presenta el comportamiento del indicador análisis de 

competencia, donde se señala los resultados estadísticos según la información 

suministrada por los sujetos informantes, en el cual del 100% de los datos el 100% 

de los sujetos considero la alternativa nunca en todos los ítems. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media con un valor de 1 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró insatisfactoria, debido a que la empresa no desarrolla análisis 

del entorno referente a como se encuentra la competencia vs la empresa, no conoce 

el nivel tecnológico de las mismas, con el fin de mejorar y ser competitivos en el 

mercado. 

El comportamiento de la media por indicador se evidencia insatisfactorio 

debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa nunca con un valor de 

1. En el mismo orden de idea es necesario detallar la desviación estándar el cual 

fue un valor de 0, lo que indica que no existe ya que los sujetos informantes solo 

tuvieron en cuenta una sola alternativa por tal motivo los datos no se alejaron de la 

media. 

Análisis de competencia 

Ítems 25-27 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 

Nunca 3 100% 3 100% 3 100% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 1,00   1,00   1,00   

Media por indicador 1,00 

Moda por indicador 1 

Desviación estándar 0 
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Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador, el cual se observa contradictorio a la 

teoría que soportan el marco teórico por los autores (Ortiz & Nagles, 2017) el cual 

exponen que la empresa debe comprender el nivel tecnológico de los competidores 

con el fin de hacer un análisis comparativo para superar a los referentes por medio 

de los procesos, productos o servicios. 

 

Tabla 12. Indicador estrategias de desarrollo tecnológico 

Estrategia de desarrollo tecnológico 

Ítems 28-30 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas Veces 3 100% 0 0% 3 100% 

Casi Nunca 0 0% 3 100% 0 0% 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 3,00   2,00   3,00   

Media por indicador 2,67 

Moda por indicador 3 

Desviación estándar 0,5 

 

Para la tabla 12, se presenta el comportamiento del indicador estrategias de 

desarrollo tecnológico, donde se señala los resultados estadísticos según la 

información suministrada por los sujetos informantes, para el ítem veintiocho del 

100% de los datos el 100% de los sujetos considero la alternativa algunas veces, 

para el ítem número veintinueve del 100% de los datos el 100% de los encuestados 

considero la alternativa casi nunca y finalmente para el ítem treinta del 100% de los 

datos el 100% eligió la alternativa algunas veces. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media con un valor de 2,67 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de 
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los informantes se mostró moderadamente insatisfactoria, debido a que la empresa 

no es constante en el desarrollo de mejoras en los procesos de producción y 

administrativos por medio de herramientas tecnológicas. 

El comportamiento de la media por indicador se evidencia moderadamente 

insatisfactoria debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa algunas 

veces con un valor de 3. En el mismo orden de idea es necesario detallar la 

desviación estándar el cual alcanzo un valor de 0,5 lo que indica que cuando está 

por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la dispersión. 

Posteriormente presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador, el cual se observa contradictorio a la 

teoría que soportan el marco teórico por el autor (Turriago Hoyos, 2014) el cual 

argumenta que la empresa debe desarrollar estrategias básicas de innovación 

tecnológica estructuradas en los procesos, mejora de productos y expansión del 

mercado.  

 

Tabla 13. Dimensión gestión tecnológica 

Dimensión gestión tecnológica 

ítems Auditoria tecnológica 22-24 Análisis de competencia 25-27 Estrategia de desarrollo tecnológico 28-30 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas Veces 2 67% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 0 0% 3 100% 

Casi Nunca 1 33% 0 0% 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 0 0% 

Nunca 0 0% 2 67% 0 0% 3 100% 3 100% 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por dimensión 2,04 

Moda por dimensión 3 

Desviación estándar 0,85401682 

 

La tabla 13, muestra los hallazgos para la dimensión gestión tecnológica, 

medida a través de los indicadores auditoria tecnológica, análisis de competencia y 
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estrategia de desarrollo tecnológico. Los resultados que se presentan a nivel 

general permiten inferir el valor alcanzado por la media de 2,04 refleja según el 

baremo utilizado, que la percepción de los informantes se mostró moderadamente 

insatisfactorio debido a que la empresa a nivel general no conoce el nivel 

tecnológico de la competencia y no es constante en el desarrollo de estrategias para 

la mejora de sus procesos.  

El comportamiento de la media en la dimensión se justifica moderadamente 

insatisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa algunas 

veces con un valor de 3. En el mismo orden de idea es necesario detallar el 

desempeño de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 0,85 lo que indica 

que cuando está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido 

a la dispersión 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño de la dimensión con relación a las teorías que soportan 

el marco teórico, el cual se observa en desacuerdo a la teoría tratada por los autores 

(Ortiz & Nagles, 2013) quienes argumenta que la empresa debe reducir costos de 

producción y generar capacidades diferenciales para la empresa frente a la 

competencia, esto implica mayor atención al entorno y a los desarrollos tecnológicos 

que transforman a las industrias. 
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Tabla 14. Indicador capacidad tecnológica de producción 

Capacidad tecnológica de producción 

Ítems 31-33 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 0 0% 2 67% 

Algunas Veces 1 33% 0 0% 1 33% 

Casi Nunca 2 67% 3 100% 0 0% 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 2,33   2,00   3,67   

Media por indicador 2,67 

Moda por indicador 2 

Desviación estándar 0,866025404 

 

En la tabla 14, se presenta el comportamiento del indicador capacidad 

tecnológica de producción, donde se señalan los resultados estadísticos según la 

información suministrada por los sujetos informantes, en el caso del ítem número 

treintaiuno de la alternativa casi nunca del 100% de los datos el 67% de los 

encuestados selecciono esa alternativa, en la alternativa algunas veces el 33% 

selecciono esta opción, el caso nunca, casi siempre y siempre no fueron 

consideradas por los encuestados, por otra parte el ítem número treintaidós del 

100% de los datos el 100% de los encuestado selecciono la alternativa casi nunca, 

finalmente para el ítem número treintaitrés del 100% de los informantes el 67% 

considero la alternativa casi siempre y el 33% la alternativa algunas veces, las 

alternativas siempre, casi nunca y nunca no fueron consideradas por los sujetos 

informantes. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 2,67 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró moderadamente insatisfactorio, debido a que en la empresa 

los operarios no hacen uso de herramientas tecnológicas avanzadas para la 
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producción de los productos, no tienen los conocimientos idóneos para el uso de 

maquinaria tecnológica y la empresa no cuenta con la capacidad de cubrir la 

producción en caso tal de alguna falla tecnológica. 

El comportamiento de la media por indicador se justifica moderadamente 

insatisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa casi nunca 

con un valor de 2. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño 

de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 0,86 lo que indica que cuando 

está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la poca 

dispersión. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador con relación a las teorías que soportan el 

marco teórico, el cual se muestra contradictorio al argumento de (Turriago Hoyos, 

2014) quien señala que este tipo de empresas deben tener un manejo de procesos 

de producción eficiente según los recursos tecnológicos adquiridos o con los que ya 

cuente y el nivel de capacitación o conocimiento que debe tener el talento humano 

para hacer uso de esas herramientas. 

 

Tabla 15. Indicador capacidad tecnológica de inversión 

Capacidad tecnológica de Inversión 

Ítems 34-36 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 2 67% 0 0% 

Algunas Veces 0 0% 1 33% 1 33% 

Casi Nunca 3 100% 0 0% 2 67% 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 2,00   3,67   2,33   

Media por indicador 2,67 

Moda por indicador 2 

Desviación estándar 0,866025404 
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En la tabla 15, se presenta el comportamiento del indicador capacidad 

tecnológica de inversión, donde se señalan los resultados estadísticos según la 

información suministrada por los sujetos encuestados, en el caso del ítem número 

treintaicuatro de la alternativa casi nunca del 100% de los datos el 100% de los 

sujetos informantes considero esa alternativa, por otra parte el ítem número 

treintaicinco el 67% de los sujetos informantes considero la alternativa casi siempre 

y el 33% considero la alternativa algunas veces, finalmente para el ítem número 

treinta y seis el 67% de los informantes considero la alternativa casi nunca y el 33% 

la alternativa algunas veces, las alternativas siempre, casi nunca y nunca no fueron 

consideradas por los sujetos informantes en este ítem. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 2,67 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró moderadamente insatisfactoria, debido a que en la empresa 

no invierte en maquinara para la mejora de procesos productivos, por consiguiente, 

no es posible expandir su maquinaria de producción cuando es requerida por la 

demanda del mercado. 

El comportamiento de la media por indicador se justifica moderadamente 

insatisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa casi nunca 

con un valor de 2. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño 

de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 0,86 lo que indica que cuando 

está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la poca 

dispersión. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador con relación a las teorías que soportan el 

marco teórico, el cual se muestra contradictorio al argumento de (Turriago Hoyos, 

2014) quien hace referencia a que este tipo de empresa debe contar con los 

conocimientos idóneos para hacer efectivo un proceso de inversión cuando esta lo 

requiera, como requisito básico para ser competente de manera eficiente en el 

mercado. 
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Tabla 16. Indicador capacidad tecnológica de innovación 

Capacidad tecnológica de Innovación 

Ítems 37-39 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 2 67% 2 67% 1 33% 

Algunas Veces 1 33% 0 0% 1 33% 

Casi Nunca 0 0% 0 0% 1 33% 

Nunca 0 0% 1 33% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por pregunta de Indicador 3,33   3,00   3,00   

Media por indicador 3,11 

Moda por indicador 4 

Desviación estándar 1,054092553 

 

En la tabla 16, se presenta el comportamiento del indicador capacidad 

tecnológica de innovación, donde se señalan los resultados estadísticos según la 

información suministrada por los sujetos encuestados, en el caso del ítem número 

treintaisiete de la alternativa casi siempre del 100% de los encuestados el 67% de 

los sujetos informantes considero esta alternativa y el 33% restante considero la 

alternativa algunas veces, por otra parte el ítem número treintaiocho el 67% de los 

sujetos informantes considero la alternativa casi siempre y el 33% considero la 

alternativa nunca, finalmente para el ítem número treintainueve las alternativas casi 

nunca, alunas veces y casi siempre fueron consideradas cada una por un 33% de 

los sujetos informantes por igual. 

Los resultados que se presentan permiten inferir el valor alcanzado por la 

media de 3,11 refleja según el baremo utilizado, que la percepción de los 

informantes se mostró moderadamente satisfactoria, debido a que La empresa hace 

uso de herramientas tecnológicas e innovadoras para la efectiva comunicación 

hacia los usuarios como lo son los procesos de facturación, contratos corporativos 

y ventas. 
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El comportamiento de la media por indicador se justifica moderadamente 

satisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa casi siempre 

con un valor de 4. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño 

de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 1,05 lo que indica que cuando 

está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la poca 

dispersión. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador con relación a las teorías que soportan el 

marco teórico, el cual se muestra congruente al argumento de (Turriago Hoyos, 

2014) quien expone que la empresa debe tener la habilidad de invención con el 

objetivo de conceptualizarlas y mejorar las tecnologías existentes que permitan dar 

soluciones. 

 

Tabla 17. Dimensión capacidades tecnológicas 

Capacidades tecnológicas 

ítems  C. tecnológica producción 31-33 C. tecnológica de inversión 34-36 C. tecnológica de innovación 37-39 

Alternativa fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % fa fr % 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Casi Siempre 0 0% 0 0% 2 67% 0 0% 2 67% 0 0% 2 67% 2 67% 1 33% 

Algunas Veces 1 33% 0 0% 1 33% 0 0% 1 33% 1 33% 1 33% 0 0% 1 33% 

Casi Nunca 2 67% 3 100% 0 0% 3 100% 0 0% 2 67% 0 0% 0 0% 1 33% 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 33% 0 0% 

total 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 3 100% 

Media por dimensión 2,81 

Moda por dimensión 
2 

Desviación estándar 
0,921413506 

 

La tabla 17, hace referencia a los hallazgos para la dimensión capacidades 

tecnológica, medida a través de los indicadores capacidad tecnológica de 

producción, capacidad tecnológica de inversión y capacidad tecnológica de 

innovación. Los resultados que se presentan a nivel general permiten inferir el valor 



108 

alcanzado por la media de 2,81 refleja según el baremo utilizado, que la percepción 

de los informantes se mostró moderadamente insatisfactorio debido a que la 

empresa no invierte en nuevas tecnológicas por esta razón cuando el mercado 

aumenta la demanda no se cuenta con la capacidad suficiente de producción para 

dar respuesta al mercado en tiempo oportuno.  

El comportamiento de la media por dimensión se justifica moderadamente 

insatisfactorio debido al valor alcanzado por la moda que es la alternativa casi nunca 

con un valor de 2. En el mismo orden de idea es necesario detallar el desempeño 

de la desviación estándar la cual alcanzo un valor de 0,92 lo que indica que cuando 

está por debajo de la media los datos obtenidos son confiables debido a la poca 

dispersión. 

Luego de presentado los datos estadísticos se procede a establecer la 

coincidencia del desempeño del indicador con relación a las teorías que soportan el 

marco teórico, el cual se evidencia contradictorio al argumento de (Turriago Hoyos, 

2014) quien expone que este tipo de empresa debe tener conocimiento a través de 

la experiencia para la adaptación de nuevas tecnologías o mejora de las ya existente 

para fortalecimiento y desarrollo a general. 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

Objetivo Conclusión Recomendación 

Explicar a través del 
diagnóstico estratégico la 
situación real de la 
empresa Agua Purificada 
el Oasis ubicada en el 
distrito de Riohacha. 

Se concluye que para explicar la situación real de la 
empresa objeto de estudio se evidenciaron 
limitaciones en el entorno social por la indiferencia 
del nivel estratégico ante la competencia. A demás 
en el ambiente interno se constató el poco dominio 
del talento humano con los niveles de autoridad, 
producto de la falta de un sistema de control interno 
que defina, las responsabilidades, funciones, 
instrucciones y cadena de mando que debe tener 
cada empleado. 

Crear Manuales de procesos que 
especifiquen detalladamente la 
secuencia y requisitos de las 
actividades de la empresa, este 
proceso se llevara a cabo en un 
periodo de tiempo de 3 meses, se 
involucrara a todo el personal de 
la empresa con el propósito de 
dar a conocer los detalles del 
manual. 
 
Realizar manual de funciones 
donde se definan las 
responsabilidades y ocupaciones 
de cada puesto de trabajo 
este proceso se llevará a cabo 
después de creado el manual de 
procesos, se involucrará a todo el 
personal de la empresa con el 
propósito de dar a conocer los 
detalles del manual. 

Identificar los elementos 
del direccionamiento 
estratégico definidos por 
la empresa Agua 
Purificada el Oasis, 
ubicada en el distrito de 
Riohacha. 
 

En definitiva, para identificar los elementos del 
direccionamiento estratégico, se evidencia falencias 
en los objetivos estratégicos de la empresa objeto 
de estudio por la falta de capacidades estratégicas 
del nivel gerencial para dar respuesta oportuna a los 
requerimientos del mercado. A demás la 
determinación de estrategias no es orientada a la 
misión y visión, por otra parte, las estrategias que se 
ejecutan no son alineadas al crecimiento y desarrollo 
de la empresa, a su vez no existe un sistema de 
control que permita establecer si las estrategias 
implementadas son eficientes.  

Redefinir la misión y visión de la 
empresa que oriente a todo el 
talento humano en general a una 
dirección en común, este proceso 
se llevara a cabo en un periodo 
de tiempo de 1 mes, se 
involucrara a todo el personal de 
la empresa con el propósito de 
dar a conocer los detalles de los 
principios corporativos para su 
cumplimiento. 
 
Definir objetivos medibles en un 
horizonte de tiempo a mediano y 
largo plazo, se llevará a cabo 
después de redefinir la misión y 
visión de la empresa, se 
involucrará al nivel estratégico 
para la definición del 
procedimiento en la toma de 
decisiones. 
 
Establecer estrategias de 
producción, logística interna y de 
transporte que permitan el 
alcance de los objetivos una vez 
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definidos por el nivel estratégico, 
se involucrará a todo el talento 
humano de la empresa con el fin 
de definir y dar a conocer los 
procedimientos en la toma de 
decisiones. 
 
Adquirir un sistema de control que 
permita medir el desempeño de 
las estrategias ejecutadas para la 
toma de acciones correctivas 
cuándo este sea necesario, se 
involucrara a el nivel estratégico 
de la empresa, se llevara el 
control en un periodo de tiempo 
de cada 3 meses luego de ser 
establecidas las estrategias. 

 
Revisar la gestión 
tecnológica aplicada por 
la empresa Agua 
Purificada el Oasis 
ubicada en el distrito de 
Riohacha. 
 

Luego de ser revisada la gestión tecnológica de la 
empresa objeto de estudio se concluye respecto a la 
auditoria tecnológica que el uso de maquinaria 
vigente para el manejo de la producción no es 
suficiente cuando el mercado local demanda 
grandes cantidades, por otra parte, se identifican 
falencias en el análisis de competencia ya que el 
nivel estratégico es indiferente en reconocer el nivel 
tecnológico de la competencia influyendo 
directamente en aspectos como la calidad del 
producto, tiempos de entrega, niveles de escala de 
producción ya que no se conoce como esta los 
competidores del sector, seguidamente las 
estrategias de desarrollo tecnológico no son 
eficientes, no permiten que la empresa se expanda 
a un mayor nivel en el mercado o establecer mejoras 
en el producto. 

Realizar auditoría interna sobre el 
desempeño de las herramientas 
tecnológicas actuales y como 
estas influyen directamente en los 
procesos de producción, logística 
y administración, llevará a cabo 
en un periodo de tiempo de 1 
mes, se involucrará al nivel 
gerencial de la empresa. 
 
Seleccionar las empresas de 
mayor representación del sector 
agroindustrial, bebidas no 
alcohólicas para realizar análisis 
comparativo de los procesos y 
practicas tecnológicas con el fin 
de diseñar e implementar 
estrategias de mejora, se llevará 
a cabo una vez finalizada la 
auditoría interna, se involucrará al 
nivel estratégico. 
 
Definir estrategias de desarrollo 
tecnológico que permitan mejorar 
los procesos de producción y 
mejora de productos una vez 
finalizada el análisis comparativo 
de competencia, se involucrara al 
nivel estratégico de la empresa. 
 
 



111 

Identificar las 
capacidades 
tecnológicas 
desarrolladas por la 
empresa Agua Purificada 
el Oasis ubicada en el 
distrito de Riohacha. 

Respecto a las capacidades de producción, La 
empresa no tiene herramientas tecnológicas 
avanzadas que permitan mejorar los procesos de 
producción, a su vez no se cuenta con los 
conocimientos suficientes para el mantenimiento y 
reparación de maquinaria por ende cuando una 
herramienta especifica de trabajo presenta fallas no 
se cuenta con los elementos suficientes para suplir 
esa necesidad, debido a que la empresa no invierte 
en capacitar a sus empleados sobre el uso 
adecuado o mantenimiento. A demás sus 
capacidades tecnológicas de inversión el nivel 
estratégico es indiferente a estudiar o realizar un 
plan de inversión que sea lo suficiente en 
adquisición de maquinaria que les permita mejorar 
sus procesos de producción del producto final.  

 
Diseñar plan de inversión de 
adquisición de maquinaria 
tecnológica actualizada en el área 
de producción que permita 
mejorar los procesos y genere 
valor agregado a los productos 
finales, reducción de desperdicio 
y rentabilidad económica, se 
realizara en un horizonte de 
tiempo de un mes y se 
involucrara al nivel estratégico de 
la empresa. 
 
Fortalecer el conocimiento 
tecnológico y de uso de 
maquinara de los operarios de 
producción por medio de 
programas de capacitación que 
incentiven al uso adecuado de las 
herramientas tecnológicas 
actuales y las próximas a adquirir, 
se realizara una vez sea diseñado 
el plan de inversión y esta sea 
aprobada, se involucrara al nivel 
operativo de la empresa.  
 
 

Formular estrategias para 
la planeación estratégica 
e innovación tecnológica 
a partir de los resultados 
obtenidos en la empresa 
Agua Purificada el Oasis, 
ubicada en el distrito de 
Riohacha 

Para la formulación de estrategias en función de la planeación estratégica e innovación 
tecnológica se consideraron las debilidades encontradas y las amenazas tales como: 
 

• Desarrollo habilidades gerenciales enfatizadas en planeación estratégica. 

• Comunicación interna. 

• Competitividad empresarial. 

• Mejora de producto. 

• Equipos tecnológicos. 
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Tabla 18. Estrategias de acciones para mejora 

Acciones de mejora 

Propósito Estrategia Acción Tiempo Dirigido 

Desarrollo de 
habilidades 
gerenciales 

Desarrollar un programa de 
capacitación para el desarrollo de 
habilidades gerenciales dirigido al 
nivel estratégico de la empresa 
Agua Purificada El Oasis. 
 

Orientar la capacitación en 
función del liderazgo, dominio 
gerencial, toma de decisiones, 
dirección y manejo de 
personal. 
 

130 horas Nivel estratégico 

Comunicación interna Fortalecer la comunicación 
existente a todas las áreas para la 
compresión de los principios 
corporativos y horizonte de la 
empresa.  
 

Reunión interna para la 
compresión de la misión, 
visión, principios corporativos, 
objetivos, e implementación de 
estrategias definidas. 
 

3 horas Todo el talento 
humano 

Competitividad 
empresarial  

Monitorear el comportamiento de la 
competencia para conocer la 
posición de la empresa frente al 
mercado. 
 

Analizar la competencia para la 
realización de un análisis 
comparativo en temas de 
posicionamiento y estrategias  

1 mes Nivel estratégico 

Mejora de producto Analizar los procesos de 
producción para corregir o eliminar 
desperdicios tales como aumento 
de horas hombre, producto final 
defectuoso y materia prima con el 
fin de estandarizar los procesos de 
producción. 

análisis interno de logística de 
producción, distribución, 
análisis comparativo de 
productos entre las diferentes 
empresas del sector. 

1 año Nivel estratégico 

Equipos tecnológicos  Realizar estudio de maquinaria 
innovadora que se adapten a las 
necesidades. 

Análisis de maquinaria, 
cotización y plan de inversión.  

1 mes Nivel estratégico 
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ANEXOS 

Anexo A. Cuestionarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ítems 
SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 
ALGUNAS 

VECES 
CASI 

NUNCA 
NUNCA 

1- La empresa considera las normativas 

ambientales establecidas por las autoridades 

competentes reguladoras.  

     

2- La vigilancia del cumplimiento de las normas 
ambientales están reforzadas por la política 
ambiental departamental. 

     

3- La política social de la empresa influye en la 
competitividad en el sector. 

     

4- En la empresa establece requisitos para la 
selección de proveedores. 

     

5- La empresa verifica la documentación de los 
proveedores. 

     

6- El cumplimiento de los proveedores garantiza 
el suministro de materia prima. 

     

7-En la empresa las funciones están orientadas 
para cada proceso por su respectivo manual de 
funciones. 

     

8-En la empresa el nivel estratégico supervisa la 
idoneidad de las funciones realizadas por el 
empleado acorde a los manuales de trabajo  

     

9- Las funciones que realiza el empleado están 
orientadas por el manual del proceso respectivo. 
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Ítems Siempre  
Casi 

siempre 

algunas 

veces 

casi 

nunca 
nunca 

10- La empresa cumple los tiempos de entrega de 

productos según el requerimiento de los 

consumidores. 

     

11- El entorno externo de la empresa influye 
directamente en los objetivos estratégicos 
planteados. 

     

12- El proceso de producción del producto cumple 
las cantidades diarias requeridas por el mercado 

     

13- La empresa formula estrategias con base a lo 
planteado en su misión y visión. 

     

14-La empresa establece estrategias para los 
procesos de producción. 

     

15- La empresa cumple los objetivos propuestos 
por medio de las estrategias determinadas. 

     

16- La empresa ejecuta eficientemente los 
procesos de producción y logística según las 
estrategias. 
 

     

17- La empresa da garantía de calidad de sus 
productos  

     

18- La ejecución de estrategias logísticas desde la 
gerencia son acorde a las funciones de los 
operarios y distribuidores. 

     

19- La empresa se reúne con el talento humano 
para dar seguimiento a los avances y resultados 
de las operaciones ejecutadas. 

     

20- Frente a los cambios del entorno la empresa 
mantiene las estrategias definidas.   

     

21- La empresa realiza revisión de las estrategias 
de operaciones.  
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Ítems SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 
ALGUNAS 

VECES 
CASI 

NUNCA NUNCA 

22- El nivel tecnológico interno de la empresa es 

idóneo cuando la ejecución de producción 

requiere dar respuesta a grandes volúmenes de 

productos. 

     

23- La empresa introduce mejoras en el producto. 
 

     

24- La empresa percibe señales de cambios en el 
entorno externo, adaptándose para el control y 
desarrollo de las actividades 

     

25- La empresa tiende a conocer el nivel 
tecnológico de la competencia con el fin de 
mejorar y ser competitivo para dar respuesta al 
mercado 

     

26- La empresa selecciona o estudia 
competencias de innovación y tecnologías para 
generar ventaja competitiva frente a los 
competidores del sector. 

     

27- La empresa desarrolla análisis del entorno 
referente a como se encuentra la competencia vs 
la empresa.  

     

28- La empresa ejecuta mejoras en los procesos 
de producción mediante herramientas 
tecnológicas. 

     

29- La empresa ejecuta mejoras en los procesos 
administrativos por medio de herramientas 
tecnológicas. 

     

30- La mejora de procesos ejecutados mediante 
herramientas tecnológicas garantiza la efectividad 
de las actividades diarias de la empresa 
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Anexo B. Tabulación de los datos 

 

 

 

 

 

Ítems SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 
ALGUNAS 

VECES 
CASI 

NUNCA NUNCA 

31- Los operarios hacen uso de herramientas 

tecnológicas avanzadas para la producción de 

productos.  

     

32- La empresa tiene la capacidad de cubrir la 
producción en caso tal de alguna falla tecnológica. 

     

33- Los operarios tienen los conocimientos 
idóneos para el uso de maquinaria tecnológica 
para la producción  

     

34- La empresa invierte en   maquinaria para la 
mejora de procesos de producción. 

     

35- La empresa capacita al talento humano sobre 
el uso de herramientas tecnológicas y maquinaria 
cuando son adquiridas. 

     

36- La empresa expande su maquinaria de 
producción cuando es requerida por la demanda 
del mercado. 

     

37- La empresa mediante herramientas 
innovadoras mejora los procesos administrativos, 
producción y logística.  

     

38- La empresa hace uso de herramientas 
tecnológicas e innovadoras para la efectiva 
comunicación hacia los usuarios (Facturación, 
contratos corporativos y ventas) 

     

39- La empresa en niveles de innovación es 
actualizada para dar respuesta efectiva al 
mercado cuando se requiere por los cambios del 
entorno. 

     

ENCUESTADOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

E1 4 4 2 4 3 4 1 3 1 4 3 3 1 2 1 3 5 2 3 1 1 3 3 2 1 1 1 3 2 3 2 2 4 2 4 2 3 1 3

E2 5 3 2 3 2 3 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 3 3 2 2 1 1 1 3 2 3 2 2 3 2 4 3 4 4 2

E3 4 5 3 4 3 4 1 1 1 3 3 4 1 2 1 1 4 4 2 1 3 3 2 2 1 1 1 3 2 3 3 2 4 2 3 2 3 4 4

analisis de competenciaestrategia de desarrollo tecnologicoimplementacion de estrategiasmonitoreo de estrategias
ITEMS

capacidad tecnologica de produccióncapacidad tecnologica de inversioncapacidad tecnologica de innovación

PLANEACION ESTRATEGICA INNOVACION TECNOLOGICA

Diagnostico estrategico Direccionamiento estrategico Gestión Tecnologica Capacidades tecnologicas

Entorno Social Entorno sectorial Ambiente interno objetivos estrategicos determinacion de estrategias auditoria tecnologica
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Anexo C. Tabla resumen de resultados de tabulación de datos 

 

 

 

 

 

 

PREGUNTA E1 E2 E3

1 4 5 4 4,33 Satisfactorio 3,56 Moderadamente satisfactorio

2 4 3 5 4,00 Moderadamente satisfactorio

3 2 2 3 2,33 Moderadamente insatisfactorio

4 4 3 4 3,67 Moderadamente satisfactorio 3,33 Moderadamente satisfactorio

5 3 2 3 2,67 Moderadamente insatisfactorio

6 4 3 4 3,67 Moderadamente satisfactorio

7 1 1 1 1,00 Insatisfactorio 1,22 Insatisfactorio

8 3 1 1 1,67 Insatisfactorio

9 1 1 1 1,00 Insatisfactorio

10 4 3 3 3,33 Moderadamente satisfactorio 3 Moderadamente insatisfactorio

11 3 2 3 2,67 Moderadamente insatisfactorio

12 3 2 4 3,00 Moderadamente insatisfactorio

13 1 1 1 1,00 Insatisfactorio 1,22 Insatisfactorio

14 2 1 2 1,67 Insatisfactorio

15 1 1 1 1,00 NA

16 3 1 1 1,67 Insatisfactorio 2,78 Moderadamente insatisfactorio

17 5 3 4 4,00 Moderadamente satisfactorio

18 2 2 4 2,67 Moderadamente insatisfactorio

19 2 2 3 2,33 Moderadamente insatisfactorio 1,89 Insatisfactorio

20 1 1 1 1,00 NA

21 1 3 3 2,33 Moderadamente insatisfactorio

22 3 3 3 3,00 Moderadamente insatisfactorio 2,44 Moderadamente insatisfactorio

23 3 2 2 2,33 Moderadamente insatisfactorio

24 2 2 2 2,00 Insatisfactorio

25 1 1 1 1,00 NA 1,00 insastifactorio

26 1 1 1 1,00 NA

27 1 1 1 1,00 NA

28 3 3 3 3,00 Moderadamente insatisfactorio 2,67 Moderadamente insatisfactorio

29 2 2 2 2,00 Insatisfactorio

30 3 3 3 3,00 Moderadamente insatisfactorio

31 2 2 3 2,33 Moderadamente insatisfactorio 2,67 Moderadamente insatisfactorio

32 2 2 2 2,00 Insatisfactorio

33 4 3 4 3,67 Moderadamente satisfactorio

34 2 2 2 2,00 Insatisfactorio 2,67 Moderadamente insatisfactorio

35 4 4 3 3,67 Moderadamente satisfactorio

36 2 3 2 2,33 Moderadamente insatisfactorio

37 3 4 3 3,33 Moderadamente satisfactorio 3,11 Moderadamente satisfactorio

38 1 4 4 3,00 Moderadamente insatisfactorio

39 3 2 4 3,00 Moderadamente insatisfactorio

Agregado 2,461538462 2,230769231 2,58974359 2,43 Moderadamente insatisfactorio

capacidades tecnologicas de inversion

capacidades tecnologicas de innovacion

Auditoria tecnologica

Analisis de competencia

Estrategia de desarrollo

Capacidades tecnologicas de produccion

Monitoreo de estrategias

Entorno Sectorial

Ambiente interno

Objetivo estrategico

Determinación de estrategias

Implementación de estrategias

Entorno Social
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Anexo D. Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 SUMA

E1 4 3 3 3 3 4 1 3 2 4 3 3 4 2 1 3 5 2 3 1 1 3 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 4 2 4 4 3 3 4 107

E2 4 4 2 4 2 3 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 3 2 2 1 3 3 2 1 1 1 1 3 2 3 2 2 3 2 4 3 4 4 2 88

E3 4 5 3 3 3 4 1 1 1 3 3 2 1 2 1 1 4 4 3 1 3 3 2 2 2 1 1 3 2 3 3 2 4 2 3 4 3 4 4 101

ITEMS

VARIANZA 0,00 0,67 0,22 0,22 0,22 0,22 0,00 0,89 0,22 0,22 0,22 0,22 2,00 0,22 0,22 0,89 0,67 0,89 0,22 0,00 0,89 0,00 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,00 0,00 0,00 0,22 0,00 0,22 0,00 0,22 0,22 0,22 0,22 0,89

SUMATORIA DE 

VARIANZAS

VARIANZA DE 

LA SUMA DE 

LOS ÍTEMS

12,667

62,889

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,82

k: Número de ítems del instrumento 39

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 12,667

Varianza total del instrumento. 62,889

RANGO CONFIABILIDAD

moderada

muy alta

alta

0.20 a menos

0.41 a 0.60

0.61 a 0.80

0,81 a 1

0.21 a 0.40

muy baja

baja
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