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INTRODUCCION

Un sistema de gestion administrativa, es de gran importancia para el buen
funcionamiento, la optimizacién del recurso, el crecimiento y mejora continua de todos
los procesos que compete una empresa, en la presente investigacion se realizard un
disefio del sistema de gestion administrativa de una planta de concreto en el distrito
especial turistico y cultural de Riohacha, para estos fines se elaboraron cuatro (4)
capitulos sin incluir las conclusiones y recomendaciones en las cuales se hace el analisis

correspondiente de acuerdo a los objetivos planteados para el trabajo.

El primer capitulo corresponde al problema de investigacion, en el cual se describe el
problema con base en conceptos de varios autores relacionados con la gestién
administrativa y sus funciones de planear, organizar, dirigir y controlar, los procesos que
se deban realizar en el funcionamiento de cualquier organizacion, de estos sustentos
tedricos surgen los elementos del problema en funcion de los cambios que requiere a
partir de esquemas de disefios de gestion, lo cual sirve de sustento para formular y
sistematizar el problema, que permiten a su vez, proponer los objetivos, justificacion y

delimitacién del trabajo.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico, en el cual se consolida la informacién
necesaria relacionada con los disefios de gestiébn administrativa, abordando la tematica
a partir de los antecedentes investigativos, es decir de otros trabajos relacionados con
las variables de estudio, los cuales sirven de sustento para elaborar la base teorica para
conceptualizar por varios autores la tematica incluida en el objetivo general y los
especificos del trabajo, elementos que permiten explicar el sistema de variables, con
relacion a la variable nominal, su concepto, la operacionalizacion en términos del trabajo

y la estructura del mapa de variables.

El tercer capitulo corresponde al marco metodologico, en el cual se explica que el trabajo

es de tipo descriptivo transeccional de campo, con disefio no experimental, con poblacion



correspondiente a 40 empresas constructoras y una muestra de 32 de ellas, como técnica
para recolectar la informacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias y como
instrumento la encuesta con preguntas estructuradas a partir de los indicadores de la
variable, como estadigrafo para el analisis e interpretacion de los resultados fue usado el
escalonamiento tipo Likert, para la categorizacion de la media mediante el baremo o

rango.

El cuarto capitulo es el analisis e interpretacion de los resultados y el disefio del sistema
de gestion administrativa, para lo cual se tienen en cuenta la variable nominal, las
dimensiones y los indicadores de acuerdo a los objetivos planteados, en consecuencia
se genera informacion relacionada con la planeacion, la direccion y el control, que
corresponden a las funciones administrativa a partir de la informacion suministrada por
los propietarios y/o administradores de la empresay a partir de estos resultados se disefia
el sistema de gestion administrativa teniendo como sustento los productos y derivados
requeridos en el mercado. Por ultimo, se concluye y recomienda a partir de los objetivos

propuestos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El ejercicio de administrar bienes y servicios tal vez se remonta a los mismos origenes
de la civilizacion, desde el punto de vista idealista se puede decir que el creador puso en
mano de Adan la administracion del Paraiso y desde el punto de vista materialista desde
que el homo sapiens empieza a organizarse socialmente para la recoleccién de frutas, la
caza y la pesca. En general la administracion ha estado ligada a la evolucion de la

humanidad.

Segun (Mendoza, 2017), la administracion empresarial es un proceso dinamico,
organizado, participativo y coherente; al respecto (Guegia, Londoiio, Otero y Rivera,
2012), estudiosos del tema refieren que “...el acto de administrar significa planificar,
organizar, dirigir, y controlar las tareas o los procesos siempre buscando lograr
productividad y el bienestar de los trabajadores, y obtener lucro o beneficios, ademas de
otros objetivos definidos por la organizacion”. La administracibn de empresas es una
practica comun, y debido a la dinamica del entorno en el que se desenvuelve, se vuelve

cada vez mas compleja debido al avance tecnoldgico.

Segun (Mendoza, 2017), la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser
portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir y controlar. En dicha gestion, la innovacion empresarial tiene
un papel preponderante pues se considera una mejora en el modelo de negocio
empresarial, sin embargo, resulta novedoso realizar cambios organizacionales,
innovaciones productivas o tecnolégicas en la propuesta de un negocio al mercado con
el fin de ser mas eficiente y alcanzar un mejor posicionamiento, o crear un mercado

totalmente nuevo donde no existan competidores.



De lo anterior se desprende que la gestion administrativa debe enmarcarse dentro de las
funciones administrativas, lo que significa que este proceso sistémico debe ser tenido en
cuenta dentro de cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio y sus actividades; sin
embargo, este proceso de gestion debe estar en mano de personas responsables y con

la capacidad de innovar en las actividades administrativas.

En Colombia, la industria de la construccion es muy diversa, pero uno de los materiales
mas utilizados es el hormigén, que requiere mano de obra calificada para garantizar
resistencia, durabilidad y economia en la preparacion y construccion, utilizado para
realizar trabajos de muy buena calidad. Sin embargo, la mayoria de estos materiales son
realizados por los mismos constructores y los operarios mediante su conocimiento
empirico, sin un proceso de planeacion, organizacion, direccidén y control y en algunos
casos elaborados con palas y sin los medios tecnoldgico necesario, lo cual repercute que
los proyectos presentan problemas de fraguado, agrietamientos, no se consigue la
resistencia, funcionalidad o durabilidad necesaria.

De acuerdo al contexto administrativo y tecnolégico, el sistema empresarial del
departamento de la Guajira presenta dificultades en algunos renglones de la economia,
segun él (Plan de Desarrollo Departamental, 2020 — 2023) la baja en la economia
colombiana afectaria, de igual forma, al departamento de La Guajira. De acuerdo con
Fedesarrollo, a nivel nacional en las fases iniciales del confinamiento obligatorio, sectores
significativos para el departamento pudieron mantener operaciones en las siguientes
proporciones: Mineria de carbon 20%, Construccién 10%, Comercio y transporte: 16,4%
Alojamiento y servicios de comida 5%. Sin embargo, el sector de la construccion, con la

entrada de migrante venezolano ha venido remplazando la mano de obra local.

En el municipio de Riohacha existen diferentes construcciones que emplean mano de
obra no calificada, por ser mas economica; pero utilizarla no garantiza que se realicen de
manera adecuada las funciones administrativas que requieren los proyectos de
construccion, como es el caso de la preparacion y fundicion de la mezcla de hormigén en

las estructuras, al no realizarlas de manera adecuada, teniendo en cuenta los parametros



establecidos por las normas técnicas que regulan las caracteristicas y resistencia que
debe tener el concreto dependiendo el uso (Norma técnica colombiana), causando
incrementos en las fallas, contaminacion, desperdicio y deterioro en las estructuras, esto
provoca reduccion en la vida util, peligro de caidas de la estructuras y pérdida de la

funcionalidad de las construcciones civiles.

Por esto es importante que exista una empresa con un sistema de gestion administrativa,
gue ofrezca los servicios de disefio de mezclas, con los estudios requeridos por ley y que
también el trasporte al sitio, para garantizar el cumplimiento de especificaciones de
concreto que requiere cada proyecto, teniendo como base los principios de planeacion,
organizacion, direccion y control de cada una de las fases que requiere un proyecto de

construccion en relacion al concreto utilizado.

En este contexto, el disefio del sistema de gestidbn administrativa de una planta de
concreto es importante para mejorar la calidad de en las obras civiles; sin embargo,
Riohacha no cuenta con una planta de concreto y este es elaborado por los mismos
constructores en el sitio donde realizan las obras de construccion, por ello es necesario
la planeacién por parte de gestores administrativos los cuales deben tener claridad con
respecto a las metas y objetivos definidos con antelacion; ademas, deben tener planes
claros para el desarrollo de los procesos que lleven al cumplimiento de los proyectos de

construccion.

De igual manera, estos gestores administrativos deben cumplir con la organizacion como
orientadores con el conocimiento administrativo necesario y con la capacidad de ordenar
y distribuir las actividades y materiales entre los miembros de su grupo de trabajo, dirigido
desde el transporte, el proceso de almacenamiento, mezclado y utilizacién de la mezcla
reconociendo las capacidades y limitaciones de cada integrante, para asi asegurar que
cada proceso sera llevado a cabo de la forma mas eficiente posible.

Sin embargo, cualquier proyecto debe incluir un sistema de direccion que permita el
cumplimiento de las metas dentro de los estandares contratados o pactados, este gestor

administrativo debe saber como dirigirlos durante el desarrollo de las obras, no solo



indicandoles lo que estan haciendo bien o mal, sino también motivandolos, mediante
consejos, apoyo y ensefianzas en cada proceso para cumplir con las metas trazadas de

la manera mas eficiente posible.

Uno de los aspectos transcendentales de la gestion administrativa en las plantas de
concreto es el control estricto que se debe cumplir, dentro de los pardmetros vy
requerimientos de la obra, para lo cual el gestor debe hacer una revision juiciosa de los
resultados obtenidos por su cuerpo de trabajo, con el fin de reconocer si se ajustan a los
objetivos planteados al inicio de la obra y al final de vaciado. Este control permite ademas

ajustar la distribucién de las actividades planteadas en el proyecto de construccion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

De lo anteriormente planteado, se enuncia el problema de la siguiente manera:

¢ Cudl seria el mejor disefio del sistema de gestion administrativa para una planta de
concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha?

1.2.1. Sistematizacion del problema

¢ Como serd la planeacion del sistema de gestibn administrativa de una planta de

concreto en la ciudad de Riohacha?

¢, Cual es el tipo de organizacion requerida en una planta de concreto en el Distrito

Especial, Turistico y Cultural de Riohacha?

¢, Qué parametro serian los adecuados para la direccion de una planta de concreto en la

ciudad de Riohacha?

¢, Cuadles serian los mecanismos de control de una planta de concreto en la ciudad de
Riohacha?

¢, Qué tipo de manual se debe construir para el sistema de gestion administrativa de una

planta de concreto en la ciudad de Riohacha?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
Disefar el sistema de gestion administrativa de una planta de concreto en el Distrito

Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar los paramentos de la planeacion de una planta de concreto en el
Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

v Identificar el tipo de organizacién ejercida en una planta de concreto en el Distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

v’ Establecer los parametros para una adecuada direccion de una planta de concreto
en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

v' Trazar los mecanismos de control de una planta de concreto en el Distrito Especial,
Turistico y Cultural de Riohacha.

v Proponer un sistema de gestion administrativa de una planta de concreto en la
ciudad de Riohacha.



1.4  JUSTIFICACION

Un sistema de gestion administrativa (SGA) es una parte importante dentro del
funcionamiento adecuado de cualquier compafiia, de este depende que pueda crecer,
posesionarse en el mercado y mejorar continuamente sus procesos, ofreciendo
productos o servicios de calidad. Basados en el autor (Ogalla, 2005) en cual define el
SGA como un conjunto de procesos, comportamientos y herramientas que se realizan
para alcanzar los objetivos y metas de una organizacién, por esto lo hace una parte
fundamental dentro del funcionamiento de una empresa, ya que orienta a realizar una

adecuada planeacién, organizacion, direccion y control de todos los procesos.

Cuando una empresa no tiene un sistema de gestion administrativa, esta destinada a
presentar consecuencias como: la mala distribucién y manejo de los recursos, falta de
eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos y desarrollo de sus actividades, tendran
desviaciones en los objetivos propuestos, presentard una desorganizacion en la tareas
diarias, entre otros aspectos que pueden ocasionar que una compafiia fracase, ya que
no tendria revisiones periddicas de los procesos, que al realizarlas arrojaria mejoras, que
contribuirian al crecimiento de acuerdo con las politicas establecidas por la

administracion. (Ignacio, 2019).

El trabajo sobre el disefio del sistema de gestién administrativa de una planta de concreto,
contiene un valor tedrico por que a medida que se revise y consoliden las teorias sobre
el tema tratado se elaborara un manual con base al sistema de gestion administrativa,
teniendo en cuenta las funciones de la planeacién, organizacion, direccién y control que
abarcaria un analisis de marcado, generando al mismo tiempo teorias y conceptos que
resulten de ellos, como también, permitird obtener conocimiento de las diferentes
normatividades legales vigentes, en cuanto a la reglamentacion de conformacion de una
empresa y aspectos que pueden ser tomados como antecedentes investigativos y

literatura de la base tedrica para nuevas investigaciones relacionadas con esta tematica.
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De igual manera, este trabajo contiene un valor practico, para las empresas
constructoras y para aquellas dedicadas a elaborar materiales en concreto, como son las
fabricas de bloques, porque a medida que ellas pongan en practica el manual, les servira
de guia para poner en practica los conceptos administrativos en su empresa y de esta
manera cumplir con las metas establecidas y el logro de sus objetivos bajo los criterios
de gestion administrativa. También contempla una importancia para los investigadores,
por que pondran en practica los conocimientos de gestion administrativa en el sector de

la construccion.

Como la investigacion esta localizada en la ciudad de Riohacha, es una muestra de que
la Universidad de La Guajira se compromete cada dia por mejorar las necesidades del
sector de la construccion, al generar conocimiento y metodologias administrativas que
sirvan para impulsar la generacion de empresa de la region. Ademas, un sistema de
gestiébn administrativa de una planta de concreto permitira facilitar, la construccion de una
empresa ya que tendra las herramientas administrativas actualizadas para que pueda

competir y mantenerse en el mercado.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La monografia “Disefio del Sistema de Gestibn Administrativa de una Planta de Concreto
en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.” se realiz6 en el sector de la
construccion orientado al disefio de un manual de sistema de gestiébn administrativa de

una planta de concreto que sirva de base para la creacién de la empresa.

1.5.1 Delimitacion espacial
La presente investigacion se realiz6 en el sector de la construccion en las empresas

contratistas de la ciudad de Riohacha, La Guajira.

11



Cuatro Bocas

LaiCachaca

lfos Eerritoes

1.5.2 Delimitacion temporal
El presente estudio se realizard durante un intervalo de tiempo de (6) meses,

comenzando en el mes de junio hasta el mes de noviembre del afio 2021.

1.5.2 Delimitacion tematica

Este estudio pertenece al Programa de Ingenieria Civil. En cuanto al aspecto tematico se
encuentra en el campo la administracion empresarial desarrollada en el sistema de
gestion administrativa de una planta de concreto, la linea de investigacion sera procesos

de construccién y conservacion del ambiente del sector.
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PLANEACION

e Analisis del mercado
e Objetivos y metas

¢ Plan de manejo
ORGANIZACION

e Distribucion del trabajo
e Manejo del recurso de la empresa

e Determinacién de la jerarquia
DIRECCION

e Meétodos de motivaciéon
e Politicas de la empresa

e Valores y compromisos
CONTROL

e Auditoria interna

e Mecanismos de medicion
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2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Esta seccion tiene como propésito realizar una revision literaria sobre trabajos referentes
al tema tratado en esta investigacion sobre el sistema de gestion administrativa de una
planta de concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha. Para su

respectivo desarrollo se tienen en cuenta los siguientes autores y trabajos.

(Sanchez, 2017), realiz6 el trabajo titulado “Gestion administrativa y calidad de servicio
de la oficina principal del banco de la nacion y su influencia en la fidelizacion de los
usuarios en el periodo 2015”, para la Universidad Inca Garcilaso De La Vega facultad de
Ciencias administrativas y ciencias economicas de Lima Perd. Cuyo objetivo es el
siguiente: Demostrar de qué manera la gestién administrativa influye en la fidelizacién del

cliente en la Oficina principal del Banco de la Nacion en el periodo 2015.

En su aspecto tedrico el autor destaca que el término gestion tiene relacién estrecha con
el término inglés Management, el cual fue traducido inicialmente al espafiol como
administracion y ahora es entendido como gestion de organizaciones, referida al
“conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en relacion con los procesos de
diagndstico, disefio, planeacién, ejecucion y control de las acciones teoldgicas de las
organizaciones en interaccion con un contexto social orientado por la racionalidad social
y técnica. Mientras que la gestion administrativa es un conjunto de acciones orientadas
al logro de los objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la 6ptima

aplicacién del proceso administrativo; planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Metodolégicamente este trabajo es de disefio descriptivo de tipo correlacional. Se
menciona que sera descriptiva porque pretende detallar caracteristicas y propiedades de

la gestidbn administrativa, la calidad de servicio y su influencia en la fidelizacién de los
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usuarios de la Oficina principal del Banco de la Nacion en el periodo del 2015 (Hernandez,
Fernandez y Baptista , 2010). Con este método medimos la relacion entre variables
mediante el coeficiente de correlacion, que describe el grado de asociacion entre las
variables. El presente estudio es una investigacion no experimental con un disefio
transeccional descriptivo, teniendo como objetivo indagar la incidencia de las

modalidades o niveles de una o mas variables de una poblacion.

En sus resultados se destaca que la percepcién de los clientes es que la modernidad es
el principal factor que determind la preferencia por el Banco de la Nacion, con relacion a
otras entidades bancarias. Existe un niumero mayoritario de clientes encuestados que
sefiala que la eficiencia del Banco de la Nacion puede mejorar, mientras que el 14.1%
afirma que si es eficiente y el 29.2% que no es eficiente. El nivel de satisfaccion con
respecto a los productos que ofrece el Banco de la Nacion en la mayoria de los casos

menciona que solo en algunos casos se encuentran satisfechos 60,4%.

En conclusion, las estrategias de calidad del servicio de atencion que ha implantado el
Banco de la Nacidn, influyen significativamente en que los clientes se sientan mas
contentos con el servicio que reciben y que esto trae como consecuencia la fidelizacion
del cliente en la Oficina principal del Banco de la Nacion. Segun lo planteado en la
segunda hipétesis, se ha encontrado que, para los clientes del Banco de la Nacién, la
capacitacion del personal; es decir, que estén preparados constantemente en la labor
gue realizan, contribuye en la fidelizacion del cliente en la Oficina principal del Banco de

la Nacion en el periodo 2015.

Este trabajo es muy importante pues contiene los lineamientos de las funciones
administrativas como lo son la planeacion, organizacion, direccién, control, como también
los factores de eficacia y eficacia de la gestion administrativa, lo cual puede ser tomado
como referente para el desarrollo de los objetivos planteados en el trabajo sobre el
sistema de gestion administrativa de una planta de concreto en el Distrito Especial,

Turistico y Cultural de Riohacha.
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(Correa, 2013), realiz6 el trabajo titulado “Gestién basica administrativa para empresas
contratistas de construccion”, para Universidad ICESI facultad de ciencias de la
administracion de empresas, Santiago De Cali Colombia. Cuyo objetivo es Analizar las
diferentes areas funcionales de las pequefias empresas Contratistas de Construccion en
Colombia, con el fin de plantear y proponer diferentes alternativas de administracion, que

contribuyan con el buen funcionamiento y alta competitividad de estas empresas.

En sus aspectos tedricos, se destaca que el propdsito del trabajo es demostrar la
importancia de la gestion administrativa y financiera en las pequefias empresas
contratistas o subcontratistas de obra, siendo estos enfoques de vital importancia para la
creacion de capital y posterior beneficio econdmico para sus propietarios. En este
sentido, se proyecta analizar los procedimientos de las pequefias empresas en el sector
de la construccién, trabajando desde diferentes areas funcionales de la misma, como
gestion del talento humano, gestién financiera y contable, teniendo como referente una

empresa contratista de construccion en funcionamiento.

En sus aspectos metodoldgicos se destaca que el desarrollo de esta investigacion se
toma como base el tipo de estudio descriptivo. Ya que, en este tipo de estudio, su
propasito es la descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos
y componentes y su interrelacion, delimitando los hechos que conforman el problema de
investigacion. En este caso, el estudio descriptivo tiene como propésito y finalidad
encontrar las razones por las cuales se presenta el fracaso prematuro en las iniciativas

de emprendimiento personal asociadas al sector de la construccion.

En sus resultados se tiene que la difusion de la nueva empresa es una de las primeras
tareas a realizar luego de constituido legalmente el negocio, es importante que sus
familiares, amigos, vecinos, compareros de trabajo, jefes, ex jefes, y en general todas
las personas a su alcance tengan conocimiento de la nueva iniciativa empresarial. Para

el area especifica de la construccién, si ya se es conocido en el medio como contratista
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0 subcontratista, sin embargo, dicha labor se ejecutaba como persona natural, haga
conocer a toda su nueva situacion como empresario legalmente constituido, con
capacidad para facturar y responder legal y tributariamente por todas las obligaciones
contraidas de tal actividad.

Se concluye que el sector de la construccién en Colombia, es una verdadera locomotora
de crecimiento, que impulsa la economia y el desarrollo del pais, genera una gran
cantidad de empleo, tanto de mano de obra calificada como no calificada, y ademas
contribuye positiva y significativamente al PIB colombiano. La inexperiencia y la falta de
conocimiento de la gestion administrativa y financiera es una constante en las pequefas
empresas contratistas de construccion analizadas, esto se observa en el hecho de que
en la mayoria de este tipo de empresas no existe una adecuada administracion, en donde
no se hacen claras las teorias de planeacion, organizacion, direccién y control, lo que en

ocasiones se traduce en la ineficiencia de la empresa.

El anterior trabajo es importante en la medida que cuenta con informacion sobre las
empresas la gestion administrativa en las pequefias empresas constructoras, lo cual
permite tomarse como referente en algunos aspectos teoricos relacionados con las
empresas constructoras, asi como también contiene un valor metodolégico que puede
ser tomado como antecedente para el trabajo sobre el sistema de gestion administrativa
de una planta de concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

(Palacio y Nope, 2013), realizaron el trabajo titulado “Montaje y construccion de planta de
concreto premezclado”, para la Universidad Piloto de Colombia, facultad de
Administracion de Empresas, Especializacion En Gerencia de Proyectos Bogota D.C.
cuyo objetivo es el siguiente: Estructurar el proyecto para desarrollar el Montaje y
Construccién de la Planta de Concreto en Flandes Tolima, enfocado en la toma de
decisiones a traves de la Metodologia del Marco Légico; asi como la planeacion de como
se desarrollara el proyecto hasta la puesta en marcha en operacion basado en el PMbok.
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En sus aportes tedricos se destaca que el concreto también llamado hormigén, es una
mezcla de cemento, agua, arena, grava y aditivos que garantiza el cumplimiento de las
especificaciones requeridas por el cliente. Sus principales usos se dan en construccion
de estructuras, concretos arquitectonicos, obras civiles, pavimentos y pisos industriales.
Estos son algunos de los concretos que comercializa Argos: Concretos convencionales,
concretos por especificacion de durabilidad de sistemas de colocacion especial

pavimentos para pisos industriales livianos morteros.

Para la produccion de Concreto: Arena, grava y cemento es colocado en la planta de
hornada por medio de un sistema de transporte y descendido en sus respectivas tolvas
de alimentacién. Cada uno de los compuestos mencionados anteriormente es colocado
en una tolva pequeia con una balanza que determina el peso de los materiales. Cuando
se ha obtenido la cantidad correcta dentro de la tolva de pesado, el proceso de
alimentacion es detenido por la computadora. Luego, estos materiales son descendidos
de la mezcladora, donde junto con una cantidad correcta de agua, son mezclados hasta

obtener una mezcla homogénea.

En su aspecto metodoldgico el plan de gestion del proyecto, con el fin de planear la
ejecucion del proyecto, se inicia con la gerencia del alcance que es el conjunto de
procesos que aseguran que el proyecto incluye todo el trabajo y solamente ese trabajo
para completar el proyecto, aqui se define como seré el proyecto. El Plan de Gerencia
del Alcance detalla cdmo se desarrollara y como se controlara, por lo tanto, se debera
tener en cuenta el Acta de constitucion del proyecto, los activos de los procesos de la
Organizacion, los actores Ambientales de la Empresa, la gestion de requisitos, y el plan
para la Direccion de Proyecto.

En su resultado se destaca el proceso de control de cambios relacionados con los

siguientes aspectos:
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1. Analiza el procedimiento: el Gerente de Proyecto recibe la solicitud de cambio del

proyecto de algun interesado.

2. Determina el Alcance: El Gerente de proyecto, los expertos y los interesados
determinan el impacto y los elementos a tener en cuenta en el posterior analisis al

requerimiento.

3. Andlisis y Evaluacion del Impacto: El Gerente del proyecto asigna la responsabilidad a
los expertos, tiempo de entrega de la evaluacién del costo / beneficio para ver la

factibilidad de cambiar el proyecto.

4. Planear Ajuste de Cambio Solicitado: En caso de que el cambio proceda, el Gerente
de Proyecto evalla la necesidad de realizar los cambios solicitados, en caso de que no
sea aprobado se informara al interesado que no fue aprobado que se cierra y el porqué

de la negativa.

5. Desarrollar e Implementar el cambio: El Gerente del Proyecto implementa y coordina
el desarrollo de las acciones planeadas, en funcién del alcance, costo, tiempo y a través
de los procesos involucrados. Adicionalmente, se evalla el impacto de las acciones

tomadas.

6. Formalizar y Registrar el Cambio: El Gerente del Proyecto, informa al &rea solicitante
del cambio realizado, se solicita las capacitaciones correspondientes a las personas que

realizaran el cambio, y lo registra en el control de cambios.

En conclusién, para la ejecucion del proyecto el Gerente debe seguir un orden
cronoldgico donde cuente primero con una planeaciéon, organizacién, seleccién de
personal, ejecucion y control de cada una de las operaciones que realice ARGOS sobre
la ejecucion del proyecto. Utilizar las herramientas y formatos establecidos en este

proyecto con el fin de mantener el adecuado registro y trazabilidad de las gestiones y las

19



acciones tomadas para a buena ejecucion del proyecto, evitando que se aleje de la linea

base establecida.

En términos generales este trabajo hace un aporte técnico tedrico que permite
profundizar el tema relacionado con el sistema de gestion administrativa de una planta

de concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

2.2 BASES TEORICAS

Esta seccion tiene como objetivo consolidar las teorias necesarias y suficientes mediante
la revision literaria, con base a las variables de estudios establecidas en los objetivos,
general y especificos del trabajo, esto significa que se debe documentar la gestidon
administrativa y sus componentes en cuanto a la planeacion, organizacion, direccién y

control.

2.2.1 Gestién administrativa

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos y las actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos o0 metas de
la organizacibn de manera eficiente y eficaz, no obstante se puede encontrar otro
concepto que se relaciona con la administracion y es el proceso administrativo donde
arma una estructura, relacionando unas variables para llegar a un objetivo, segun
(Amador, 2003), este se refiere a planear y organizar la estructura de 6érganos y cargos

gue componen la empresa, para luego dirigir y controlar sus actividades.

Para (Mendoza, 2017, pag. 947), la gestién administrativa tiene un caracter sistémico, al
ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a travées
del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir y controlar. En tal proceso de gestion juega un papel

fundamental la innovacion empresarial, que se entiende como una mejora del modelo de
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negocio de la empresa, pero con el objetivo de introducir cambios organizativos,
productivos o de innovacion tecnolégica en el mercado, para ser mas eficientes y
posicionarse mejor o para crear un mercado completamente nuevo donde no haya
competencia.

Sin embargo, estas funciones administrativas deben ser desarrolladas por personas,
segun él (Observatorio Laboral Ocupacional del Sena, 2017), La labor que ejercen las
personas involucradas en el sector de gestion administrativa es fundamental para
alcanzar los objetivos de cada uno de los procesos dentro de una entidad, ya que, gracias
a su intervencion, las tareas basicas se realizan de manera sistematica, lo cual libera
recursos que se pueden direccionar hacia la mejora de otras actividades fundamentales
para el 6ptimo desarrollo del proceso. Estas personas deben tener la capacidad de
trabajar en equipo, ya que la organizacion de los procesos no es un trabajo individual,
sino una actividad cooperativa que requiere articulacion de actividades y buena

comunicacion.

Por otra parte, cabe resaltar que el proceso administrativo se encuentra en 4 dimensiones
gue son la planeacién, organizacion, direccidn y control; otros conceptos que
profundizaria la gestion administrativa es el del autor (Anzola, 2002), este consiste en
gue todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo; es
decir, la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la

planeacién, organizacion, direccion y control.

22.1.1 Planeacion
Para (Observatorio Laboral Ocupacional del Sena, 2017), los gestores administrativos
deben tener claridad con respecto a las metas y objetivos con antelacion, deben tener

planes claros para el desarrollo de los procesos que lleven al cumplimiento de los

mismos. Es decir, un buen gestor no puede basar sus acciones en impulsos, no debe
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improvisar sus acciones, sino que por el contrario debe seguir algun tipo de lineamiento

l6gico.

La planeacion es una dimension de gran importancia dentro de una gestion administrativa
de acuerdo con el autor (Chiavenato, 1999) que dice que es la primera funcién
administrativa porque sirve de base a las demas. Ademas, esta determina por anticipado
cuales son los objetivos que deben cumplirse y qué debe hacerse para alcanzarlos; por
lo tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. La planeacién comienza por
establecer las metas y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera
posible, también establece a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cémo, cuando

y en qué orden.

Dentro de la dimension de planeacidn se encuentran los siguientes indicadores que es el
estudio de mercado, plan de manejo, los objetivo y metas, debido que cada uno permite
el desarrollo del siguiente para poder crear una base o estructura organizativa mas
compacta y confiable que nos permite el desarrollo eficiente de la aplicacion de la variable

a desarrollar.

Para (Kotler, Bloom y Hayes , 2004), el estudio de mercado "consiste en reunir, planificar,
analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de
mercado especifica que afronta una organizacion”, al tener claro los objetivos, la
informacion necesaria y datos obtenidos en este estudio se puede hacer un andlisis y
establecer que tan rentable o conveniente es dar el siguiente paso o seguir; por eso es
muy importante realizar estas actividades exhaustivamente para poder tener mas

confianza en los resultados obtenidos.

Ademas, otro aspecto importante en las metas las cuales son definidas por (Kotler,
Bloom y Hayes , 2004), que son un resultado deseado que una persona o0 un sistema
imagina, planeay se compromete a lograr: un punto final deseado personalmente en una

organizaciéon en algun tiempo o actividad asumida. Una caracteristica es que se fijan en
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un tiempo y con propiedades determinada que permita direccionar y alcanzar lo
anteriormente esperado. La investigacion fijara metas que permitan comprometer cada
una de la dimensiones en unos fines establecidos para conseguir los resultados
deseados como lo dice el autor (Grant, 2012), el cual sugiere la fijacion de metas, sirve
como una herramienta eficaz para avanzar cuando se asegura que los miembros del
grupo tienen una conciencia clara de lo que cada uno debe hacer para lograr un objetivo

comun, siendo esta un componente importante de la gestion y del desarrollo personal.

Otro aspecto importante son los objetivos. Segun (Alvarez, 1997, pag. 16), es la
aspiracion, el proposito, el resultado a alcanzar, el para qué se desarrolla la investigacion,
que presupone el objeto transformado, la situacién propia del problema superado, como
resultado del conocimiento del objeto de estudio que se investiga en el proceso de
Investigacion cientifica, entonces se puede decir que las metas son procesos que se

deben seguir para poder alcanzar los objetivos tanto general como los especificos.

Después de realizar el andlisis del mercado y tener bien definidos los objetivos y metas,
el siguiente paso es construir un plan de manejo para llevar el control de cada uno de los
aspectos que se necesitan para satisfacer o resolver el problema y de esta manera
cumplir con lo anteriormente planeado, con todo lo anterior se puede llevar un control y
una base bien fundamenta para la toma de decisiones a mediano corto y largo plazo. Po
su parte (Ortega, 2013), define que el plan no es solamente un documento con un
conjunto de perspectivas y previsiones, es el instrumento mas eficaz para racionalizar la

intervencién siendo fundamental en el aspecto econémico.
Segun (Koontz, Weihrich Y Cannice, 2012), la planeacion es el primer paso del proceso

administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias

pasadas y se embozan planes y programas. Los planes pueden ser clasificados como:
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Misiones o Propdésitos: (con frecuencia los términos son utilizados indistintamente),
identifica el propdsito basico, funcion o tareas de una empresa o dependencia o cualquier

parte de ellas.

Objetivos 0 metas: Son los fines hacia los cuales se dirige la actividad.

Estrategias: Es la manera de determinar los objetivos basicos a largo plazo dentro de
una empresa y la implementacion de cursos de accidén y asignacion de los recursos

necesarios para alcanzar las metas.

Politicas: Son declaraciones o entendimientos generales que guian o canalizan el

pensamiento en la toma de decisiones.

Procedimientos: Son planes que establecen un método de manejo necesario para
actividades futuras, secuencias cronoldgicas de acciones requeridas, son guias para la

accion, detallan la manera precisa de como deben realizarse ciertas actividades.

Reglas: Establecen acciones especificas necesarias, o falta de accién, las cuales no

permitiran que existan desviaciones. Por lo comun son el tipo de plan mas simple.

Programas: Son un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacion de
tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar un
curso de accion determinado; por lo comun cuentan con el apoyo de un presupuesto

designado a ello.

Presupuesto: Es un informe de los resultados esperados, lo cual expresa en términos
numeéricos, se le puede llamar plan “cuantificado”. Este puede expresarse en términos
financieros; en términos de horas laborales, unidades de producto, u horas maquina, o

en cualquier término numeéricamente conmensurable.
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2.2.1.2 Organizacién

Segun (Observatorio Laboral Ocupacional del Sena, 2017), otra cualidad importante que
debe poseer un gestor administrativo es la capacidad de ordenar y distribuir las
actividades y recursos entre los miembros de su grupo de trabajo, reconociendo las
capacidades y limitaciones de cada integrante, para asi asegurar que cada proceso sera

llevado a cabo de la forma mas eficiente posible.

En este orden de ideas la organizacion segun (Simon, 1952), es un sistema de
actividades interdependientes que abarcan por o menos varios grupos primarios y
generalmente caracterizados a nivel de la conciencia de los participantes por un alto
grado de direccion del comportamiento hacia fines que son objeto de conocimiento
comun. Se puede decir que se encarga de dar una estructura y pardmetros a la
planeacién convirtiéndolo en algo mas practico y una herramienta para saber qué hace
en el funcionamiento de una empresa. La organizacion tiene una serie de indicadores
que permite estructurarla de manera adecuada esto son: la distribucion del trabajo, el

manejo de los recursos de la empresa y la determinacién de la jerarquia.

Las organizaciones son grupos humanos que se hacen en las sociedades para
interrelacionarse en torno a objetivos comunes de facil aplicacién para &mbitos como el
empresarial, social, educativo, religioso, etc. Asi mismo, estos autores resaltan el papel
de la comunicacién interna dentro de una estructura y tareas definidas, donde existen
normas y una division de poder especifica. (Bartoli, 1992). Se puede decir que es orientar
y estructurar el grupo de trabajadores para realizar determinadas tareas en un tiempo y

lugar determinado con el fin de alcanzar unos objetivos propuestos.

Hay que tener en cuenta que con personas y planes no solo funciona la empresa todo
eso lo conforma la variedad de recursos que puede componer una empresa, los cuales
pueden ser talento humano, econémico, materiales, equipos, infraestructura entre otros.

Como menciona el autor (Cassutti, 2016), no se podria comenzar el ciclo productivo de
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ningun tipo de bien ni servicio, por lo que los recursos constituyen las entradas al sistema
organizacion; al respecto cabe sefialar que toda organizacion cuenta con distintos tipos
de recursos que se clasifican en cinco grandes grupos: fisicos o materiales, financieros,
humanos, mercadologicos y administrativos. La combinacién entre la planeacion y la
organizacion permite una facilidad de aplicacion de lo visionado con anterioridad como lo
dice el autor (Cabrera, 2014) quien afirma que el modelo operativo de las organizaciones
cierra la brecha entre la estrategia empresarial y la disposicion de sus recursos operativos
para alcanzar los objetivos de negocio que se han fijado en el plan estratégico.

Otro aspecto importante es la jerarquia basandose en el autor (Cabrera, 2014), que define
que es un orden impuesto que establece las relaciones de delegacién de autoridad entre
superiores y subordinados, teniendo otro aspecto que lo complementa que es la
redarguia siendo un orden emergente que surge como resultado de las relaciones de
participacion y los flujos de actividad generados en los entornos colaborativos, dando una
dimension de red que tiene que ver con el conjunto de nodos y enlaces que facilitan las
relaciones, y una dimension social, la comunidad, que hace posible conectar con la

inteligencia colectiva de la organizacion.

2.2.1.3 Direccién

Para el (Observatorio Laboral Ocupacional del Sena, 2017), adicional a la distribucion de
las tareas entre los miembros de su grupo de trabajo, un gestor administrativo debe saber
cémo dirigirlos durante el desarrollo de estas tareas, no solo indicAndoles lo que estan
haciendo bien o mal, sino también motivandolos, mediante consejos, apoyo Yy

ensefanzas.
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En este sentido, la direccion se encarga de que lo planeado y organizado se realice y se
cumpla, como la define el autor (Villalona, 2014), quién indica que es la actividad
destinada al liderazgo, la conduccion y el control de los esfuerzos de un grupo de
individuos, que forman la empresa, hacia determinados objetivos comunes. Ademas,
para una buena direccidn es necesario tener en cuenta aspectos como los métodos de
motivacion, las politicas, valores y compromisos empresariales que adoptan para

consegquir realizar los objetivos.

La motivacion de los empleados, compromete al personal que labora en la empresa a
cumplir los objetivos, seguir los planes, politicas y compromisos adoptados, como
expresa el autor (Gonzalez, 2002) quién manifesté que la conducta humana es un
encadenamiento de actividades, ya sean de indole fisica 0 mental, que le dan sentido a
la existencia. Se sabe que toda actividad que realizada el ser humano por lo general tiene
una finalidad y que realizarlas de manera eficiente eficaz y efectiva depende del sentido
y las emociones que influyen a hacerlas. Por esto la importancia de los métodos de
motivacion en una organizacion, ya que se puede lograr una mejor calidad en el area
laboral, como dice (Simon, 2013), estos ambientes impulsan la iniciativa y creatividad,
qgue al realizar un trabajo lo hagan con agrado, asi como crear la necesidad de poseer

mas conocimientos.

Ademas, la Ley 87 de 1993 en el articulo lero define el control interno como el sistema
integrado por el esquema de la organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluaciéon adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccidon y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El cual se realiza mediante auditorias que abarcan todos los procesos que necesiten ser
evaluados y cuantificados mediante mecanismos de medicién; estos ayudan a

comprender lo que ocurre, hacen realistas los planes, programas y proyectos, verifican
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el cumplimiento de la responsabilidad y permiten corregir condiciones que se salen de
control. Es de vital importancia para una organizacion el poder medir sus procesos ya
gue puede establecer prioridades, necesidades y encauzar posibles capacitaciones a los
trabajadores para que de esta manera puedan satisfacer los requerimientos del cliente y

a su vez cumplir con las expectativas planeadas.

22.14 Control

Por ultimo, segun el Observatorio Laboral Ocupacional del Sena (2017), el gestor debe
hacer una revision juiciosa de los resultados obtenidos por su cuerpo de trabajo, con el
fin de reconocer si se ajustan a los objetivos planteados al inicio del proceso. Este control

permite ademas ajustar la distribucion de las actividades o el objetivo en si mismo.

Sin embargo, de acuerdo a (Koontz-Weihrich, 2012) estos pilares de la gestion
administrativa son variantes, debido a que se refieren a las personas, quienes
normalmente estan en constante cambio, con respecto a su manera de trabajar y de
relacionarse con su entorno y con sus semejantes. Por lo tanto, se plantea un grupo de
principios complementarios que definen a un buen gestor administrativo (Diario ABC,
2009):

* Orden: Tener las cosas y a las personas en el lugar que corresponden, es una de las
responsabilidades de un gestor, con lo que permite realizar trabajos de una manera mas

eficiente sin entrar en gastos de tiempo y dinero adicionales.

* Disciplina: Los acuerdos y reglas a los que llegan los miembros de un equipo de trabajo
deben ser respetados por todos sin importar el cargo que desempeifie cada uno, y es
deber del gestor velar por este cumplimiento.

*Unidad de mando: La presencia de mas de un jefe directo puede alterar la productividad
de los trabajadores, al no tener claridad respecto a la prioridad de las tareas que tiene a
cargo. Mientras que, sila persona debe reportar sus actividades a un solo superior, menor

es la probabilidad de confusion y mayor sera la eficiencia.
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* Iniciativa: Un buen gestor da libertad a su equipo de trabajo en el desarrollo de ciertas
actividades, claro est4, sin descuidar su papel de autoridad y reconociendo la importancia

de la disciplina.

La importancia de la presencia de personal de gestion administrativa en una entidad,
radica en el manejo de los recursos escasos, por ejemplo, en una institucién publica es
importante que la ejecucion del presupuesto asignado refleje logros significativos en los
objetivos misionales de la entidad, y en el caso de una empresa privada, los inversionistas
esperan ver resultados positivos derivados del capital asignado a la entidad. En ambos
casos sin la presencia de los gestores administrativos seria mucho mas complicado

administrar los recursos, plantear los objetivos y organizar los procesos respectivos.

2.3 MARCO LEGAL

Para este trabajo se definen los requisitos legales con base a la actividad, el tipo de
contratos que se puedan utilizar con los proveedores y clientes, las formas de
contratacion del personal y el andlisis de las leyes, normas, decretos, exenciones y

beneficios que rigen al proyecto.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de todas las Actividades
Econdomicas elaborada por Naciones Unidas enmarca dentro del cédigo 3693 a las

industrias dedicadas a la fabricacién de productos de cemento y hormigdn.

En el presente numeral se incluye la normatividad aplicable a la que se debe dar
cumplimiento en el desarrollo de las actividades de montaje, operacion vy

desmantelamiento de una planta de concreto.
Convenios ambientales internacionales

» Ley 8 de 1973. Acuerdo Subregional Andino.
» Ley 30 de 1980. Acuerdo para la conservacion de la fauna y la flora de los

territorios amazoénicos de la Republica de Colombia y de la Republica del Peru.
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» Ley 45 de 1983. Convencion para la proteccion del patrimonio mundial, cultural y
natural.

» Ley 164 de 1994. Convencion marco de las Naciones Unidas sobre el cambio
climético.

» Ley 165 de 1994. Convenio sobre la Diversidad Biologica.

» Ley 253 de 1996. Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion.

» Ley 357 de 1997. Convencién relativa a los humedales de importancia

internacional, especialmente como habitats de aves acuéaticas.
Normas generales

» Ley 23 de 1973. Le concedi6 al presidente de la Republica facultades
extraordinarias para reformar y adicionar la legislacion vigente sobre recursos
naturales renovables y preservacion ambiental.

> Ley 99 de 1993: Cre0 el Ministerio del Medio Ambiente, establecié el Sistema
Nacional Ambiental (SINA) y la obligacién de obtener la licencia ambiental para la
ejecucion de obras, el establecimiento de industrias o el desarrollo de cualquier
actividad que pudiera producir deterioro grave a los recursos naturales renovables
o al medio ambiente o introducir modificaciones considerables o notorias al
paisaje.

» Ley 768 de 2002. Establecio en los Distritos Especiales de Cartagena, Barranquilla
y Santa Marta la creacion de establecimientos publicos ambientales, como

autoridades ambientales en el perimetro urbano del Distrito.
Normas, decretos y resoluciones especificos

A continuacion, se describen las leyes, decretos y resoluciones aplicables para la

industria cementera, en las cuales esta incluida la industria del concreto.

» Ley 388 de 1997. Ley de Ordenamiento Territorial.
» Ley 142 de 1997. Reglamenta la prestacion de los servicios publicos.
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>

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa de uso eficiente y ahorro
del agua.

Decreto 1541 de 1978. El Ministerio de Salud establece en lo relativo al permiso
de aprovechamiento o concesion de aguas normas especificas para los diferentes
usos.

Decreto 1681 de 1978. Por el cual se reglamenta la Parte X del Libro Il del Decreto
Ley 2811 de 1974, que trata de los recursos hidrobiol6gicos, y parcialmente la Ley
23 de 1973y el Decreto Ley 376 de 1957. Este decreto fue parcialmente derogado
por la Ley 13 de 1990, en lo que se relaciona con el recurso pesquero.

Decreto 1594 de 1984. El Ministerio de Salud determina los criterios de calidad del
agua para diferentes consumos, los permisos de vertimiento y las descargas a
cuerpos de agua, y reglamenta los sistemas de tratamiento.

Decreto 3100 de 2003. Impone el cobro de tasas retributivas para vertimiento de
aguas residuales, con el objeto de reducir a mediano y largo plazo la
contaminacion hidrica. Este decreto fue modificado por el Decreto 3440 de 2004.

Decreto 475 de 1998. Norma del Ministerio de Salud sobre potabilizacién de agua.
Decreto 1729 de 2002. Se reglamenta la Parte Xlll, Titulo 2, Capitulo Il del
Decreto-Ley 2811 de 1974 sobre cuencas hidrogréficas, y parcialmente el numeral
12 del articulo 5° de la Ley 99 de 1993.

Decreto 604 de 2002. Reglamenta las comisiones conjuntas de que trata el
Paragrafo 3° del articulo 3 de la Ley 99 de 1993, en materia de ordenamiento y
manejo de cuencas hidrograficas comunes.

Decreto 155 de 2004. Determina el cobro de tasas por utilizacion del agua.

En materia del aire y las emisiones atmosféricas

>

Decreto Ley 2811 de 1974. En los articulos 73, 74, 75 y 76, se expiden normas
sobre la atmosfera y el espacio aéreo.
Decreto 1541 de 1978. Reglamenta las concesiones de agua para uso domestico

e industrial.
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» Decreto 1619 de 1995. Establece la presentacion del Informe de Estado de
Emisiones (IE-1) para las cementeras.

» Decreto 2107 de 1995. Modifica el tramite sobre permisos para el uso de crudos
pesados en hornos y calderas hasta el afio 2001.

» Decreto 1224 de 1996. Modifica el articulo 19 de la Ley 91 de 1995 sobre calidad
de combustibles.

» Decreto 1697 de 1997. Modifica el Decreto 948 de 1995 que restringe el uso de
aceites y lubricantes de desecho y le otorga al Ministerio del Medio Ambiente la

facultad de establecer la oportunidad de su uso.

2.4 SISTEMA DE VARIABLES

2.4.1 Definicién nominal

Gestion administrativa

2.4.2 Definicién conceptual

Gestion administrativa: Un sistema de gestibn administrativa es un conjunto de
acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del cumplimiento
y la 6ptima aplicacién del proceso administrativo. A este respecto, (Chiavenato, I. , 2014,
pag. 70) sostiene que: La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan
de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion,

direccion y control.

2.4.3 Definicidén operacional

El tema central de investigacion esta relacionado con el disefio de la gestion
administrativa en una planta de concreto, para su respectivo desarrollo se tienen en
cuenta las funciones administrativas de planeacion, organizacién, direccion y control y de

sus resultados se realiza el disefio que requiere la planta de concreto.
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Tabla 1. Mapa de variables

Objetivo general: Disefar el sistema de gestion administrativa de una planta de
concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

direccion de una
planta de concreto
en el Distrito
Especial, Turistico
y  Cultural de
Riohacha.

Trazar lo
mecanismos de
control de una
planta de concreto
en el Distrito
Especial, Turistico
y  Cultural de
Riohacha.

Direccion

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores
especificos
Determinar los Misiones o0 Propdsitos
paramentos de la Objetivos 0 metas
planeacion de una Estrategias
planta de concreto L Politicas
en el Distrito Planeacion Procedimientos
Especial, Turistico Reglas
y Cultural de Programas
Riohacha. Presupuesto
Identificar el tipo de Division del trabajo.
organizacion Jerarqguizacion.
ejercida en una Tipos de autoridad.
planta de concreto Departamentalizacion.
en el Distrito Organizacion lineal
Especial, Turistico Organizacion Organizacion
y  Cultural de funcional
Riohacha. Organizacion
matricial.
GESTION Organizacion en
ADMINISTRATIVA comités
Establecer los Ejecucion de los
pardmetros  para planes
una adecuada Motivacién

Guia o conduccion de
los esfuerzos

Comunicacion.

Supervision

Control

Caracteristica 0]
condicién a controlar

Mecanismo o sistema

Red de comunicacién

Unidad de Control

Control de disciplina.

33




Proponer un
sistema de
gestion
administrativa de
una planta de
concreto en la
ciudad de
Riohacha.

Indicadores de resultado

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION.

Este tipo de investigacion es un estudio descriptivo y comparativo, en el cual se identifica
cudles son los parametros necesarios para realizar un disefio del sistema de gestion
administrativa de una planta de concreto en la ciudad de Riohacha, se realizara por medio
de encuestas a las empresas constructoras que brindaran el conocimiento necesario de
los requerimientos del mercado de la construccion, ademas de buscar modelos de

sistemas de gestion administrativa permitira servir de guia para la elaboracién del manual.

La variable de la investigacion es el sistema de gestion administrativa, esta investigacion
tendrd como métodos recoleccién de datos la realizacion de 50 encuestas a las empresas
en el sector de la construccion y la comparacion de diferentes manuales de sistema de
gestion administrativa de diferentes compafiias que permita obtener el conocimiento
suficiente del requerimiento del mercado y los parametros necesarios para que la planta

de concreto pueda funcionar y competir en Riohacha.

Segun (Cancela et al, 2010), los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios
en los que estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las
variables mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion. Estos
coeficientes de correlacién son indicadores matematicos que aportan informacion sobre

el grado, intensidad y direccién de la relacién entre variables.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de este trabajo es no experimental transaccional de campo porque a medida
gue se obtenga la informacion de las empresas constructoras no se haran cambios ni se
manipularan las variables con base en investigaciones realizadas anteriormente con esta
tematica. De igual manera, (Herndndez, Fernandez y Baptista , 2010) aseveran que “los
disefios no experimentales transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar las

incidencias y los valores en que se manifiesta una variable”. El procedimiento consiste
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en medir en un grupo de personas u objetos con una 0 mas variables y proporcionar su

descripcion.

3.3 POBLACION

La poblacién de la investigacion son las empresas de la construccion que se encuentran
en la ciudad de Riohacha, La Guajira, la cual comprende una poblacion de 40

organizaciones registradas en la Camara De Comercio de la Guajira, 2021.

Para (Arias et al, 2016), la poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado
y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una
serie de criterios predeterminados. Los objetivos de este articulo estan dirigidos a
especificar cada uno de los elementos que se requiere tomar en cuenta para la seleccion
de los participantes de una investigacion, en el momento en que se esté elaborando un
protocolo, donde se incluyen los conceptos de poblacion de estudio, muestra, criterios de

seleccién y técnicas de muestreo.

3.4 MUESTRA

La muestra esta relacionada directamente con la poblacion y se basa en el principio de
gue las partes representan el todo para esta manera realizar e interpretar los resultados.
Segun el autor Arias (2006, p. 83) define muestra como “un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacién accesible”. Muestra es una parte o subconjunto de

elementos que se seleccionan previamente de una poblacién para realizar un estudio.

PXQ . :
7 pxg donde:

z2' N

0.5X0.5

0.082 0.5X0.5
1.962 40

=315
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n = 32 encuestas que se aplicaran a la administracion de las empresas constructoras o

a jefes de proyectos.
3.5 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de este trabajo se obtiene informacion de dos fuentes como son la
primaria y la secundaria, de tal manera que a partir de la informacion primaria se puede
estructurar el instrumento para recolectar la informacion y de la fuente secundaria se

elaboran los sustentos teodricos.

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista , 2010), recolectar los datos implica tres (3)

actividades estrechamente vinculadas entre si:

v' Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de los datos en el area de
estudio en la cual se inserte nuestra investigacion o desarrollar un instrumento.
Para este caso sera la encuesta.

v Aplicar ese instrumento o método de medicién para recolectar los datos. Es decir,
obtener observaciones, registros o mediciones de variables, sucesos, contexto,
categorias u objetos que son de interés para el estudio.

v' Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas para que puedan ser

analizadas correctamente.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizard como instrumento la encuesta con preguntas
estructuradas que respondan a los indicadores de las variables teniendo como fuente de
informacion a las empresas constructoras y como fuente secundaria el analisis de

antecedentes sobre la misién administrativa.

3.6 RESULTADOS ESPERADOS

Al realizar las encuesta a las empresas de la construccién de la ciudad de Riohacha,
permitira obtener cuales son las exigencias, productos y especificaciones que quiere el
cliente al momento de buscar una planta de concreto, con el fin de determinar y crear

objetivos, planes, politicas y compromisos corporativos que estén direccionados a los
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requerimientos del mercado actual, ademas mediante la comparacién de diferentes
modelos metodoldgicos se construird un manual de gestion administrativa que sirva de

guia para la creacion de una planta de concreto.

3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006), sefiala que el investigador busca describir los
datos para posteriormente efectuar el andlisis de estudios descriptivos para cada una de
las variables. En este sentido, se procedi6 a su aplicacion y posterior procesamiento de
la informacién obtenida. Para el procesamiento de la informacion se tiene en cuenta el

estadigrafo escalonamiento tipo Likert con las siguientes alternativas.

Tabla 2. Alternativas de respuesta

Alternativas Simbolos Peso asignado
Fuertemente de acuerdo F.A 5
De acuerdo D.A 4
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo NAND 3
En desacuerdo E.D 2
Fuertemente en desacuerdo F.D 1

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Como se puede apreciar cada alternativa de respuesta consta con un valor o peso
asignado que va desde cinco (5) para los que estan fuertemente de acuerdo hasta uno
(1) para los que estan fuertemente en desacuerdo, el peso asignado multiplicado por la
frecuencia absoluta arroja la calificacion en cada item y de la sumatoria de ellos se

obtiene el total que al dividirse entre la muestra da como resultado la media.

Para la interpretacion de los resultados de las variables, dimensiones e indicadores, se
utilizara el siguiente Baremo ponderado realizado por los autores para determinar
mediante el uso de la media la presencia del fendmeno investigado en el contexto

aplicado, que en este caso son los jefes de las empresas constructoras en el Distrito
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Especial Turistico y Cultural de Riohacha., en este caso después de obtenida la media

se verifica en el baremo para determinar en qué rango sera ubicada y categorizada.

Tabla 3.Categorizacion de la media (Baremo)

CATEGORIA RANGO
Muy baja 1,00 2x< 1,80
Baja 1,81 =x<2,60
Moderada 2,612>x<3,40
Alta 3,41 2x<4,20
Muy alta 4,21 2x<5,00

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Para el analisis de los datos se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial, mediante el
andlisis de frecuencias y los estadisticos de la media y desviacion tipica. Una vez

obtenida la calificacion se utiliza la siguiente escala para su categorizacion

Media = Calificacion total/total frecuencia absoluta
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como objetivo “Disefar el sistema de gestion administrativa de una

planta de concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha”; para su

respectivo desarrollo se tienen en cuenta las siguientes dimensiones de la variable.

>
>
>
>

4.1

Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

PLANEACION

Esta seccién tiene como objetivo “Determinar los parametros de la planeacion de una

planta de concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha”, para su

respectivo analisis e interpretacion se tienen en cuenta los siguientes indicadores:

>

vV V.V V V VYV V

Misiones o Propdésitos
Objetivos 0 metas
Estrategias

Politicas
Procedimientos
Reglas

Programas

Presupuesto

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Planeacién

INDICADOR: Misiones o propositos
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Tabla 4. Misiones o Propdésitos

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 13 41% 65
De Acuerdo 4 11 34% 44
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 0 0% 0
En Desacuerdo 9% 6
Fuertemente en Desacuerdo 16% 5
Total 15 32 100% 120
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M =120/32=3.8

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00

3,8
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 41% de los jefes estan fuertemente de acuerdo que en estas empresas constructoras
adquieren el concreto o lo elaboran teniendo en cuenta la planeacion respecto a las
Misiones o Propdsitos de la obra, el 34% esté de acuerdo, el 16% estan fuertemente en
desacuerdo y el 9% en desacuerdo al respecto. Lo que indica que la actitud de manera
general es favorable para las misiones y propositos. Esto se explica porque la calificacion

obtenida es de 3.8 en promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el

proceso de planeacion de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Planeacion
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INDICADOR: Objetivos o0 metas

Tabla 5. Objetivos 0 metas

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 14 44% 70
De Acuerdo 4 8 25% 32
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 9% 9
En Desacuerdo 3 9% 6
Fuertemente en Desacuerdo 4 13% 4
Total 15 32 100% 121
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M=121/32=3.8

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00

3,8
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 44% de los jefes estan fuertemente de acuerdo que en esta empresa constructora se
planifica la adquisicién del concreto con base en los objetivos 0 metas de la empresa, el
25% esté de acuerdo, el 13% estan fuertemente en desacuerdo, el 9% en desacuerdo y
otro porcentaje igual esta en duda al respecto. Lo que indica que la actitud de manera
general es favorable para lograr los objetivos 0 metas. Esto se explica porque la
calificacion obtenida es de 3.8 en promedio lo cual es positivo para la gestion

administrativa en el proceso de planeacién de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Planeacion
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INDICADOR: Estrategias

Tabla 6. Estrategias

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 14 44% 70
De Acuerdo 4 7 22% 28
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 2 6% 6
En Desacuerdo 5 16% 10
Fuertemente en Desacuerdo 4 13% 4
Total 15 32 100% 118
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M =118/32=3.7

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00

3,7
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 44% de los jefes estan fuertemente de acuerdo con que en esta empresa constructora
se cuenta con unas estrategias planificadas para la adquisicion de concreto, el 22% estan
de acuerdo, el 16% estan en desacuerdo, el 13% estan fuertemente en desacuerdo y el
6% tienen duda al respecto. Lo que indica que la actitud de manera general es favorable
para las estrategias. Esto se explica porque la calificacién obtenida es de 3.7 en promedio
lo cual es positivo para la gestion administrativa en el proceso de planeacion de las

empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Planeacion
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INDICADOR: Politicas

Tabla 7.Politicas

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 12 38% 60
De Acuerdo 4 6 19% 24
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 4 13% 12
En Desacuerdo 2 7 22% 14
Fuertemente en Desacuerdo 1 3 9% 3
Total 15 32 100% 113
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta
M=113/32=35

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,412x<4,20 |4,212x<5,00

3,5
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 38% de los jefes estan fuertemente de acuerdo en que en esta empresa constructora
se tienen planificadas una Politicas para la elaboraciéon o adquisicion de concreto de la
empresa, el 22% estan en desacuerdo, el 19% estan de acuerdo, el 13% tienen duda al
respecto y el 9% estan fuertemente en desacuerdo. Lo que indica que la actitud de
manera general es favorable para las politicas. Esto se explica porque la calificacion

obtenida es de 3.5 en promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el

proceso de planeacién de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Planeacién

INDICADOR: Procedimientos
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Tabla 8.Procedimientos

Frecuencia Frecuencia
Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 10 31% 50
De Acuerdo 4 9 28% 36
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 3 9% 9
En Desacuerdo 2 6 19% 12
Fuertemente en Desacuerdo 1 4 13% 4
Total 15 32 100% 111
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M=111/32=35
1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00
3,5
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 31% de los jefes estan fuertemente de acuerdo que en esta constructora se tienen
planificados los procedimientos en la elaboracién de concreto para las obras, el 28%
estan de acuerdo, el 19% estan desacuerdo, el 13% estan fuertemente en desacuerdo y
el 9% tienen duda al respecto. Lo que indica que la actitud de manera general es
favorable para los procedimientos. Esto se explica porque la calificacién obtenida es de
3.5 en promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el proceso de

planeacién de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestidon administrativa
DIMENSION: Planeacion

INDICADOR: Reglas

45



Tabla 9.Reglas

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 17 53% 85
De Acuerdo 4 7 22% 28
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 6% 6
En Desacuerdo 2 9% 6
Fuertemente en Desacuerdo 9% 3
Total 15 32 100% 128
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M=128/32=4.0

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00

4.0
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

La mayoria 6 sea el 53% de los jefes estan fuertemente de acuerdo en que en esta
constructora se tienen planificadas unas reglas claras respecto al concreto que se
requiere de la empresa, el 22% estan de acuerdo, el 9% estan desacuerdo, otro
porcentaje igual estan fuertemente en desacuerdo y el 6% tienen duda al respecto. Lo
gue indica que la actitud de manera general es favorable para las reglas. Esto se explica
porque la calificacion obtenida es de 4.0 en promedio lo cual es positivo para la gestion

administrativa en el proceso de planeacién de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Planeacion

INDICADOR: Programas
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Tabla 10. Programas

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 8 25% 40
De Acuerdo 4 8 25% 32
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 7 22% 21
En Desacuerdo 19% 12
Fuertemente en Desacuerdo 1 3 9% 3
Total 15 32 100% 108
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M=108/32=3.4

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00

3,4
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 25% de los jefes estan fuertemente de acuerdo que en esta constructora se tienen
disefiados programas de adquisicién de concreto respecto a las obras que se realizan en
la empresa, otro porcentaje igual esta de acuerdo, el 22% tienen duda al respecto, el 19%
estan en desacuerdo y el 9% estan fuertemente en desacuerdo. Lo que indica que la
actitud de manera general es intermedia para los programas. Esto se explica porque la
calificacion obtenida es de 3.4 en promedio lo cual es positivo para la gestion

administrativa en el proceso de planeacién de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestidon administrativa
DIMENSION: Planeacion

INDICADOR: Presupuesto
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Tabla 11.Presupuesto

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 18 56% 90
De Acuerdo 4 7 22% 28
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 3 9% 9
En Desacuerdo 2 0 0% 0
Fuertemente en Desacuerdo 1 4 13% 4
Total 15 32 100% 131
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M=131/32=4.1

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00

4,1
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

La mayoria 6 sea el 56% de los jefes estan fuertemente de acuerdo en que en esta
empresa se planifica la adquisicion de concreto de acuerdo a unos presupuestos ya
establecidos, el 22% estan de acuerdo, el 13% estan fuertemente en desacuerdo y el 9%
tienen duda al respecto. Lo que indica que la actitud de manera general es favorable para
el presupuesto. Esto se explica porque la calificacion obtenida es de 4.1 en promedio lo
cual es positivo para la gestion administrativa en el proceso de planeacion de las

empresas constructoras.
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4.2 ORGANIZACION

Esta seccion tiene como objetivo “Identificar el tipo de organizacion ejercida en una planta
de concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha”; para su respectivo

andlisis e interpretacion se tienen en cuenta los siguientes indicadores de la variable:

Division del trabajo.
Jerarquizacion.

Tipos de autoridad.
Departamentalizacion.
Organizacion lineal
Organizacion funcional

Organizacion matricial.

V V V V V V VYV V

Organizacion en comités

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Organizacion
INDICADOR: Division del trabajo

Tabla 12. Divisién del trabajo

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion

Fuertemente de Acuerdo 5 14 44% 70
De Acuerdo 4 12 38% 48
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 2 6% 6
En Desacuerdo 2 3 9% 6
Fuertemente en Desacuerdo 1 1 3% 1
Total 15 32 100% 131

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta
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M=131/32=4.1

1,002x<1,80 |1,812x<2,60 |2,612x<3,40 |[3,412x<4,20 |4,21>x<5,00
4,1

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

El 44% de los jefes estan fuertemente de acuerdo en que en esta empresa se cuenta con
un organigrama para la division del trabajo que, para la organizacion de las obras, el 38%
esta de acuerdo, el 9% estan en desacuerdo, el 6% tienen duda al respecto y el 3% estan
fuertemente en desacuerdo. Lo que indica que la actitud de manera general es favorable
para la divisién del trabajo. Esto se explica porque la calificacion obtenida es de 4.1 en
promedio lo cual es positivo para la gestidbn administrativa en el proceso de organizacion

de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Organizacion
INDICADOR: Jerarquizacion

Tabla 13. Jerarquizacién

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion

Fuertemente de Acuerdo 5 12 38% 60
De Acuerdo 4 13 41% 52
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 4 13% 12
En Desacuerdo 2 3 9% 6
Fuertemente en Desacuerdo 1 0 0% 0
Total 15 32 100% 130

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta
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M=130/32 =4.1

1,002x<1,80

1,812x<2,60

2,612x<3,40

3,41 2x<4,20

4,21 2x< 5,00

4,1

Actitud muy
desfavorable

Actitud muy
favorable

El 41% de los jefes esta de acuerdo que en esta empresa la seccion de adquisicion de
materiales cuenta, con una relacion o Jerarquizacion del trabajo, el 38% estan
fuertemente de acuerdo, el 13% tienen duda al respecto y el 9% estan en desacuerdo.
Lo que indica que la actitud de manera general es favorable para la jerarquizacion. Esto
se explica porque la calificacion obtenida es de 4.1 en promedio lo cual es positivo para

la gestion administrativa en el proceso de organizacion de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Organizacion
INDICADOR: Tipos de autoridad

Tabla 14. Tipos de autoridad

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion

Fuertemente de Acuerdo 5 10 31% 50
De Acuerdo 4 8 25% 32
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 4 13% 12
En Desacuerdo 4 13% 8
Fuertemente en Desacuerdo 6 19% 6
Total 15 32 100% 108

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta

M =108/32 =34
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1,002x<1,80 |1,812x<2,60 |2,612x<3,40 |[3,412x<4,20 |4,21>x<5,00
3,4

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

El 31% de los jefes estan fuertemente de acuerdo que en esta constructora el tipo de
autoridad ejercido en las obras se basa en la relacion de mando de la empresa, el 25%
estan de acuerdo, el 19% estan fuertemente en desacuerdo, el 13% tienen duda al
respecto y otro porcentaje igual estan en desacuerdo. Lo que indica que la actitud de
manera general es intermedia para los tipos de autoridad. Esto se explica porque la

calificacion obtenida es de 3.4 en promedio lo cual es positivo para la gestion

administrativa en el proceso de organizacion de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Organizacion

INDICADOR: Departamentalizacion.

Tabla 15. Departamentalizacion

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion

Fuertemente de Acuerdo 5 10 31% 50
De Acuerdo 4 15 47% 60
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 9% 9
En Desacuerdo 4 13% 8
Fuertemente en Desacuerdo 0 0% 0
Total 15 32 100% 127

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta
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M=127/32=4.0
1,002x<1,80 |1,812x<2,60 |2,612x<3,40 |[3,412x<4,20 |4,21>x<5,00
4.0
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 47% de los jefes estad de acuerdo que en esta constructora el tipo de organizacién se
basa en la Departamentalizaciéon o division funcional de la empresa, el 31% estan
fuertemente de acuerdo, el 13% estan en desacuerdo y el 9% tienen duda al respecto.
Lo que indica que la actitud de manera general es favorable para la departamentalizacion.
Esto se explica porque la calificacion obtenida es de 4.0 en promedio lo cual es positivo
para la gestion administrativa en el proceso de organizacion de las empresas

constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Organizacion
INDICADOR: Organizacion lineal

Tabla 16. Organizacion lineal

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion

Fuertemente de Acuerdo 5 9 28% 45
De Acuerdo 4 11 34% 44
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 2 6% 6
En Desacuerdo 2 13% 8
Fuertemente en Desacuerdo 1 6 19% 6
Total 15 32 100% 109

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta
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M =109/32 =3.4

1,002x<1,80 |1,812x<2,60 |2,612x<3,40 |[3,412x<4,20 |4,21>x<5,00
3,4

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

El 34% de los jefes esta de acuerdo que en esta constructora se caracteriza por que la
organizacion lineal es la autoridad Unica y absoluta del superior sobre sus colaboradores,
como secuencia de inicio de la unidad de mando, el 28% estan fuertemente de acuerdo,
el 19% estan fuertemente en desacuerdo, el 13% esta en desacuerdo y el 6% tienen duda
al respecto. Lo que indica que la actitud de manera general es intermedia para la
organizacion lineal. Esto se explica porque la calificacion obtenida es de 3.4 en promedio
lo cual es positivo para la gestion administrativa en el proceso de organizacion de las

empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Organizacion
INDICADOR: Organizacién funcional

Tabla 17. Organizacién funcional

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion

Fuertemente de Acuerdo 5 12 38% 60
De Acuerdo 4 13 41% 52
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 3 9% 9
En Desacuerdo 2 0 0% 0
Fuertemente en Desacuerdo 1 4 13% 4
Total 15 32 100% 125

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
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Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta

M =125/32 =3.9

1,002x<1,80 |1,812x<2,60 |2,612x<3,40 |[3,412x<4,20 |4,21>x<5,00
3,9

Actitud muy Actitud muy

desfavorable favorable

El 41% de los jefes esta de acuerdo que en esta constructora se caracteriza por
Organizacion funcional, es decir existe una estructura jerarquica donde cada empleado
tiene un superior y los equipos son agrupados por especialidades, el 38% estan
fuertemente de acuerdo, el 13% estan fuertemente en desacuerdo y el 9% tienen duda
al respecto. Lo que indica que la actitud de manera general es favorable para la
organizacion funcional. Esto se explica porque la calificacion obtenida es de 3.9 en
promedio lo cual es positivo para la gestién administrativa en el proceso de organizacion

de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Organizacion
INDICADOR: Organizacién matricial

Tabla 18. Organizacién matricial

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacién

Fuertemente de Acuerdo 5 10 31% 50
De Acuerdo 4 8 25% 32
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 4 13% 12
En Desacuerdo 2 6 19% 12
Fuertemente en Desacuerdo 1 4 13% 4
Total 15 32 100% 110
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Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta

M =110/32 = 3.4

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 [2,612x<3,40 [3,412x<4,20 [4,212x<5,00
3,4

Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 31% de los jefes estan fuertemente de acuerdo que en esta constructora se caracteriza
por la Organizaciéon matricial, es decir promueve la comunicacién fluida y el uso de
metodologias agiles, el 25% esta de acuerdo, el 19% estan en desacuerdo, el 13% estan
fuertemente en desacuerdo y otro porcentaje igual tienen duda al respecto. Lo que indica
que la actitud de manera general es intermedia para la organizaciébn matricial. Esto se
explica porque la calificacion obtenida es de 3.4 en promedio, lo cual es positivo para la

gestion administrativa en el proceso de organizacion de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Organizacion
INDICADOR: Organizacion en comités

Tabla 19. Organizacién en comités

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacién

Fuertemente de Acuerdo 5 14 44% 70
De Acuerdo 4 12 38% 48
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 2 6% 6
En Desacuerdo 2 0 0% 0
Fuertemente en Desacuerdo 1 4 13% 4
Total 15 32 100% 128
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Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta

M =128/32 =4.0

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 [2,612x<3,40 [3,412x<4,20 [4,212x<5,00
4.0

Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 44% de los jefes estan fuertemente de acuerdo que en esta constructora se caracteriza
por la Organizacidn en comités, es decir, consiste en asignar los diversos asuntos
administrativos a un cuerpo de personas que se reunen para discutirlos y tomar una
decision en conjunto, el 38% esta de acuerdo, el 13% estan fuertemente en desacuerdo
y el 6% tienen duda al respecto. Lo que indica que la actitud de manera general es
favorable para la organizacion en comités. Esto se explica porque la calificacién obtenida
es de 4.0 en promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el proceso de

organizaciéon de las empresas constructoras.

4.3 DIRECCION

Esta seccion tiene como objetivo “Establecer los parametros para una adecuada
direccién de una planta de concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha”, el analisis e interpretacion de sus resultados se realizan con base en los

siguientes indicadores:

Ejecucion de los planes
Motivacion
Guia o conduccion de los esfuerzos

Comunicacion.

YV V VYV V V

Supervision
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VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Direccién

INDICADOR: Ejecucion de los planes

Tabla 20. Ejecucion de los planes

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 16 50% 80
De Acuerdo 4 9 28% 36
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 2 6% 6
En Desacuerdo 5 16% 10
Fuertemente en Desacuerdo 0 0% 0
Total 15 32 100% 132
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M=132/32=4.1

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00

4,1
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

La mitad, 6 sea 50% de los jefes estan fuertemente de acuerdo que en esta constructora
la direccion se ejerce en la ejecucion de los planes; es decir, es poner en marcha lo
planificado y darle cumplimiento a las metas, el 28% estan de acuerdo, el 16% estan en
desacuerdo y el 6% tienen duda al respecto. Lo que indica que la actitud de manera
general es favorable para la ejecucion de los planes. Esto se explica porque la calificacion

obtenida es de 4.1 en promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el

proceso de direccion de las empresas constructoras.

58




VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Direccioén
INDICADOR: Motivacion

Tabla 21. Motivacién

Frecuencia Frecuencia
Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 13 41% 65
De Acuerdo 4 6 19% 24
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 7 22% 21
En Desacuerdo 2 6 19% 12
Fuertemente en Desacuerdo 1 0 0% 0
Total 15 32 100% 122
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M=122/32=3.8
1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00
3,8
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 41% de los jefes estan fuertemente de acuerdo en que esta constructora se caracteriza
por la motivacion a su personal; es decir, hace referencia a la capacidad que tiene la
empresa de mantener implicados a sus empleados para ofrecer el maximo rendimiento,
el 22% tienen dudas al respecto, el 19% estan de acuerdo y otro porcentaje igual estan
en desacuerdo. Lo que indica que la actitud de manera general es favorable para la

motivacion. Esto se explica porque la calificacion obtenida es de 3.8 en promedio, lo cual
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es positivo para la gestion administrativa en el proceso de direccion de las

constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Direccién

INDICADOR: Guia o conduccion de los esfuerzos

Tabla 22. Guia o conduccién de los esfuerzos

empresas

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 14 44% 70
De Acuerdo 4 6 19% 24
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 5 16% 15
En Desacuerdo 4 13% 8
Fuertemente en Desacuerdo 3 9% 3
Total 15 32 100% 120
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M =120/32=3.8

1,002x<1,80 |1,812x<2,60 |2612x<3,40 [3,41>x<4,20 |4,21>x<5,00

3,8
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 44% de los jefes estan fuertemente de acuerdo en que esta empresa se caracteriza

por que existe una guia o conduccion de los esfuerzos mediante la motivacion a su

personal, el 19% estan de acuerdo, el 16% tienen duda al respecto, el 13% estan en
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desacuerdo y el 9% estan fuertemente en desacuerdo. Lo que indica que la actitud de
manera general es favorable para la guia o conduccion de los esfuerzos. Esto se explica
porque la calificacién obtenida es de 3.8 en promedio lo cual es positivo para la gestion

administrativa en el proceso de direccion de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Direccién
INDICADOR: Comunicacion.

Tabla 23. Comunicacioén

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacién
Fuertemente de Acuerdo 5 12 38% 60
De Acuerdo 4 11 34% 44
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 16% 15
En Desacuerdo 0 0% 0
Fuertemente en Desacuerdo 4 13% 4
Total 15 32 100% 123
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta
M=123/32=3.8

1,00>x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,412x<4,20 |4,21>x<5,00

3,8
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable
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El 38% de los jefes estan fuertemente de acuerdo en que esta empresa se caracteriza
por que existe una Guia o conduccion de los esfuerzos mediante la Comunicacion entre
los jefes y el personal presente en la obra, el 34% esta de acuerdo, el 16% tienen duda
al respecto y el 13% estan en desacuerdo. Lo que indica que la actitud de manera general
es favorable para la comunicacion. Esto se explica porque la calificacion obtenida es de
3.8 en promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el proceso de

direccion de las empresas constructoras.
VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Direccion

INDICADOR: Supervision

Tabla 24. Supervision

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 10 31% 50
De Acuerdo 4 14 44% 56
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 9% 9
En Desacuerdo 0 0% 0
Fuertemente en Desacuerdo 5 16% 5
Total 15 32 100% 120
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacidon/ total frecuencia absoluta
M =120/32=3.8

1,002x<1,80 |1,812x<2,60 |2612x<3,40 |[3,41>x<4,20 |4,21>x<5,00

3,8
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable
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El 44% de los jefes estan de acuerdo en que esta empresa se caracteriza por que existe
una Guia o conduccidon de los esfuerzos mediante la Supervisidon que se ejerce al
personal y los avances de la obra, el 31% estan fuertemente de acuerdo, el 16% estan
fuertemente en desacuerdo y el 9% tienen duda al respecto. Lo que indica que la actitud
de manera general es favorable para la supervision. Esto se explica porque la calificacion
obtenida es de 3.8 en promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el

proceso de direccion de las empresas constructoras.

44 CONTROL

Esta seccién tiene como objetivo “Trazar los mecanismos de control de una planta de
concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha”; para su respectivo

andlisis e interpretacion se formularon los siguientes indicadores:

Caracteristica o condicién a controlar.
Mecanismo o sistema.

Red de comunicacion.

Unidad de Control.

Control de disciplina.

vV V. V V V

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Control

INDICADOR: Caracteristica o condicidén a controlar
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Tabla 25. Caracteristica o condicidn a controlar

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 10 31% 50
De Acuerdo 4 18 56% 72
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 4 13% 12
En Desacuerdo 0 0% 0
Fuertemente en Desacuerdo 0 0% 0
Total 15 32 100% 134
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M =134/32=4.2

1,002x<1,80 [1,812x<2,60 |2612x<3,40 |3,41>2x<4,20 |4,212x<5,00

4,2
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

La mayoria de los jefes 6 sea el 56% estan de acuerdo que en esta constructora la
caracteristica o condicibn a controlar se realiza mediante una guia u hojas de
especificaciones correctas, ya que de estas caracteristicas depende, en gran medida, el
control de metas, el 31% estan fuertemente de acuerdo y el 13% tienen duda al respecto.
Lo que indica que la actitud de manera general es favorable para la caracteristica o
condicién a controlar. Esto se explica porque la calificacién obtenida es de 4.2 en

promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el proceso de control de las

empresas constructoras.
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VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Control
INDICADOR: Mecanismo o sistema

Tabla 26. Mecanismo o sistema

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion

Fuertemente de Acuerdo 5 8 25% 40
De Acuerdo 4 10 31% 40
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 6 19% 18
En Desacuerdo 2 8 25% 16
Fuertemente en Desacuerdo 1 0 0% 0
Total 15 32 100% 114

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta

M=114/32 =3.6

1,00 2x<1,80 1812x<2,60 [2612x<3,40 |3,412x<4,20 |4,212x<5,00
3,6

Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 31% de los jefes estan de acuerdo en que el mecanismo o sistema de control se realiza
fundamentalmente mediante el mecanismo de coordinacion de la normalizacion de
resultados, el 25% estan fuertemente de acuerdo, otro porcentaje igual esta en
desacuerdo y el 19% tienen duda al respecto. Lo que indica que la actitud de manera

general es favorable para el mecanismo o sistema. Esto se explica porque la calificacion
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obtenida es de 3.6 en promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el

proceso de control de las empresas constructoras.
VARIABLE: Gestion administrativa

DIMENSION: Control

INDICADOR: Red de comunicacion

Tabla 27. Red de comunicacioén

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 16 50% 80
De Acuerdo 4 9 28% 36
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 3 9% 9
En Desacuerdo 2 4 13% 8
Fuertemente en Desacuerdo 1 0 0% 0
Total 15 32 100% 133
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacién/ total frecuencia absoluta
M =133/32=4.2

1,002x<1,80 |1,812x<2,60 |2612x<3,40 [3,41>x<4,20 |4,21>x<5,00

4,2
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

La mitad de los jefes 6 sea el 50% estan fuertemente de acuerdo en que esta empresa
se caracteriza por contar con Red de comunicacion para el control utilizando un conjunto

de medios técnicos que permiten la comunicacion a distancia entre equipos autonomos
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(no jerarquica -master/Slave-) y la empresa, el 28% estan de acuerdo, el 13% estan en
desacuerdo y el 9% tienen duda al respecto. Lo que indica que la actitud de manera
general es favorable para la red de comunicacion. Esto se explica porque la calificacion
obtenida es de 4.2 en promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el

proceso de control de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Control
INDICADOR: Unidad de Control

Tabla 28. Unidad de Control

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion
Fuertemente de Acuerdo 5 9 28% 45
De Acuerdo 4 10 31% 40
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 5 16% 15
En Desacuerdo 2 8 25% 16
Fuertemente en Desacuerdo 0 0% 0
Total 15 32 100% 116
Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)
Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta
M=116/32=3.6

1,002x<1,80 |1,812x<2,60 |261>x<3,40 |[3,412x<4,20 |4,21>x<5,00

3,6
Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable
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El 31% de los jefes estan fuertemente de acuerdo en que esta empresa se caracteriza
por tener una Unidad de Control, es decir, primero se capta una instruccion de la memoria
y es colocada en el registro de instruccién, el siguiente paso es la descodificacion de la
instruccion por parte de la unidad de control para enviarlas a la empresa, el 28% estan
de acuerdo, el 25% estan en desacuerdo y el 16% tienen duda al respecto. Lo que indica
gue la actitud de manera general es favorable para la unidad de Control. Esto se explica
porque la calificacién obtenida es de 3.6 en promedio lo cual es positivo para la gestién

administrativa en el proceso de control de las empresas constructoras.

VARIABLE: Gestion administrativa
DIMENSION: Control
INDICADOR: Control de disciplina.

Tabla 29.Control de disciplina

Frecuencia Frecuencia

Concepto Peso Absoluta Relativa Calificacion

Fuertemente de Acuerdo 5 13 41% 65
De Acuerdo 4 12 38% 48
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 4 13% 12
En Desacuerdo 2 3 9% 6
Fuertemente en Desacuerdo 1 0 0% 0
Total 15 32 100% 131

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Media = Total calificacion/ total frecuencia absoluta

M=131/32=4.1

1,00 2x<1,80 1812x<2,60 [2612>2x<3,40 |3,412x<4,20 |4,212x<5,00

4,1
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Actitud muy Actitud muy
desfavorable favorable

El 41% de los jefes estan fuertemente de acuerdo en que esta empresa se caracteriza
por el Control de disciplina, es decir, es el conjunto de acciones tendientes a lograr el
acatamiento de las politicas, normas y reglamentos de la empresa, por parte de todos
sus integrantes., el 38% estan en desacuerdo, el 13% tienen duda al respecto y el 9%
estan en desacuerdo. Lo que indica que la actitud de manera general es favorable para
el control de disciplina. Esto se explica porque la calificacion obtenida es de 4.1 en
promedio lo cual es positivo para la gestion administrativa en el proceso de control de las

empresas constructoras.

Tabla 30 Tabla 30. Matriz de resultado

GESTION ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVAS CATEGORIA
Muy Baja | Medio | Alta Muy
baja alta
PLANEAC|ON 1,00-1,80 1,81-2,60 2,61-3,40 3,41-4,20 4,21-5,00
En esta empresa constructora adquieren el 3.8

concreto o lo elaboran teniendo en cuenta
la planeacion respecto a las Misiones o
Propésitos de la obra.

En esta empresa constructora se planifica 3.8
la adquisicion del concreto en base a los
Objetivos 0 metas de la empresa.

En esta empresa constructora se cuenta 3.7
con unas Estrategias planificadas para la
adquisicion de concreto.

En esta empresa constructora se tienen 3.5
planificadas una Politicas para la
elaboracion o adquisicién de concreto.

En esta constructora se tiene planificados 3.5
los procedimientos en la elaboracién de
concreto para las obras.

En esta constructora se tienen planificadas 4.0
unas Reglas claras respecto al concreto
gue se requiere.

En esta constructora se tienen disefiados 3.4
Programas de adquisicion de concreto
respecto a las obras que se realizan.
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En esta empresa se planifica la adquisicion
de concreto de acuerdo a unos
Presupuestos ya establecidos.

4.1

ORGANIZACION

1,00-1,80

1,81-2,60

2,61-3,40

3,41-4,20

4,21-5,00

Esta empresa cuenta con un organigrama
para la Division del trabajo que se utiliza
para la organizacion de las obras.

4.1

En esta empresa la seccién de adquisicion
de materiales cuenta con una relacién o
Jerarquizacion del trabajo.

4.1

En esta constructora el Tipo de autoridad
ejercido en las obras se basa en la relacion
de mando de la empresa.

3.4

En esta constructora el tipo de
organizacién se basa en la
Departamentalizacion o divisién funcional
de la empresa.

4.0

Esta constructora se caracteriza por que la
organizacién lineal es la autoridad Unica
y absoluta del superior sobre sus
colaboradores, como secuencia de inicio
de la unidad de mando Organizacion lineal.

3.4

Esta constructora se caracteriza por
Organizacion funcional, es decir existe
una estructura jerarquica donde cada
empleado tiene un superior y los equipos
son agrupados por especialidades.

3.9

Esta constructora se caracteriza por la
Organizacion  matricial, es decir
promueve la comunicacién fluida y el uso
de metodologias agiles.

3.4

Esta constructora se caracteriza por la
Organizacién en comités, es decir,
consiste en asignar los diversos asuntos
administrativos a un cuerpo de personas
gue se reunen para discutirlos y tomar una
decision en conjunto.

4.0

DIRECCION

1,00-1,80

1,81-2,60

2,61-3,40

3,41-4,20

4,21-5,00

En esta constructora la direccién se ejerce
en la Ejecucion de los planes, es decir es
poner en marcha lo planificado y darles
cumplimientos a las metas.

4.1

Esta constructora se caracteriza por la
Motivacion a su personal, es decir, hace
referencia a la capacidad que tiene la
empresa de mantener implicados a sus
empleados para ofrecer el maximo
rendimiento.

3.8
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Esta empresa se caracteriza por que existe
una Guia o conduccién de los esfuerzos
mediante la motivacién a su personal.
Esta empresa se caracteriza por que existe
una Guia o conduccion de los esfuerzos
mediante la Comunicacion entre los jefes
y el personal presente en la obra.
Esta empresa se caracteriza por que existe
una Guia o conduccion de los esfuerzos
mediante la Supervision que se ejerce al
personal y los avances de la obra.
CONTROL
En esta constructora la Caracteristica o
condicién a controlar se realiza mediante
una guia u hojas de especificaciones
correctas, ya que de estas caracteristicas
depende, en gran medida, el control de
metas.
Mecanismo o sistema de control se
realiza fundamentalmente mediante el
mecanismo de coordinacion de la
normalizacién de resultados.
Esta empresa se caracteriza por contar
con Red de comunicacion para el control
utilizando un conjunto de medios técnicos
gue permiten la comunicacion a distancia
entre equipos autbnomos (no jerarquica -
master/Slave-) y la empresa.
Esta empresa se caracteriza por tener una
Unidad de Control, es decir, primero se
capta una instruccion de la memoria y es
colocada en el registro de instruccion, el
siguiente paso es la descodificacion de la
instruccion por parte de la unidad de control
para enviarlas a la empresa.
Esta empresa se caracteriza por el Control
de disciplina, es decir, es el conjunto de
acciones tendientes a lograr el acatamiento
de las politicas, normas y reglamentos de
la empresa, por parte de todos sus
integrantes.

Fuente: Navarrete, Pinto y Barros (2021)

Como se puede apreciar en los resultados de la media, la mayoria de los indicadores de la funcién

planeacién se ubican en un rango alto de calificacion, solamente existe un indicador relacionado
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con los programas de adquisicion de concreto respecto a las obras que se realizan en la empresa
gue obtiene una calificacion media o moderada, esto se debe principalmente, por el mecanismo
o0 caracteristicas de la obra y se programa de acuerdo a lo pactado en la contratacion. En relaciéon
a la funcién organizacion cinco (5) de los ocho (8) indicadores obtienen una calificacién de la
media ubicados en un rango alto de favorabilidad y tres (3) de ellos se ubican con calificacion
media o moderada. En cuanto a la direccion y control, la totalidad de sus indicadores obtiene una
calificacion alta de favorabilidad, lo cual es positivo para la gestidbn administrativa de la planta de

concreto en el mercado local.

45 SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Esta seccion tiene como objetivo “Proponer un sistema de gestion administrativa de una
planta de concreto en la ciudad de Riohacha”, para su respectivo desarrollo se tienen en
cuenta los resultados del estudio y diferentes modelos de gestion administrativa en el

sector empresarial.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico, se puede afirmar que este tipo
de planta puede ser implementada en el mercado por las mismas empresas constructoras
como una sociedad de responsabilidad Ltda., con base a los siguientes productos

requeridos en el mercado.

Tabla 31 Listado de productos

PRODUCTOS DESCRIPCION

CEMENTO Cemento gris, cemento blanco,

mamposteria o mortero, cemento para
pozos petroleros, cemento con adiciones,

entre otros.

CONCRETO Hecho a partir de una mezcla de cemento,
agregados, agua y aditivos, el concreto es
un material de construccion

extremadamente durable que se puede
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moldear a muchas formas, tamafos o

disefos.

AGREGADOS Materiales como la piedra, la arena y la
grava, que son ingredientes primordiales
en el concreto, ademas del asfalto y el
mortero.

OTROS PRODUCTOS Incluyen aditivos, escoria de altos hornos,

yeso, cenizas volatiles, asfalto, bloques de

concreto, productos arquitecténicos y

otros productos prefabricados.

4.5.1 Mision

La planta de concreto tiene como mision ser autosuficientes en la produccion diaria de
concreto, que permita cumplir con los estandares de calidad requeridos, con alto sentido
de ética apuntando al mejoramiento continuo e implementando nuevas tecnologias al

proceso.

4.5.2 Vision

La planta de concreto en el 2030 debe ser una empresa reconocida a nivel local, regional
y nacional como la mejor planta de produccion de concreto del estado en temas de
rehabilitacion y mantenimiento de la malla vial local de la ciudad a través de acciones

preventivas y correctivas para tener una movilidad adecuada.

4.5.3 Valores Institucionales
La planta de concreto asumira como valores corporativos al conjunto de principios éticos

y profesionales que orientan las acciones y actitudes de la empresa. Los cuales deben
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ser reflejado mediante su propia esencia, identidad, sostenibilidad con espiritu

sustentable y concordancia con el medio ambiente, teniendo como fundamento el

compromiso de su personal en cumplimiento de los objetivos trazados.

1.

Confianza: esta relacionada con la calidad de las relaciones que se establecen en
el interior de una empresa. Si las dindmicas son fluidas y eficaces, el nivel de
confianza entre los trabajadores sera alto y las relaciones muy productivas para el

cumplimiento de las metas propuestas.

Transparenciay cultura abierta: es necesario que los miembros de la planta de
concreto puedan acceder a los datos o estados de cuentas de interés colectivo.
Los negocios deben ser abiertos para promover la participaciéon de sus miembros
en la toma de decisiones. Asimismo, la transparencia y tener en la empresa una
cultura abierta demuestra integridad, que es otro de los principios de la ética
empresarial que debe ser acogida por la planta.

Responsabilidad: Los pilares fundamentales de la planta de concreto estaran
regidos por el codigo ético empresarial el cual debe incorporar la responsabilidad,
respeto, transparencia, integridad e innovacion. Ademas, adquirir conciencia de

las decisiones que se toman durante la gestion empresarial.

Integridad: Sera la esencia con que se presenta la planta ante si misma y ante
los demés, mediante la coherencia con los valores que defendemos en la Planta

de concreto y actuar en consecuencia.

Sostenibilidad: La planta de concreto, esta ligada con la forma de preservar el
medio ambiente, fomentar la calidad de vida de las personas y, al mismo tiempo,

optimizar la rentabilidad del negocio.

Disponibilidad al cambio: Todos los miembros de la planta de concreto deben

estar dispuestos a adoptar cambios cuando sea necesario. Si son demasiado
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estéaticas, generalmente dejan de ser productivas a mediano o largo plazo. La
disponibilidad al cambio se define como innovacion, apertura, busqueda de nuevos
mercados y proyeccion de la planta en cumplimiento de sus procesos misionales

y visionales.

4.5.4 Descripcion de cargos y funciones del personal

A continuacion, se describen las responsabilidades del personal que se vaya a contratar
para el funcionamiento adecuado de la planta de concreto, en un orden de
responsabilidades en la planta para las areas administrativa y operativa. La descripcion
de funciones en la empresa permite definir las funciones del empleador y de los
empleados, delimitando claramente las competencias y responsabilidades del
colaborador. Esta interviene en general en el marco mas amplio de la evaluacién de

funcién y la introduccion de un nuevo sistema de remuneracion.

Tabla 32 Descripcion de cargos y funciones del personal

Cargos Funciones

Gerente general Planeacién, organizacién, coordinacion, administracion y
supervision de todas las actividades de la empresa para
garantizar el cumplimiento de las especificaciones y
requisitos contractuales, optimizando los recursos humanos,

técnicos, financieros y administrativos.

Gerente de cantera. Organizacion, coordinacion y administracion de todas las
actividades de la planta, para garantizar el cumplimiento de
las metas, y optimizar los recursos humanos, técnicos,
financieros y administrativos que disponga la planta de
extraccibn de material. Le entrega al gerente general

informes de la planta de extraccion de material.

Gerente de la planta de | Coordina y planea los materiales requeridos para el
Concreto funcionamiento de la planta de concreto, se encarga de la

calidad de los materiales que son procesados en la planta,
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se encarga de coordinar con el jefe de planta los
cronogramas de trabajo y de produccién de la planta de
concreto, estd a cargo de gestionar con el jefe de planta
todas las cosas y los pedidos que pueda requerir la planta
para el correcto funcionamiento, programa las mixer y las
bombas en horarios y con la clase de materiales que
requiera las obras. Entrega informes de produccién y los
materiales al jefe de planta y al gerente de la cantera.

Jefe departamento

Comercial

Coordina el area encargada de disefio de estrategias del
mercado, analiza las ventas y los posibles competidores,
atiende las necesidades de los clientes y esta a la busqueda

constante de futuros clientes.

Jefe departamento

Ambiental

Elaborar y ajustar el Programa de Adaptacion de la Guia de
Manejo Ambiental (PAGA); gestionar y obtener los
permisos, concesiones Yy autorizaciones por uso,
intervencidon y aprovechamiento de los recursos naturales;
estar pendiente de las nuevas normativas que puedan
afectar directa o indirectamente a la empresa; elaborar el
informe ambiental para las entidades del Estado y
mantenerse atento a cualquier riesgo ambiental que pueda

presentarse en la planta de extraccién de materiales.

Jefe de Mantenimiento

Persona encargada del mantenimiento y buen estado de la
maquinaria y de la infraestructura de la planta de extraccion.
Se encarga de revisar cotizaciones de repuestos, aprobar
compras menores para la maquinaria, supervisar el buen
uso de la maquinaria por parte de los operadores, informar
el estado actual de las maquinas y su vida util. Autoriza y

supervisa arreglos de toda la maquinaria y dirige a los
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mecanicos. Entrega informes de maquinaria y equipos al

gerente de planta.

Mecéanicos

Se encargan de hacer el mantenimiento y reparacion de la

maquinaria y equipos.

Jefe de calidad

planeacion de mina

y

Coordinay planea las vetas de extraccion que vayan a hacer
explotadas y procesadas, se encarga de la calidad de los
materiales que son procesados en la planta, se encarga de
coordinar con el jefe de operadores los cronogramas de
trabajo de la maquinaria, y esta a cargo de la mayoria del

personal que trabaja para la trasformacion del material.

Jefe de operadores

Coordina las actividades programadas con todos los
operadores, en la explotacién esta atento a que todo salga
segun lo planificado, reporta cualquier problema con las

vetas o con la maquinaria.

Operadores

Manejan la maquinaria y los equipos que se necesitan para

la extraccion y trasformacién de la materia prima.

Laboratorista

Se encarga de recoger muestras, procesarlas, examinarlas
y dar resultados para dar el visto bueno, y que puedan salir
a la venta. También examina las nuevas vetas de materiales
encontradas, y alerta oportunamente sobre problemas en

calidad de los materiales.

Operarios

Encargados de prender y verificar que la planta esté en
correcto funcionamiento, detecta problemas en el
funcionamiento o la calidad de la planta de concreto, y le
informa al jefe de planta de concreto. Mantener abastecida
de materiales en las diferentes tolvas a la planta de

concreto.

Contador

Se encarga de coordinar a todas las auxiliares contables,

reparte el trabajo contable y le ayuda a la jefe del
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departamento a elaborar la declaracion de impuestos y los
informes, y coordinar con el revisor fiscal las posibles

anomalias o faltas que tenga el area contable.

Auxiliar contable Se encargan de digitar y codificar toda la informacion de

ingresos y egresos que tenga la empresa.

Fuente: Informacion obtenida por los autores.

4.5.5 Organigrama
Segun (Fleitman, 2000), Los organigramas son la representacién gréafica de la estructura
organica de una empresa u organizacion que refleja, en forma esquemaética, la posicién

de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y asesoria.

Grafica 1. Organigrama general de la empresa

Gerente general

Asesores externos _
A\ 4 A l l
Gerente de o Gerente de Jefe de talento Jefe Jefe
cantera concreto humano comercial financiero
Departamento Contador
Ambiental
Mantenimiento || Mecanicos
Auxiliares
contables
Calidad y planeacion

Jefe de operadores |, Laboratorista |[»| Operarios
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4.5.6 Objetivos corporativos.

Después de definida la mision, vision, valores institucionales, descripcion de funciones y
organigrama dentro del marco de la planeacion estratégica se procede a definir los
objetivos globales corporativos. Es importante aclarar que se debe trabajar con cada una
de las &reas y estas con efectos de la sinergia ya que buscan generar planeaciones
estratégicas para aplicarlas. Dando la importancia correspondiente a las areas

establecidas en la definicion de los objetivos.
Objetivo para el area de cantera:

» Participar de manera activa en la comercializacion de las lineas de productos para
el mercado local, regional y nacional.

» Alcanzar los niveles de productividad y eficiencia para atender el mercado actual
y potencial.

» Invertir en tecnologia e innovacion de acuerdo a los requerimientos del mercado
local, regional y nacional para el posicionamiento de la planta.

» Generar utilidades y rentabilidad para los inversionistas con responsabilidad social

y ambiental.

Objetivo para la planta de concreto

» Participar de manera activa en la comercializacion de concreto para las obras
civiles y complementarias en el mercado local, regional y nacional.

» Alcanzar los niveles de productividad y eficiencia en la produccion de concreto
para atender el mercado actual y potencial.

» Invertir en tecnologia e innovacion de acuerdo a los requerimientos del mercado
local, regional y nacional para el posicionamiento de la planta de concreto en el
mercado.

» Generar utilidades y rentabilidad para los inversionistas con responsabilidad social

y ambiental.
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» Implementar un sistema de gestion de calidad total para la satisfaccién de clientes

y empleados, y mejorar la productividad y los resultados empresariales.

Objetivo para el area de comercializacion

» Mantener la imagen corporativa y su reputacion mediante la calidad de sus

productos, la atencién al cliente y el cumplimiento con los proveedores.
Objetivo para el area de talento humano.

» Realizar gestion del talento humano con el fin de lograr el éxito, mediante
estrategias que puedan garantizar una fuerza de trabajo motivado y capacitado
que sea capaz de producir con calidad, las lineas de productos establecidos

para la planta de cantera y concreto.
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5. CONCLUSIONES

Después de analizado e interpretado el trabajo titulado disefio del sistema de gestidn
administrativa de una planta de concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha, es preciso extraer algunas conclusiones que permitan ampliar la

conceptualizacion sobre el logro de los objetivos especificos propuestos.

En relacion al objetivo 1: sobre la funcidbn administrativa de planeacion, se destaca que
las administraciones y/o propietarios de las empresas constructoras mantienen una
actitud positiva respecto a los indicadores de planeacién propuestos para la planta de
concreto, manteniéndose un mayor resultado en cuanto a la planeacion de reglas claras
respecto al concreto que se requiere, obteniendo una calificacion de 4.0 en promedio,
mientras que el indicador con menos porcentaje es el que trata sobre el disefio de
programas de adquisicion de concreto respecto a las obras que se realizan con una
calificacion de 3.4 en promedio. En términos generales el objetivo es positivo para la

gestién administrativa de la planta de concreto.

En cuanto al objetivo 2: relacionado con la funcién administrativa de organizacion, se
resalta que cuatro (4) de los ocho (8) indicadores obtuvieron un puntaje positivo,
destacandose que la mayor calificacion fue obtenida por el indicador con el organigrama
de la Division del trabajo para la organizacion de las obras, y la adquisicion de materiales
relacionada con la jerarquizacion del trabajo, con una calificacion de 4.1 en promedio y
donde los indicadores con menor calificacion son el tipo de autoridad, organizacion lineal
y matricial con una calificacion de 3.4 en promedio, lo cual no es favorable ni desfavorable

para la gestion administrativa de la planta de concreto.

El objetivo 3: corresponde a la funcion administrativa de direccion, en el cual se destaca
gue las calificaciones de sus indicadores se ubican en un rango que oscila entre 4.1y 3.8
en promedio, ubicandose con actitud favorable o positiva para esta funcion administrativa,

en la cual se destaca con mayor calificacion, que las empresas constructoras ejercen la
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direccién mediante la ejecucion de planes, es decir es poner en marcha lo planificado y
darles cumplimientos a las metas, con 4.1 en promedio, lo cual es favorable para la

gestion administrativa realizada en el medio.

El objetivo 4: esta relacionado con la funcién administrativa de control, en la que se
destaca la actitud favorable que han tenido los propietarios y/o administradores de las
empresas constructoras, por cuanto las calificaciones obtenidas en cada uno de los
indicadores se ubican en un nivel alto de aceptacion, en especial el relacionado porque
las empresas se caracterizan por contar con red de comunicacion para el control
utilizando un conjunto de medios técnicos que permiten la comunicacion a distancia entre
equipos auténomos (no jerarquica -master/Slave-) con una calificacion de 4.2 en

promedio lo cual es positivo para el control en la gestion administrativa.

Por ultimo, se propone un sistema de gestion administrativa de una planta de concreto
en la ciudad de Riohacha, el cual se convierte en guia de utilidad para los propietarios y
empresas constructoras para que ellos en funcién de sus actividades y en busqueda de
ampliar su horizonte, inviertan en una planta de concreto desde la produccion de
cementos hasta la de concreto, para lo cual se propone una mision, vision, valores
corporativos, planta de personal, funciones y objetivos organizacionales para el

cumplimiento de metas en la planta.
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6. RECOMENDACIONES
Después de concluido el trabajo titulado disefio del sistema de gestion administrativa de
una planta de concreto en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, es preciso
formular algunas recomendaciones para que sean tenidas en cuenta por los propietarios
y administradores de las empresas constructoras y por todas aquellas personas u

organizaciones que quieran invertir en este sector de la economia.

En relacién a la funcion administrativa de planeacion se recomienda seguir con las
orientaciones y gestion realizada al respecto, se propone mejorar en relacién a los

siguientes aspectos:

» Se recomienda a las empresas constructoras mejorar en los procesos de

planificacion de Politicas para la elaboracion o adquisicién de concreto.

» Se recomienda a las empresas constructoras planificar mejor los procedimientos

en la elaboracion de concreto para las obras contratadas.

» Se recomienda a las empresas constructoras introducir mejoras en los disefios de
programas de adquisicion de concreto respecto a las obras que se realizan y
plantear la posibilidad de inversion en la elaboracion del cemento requerido para

obras civiles contratadas.

En cuanto a la funcién administrativa de organizacion se recomienda a las empresas
constructoras tener en cuenta el sistema aqui propuesto y mejorar o ampliar las

actividades siguientes:

v" Analizar mejor el tipo de autoridad ejercido en las obras buscando siempre la

democratizacién en relacion de mando de la empresa.

v' Se recomienda a las empresas constructoras caracterizarse mejor por una relacion

de mando circular y no afianzarse demasiado por la organizacion lineal con
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autoridad Unica y absoluta del superior sobre sus colaboradores, como secuencia

de inicio de la unidad de mando Organizacion lineal.

v' Se recomienda a propietarios y/o administradores de las empresas constructoras
utilizar siempre la organizacion funcional, es decir, donde existe una estructura
jerarquica y cada empleado tiene un superior y los equipos son agrupados por

especialidades.

En relaciébn a la funcion administrativa de direccion se recomienda a las empresas
constructoras tener en cuenta el sistema aqui propuesto y mejorar o ampliar las

actividades siguientes:

» Mantener el sistema de direccion que ejercen actualmente en la ejecucion de los
planes, es decir es poner en marcha lo planificado y darle cumplimiento a las

metas.

» Aumentar la gestion en relacion a la motivacién, guia o conduccion de los

esfuerzos, comunicacion y supervision para el personal contratado por la empresa.

En cuanto a la funcion administrativa de control se recomienda a las empresas
constructoras tener en cuenta el sistema aqui propuesto y mejorar o ampliar las

actividades siguientes:

v' Mejorar los mecanismos o sistemas de control utilizando fundamentalmente el

mecanismo de coordinacion de la normalizacion de resultados.

v' Mejorar los mecanismos de implementacién de la Unidad de Control, es decir,
primero se capta una instruccion de la memoria y es colocada en el registro de
instruccion, el siguiente paso es la descodificacion de la instruccién por parte de

la unidad de control para enviarlas a la empresa.
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Se recomienda a las empresas constructoras, personas nhaturales y otros tipos de
organizaciones que quieran invertir en la produccion de cemento, otros derivados y
concreto tener en cuenta el sistema de gestion administrativa propuesta en este trabajo

con base en las orientaciones del mercado local de la construccion.
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ANEXO 1. ENCUESTAS: DIRIGIDA A EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN EL
DISTRITO ESPECIAL TURISTICO Y CULTURAL DE RIOHACHA.

GESTION ADMINISTRATIVA

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones que permiten identificar aspectos
importantes sobre el sistema de gestién administrativa para el funcionamiento de una

planta de concreto en el Distrito Especial Turistico Y Cultural De Riohacha.
marque con una (X).

Alternativas
5. Fuertemente de acuerdo (F.A)
4. De acuerdo (D.A)

3. Indeciso (1)
2. En desacuerdo (E.D)
1. Fuertemente en desacuerdo (F.D)

ALTERNATIVAS F.A | DA | E.D|FD

5 4 3 2 1

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacioén

En esta empresa constructora adquieren el concreto o
lo elaboran teniendo en cuenta la planeacion respecto a
la Misiones o Propésitos de la obra.

En esta empresa constructora se planifica la adquisicion
del concreto en base a los Objetivos o0 metas de la
empresa.

En esta empresa constructora se cuenta con unas
Estrategias planificadas para la adquisicion de
concreto.
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En esta empresa constructora se tienen planificadas
una Politicas para la elaboracion o adquisicion de
concreto.

En esta constructora se tienen planificados los
procedimientos en la elaboracion de concreto para las
obras. Procedimientos

En esta constructora se tienen planificadas unas Reglas
claras respecto al concreto que se requiere.

En esta constructora se tienen disefiados Programas
de adquisicion de concreto respecto a las obras que se
realizan.

En esta empresa se planifica la adquisicion de concreto
de acuerdo a unos Presupuestos ya establecidos.

Organizacioén

F.A

D.A

E.D

F.D

Esta empresa cuenta con un organigrama para la
Division del trabajo que para la organizacion de las
obras.

En esta empresa la seccion de adquisicion de
materiales cuenta con una relacién o Jerarquizacién del
trabajo.

En esta constructora el Tipo de autoridad ejercido en las
obras se basa en la relacion de mando de la empresa.

En esta constructora el tipo de organizacion se basa en
la Departamentalizacién o division funcional de la
empresa.

Esta constructora se caracteriza por que la organizacién
lineal es la autoridad Unica y absoluta del superior sobre
sus colaboradores, como secuencia de inicio de la
unidad de mando Organizacion lineal.

Esta constructora se caracteriza por Organizacion
funcional, es decir existe una estructura jerarquica
donde cada empleado tiene un superior y los equipos
son agrupados por especialidades.

Esta constructora se caracteriza por la Organizacion
matricial, es decir promueve la comunicacion fluida y el
uso de metodologias agiles.
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Esta constructora se caracteriza por la Organizacién en
comités, es decir, consiste en asignar los diversos
asuntos administrativos a un cuerpo de personas que se
reinen para discutirlos y tomar una decision en
conjunto.

Direccion FA | DA E.D | F.D
5 4 2 1

En esta constructora la direccidn se ejerce en la

Ejecucion de los planes, es decir es poner en marcha lo

planificado y darles cumplimientos a las metas.

En esta constructora se caracteriza por la Motivacion a

su personal, es decir, hace referencia a la capacidad

gue tiene la empresa de mantener implicados a sus

empleados para ofrecer el maximo rendimiento.

Esta empresa se caracteriza por que existe una Guia o

conduccién de los esfuerzos mediante la motivacion a

su personal.

Esta empresa se caracteriza por que existe una Guia o

conduccioén de los esfuerzos mediante la Comunicacion

entre los jefes y el personal presente en la obra.

Esta empresa se caracteriza por que existe una Guia o

conduccion de los esfuerzos mediante la Supervision

gue se ejerce al personal y los avances de la obra.

Control FA | DA ED | FD
5 4 2 1

En esta constructora la Caracteristica o condicion a
controlar se realiza mediante una guia u hojas de
especificaciones correctas, ya que de estas
caracteristicas depende, en gran medida, el control de
metas.

El mecanismo o sistema de control se realiza
fundamentalmente mediante el mecanismo de
coordinaciéon de la normalizacién de resultados.

Esta empresa se caracteriza por contar con Red de
comunicacion para el control utilizando un conjunto de
medios técnicos que permiten la comunicacion a
distancia entre equipos autbnomos (no jerarquica -
master/slave-) y la empresa.
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Esta empresa se caracteriza por tener una Unidad de
Control, es decir, primero se capta una instruccion de la
memoria y es colocada en el registro de instruccion, el
siguiente paso es la descodificacion de la instruccion por
parte de la unidad de control para enviarlas a la
empresa.

Esta empresa se caracteriza por el Control de disciplina,
es decir, es el conjunto de acciones tendientes a lograr
el acatamiento de las politicas, normas y reglamentos
de la empresa, por parte de todos sus integrantes.

Muchas gracias por su informacion.
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