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Resumen

Este libro recopila tres experiencias de prácticas peda-
gógicas apoyadas en Tecnologías de la Información y la 
Comunicación, y desarrolladas por docentes de pregrado 
de diferentes disciplinas de la Universidad de la Guajira. 
Cada uno de los capítulos despliega detalles sobre el con-
texto, la estrategia formativa utilizada por cada docente 
y la aproximación a la sistematización. Se evidencia el 
análisis de los momentos vividos por docentes y estudian-
tes en cada una de las etapas de la implementación de 
los proyectos de aula. Los saberes disciplinares giran en 
torno a la innovación y la reflexión con el fin de resol-
ver las necesidades formativas latentes en escenarios de 
educación superior. Es así como la adopción de las dife-
rentes estrategias pedagógicas activas constituye el punto 
de partida que orienta la reflexión docente sobre su rol 
en la actualidad educativa del país y su responsabilidad 
como formador de estudiantes amantes de la innovación. 
La transformación de la práctica docente, presentada fre-
cuentemente en los discursos pedagógicos, no tendría 
sentido sin el ejercicio de la reflexión, pues este permi-
te conocer al estudiante durante procesos de interacción 
constantes, pero sobre todo, reconocernos como docentes 
destinados a generar cambios significativos para mejorar 
la experiencia de la enseñanza-aprendizaje y construir co-
nocimiento. 

Palabras clave: Experiencias pedagógicas, tecnologías de 
información y comunicación, estrategias formativas, in-
novación. 
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Abstract

This book compiles three experiences of pedagogical 
practices supported on Information and Communication 
Technologies, developed by undergraduate teachers from 
different disciplines of the University of La Guajira. Each 
of the chapters displays details about the context, the tra-
ining strategy used by each teacher and the approach to 
systematization, evidencing analysis of the moments ex-
perienced by teachers and students in each of the stages 
of the implementation of classroom projects. Disciplinary 
knowledge revolves around innovation and reflection in 
order to solve latent training needs in higher education 
settings. This is how the adoption of the different active 
pedagogical strategies constitutes the starting point that 
guides the teacher’s reflection on their role in the coun-
try’s educational news and their responsibility as a trainer 
of innovation-loving students. The transformation of the 
teaching practice, frequently presented in pedagogical 
speeches, would not make sense without the exercise of 
reflection, since this allows us to meet the student during 
constant interaction processes, but above all, recognize 
ourselves as teachers destined to generate significant 
changes to improve the teaching-learning experience and 
building knowledge.

Key words: pedagogical experiences, information and 
communication technologies, formative strategies, inno-
vation.
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pRólogo

Resulta significativo compartir la presentación de este texto, producto 
de la implementación de un diseño didáctico y metodológico del 
cual se derivan tres experiencias, que tienen como eje central el 

análisis reflexivo de las prácticas pedagógicas apoyadas en Tecnología de la 
Información y Comunicación. En las cuales predomina la intención de otor-
gar sentido innovador a diferentes saberes disciplinares dentro del contexto 
de aula en la Universidad de la Guajira (Colombia).

Los docentes autores, centran la descripción del proceso formativo a 
partir de la identificación y reflexión de todo “lo que les pasa”; procediendo 
así, a interpretar los sentidos y significados que tiene esa experiencia para 
la comprensión de su propia práctica.

Durante la lectura de este texto, encontraremos la ruta metódica que 
siguieron los docentes autores para analizar y reflexionar cada uno de los 
momentos establecidos para la apuesta de la innovación didácticas activas 
tales como: Aprendizaje a través de proyectos; la Integración de la peda-
gogía tradicional y aprendizaje basado en retos; y la Ruta didáctica. Esto 
implica, atender múltiples aspectos relacionados con la planificación de las 
clases, a la vez que exige disposición para dejarse inquietar por lo que pasa 
durante el proceso formativo.

Es de resaltar el empeño en compartir lo que desde una mirada in-
trospectiva pudo vivenciar cada uno de los docentes autores. Posibilitando 
incursionar en una línea de trabajos investigativos de carácter cualitativo, 
donde se otorga importancia al relato reflexivo y crítico de la propia prác-
tica pedagógica, buscando responder a esas inquietudes que surgen de la 
necesidad de transformarse a sí mismo en función de mejorar el quehacer 
profesional.

Es importante considerar que al implementar en el Aula didácticas que 
se consideren innovadoras, deben estar enmarcadas en la reflexión per-
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manente, donde se esté analizando el valor formativo que le ha generado 
tanto al docente como a los estudiantes. 

Un texto como este, donde se presenta de forma exhaustiva el sentido 
que tienen las experiencias pedagógicas a partir de tres escenarios de aula, 
sirve a los lectores para identificar la reflexión central desde la mirada que 
cada uno de los docentes autores le otorga a su propio estilo de enseñar y 
propiciar aprendizajes significativos. Predomina entonces la profundización 
en la interpretación que otorgan a la implementación que se hace de la di-
dáctica en contextos específicos de aula. Aquí está el valor pedagógico que 
sustenta la transformación que se logra en la cotidianidad.

De igual forma, se ilustran los elementos que conforman la metodo-
logía para aproximarse a la sistematización de experiencias pedagógicas. 
Sirviendo así de referencia para los colectivos docentes que se interesen en 
mirar de manera fundamentada su propia práctica pedagógica.

Por último, vale la pena resaltar que este tipo de trabajos sobre la im-
portancia de dar a conocer los significados de la experiencia para los au-
tores docentes Isabel, Katya y Javier nos inspiran a disponernos en la ejer-
citación analítica, reflexiva y crítica de lo que hacemos en nuestra práctica 
pedagógica, porque además nos empodera al darle voz propia a todo lo que 
nos inquieta en esa realidad que construimos en las aulas de clases.

La clave inicial es: “Estar atento a todo lo que nos pasa, mientras reali-
zamos la noble labor de enseñar”.

patRicia choles QuinteRo

Docente Facultad de Ciencias de la Educación 
Universidad de La Guajira
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intRoducción

Para obtener una educación de calidad, resulta fundamental el fortale-
cimiento de las prácticas pedagógicas, esto puede lograrse a través de 
la reflexión que se hace de la misma a la luz de las experiencias vividas 

con los estudiantes en todos los escenarios posibles dispuestos por los docen-
tes para orientar sus asignaturas. Teniendo en cuenta que, como resultado 
de la reflexión, aparecen de forma indivisible aprendizajes y concepciones 
de una nueva realidad que tiene en cuenta, por un lado, las apreciaciones 
colectivas y por el otro, las percepciones individuales que emergen de la in-
trospección misma a la que se somete todo docente que se autorregula cons-
cientemente mediante una actitud que cuestiona su accionar. 

Entender el arte de enseñar requiere de un análisis profundo que nos 
conduzca a repensar la manera como llevamos a cabo el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje en nuestras aulas. En este siglo, donde los cambios son 
inexorablemente acelerados, la educación ha de sufrir, en el mismo sentido, 
una transformación que implique replantear metodologías y prácticas pe-
dagógicas, es por ello que los docentes debemos examinar constantemente 
nuestra labor. ¿Cómo mejorar la experiencia de aprendizaje con nuestros 
alumnos? La sistematización se presenta como una alternativa. 

Para Ghiso (2014, p. 13):

(...) la sistematización, se entiende como una estrategia de construc-
ción de conocimiento sobre las prácticas desarrolladas...”. Según Jara 
(1998) la sistematización de experiencias pedagógicas es “un proceso 
de reflexión e interpretación crítica sobre la práctica y desde la prácti-
ca, que se realiza con base en la reconstrucción y ordenamiento de los 
factores objetivos y subjetivos que han intervenido en esa experiencia, 
para extraer aprendizajes y compartirlos”. 

Pero tan importante es la reflexión y la autocrítica, como la divulgación 
de los aprendizajes que subyacen en los proyectos formativos, narrar las 
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vivencias facilita la comunicación de saberes para que otros profesionales 
del área puedan deliberar y recapacitar sobre sus propias prácticas. Lo que 
deriva del análisis de la puesta en marcha de experiencias pedagógicas en 
educación superior es una serie de interpretaciones sobre la interacción 
docente-alumno dentro y fuera del aula, las actividades teórico-prácticas, 
y demás acciones propias de la dinámica de la enseñanza-aprendizaje que 
describen, en nuestro caso, los puntos álgidos de la integración de nuevas 
estrategias pedagógicas en el proceso de formación para la construcción de 
conocimiento. 

Existen muchos proyectos de aula que se “pierden en el anonimato del 
saber” al no ser difundidos entre la comunidad académica, esto nos motiva 
a compilar y compartir en el presente libro tres experiencias pedagógicas 
que responden a la reflexión que cada uno de los docentes participantes 
realiza sobre su práctica. Todas las experiencias del libro cuentan, de cara 
a resolver las necesidades formativas comúnmente afrontadas en los con-
textos universitarios, el desafío de implementar estrategias de aprendizajes 
apoyadas con TIC.

A nivel internacional se conocen avances con relación a la sistematiza-
ción de prácticas pedagógicas mediadas por TIC; el artículo elaborado por 
Frida Díaz Barriaga titulado “Principios de diseño instruccional de entornos 
de aprendizaje apoyados con TIC: un marco de referencia sociocultural y 
situado” señala algunas tendencias analíticas de investigaciones publicadas 
en América Latina. Esta experiencia hace referencia al diseño de entornos 
de aprendizajes desde un componente social, apoyado con las tecnologías 
de la información y comunicación (TIC) como potenciadoras de aprendi-
zaje desde un método constructivista sociocultural y cognitivo; colocando 
como línea gruesa la necesidad de mirar los contextos reales de prácticas 
educativas para la transformación y dinamización del quehacer pedagógico 
a través de las diferentes mediaciones.

En palabras de César Coll (2004-2005, p. 5):

No es en las TIC, sino en las actividades que llevan a cabo profesores 
y estudiantes gracias a las posibilidades de comunicación, intercam-
bio, acceso y procesamiento de la información que les ofrecen las TIC, 
donde hay que buscar las claves para comprender y valorar el alcance 
de su impacto en la educación escolar, incluido su eventual impacto 
sobre la mejora de los resultados del aprendizaje. 



ReconstRucción de expeRiencias pedagógicas. pRácticas univeRsitaRias mediadas con tic

17

Esta investigación tiene la particularidad de centrarse en posturas teó-
ricas que aterrizan en la formación de un individuo íntegro bajo las diferen-
tes actividades constructivistas, que dan como resultado estudio de casos 
en procesos de aprendizajes con interacción de las TIC.

Algunos estudios recientes arrojan luz al respecto, como sería el caso 
del de Rogers y Swan (2004) acerca del aprendizaje autorregulado y la 
búsqueda en Internet en alumnos universitarios. Estos investigadores en-
cuentran que no todos los alumnos realizan las búsquedas en Internet de la 
misma manera, que requieren apoyos diferenciados en el proceso y que los 
alumnos se involucran en este tipo de tareas con mayor o menor éxito en 
función de su motivación y de las habilidades que poseen. Asimismo, des-
taca la importancia de las estrategias autorregulatorias de los estudiantes, 
tanto para la adquisición como para la transformación de la información, 
destacando los componentes atencionales, de selectividad, conectividad, 
planificación de tareas y rutinas,y de monitoreo continuo.. 

En este sentido el uso de mediaciones tecnológicas en los procesos 
de prácticas educativas hace parte de un recurso que genera una interac-
tividad para el fomento de los aprendizajes, siempre y cuando se haga 
una planificación rigurosa para su uso con el fin de alcanzar objetivos 
propuestos.

En la Universidad de la Guajira se han venido realizando investigacio-
nes en el marco de lo pedagógico, que develan experiencias de docentes 
que reflexionaron sobre su práctica en relación con nuevas propuestas de 
formación apoyadas enlas TIC. Estas investigaciones recaban con profundi-
dad los momentos vividos en la implementación de proyectos de aula en la 
que los docentes involucrados le dan un nuevo significado a sus prácticas 
desde un enfoque analítico.

Las investigaciones plantean reflexiones personales y profesionales de 
docentes que luego de atreverse a construir e implementar nuevas formas 
de trabajar con sus alumnos. 

Como el caso de Solano Barliza (2018, p. 42), quien indica que: 

El proceso vivido y la continua reflexión sobre la práctica docente ha 
sido un escenario que me ha permitido reconocer mis propias debilida-
des y falencias, pero, sobre todo, la posibilidad de reconocerme como 
un profesional reflexivo que tiene como meta participar en la transfor-
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mación de otros seres humanos. Este proceso además deja claro que la 
mejor manera de transitar en la enseñanza está en reconocer los avan-
ces de los estudiantes, pero teniendo presente el análisis y la reflexión 
como elementos sinérgicos para desarrollar la enseñanza. 

En razón de lo anterior se infiere que el retomar la experiencia peda-
gógica y construir un discurso, como se hizo a través de la sistematización, 
genera un cambio en las practicas docentes, pero este esmás significativo 
si se construye en la comunidad y no desde los discursos de expertos o 
legisladores. Es por ello que esta experiencia logró ser innovadora,debido 
a la creación-construcción y reconstrucción- de algo nuevo en la forma de 
actuar y de pensar la práctica.

El libro presenta tres capítulos que condensan las experiencias de aulas 
desarrolladas en distintos programas de pregrado de la Universidad de la 
Guajira. En cada uno de los capítulos se describe inicialmente el contexto y 
la estrategia y luego la aproximación a la sistematización. 

En la primera experiencia, el docente Javier Vargas Babilonia propone 
demostrar que implementar la estrategia de Aprendizaje por Proyectos con 
los estudiantes de la asignatura Estadística I, en el programa Negocios In-
ternacionales de la Universidad de La Guajira, influye en la construcción 
de conocimiento de forma más positiva que utilizando la metodología tra-
dicional. En el proyecto, el docente diseñó una serie de actividades que se 
ajustaban a la estrategia y utilizó herramientas TIC tales como, videos tuto-
riales, la plataforma virtual institucional AKUMAJA y los foros, entre otras; 
obteniendo resultados interesantes.

La segunda experiencia, contada por la docente Isabel Arregocés Julio, 
docente titular de la asignatura Informática I, muestra la integración de dos 
estrategias formativas: La pedagogía Tradicional y el Aprendizaje Basado en 
Retos. Con el diseño de esta nueva didáctica se pretendió involucrar a los es-
tudiantes del programa de Administración Turística y Hotelera en problemas 
reales presentados como retos para construir su conocimiento con el fin de 
desarrollar la competencia digital relacionada con la gestión de información 
a través del aprendizaje contextualizado y el trabajo colaborativo.

Los recursos TIC utilizados fueron los documentos de texto y las pre-
sentaciones del Google Drive; Google Sites para el diseño de la página web 
y los dispositivos móviles para tomar imágenes y videos. Para la gestión 
docente, se utilizó la plataforma virtual institucional AKUMAJA soportada 
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bajo el gestor de contenido educativo o LMS Moodle, como recurso dispo-
nible para organizar contenido y actividades académicas del curso.

Por último, la docente Katia Peña Benjumea realizó un estudio que tie-
ne como estrategia pedagógica, núcleo de la ruta didáctica, consiste en la 
puesta en marcha de las secuencias didácticas soportada en el modelo cons-
tructivista a través del trabajo colaborativo mediado por las TIC de las estu-
diantes de la asignatura Introducción a las Prácticas Pedagógicas, Esto hace 
referencia a un docente poseedor de unas habilidades propias autentifica-
doras de su manera de enseñar utilizando diferentes variables que ponen 
en juego el desarrollo de competencias y logros propuestos susceptibles de 
ser alcanzados, visionando un aprendizaje significativo generador del pen-
samiento crítico y auto reflexivo para hacer del acto pedagógico un modelo 
constructor de un aprendizaje guiado por una interacción e interactividad.

Por lo tanto, la implementación se centra en una secuencia didáctica 
apoyada en una herramienta pedagógica tendiente al direccionamiento del 
estudiante hacia el manejo de una relación de la teoría con la práctica para 
el desarrollo de competencias, como un profesional altamente calificado 
para la docencia, promotor de estrategias pedagógicas mediadas por TIC, 
facilitadoras de la integración de saberes (saber, saber ser, saber hacer) 
para la solución de problemas de la vida cotidiana y el desarrollo social.

Esperamos que las experiencias expuestas puedan ser replicadas con 
estudiantes que posean características similares en prácticas que ameriten 
la aplicación de la estrategia pedagógica, para de esta manera aportar signi-
ficativamente en la construcción del conocimiento. Las vivencias en el aula 
entretejen historias que trasforman nuestra manera de pensar y actuar para 
comunicar contenidos de aprendizaje, estas prácticas tienen orientaciones 
metodológicas que las sustentan y que implican en el escenario pedagógico 
asumir cambios tanto en la forma de construir y compartir el conocimiento 
como en el rol docente y el alumno.





capítulo 1 
apRendizaJe a tRavés de pRoyectos

de la estadística i

pRogRama de negocios inteRnacionales
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Javier Dionicio Vargas Babilonia
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intRoducción

aceRca del suRgimiento de la expeRiencia

La presente aproximación a la sistematización de experiencias peda-
gógica surge de la necesidad de mejorar la práctica docente en el 
aula en la asignatura Estadística I del programa de Negocios Inter-

nacionales en la Universidad de La Guajira. La población atendida estuvo 
compuesta por los estudiantes de tercer semestre, de los cuales 7 fueron de 
género masculino y 14 de género femenino, con edades entre 17 y 25 años, 
estudiantes con bajas competencias matemáticas (como lo evidencian las 
pruebas “saber” aplicadas a los estudiantes del programa en el año 2014) y 
con un porcentaje de pérdida en los últimos 6 semestres del 49% en Esta-
dística (años 2013, 2014, 2015).

El docente es un egresado de la Universidad de la Guajira del programa 
de Ingeniería Industrial, con especialización en Finanzas y estudiante de la 
Maestría en Pedagogía de las TIC, con más de 17 años de experiencia, en 
asignaturas como de Álgebra Lineal, Cálculo y Estadística, con referentes 
(docentes) totalmente magistrales e imitador de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta aproximación a la sistematización 
de experiencias pedagógicas pretende mostrar la reflexión crítica acerca 
del proceso metodológico que orienta el análisis de la práctica docente en 
relación con el interés de hacer un análisis crítico de lo que sucedía en 
la implementación de un diseño didáctico centrado en la Enseñanza por 
Proyectos, buscando encontrar significados a las actividades en las cuales 
se apropiaban las mediaciones tecnológicas. Jara (1998, p. 17) define la 
sistematización de experiencias como:

(...) un proceso de reflexión e interpretación crítica sobre la práctica y 
desde la práctica, que se realiza con base en la reconstrucción y orde-
namiento de los factores objetivos y subjetivos que han intervenido en 
esa experiencia, para extraer aprendizajes y compartirlos.
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Con este ejercicio se busca reflexionar y dar una mirada crítica del aporte 
que las mediaciones tecnológicas (Plataforma Akumaja, foros, videos tutoria-
les, hoja de cálculo Excel) utilizadas en la estrategia diseñada con la finali-
dad de que los estudiantes lograran construir conocimientos. La mediación 
tecnológica debe entenderse como la relación que hay entre el docente, los 
estudiantes y los recursos utilizando las TIC (Simmonds, 2014), en esta expe-
riencia, estas mediaciones contribuyeron a propiciar transformación docente 
y cumplieron con el objetivo de ser un enlace como aquella relación de inte-
racción pedagógica entre los estudiantes, los elementos teóricos o curricula-
res y el rol docente (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 3). 

Objetivo, objeto y eje de la aproximación 
de la sistematización de la experiencia pedagógica

Objetivo 

Analizar la práctica docente a partir de las mediaciones tecnológicas 
utilizadas durante la implementación de la propuesta Enseñanza por pro-
yectos de la Estadística I como estrategia didáctica en el III semestre del 
programa de Negocios Internacionales de La Universidad de La Guajira.

Objeto 

El significado que se generaba desde la práctica docente durante el 
proceso de enseñanza por proyecto al utilizar las mediaciones tecnológicas 
(Plataforma Akumaja, foros, videos tutoriales, hoja de cálculo Excel) para 
apoyar el aprendizaje de la Estadística I, III semestre del programa de Ne-
gocios Internacionales de la Universidad de La Guajira (Muñoz, Villagra y 
Sepúlveda, 2016, p. 3). 

Eje 

Este paso facilita orientar el desarrollo del proceso de sistematiza-
ción, orientando la recolección de información, y permitiendo enfocar 
el proceso hacia los factores que nos interesa destacar (Acosta 2005). La 
presente sistematización de experiencias pedagógicas girará en torno a 
un eje central determinado a través del siguiente interrogante: ¿Cuáles 
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fueron los aportes significativos generados desde la metodología de en-
señanza por proyecto, a partir de la apropiación de mediaciones tecnoló-
gicas en la asignatura Estadística I, que posibilitaron el mejoramiento de 
mi práctica docente? 

Plan

La Organización de las Naciones Unidas Para la Agricultura y la Ali-
mentación (FAO) (2004) menciona que la sistematización de experiencias 
pedagógicas deberá contener una descripción detallada de cómo se ejecuta-
ran las diferentes etapas y qué se espera lograr en cada una de ellas. 

Por tal razón, en este trabajo se recopila la información referente al 
proceso de apropiación de las mediaciones tecnológicas utilizadas en la 
implementación de la propuesta pedagógica, la cual se apoyó en instru-
mentos que aportaron a la recolección de la información necesaria para el 
análisis crítico, tales como, datos estadísticos (arrojados en la utilización 
de la plataforma, reproducción de videos tutoriales, participación en los 
foros, entre otros), registros fotográficos de las acciones y actividades de 
la misma, audios, videos, registros, diario de campo donde se tomaba nota 
de los sucesos derivados de cada actividad, así como la valoración de los 
resultados obtenidos (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 3).

Los anteriores instrumentos (datos estadísticos ocurridos en la im-
plementación de la innovación, registros fotográficos, videos, registros, 
diario de campo), contribuyen a la reflexión crítica, acerca del significado 
sobre la apropiación de las mediaciones tecnológicas (Plataforma Akuma-
ja, foros, videotutoriales, hoja de cálculo Excel), durante el desarrollo de 
la experiencia didáctica por proyectos para la enseñanza de la asignatura 
Estadística I.

Organizar este plan posibilita enunciar las acciones a realizar para lo-
grar la búsqueda de los aportes significativos tales como, el reconocimiento 
de un modelo pedagógico concebido no en el individualismo o el transmi-
sionismo, sino en la construcción de conocimiento a partir de la colabora-
ción, la indagación, la experiencia y el análisis crítico, características que 
enmarcan a un docente del siglo XXI; de igual manera el reconocimiento 
del acto pedagógico apropiando mediaciones tecnológicas que permitieron 
mejorar mi práctica docente durante la implementación de una propuesta 
pedagógica denominada Enseñanza por Proyectos.
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Reconstrucción histórica

Se entiende por reconstrucción histórica, la recolección ordenada de 
forma cronológica de los aspectos importantes durante la implementación 
de la práctica pedagógica. Al respecto (Jara 1994) menciona que: “se trata 
de tener una visión global de los principales acontecimientos que sucedie-
ron en el lapso de la experiencia, normalmente puestos de manera crono-
lógica”. 

Por tal razón, pretendo reconstruir las actividades formativas que se 
hicieron durante el segundo periodo académico del año 2016, período en 
el cual se desarrolló la implementación de la estrategia didáctica utilizan-
do las mediaciones tecnológicas, apoyándome en las anotaciones que hice 
permanentemente en el diario de campo, el respaldo de los registros foto-
gráficos, los diferentes registros de audios y videos, y el análisis continuo a 
la dinámica que se producía en los encuentros asincrónicos establecidos en 
los foros, al igual que el sentido de usar tutoriales instruccionales (Muñoz, 
Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 3).

Lo anterior, me servía como soporte para indagar el significado que 
encontraba a mi práctica docente, específicamente en lo relacionado al re-
conocimiento de un modelo pedagógico basado en la colaboración, la in-
dagación, la experiencia y el análisis crítico, así como la incorporación de 
mediaciones tecnológicas que potenciaran el acto pedagógico y por supues-
to el aporte que tenían las mediaciones tecnológicas para la didáctica utili-
zada al enseñar por proyectos en la asignatura Estadísticas I del programa 
Negocios Internacionales (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 3).

Antecedentes

La presente aproximación a la sistematización de experiencia pedagó-
gica surge de la necesidad de reconocer los aportes significativos que se de-
rivan al apropiar las mediaciones tecnológicas y el sentido desde el modelo 
pedagógico, así como el valor del acto pedagógico y el aporte pedagógico 
que se obtiene durante el proceso formativo. Todo esto, con el fin de anali-
zar cómo se iba desarrollando el proceso de mejorar mi práctica, razón por 
la cual decidí inscribirme en la Maestría en Pedagogía de las TIC en la Uni-
versidad de La Guajira, cuyo propósito era la transformación de la práctica 
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docente a partir de fundamentos teóricos prácticos y vivenciales buscando 
siempre disminuir el tradicionalismo, donde el docente se consideraba el 
poseedor del conocimiento, priorizaba la transmisión del mismo, asumien-
do el dominio del tema que hay que enseñar y sin la utilización de las me-
diaciones tecnológicas que aportaran a la construcción de conocimiento. Lo 
cual está influenciado por los referentes que tenía de la actividad docente 
(Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 5).

Por esto surge la necesidad de trascender de un quehacer pedagógico 
tradicional a otro donde la práctica docente se caracterice por la construc-
ción de conocimiento a partir de la indagación, la reflexión, la colabora-
ción, lo cual es posible conseguir en la medida en que tengamos formación 
avanzada con contenidos en pedagogía, didáctica, TIC al servicio de la for-
mación, etc., que permitan esa transición. 

El modelo pedagógico tradicionalista es academicista, verbalista, cen-
trado en la transmisión, desarrollado bajo un régimen de disciplina en el 
que los alumnos son los receptores y aprenden según la imitación, el buen 
ejemplo y la repetición cuyo patrón principal es el maestro¨ (Acevedo, 
2013). Este postulado refleja perfectamente lo que era como docente, ya 
que en mí practica pedagógica, predominaban las características menciona-
das, las cuales no me permitían dinamizar el acto pedagógico, no lograba 
que los estudiantes se sintieran motivados y atraídos por la asignatura, y 
sobre todo, con escasa y casi nula utilización de mediaciones tecnológicas, 
quizás, solo con la utilización de una calculadora para realizar cálculos 
matemáticos; causando con esto pasividad en los estudiantes, receptores 
del conocimiento y mecanicismos en ellos, por tanto, un aprendizaje super-
ficial, entendido este según (Salas, 1998) como la “intención del estudiante 
de centrarse únicamente en reproducir las partes del contenido, acepta las 
ideas y la información pasivamente, se concentra sólo en las exigencias de 
la prueba o examen, no reflexiona sobre el propósito o las estrategias en 
el aprendizaje, memoriza hechos y procedimientos de manera rutinaria, 
fracasa en reconocer los principios o pautas guías” (Muñoz, Villagra y 
Sepúlveda, 2016, p. 5).

La definición antes ilustrada convoca a repensar el acto pedagógico, 
entendido este como la práctica docente en el aula, como la relación entre 
el docente y el estudiante y las mediaciones tecnológicas, donde se busca 
reflexionar acerca del sentido que tienen las mediaciones tecnológicas en la 
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práctica docente; ¨acto pedagógico es el arte de saber llegar a los alumnos 
mediante estrategias de aprendizaje¨ (Sonia Alcocer M). Por su parte (Julia 
M. Rodríguez Tapias) al respecto dice: ¨Desde la Pedagogía Constructivista 
de la Transformación podría decirse que el acto pedagógico es un conjunto 
de acciones, comportamientos y relaciones que se manifiestan en la inte-
racción de un docente con los estudiantes mediados por unos componentes 
del proceso pedagógico y una intencionalidad claramente definidas¨, estas 
acciones en mi caso eran limitadas, por estar centradas en el modelo pe-
dagógico tradicionalista. Es con la implantación de la estrategia didáctica 
basada en proyectos cuando entro a observar cambios en el acto pedagó-
gico, para abrir posibilidades de desarrollar actividades que permitieron la 
colaboración, la indagación, la participación en la plataforma, en los foros, 
argumentación (como la elaboración de ensayos), reflexión, análisis, etc., 
que invitaban al estudiante a una participación activa en el aula y fuera de 
ella, pasando de esta manera de un modelo pedagógico tradicional a uno 
constructivista-social basado en la experiencia que genera la enseñanza por 
proyectos (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 5).

Mi transito de enseñanza tradicional a la enseñanza por proyectos 
como estrategia de aprendizaje reafirma lo expresado por (Ramírez, 2012), 
es decire que, “consiste en enfocar actividades individuales y en equipo, 
relacionadas con el aprender a aprender juntos” donde se busca dinamizar 
el proceso pedagógico a través de estrategias que privilegian el desarrollo 
de espacios para la indagación, la reflexión y el análisis de los proyectos 
(Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 5). 

Así mismo, reconocí el valor que tiene la incorporación de las media-
ciones tecnológicas en el proceso de enseñanza-aprendizaje, con el fin de 
transitar de una enseñanza pasiva y mecanicista, a una enseñanza activa, 
dinámica y propiciadora de construcciones sobre el tema en estudio. Esto lo 
realizaba apropiando significativamente las mediaciones tecnológicas selec-
cionadas. A propósito de la comprensión conceptual del término enseñanza 
activa, López (2005), señala que es “un proceso interactivo basado en la 
comunicación docente-estudiante, estudiante-estudiante, estudiante-mate-
rial didáctico y estudiante-medio que potencia la implicación responsable 
de este último y conlleva la satisfacción y enriquecimiento de docentes y 
estudiantes”, por lo que esta busca la interacción entre los actores, pretende 
una comunicación en doble vía, basada en materiales y mediaciones que 
tienen como fin la construcción del conocimiento y que, por su puesto, 
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coadyuva a transitar de un modelo pedagógico tradicional a uno más diná-
mico (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 5). 

Lo antes expuesto constituye el escenario reflexivo de mi formación 
docente durante el desarrollo de esta experiencia, en el cual trataba de 
potenciar la construcción del conocimiento a partir de dinámicas activas 
apropiando mediaciones tecnológicas como los foros, la plataforma, la hoja 
de cálculo y los videos tutoriales, que de igual forma, se convertían en me-
diaciones pedagógicas acorde a lo sostenido por Prieto ¨la mediación peda-
gógica consiste en la tarea de acompañar y promover el aprendizaje¨, por 
lo que las mediaciones tecnológicas utilizadas se convirtieron en un medio 
que propiciaba el acompañamiento durante la enseñanza de la asignatura 
Estadística I.

La revista Hoy Digital en su edición de marzo de 2006 señala al respec-
to: ¨Los educadores han encontrado un mundo de posibilidades al desarro-
llo de su práctica docente a través de integrar las nuevas tecnologías como 
un recurso más en el proceso de enseñanza, que les ha permitido promover 
y facilitar la actitud participativa y creadora de los alumnos, la enseñan-
za individualizada del aprendizaje interactivo, la formación a distancia y 
de nuevas metodologías como la enseñanza apoyada por computadora, lo 
que ocasiona una verdadera transformación en el proceso de enseñanza - 
aprendizaje al ceder el papel protagónico al alumno¨. Lo que reafirma la 
importancia que se le van otorgando a las mediaciones tecnológicas con 
fines educativos (que en mi caso era nulo, una enseñanza desprovista del 
significado que genera la apropiación de mediaciones tecnológicas), como 
son incentivar la participación y creatividad de los estudiantes, aprendi-
zaje interactivo, la formación sincrónica y asincrónica, entre otras, para 
de esta manera llegar a comprender la importancia de reflexionar perma-
nentemente sobre la formación que requiere el ejercicio responsable de la 
docencia (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 5).

En principio, el proyecto lo orienté hacia la utilización de la hoja de cál-
culo Excel, con el fin de disminuir (entendiendo este término como evitar) 
los cálculos matemáticos por parte de los estudiantes, que hasta ese mo-
mento solo lo hacían por medio de la utilización de una herramienta como 
la calculadora, por lo que este recurso se convertiría en una opción para 
abordar las operaciones relacionadas con el cálculo. Esta forma de abordar 
la enseñanza fue cambiando en la medida que fui avanzando mi formación 
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en la Maestría en Pedagogía de las TIC, donde las indagaciones surgidas en 
los diferentes seminarios, generaban cuestionamientos acerca de mis moti-
vaciones al momento de realizar el acto pedagógico, los aspectos que debía 
reflexionar sobre mi práctica docente. Identifiqué que realmente mi acto 
pedagógico debía transformarse hacia un acercamiento auténtico en la for-
ma de relacionarme con la enseñanza de mis estudiantes, donde necesitaba 
buscar estrategias, didácticas y mediaciones tecnológicas que coadyuvaran 
a contrarrestar esa autovaloración que hasta el momento veía en mi propio 
quehacer profesional (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 7).

Todo lo anterior me lleva a pensar en el desconocimiento que tenía 
sobre los significados que tiene el reconocimiento del modelo pedagógico 
que caracteriza la práctica docente, así mismo lo importante de integrarlo 
al acto pedagógico, el cual debe estar fortalecido con la disposición de me-
diaciones tecnológicas acorde con las temáticas que se deseen abordar en 
la asignatura de Estadística I, y requeridas para implementar una didáctica 
centrada en la Enseñanza por Proyectos.

Lo antes mencionado se conviertió en algo fundamental frente a la 
decisión de buscar una estrategia que integrara en forma significativa las 
mediaciones tecnológicas, y que me permitiera ver como propiciaba la 
transformación de mi práctica con el fin de encontrar la motivación para 
desarrollar mis clases. Motivación que interpreto acorde con Chiavenato 
(2000), como “el resultado entre la interacción entre el individuo y la si-
tuación que lo rodea”, por lo que, en esa construcción del conocimiento, los 
estudiantes deben involucrarse en el proceso, de tal manera, que sean par-
tícipes del mismo. Buscando desarrollar su capacidad cognitiva, entendida 
como la capacidad para el procesamiento de la información relacionado con 
la percepción, la resolución de problemas, la comprensión y el análisis; que 
son aspectos fundamentales en la metodología de enseñanza por proyectos. 
Herrera (2006) define la capacidad cognitiva como la habilidad cognitiva 
y señala: “Son las facilitadoras del conocimiento, aquellas que operan di-
rectamente sobre la información: recogiendo, analizando, comprendiendo, 
procesando y guardando información en la memoria, para, posteriormente, 
poder recuperarla y utilizarla dónde, cuándo y cómo convenga”, por lo que 
estas son las que propician el conocimiento en los estudiantes, ya que a eso 
debemos apuntar, a desarrollar las habilidades cognitivas (Muñoz, Villagra 
y Sepúlveda, 2016, p. 7).
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Finalmente se hace necesario reconocer que los estudiantes llegan a la 
Universidad de La Guajira con la necesidad del desarrollo personal a partir 
de la construcción de conocimientos (según diálogo sostenido en el aula 
de clases), teniendo como punto de partida las deficiencias en competen-
cias básicas como las competencias matemáticas. Esto constituye una de las 
razones para repensar la práctica docente, con la implementación de una 
didáctica que permita potenciar un aprendizaje dinámico como lo exige la 
estrategia didáctica implementada, la cual requiere formar en el estudiante 
su reconocimiento como ser creativo, ser dinámico y colaborativo. 

Todo esto desde el acompañamiento y la orientación del docente que 
se dispone a generar espacios innovadores, asesorar del proceso de ense-
ñanza – aprendizaje, con el fin de atender el desequilibrio cognitivo que 
se produce en los estudiantes. Esto es ilustrado por Piaget al sostener que 
son “el resultado final que muestra la condición de una nueva estabilidad 
cognitiva, la cual fue originada por un proceso que inicio en el desequilibrio 
por la introducción de un nuevo esquema y fue regulado por un proceso de 
adaptación al integrarse ahora el nuevo esquema a una nueva estructura 
cognitiva”. De este modo, sugiere que, durante la introducción de la nueva 
estrategia, seguramente, se producirá un desequilibrio cognitivo, entendido 
este como la inestabilidad que se produce con la introducción de nuevos 
esquemas en los estudiantes, pero que, en la medida que los estudiantes se 
adapten a los cambios producidos por la nueva estrategia (Aprendizaje por 
proyectos), se logrará el mencionado equilibrio.

Actores y contexto

La presente aproximación a la sistematización de experiencias peda-
gógicas se lleva a cabo en el programa de Negocios Internacionales el cual 
consta de diez (10) semestres académicos, desarrollando en su programa-
ción académica asignaturas como Estadísticas I, la cual, en el programa 
tiene tres (3) créditos académicos, el Ministerio de Educación Nacional lo 
define así: “Un Crédito Académico es la unidad que mide el tiempo estima-
do de actividad académica del estudiante en función de las competencias 
profesionales y académicas que se espera que el programa desarrolle”. Pa-
ralelamente, el Ministerio de Educación dice “El Crédito Académico equiva-
le a 48 horas totales de trabajo del estudiante, incluidas las horas académi-
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cas con acompañamiento docente y las demás horas que deba emplear en 
actividades independientes de estudio, prácticas, preparación de exámenes 
u otras que sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje propues-
tas, sin incluir las destinadas a la presentación de exámenes finales”. Esto 
implica que, en la Universidad de La Guajira para esta asignatura, en este 
programa, debe haber por cada hora de trabajo en aula dos horas de traba-
jo independiente (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 7).

Considero que la experiencia de implementar la estrategia didáctica: 
Enseñanza por Proyecto se ajustó perfectamente a atender el desequilibrio 
cognitivo, debido a que en esta metodología aplicada a la asignatura, el 
estudiante tuvo acompañamiento docente traducido en asesoría de sus pro-
yectos buscando apoyar la autonomía al momento de diseñar ejecutar y 
evaluar lo que quería realizar, encontrando el sentido al aplicar los métodos 
estadísticos apropiando selectivamente las mediaciones tecnológicas. 

Esta asignatura se desarrolla en el III semestre académico del programa 
mencionado, en el segundo periodo académico del año 2016, este progra-
ma académico, en su tercer semestre cuenta con 21 estudiantes legalmente 
matriculados, de los cuales 14 son mujeres y 7 son hombres, todos con eda-
des entre los 17 y 25 años de edad, quienes manifiestan algún temor por 
cursar la asignatura, debido a referencias de otros estudiantes que la han 
cursado, esto unido a las deficiencias en sus competencias matemáticas. Así 
mismo como docente, tengo expectativas de encontrar un grupo motivado 
y dispuesto a construir conocimientos en el área de las estadísticas, pero en 
la realidad es lo contario. Encuentro un grupo poco motivado y sin disposi-
ción a encontrar sentido al estudio de la asignatura.

Los estudiantes, son personas que presentan dificultades en competen-
cias básicas matemáticas, tales como operaciones con fracciones, aproxi-
maciones de cifras, obtener porcentajes, conversiones de unidades, lectura 
y escritura de números, etc., que les impiden o limitan el aprendizaje de 
la Estadística I, debido a que esta tiene como base las matemáticas, siendo 
esta una de la causas del bajo rendimiento académico reflejado en el cuadro 
No. 1; igualmente son estudiantes desmotivados y con poco interés por las 
estadísticas (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 7).

Razón por la cual, los docentes que de una u otra manera recibimos a 
estudiantes con estas deficiencias, somos los indicados para buscar estrate-
gias de enseñanza – aprendizaje como la Enseñanza por Proyectos con me-
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diaciones tecnológicas, que permitan desarrollar competencias estadísticas 
como la recolección y tratamiento de datos, descripción y síntesis de datos, 
análisis de resultados, capacidad de síntesis y conclusiones, presentación y 
comunicación de resultados, entre otras, las cuales requieren de estudian-
tes con bases sólidas de competencias matemáticas básicas. 

Socialización de la propuesta pedagógica 
con los actores estudiantes 

Debido a la preocupación por mejorar mi práctica docente, procedí a 
implementar la estrategia didáctica «Enseñanza de la Estadística I a Través 
de Proyectos», la cual socialicé entre los estudiantes con el fin de recoger 
sus inquietudes, así como manifestarles los requerimientos de la estrategia 
planteada, donde se establecían los roles y ambientes donde estaríamos 
transitando durante el aprendizaje de la asignatura en mención. Duran-
te estos espacios, se escucharon apreciaciones por parte de los estudian-
tes tales como: «Usted va a experimentar con nosotros», fue el comentario 
lanzado por la estudiante María al conocer la estrategia, a este comentario 
respondió uno de sus compañeros (Kevin) que había visto la asignatura y 
que por supuesto no había aprobado «experimentó con nosotros el semes -
tre pasado, ya se ve más estructurado y organizado», comentarios surgidos 
luego de haber terminado de presentar la propuesta, ya que en el semestre 
anterior se había hecho una prueba piloto de la idea que se tenía de la in-
novación (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 7).

Durante la presentación de la propuesta, pude percibir en los estudian-
tes un rostro expectante, pero aun así solo exclamaban satisfacción, ta-
les como «qué chévere», «vacano» (expresión popular que indica agrado), 
«bueno», y en algunos se notó rostro de incertidumbre e incluso alguno 
manifestó «¡Mas trabajo!», dando pie a una sana discusión al respecto; 
algunos manifestando que lo propuesto demandaba más tiempo de trabajo 
y dedicación a la asignatura, mientras otros manifestaban su satisfacción 
al utilizar mediaciones tecnológicas como la plataforma, la hoja de cálculo 
Excel, etc., por lo que intervine invitándoles a vivenciar la oportunidad, 
para ver la importancia de haber aprendido desde la estrategia didáctica 
planteada. 
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Todo esto es lo que sucede cuando a un estudiante o a un grupo de es-
tudiantes se les propone una nueva metodología, siempre se piensa en un 
incremento de trabajo, más carga académica y por supuesto, más tiempo de 
estudio, casi nunca se mira desde la optimización, desde la mejora de hacer 
las cosas, sin prejuicio del incremento de trabajo, teniendo en cuenta que en 
la Universidad de La Guajira los docentes llevan a cabo sus asignaturas de 
manera magistral en su gran mayoría, por lo que los estudiantes al encontrar-
se con un docente que trabaja con la utilización de mediaciones tecnológicas 
como las plataformas virtuales sienten que es un incremento de trabajo. 

Por lo anterior pude identificar que para llevar a cabo una estrategia 
como la propuesta con mediaciones tecnológicas como la plataforma Akuma-
ja, la hoja de cálculo Excel, los foros y los tutoriales, los estudiantes deben 
tener la facilidad de acceder a herramientas como un computador y conecti-
vidad, de tal manera que puedan realizar las actividades propuestas y de esta 
manera desarrollar sus proyectos y con esto construir conocimientos en una 
asignatura como la Estadística I. De la misma manera es muy importante que 
el estudiante conozca la plataforma virtual Akumaja, a fin de que este pueda 
interactuar con ella y dé el mejor uso en el desarrollo de las actividades dis-
puestas en esta mediación (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 7).

Figura 1. Socialización de la propuesta pedagógica

Fuente: Datos del proyecto.
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Tuve sentimientos encontrados al finalizar la socialización, en el sen-
tido de descubrir alguna receptividad, pero a su vez alguna resistencia en 
los estudiantes, aunque estaba presente la expectativa de llevar a cabo la 
asignatura. 

Los significados que hasta el momento se derivaban de la experiencia 
me permitían afirmar que, cuando se desea trascender de una metodología 
pasiva, unidireccional, transmisionista (como la tradicional) a una activa, 
bidireccional, colaborativa, donde se busque generar conocimiento a partir 
de la indagación, el análisis y la reflexión, exige que tanto el docente como 
los estudiantes asumamos de forma consciente los retos que se presenten, 
así mismo implica disponernos a recoger percepciones e inquietudes de 
todo lo que sucede en el escenario de la enseñanza y el aprendizaje, de 
modo que nos permita planear acciones o en su defecto, replantear algunas 
para mejorar la armonía requerida continuar con la ejecución de la estrate-
gia didáctica objeto de implementación. 

El desarrollo de la innovación

El análisis reflexivo sobre el desarrollo de la innovación se centra ini-
cialmente en lo que sucedió en mi quehacer docente y en el comportamien-
to de los estudiantes, al vivenciar la estrategia didáctica de Enseñanza por 
Proyecto apropiando las mediaciones tecnológicas propuestas: (Plataforma 
Akumaja, foros, videos tutoriales, hoja de cálculo Excel), desde el reconoci-
miento del cambio de un modelo pedagógico tradicional a otro más dinámi-
co, el significado del acto pedagógico, y la apropiación de las mediaciones 
tecnológicas (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 7).

Es de resaltar que, durante los primeros encuentros de enseñanza vi-
vidos con los estudiantes se tornaron confusos, por la necesidad de seguir 
instrucciones para acceder a la mediación tecnológica representada a tra-
vés de la plataforma virtual, en tanto constituía un escenario donde hay 
que seguir rutas, esto me indica la importancia que tiene comprender y 
entrar a dar apoyo y soportarse en otras personas que pueden contribuir 
al cumplimiento de los propósitos, y así evitar incertidumbres. De igual 
forma, reconozco que el manejo y alimentación de la plataforma durante 
el inicio de esta práctica docente, me obligó buscar nuevamente la aseso-
ría del ingeniero de apoyo dispuesto en la MPTIC. Todo lo anterior refleja 
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los inconvenientes que se pueden presentar al introducir las mediaciones 
tecnológicas, los cuales pueden inquietar pero que recurriendo al apoyo de 
expertos pueden ser superados. 

Seguidamente, procedí a realizar la aplicación de un test VAK (Modelo 
Bandler y Grinder) de estilos de aprendizaje que dispuse en la plataforma 
Akumaja, se logró que los estudiantes conocieran el estilo de aprendiza-
je que les caracteriza, observándose que algunos se sorprendieron de los 
resultados expresando, por ejemplo, «no sabía qué estilo de aprendizaje 
tenía», seguido de la pregunta «¿profe eso para qué es?» El test fue aplicado 
inicialmente con el fin de conformar grupos colaborativos heterogéneos, 
donde hubiera estilos de aprendizaje diversos. Encontré en este aspecto que 
la gran mayoría de los estudiantes son de estilo de aprendizaje auditivo el 
64%, el 24% visual y un 14% kinestésico, lo que me indicó que la mayo-
ría de los estudiantes un 88% poseían un estilo de aprendizaje auditivo o 
visual, es decir a estos se les facilita el aprendizaje a través de los sonidos 
o lo que observan, por lo que la estrategia debería estar orientada a este 
resultado (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 6).

Los estilos de aprendizajes fueron de gran importancia en la elección de 
algunas mediaciones como fue el caso de los videos tutoriales, al notar que 
el grupo en su gran mayoría son visuales y auditivos.

A este respecto, Dunn (1978) afirma que los Estilos de Aprendizaje re-
sultan ser “la manera en que los estímulos básicos afectan a la habilidad de 
una persona para absorber y retener la información”. (citado por Giraldo y 
Bedoya, 2006). Igualmente Velasco (1996) define los estilos de aprendizaje 
“como el conjunto de características biológicas, sociales, motivacionales y 
ambientales que un individuo desarrolla a partir de una información nueva 
o difícil para percibirla, procesarla, retenerla y acumularla, construir con-
ceptos, categorías y solucionar que, en conjunto, establecen sus preferen-
cias de aprendizaje y definen su potencial cognitivo”.

La importancia de abordar los estilos de aprendizajes me posibilitó te-
ner una orientación acerca de la selectividad para identificar las media-
ciones tecnológicas a utilizar durante la puesta en marcha de la estrategia 
didáctica, y así garantizar el desarrollo del potencial cognitivo según la 
manera de interpretar los conceptos para la generación del conocimiento.

La decisión de trabajar en grupos colaborativos obedeció a la metodo-
logía diseñada para trabajar con los y las estudiantes de esta asignatura, la 
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cual tiene como base la Formación por Proyectos, teniendo en cuenta que 
esta metodología sugiere conformar pequeños grupos para estudiar una 
idea propuesta por los mismos, la que señala ¨sin importar el enfoque bajo 
el cual se aplica, se caracteriza porque el grupo profesores y alumnos rea-
lizan trabajo en grupo sobre temas reales, que ellos mismos han seleccio-
nado de acuerdo a sus intereses¨ (Galeana L, 2006). Por lo que se sugiere 
grupos colaborativos, cuyos integrantes realicen lluvia de ideas con el fin 
de establecer una temática de estudio en sus proyectos, asignando roles entre 
sus integrantes, con la finalidad de darse responsabilidades entre ellos. En 
esta conformación de los grupos se presentaron algunas dificultades, debido 
a que a pesar de haber dado la orientación de cómo hacerlo, los estudiantes 
no lograban ponerse de acuerdo en la conformación de los mismos, lo que 
puso en evidencia la dificultad que tienen los estudiantes de agrupación de 
acuerdo a instrucciones de conformar grupos heterogéneos, por lo que tuve 
que intervenir, colocando como cabeza de grupos a los estilos de aprendizaje 
de menos cantidad como lo fue el kinestésico y luego el visual, dando libertad 
de ubicación a los auditivos (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 6). 

Figura 2: Grupos colaborativos (sesión de trabajo colaborativo para TDF)

Fuente: Datos del proyecto.
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La importancia de reconocer los estilos de aprendizaje y diseñar las ac-
tividades a partir de la identificación que se hace del grupo de estudiantes 
posibilita establecer la forma de abordar los conocimientos de los conceptos 
trabajados e incentivar la participación en clases. Por tal razón seleccioné 
la elaboración de ensayos académicos, siguiendo lo que expone (Coodin, 
2013), «es una herramienta excelente para enseñar habilidades de invesd-
tigación y ayuda a los estudiantes a aprender información», «obliga a los 
estudiantes a pensar por ellos mismos». Desarrollar esta actividad me pero-
mitió verificar lo valioso que es para promover aprendizaje invitar a los 
estudiantes a pensar por ellos mismos porque les da argumentos para enta-
blar un diálogo o discusión constructiva en relación a una temática especí-
fica, lo que se puedo observar a través del diálogo y la indagación, donde se 
notó a los estudiantes poco participativos antes de realizar esta actividad, 
pero luego de realizada mejoró su participación facilitando de esta manera 
hacer abordaje de los temas en el aula de clases.

Significados de la mediación tecnológica: ejercitación 
de actividades de aprendizaje dispuestas 

en la plataforma virtual akumaja 

Se considera que los significados de la mediación tecnológica, desde 
lo vivenciado en las actividades dispuestas en la plataforma Akumaja para 
promover el aprendizaje, posibilitó una interacción permanente de carácter 
sincrónica y asincrónica entre mi labor docente y la presencia de los estu-
diantes durante la realización de las actividades, como lo plantea Najar 
Sánchez en su escrito La plataforma virtual como herramienta didáctica 
dinamiza la lectura y la escritura: 

Las plataformas virtuales, en su mayoría, han sido pensadas para la 
organización de los cursos académicos, pero teniendo presente que 
cuentan con actividades como los foros y los chats, que propician en-
tornos para poder interactuar con los diferentes compañeros de un de-
terminado curso, los estudiantes pueden tomar el control de su propio 
aprendizaje y gestionarlo, lo cual implica que ellos puedan determinar 
sus propios objetivos de aprendizaje; (...) cuenta con diversas herra-
mientas de comunicación y herramientas de gestión de materiales del 
curso centradas en un área privada donde el docente puede organi-
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zar los materiales, las actividades y los ejercicios que irá publicando 
de acuerdo a la distribución que haya realizado: por semanas, por 
unidades o por temas; (...) la utilidad de esta herramienta facilitó la 
interacción y suministro a tiempo de materiales y recursos que se re-
quirieron en la metodología aplicada (Enseñanza por Proyectos), así 
mismo, sirvió para el seguimiento y acompañamiento (Muñoz, Villa-
gra y Sepúlveda, 2016, p. 6).

Se debe tener en cuenta, que iniciar el proceso de enseñanza aprendi-
zaje apropiando mediaciones tecnológicas centradas en el uso permanente 
de plataformas virtuales, inicialmente puede causar algunos inconvenientes 
relativosal funcionamiento de los espacios dispuestos, lo cual exige atender 
y asegurarse que los estudiantes reconocen y dominan las rutas de acceso e 
interacción que demanda la formación mediada por tecnologías virtuales. 

Frente a esta situación pensé que la utilidad que me presta la platafor-
ma en el aprendizaje por proyectos es significativa, y que marcó un punto 
de quiebre en el modelo pedagógico, ya que implicó reconocer esa transi-
ción de una metodología tradicional pasiva a una más activa y dinámica, si 
se tiene en cuenta las virtudes de esta, pero de igual manera puede generar 
vacíos como lo son el manejo de la misma, el requerimiento de un poco más 
de tiempo en su utilización, situaciones que pueden causar resistencia en 
los estudiantes, por lo que se requiere prestar atención para sostener el in-
terés por estar aprendiendo con mediaciones tecnológicas como algo nuevo 
frente a lo que ha venido caracterizando de forma tradicional su proceso de 
enseñanza (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 6). 

Es necesario tener en cuenta, que al presentarse este tipo de situaciones 
cuando se utilizan plataformas virtuales, se puede optar por realizar charlas 
con los estudiantes, de tal manera que estos comprendan el uso de la mis-
ma y el sentido pedagógico que aporta esta mediación para lograr ver como 
se produce la construcción de su propio conocimiento. Al respecto (Najar, 
2014) señala: «las plataformas virtuales se han convertido en herramien-
tas que promueven, facilitan y dinamizan los procesos comunicativos entre 
estudiantes y docentes, de manera sincrónica y asincrónica» por lo que las 
redes sociales pueden convertirse en un aliado, si se tiene en cuenta que 
son un mecanismo que facilita la comunicación, y que puede servir como 
medio para despejar las dudas que se puedan presentar en la utilización 
de la plataforma cuando no se está en actividades presenciales, en relación 
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a esto, puedo citar los siguientes comentarios surgidos de los estudiantes 
«profe es que cuando entro a la plataforma no sé qué hacer»; o «no entien-
do bien dónde buscar las cosas, por ejemplo, veo en la plataforma las guías 
y no sé por dónde empezar».

Este tipo de comentarios sugieren hacer seguimiento a las actividades 
y entregables colgados en las plataformas, ya que puede causar que los es-
tudiantes por no saber qué hacer o desconocer el manejo de las mismas, no 
la realicen y como consecuencia, causar retrasos en su entrega; en mi caso, 
pude notar que por las mismas razones, muy pocos estudiantes habían rea-
lizado las actividades de la guía No. 1, de la misma manera no habían 
utilizado el foro de dudas y preguntas, por lo que concluyo, que cuando se 
utiliza este tipo de mediaciones siempre hay que hacer una actividad intro-
ductoria al manejo y utilidad de las plataformas virtuales (Muñoz, Villagra 
y Sepúlveda, 2016, p. 6).

Figura 3. Actividad de los estudiantes en la plataforma mes a mes

Fuente: Estadísticas de la plataforma Akumaja.

La gráfica anterior muestra el comportamiento de la utilización de la 
plataforma Akumaja por parte de los estudiantes mes a mes, notándose 
que al inicio del semestre la utilización fue poca, pero con el tiempo los 
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estudiantes fueron creando conciencia de la importancia de la misma incre-
mentando su utilización, excepto lo ocurrido en el mes de noviembre donde 
se nota que disminuyó, esto causado por el cese de actividades académicas 
a nivel institucional. 

El significado derivado de la experiencia sobre la apropiación de me-
diaciones tecnológicas específicamente la plataforma virtual posibilita di-
namizar la interacción comunicativa al establecer una relación entre el 
docente y los estudiantes; entre el docente y los materiales o recursos y 
por supuesto; y entre los estudiantes y los recursos dispuestos de manera 
sincrónica y asincrónica. Este espacio de aprendizaje se convirtió en un 
punto de quiebre para comprender el sentido del modelo pedagógico al 
ponerlo en práctica a través de las diferentes actividades de enseñanza, 
donde se evidencia el sentido de la estrategia didáctica centrada en la 
enseñanza por proyectos, porque se visibiliza el suministro de las acti-
vidades a realizar a través de las guías de aprendizajes y las rubricas de 
evaluación. 

El flujo de información en doble vía y la forma de otorgarle sentido al 
aprendizaje colaborativo, permitió que yo como docente dejara de ser cen-
tro del conocimiento para convertirme en un orientador de los proyectos 
que realizaban los estudiantes (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 6).

Por último, debo reconocer como esta mediación tecnológica aportó 
en la estrategia Enseñanza por Proyectos especialmente por la facilidad de 
comunicación entre los actores docente-alumno, el acceso a la información 
suministrada por parte de los estudiantes, en la medida que se producía 
el desarrollo de competencias digitales como la gestión de la información, 
trabajo colaborativo en línea, los encuentros asincrónicos y la participación 
en redes sociales, entre otras. Todas estas habilidades que se adquirieron 
para aprender las temáticas de la asignatura Estadística I, lo cual gene-
ró significativamente la comprensión conceptual a través del desarrollo de 
competencias tales como: la recolección y tratamiento de datos, descrip-
ción y síntesis de datos, análisis de resultados, capacidad de síntesis y con-
clusiones, presentación y comunicación de resultados, fomentadas por la 
comunicación y suministro de materiales formativos, como lecturas, libros 
y videos, entre otros. 
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El sentido de la comunicación y la participación 
en el foro virtual 

Los foros fueron creados en la plataforma con la finalidad de mejorar 
la comunicación entre los estudiantes y docentes y entre estudiantes, igual-
mente, con la finalidad de poder tener, por mi parte, las percepciones, que 
se originaban frente a los contenidos temáticos de la asignatura Estadística I.

En este orden de ideas, se pudo notar en los estudiantes la dificultad de 
la utilización de los mismos, denotado por la poca participación en estos, 
pese a constar con una rúbrica que daba las pautas de participación; esto 
me indicó que, al utilizar foros en la formación es necesario hacer segui-
miento y análisis a los aportes de los estudiantes. Esto responde a la ausen-
cia de espacios de diálogos donde se potencie la escucha al leer los aportes 
que se van originando sobre la temática desarrollada (Muñoz, Villagra y 
Sepúlveda, 2016, p. 6).

Considerar la mediación tecnológica a partir del desarrollo de los foros 
potencializa la competencia comunicativa en tanto que se percibe libertad 
en la expresión, quizás por no sentir la mirada valorativa del docente y de 
los compañeros. Como lo demuestra el siguiente comentario dejado en el 
foro por María al hablar de la importancia de la estadística: 

Los conceptos tratados y aplicados en clases me son útiles en mi vida 
cotidiana ya que estos me permiten y además facilitan la recolección 
y organización de datos e información para la toma de decisiones en 
mi diario vivir.

Desde algo tan sencillo como decidir qué hacer de comida, y aplicar 
la encuesta como método de recolección de información entre los ha-
bitantes de mi casa, a partir de ello decidir hacer una comida que a 
todos les guste, hasta realizar un proyecto investigativo para conocer 
la calidad de servicio que brindan los establecimientos de comercio de 
calzado de la ciudad de Riohacha, por medio de la opinión de peato-
nes que por ellos (almacenes de calzado) transitan.

Esta estudiante es una de aquellas que en la clase no es capaz de sentar 
su posición ante una temática, pero en el foro puede expresar lo que siente 
y cómo lo siente; se aprovechaban estas manifestaciones para recomendar 
las mejoras en el proceso de escritura. 
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La estudiante Etilvia aporta lo siguiente: 

(...) hablar de estadística es hablar de datos sobre un fenómeno, dichos 
datos recopilados y organizados nos ayudan de cierta forma a conocer 
o entender diversas situaciones en la vida. La estadística puede hablar 
de posibilidades promedio, nos muestra de manera gráfica comporta-
mientos, la estadística los puede agrupar si muestran características 
semejantes si somos fabricantes, maquilladores, cocineros, podemos 
observar la frecuencia de errores de nuestro trabajo, la eficiencia de 
nuestro negocio, el promedio de productos fabricados por día pode-
mos visualizar todo de manera representativa gracias a la estadística 
se puede observar, analizar y obtener la respuesta a eso que buscamos 
como seres humanos.

Estas dos participaciones por estudiantes, que no son muy activas en 
las clases presenciales, son una muestra de la importancia y aporte de los 
foros y la concientización que debemos hacer cuando se utilizan este tipo 
de mediaciones, porque indican cómo debe ser la planificación de este tipo 
de actividades para la enseñanza y el aprendizaje, donde se busca fomentar 
la participación a nivel de todos los estudiantes. 

Los foros se convirtieron en un aporte importante en la implementación 
de la propuesta didáctica porque lograron dinamizar el proceso de enseñan-
za aprendizaje, y generar discusiones en la medida en que los estudiantes 
establecieron su posición en torno a un tema y la defendieron con argumen-
tos, lo que significó una transición de un modelo tradicional unidireccional 
a uno dinámico y bidireccional, donde el estudiante tomó posición en re-
lación a temas específicos propuestos, sosteniendo argumentaciones frente 
al contenido temático, a la vez que aportaba sugerencias acerca de la me-
todología utilizada. Esta situación me llevó a repensar mi acto pedagógico 
en aspectos tales como el acompañamiento que debería a dar al estudiante, 
factor fundamental en la didáctica elegida como lo es la Enseñanza por 
Proyectos (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10). 

Referente a esto la estudiante Merly manifiesta: 

Mis recomendaciones son crear un espacio fuera de clase donde po-
damos despejar dudas y el profesor nos pueda explicar, no solamente 
incluirlas en el foro, estar todos en colaboración. Observaciones al do-
cente, tratar de acercarse más a los estudiantes, conocer lo que piensan 
y escuchar los aportes que tenga para la asignatura. 
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Manifestaciones estas que permiten y obligan a que el acto pedagógico 
sea replanteado, y que sugirieron abrir espacios de interacción con los 
estudiantes en el aula buscando despejar dudas e inquietudes acerca 
de la metodología y de la temática tratada.

Figura 4. Acompañamiento docente a estudiante en la formulación  
de sus proyectos

Fuente: Datos del proyecto.

Los foros aportaron una transformación del modelo pedagógico tradi-
cional a uno más dinámico y bidireccional donde los estudiantes tomaron 
posición, convirtiéndolos en críticos - reflexivos en torno a la temática plan-
teada, así como a la estrategia didáctica Enseñanza por Proyectos, en el 
sentido de lograr que la comunicación entre estudiantes y docente se hicie-
ra en doble vía, enriqueciendo de esta manera el acto pedagógico mediado 
por la plataforma en el aula y fuera de ella. A través de este se logró que los 
estudiantes sentaran su posición por medio de la argumentación respecto 
a la temática planteada, la mediación tecnológica se convirtió entonces en 
un puente, un enlace entre docente y estudiante con fines de facilidad de 
comunicación. (Perazzo, 2009) menciona al respecto: «los foros potencian 
el desarrollo de competencias comunicativas de tipo verbal»; «favorecen la 
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elaboración de argumentos y pensamientos de mayor profundidad que los 
emitidos en clases presenciales». De la misma forma, los foros dieron sopor-
te valioso en la implementación de la propuesta didáctica planteada, per-
mitiendo el acompañamiento del docente a través de las dudas y preguntas 
de los estudiantes, las cuales fueron resueltas en ocasiones por vía de esta 
mediación, lo cual facilitó la labor de asesoría y soporte que la estrategia 
didáctica exige (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10). 

Las ejercitaciones y demostraciones del saber disciplinar 
al apropiar la mediación tecnológica excel

Es de resaltar las potencialidades del Excel como mediación tecnológi-
ca Excel, el cual no es sólo un recurso de cálculo, sino también un recurso 
didáctico potente y muy útil que nos permite conseguir una aproximación 
más exploratoria y significativa en la enseñanza de la estadística. Por sí 
misma esta mediación nos permite lograr avances en el aprendizaje en lo 
relacionado con el manejo de conjuntos de datos; y facilita la actualidad y 
posible adecuación de las prácticas a los intereses personales de los estu-
diantes cuando se conjuga con Internet. Brindando, por todo ello, un efec-
to por demás motivador en el estudiante¨ (Hernando, 2003). Por esto, la 
introducción de la mediación tecnológica Excel al proceso de enseñanza 
aprendizaje constituyó ser una estrategia diseñada, porque posibilitó el do-
minio de las funciones instaladas en su configuración técnica.

La introducción de esta mediación tecnológica se hizo a partir del abor-
daje de temáticas que implicaban cálculos matemáticos con el fin de 
abreviar procedimientos operacionales básicos buscando potenciar el 
dominio de la suma, resta, multiplicación, división de enteros y fraccio-
nes, cálculo de porcentajes, y promedios (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 
2016, p. 10).

Al iniciar a trabajar con los estudiantes utilizando la mediación se pue-
den presentar dificultades como la distracción, el retraso de unos con rela-
ción a otros, debido a que la destreza no es la misma en todos los estudiantes 
en la utilización de la hoja de cálculo. Por ello se hace necesario la utilización 
de algunos instrumentos como un proyector de imágenes y establecer meca-
nismos de trabajos a través de instrucciones previas, lo cual facilita la comu-
nicación y comprensión de los procedimientos en la mediación.
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El desarrollo de las actividades de enseñanza-aprendizaje centrado en 
esta mediación tecnológica para comprender procedimientos operaciona-
les de carácter matemático fue de utilidad para los estudiantes, quienes 
expresaban contantemente: «profe porque no la hicimos así desde el prin-
cipio»; «así es más fácil y rápido»; «ya no tenemos que aproximar». Tales 
manifestaciones me permitieron identificar la validez que se genera al pene-
sar actividades que a su vez estén soportadas en mediaciones tecnológicas 
significativas, y que sirvan para verificar el avance en el proceso que el mis-
mo estudiante va logrando frente a las temáticas desarrolladas en el aula de 
clase, y de esta manera realizar actividades de forma autónoma.

Figura 5. Apoyo de un par al grupo

Fuente: Datos del proyecto.

En búsqueda de que el estudiante apropiara la utilización de la media-
ción utilicé la estrategia de la construcción de videos tutoriales que fortale-
cieran a través de la repetición la destreza en la utilización de la herramien-
ta. Estos videos fueron colocados en la plataforma con la finalidad de que 
pudieran descargarlos y reproducirlos las veces que fuera necesario.

Esta mediación tecnológica me facilitó la asimilación y comprensión 
de los procesos que deben ser desarrollados en los estudiantes, al estar 
estos menos preocupados por los cálculos matemáticos; y al proceso, por 
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la agilidad o rapidez que se desarrollan estos en la hoja de cálculo, sobre 
todo, al momento de la construcción de tablas de frecuencias y cálculos de 
estadígrafos para el análisis de resultados en la estrategia de Enseñanza 
por Proyectos. Es importante señalar que dentro de un modelo pedagógico 
activo para el desarrollo de clases hay espacios dedicados a la magistrali-
dad como el momento para orientar y guiar el acto pedagógico ya que, en 
algunas ocasiones, como en la explicación de los procesos estadísticos, la 
explicación de los procesos es central en el quehacer de mi práctica, pero 
esto no es el eje central, en tanto se va gestando el tránsito de un modelo 
pedagógico tradicional a uno colaborativo y dinámico (Muñoz, Villagra y 
Sepúlveda, 2016, p. 10).

Figura 6. Resultados alcanzados por los estudiantes 
en el proyecto en la hoja de cálculo

Fuente: Datos del proyecto.

En conclusión, apropiar esta mediación tecnológica me posibilitó evi-
denciar cómo se lograba la transición hacia un modelo pedagógico activo, 
por la dinámica del proceso; la tendencia fue a que los estudiantes fueran 
más proactivos, mi rol de asesor frente a la comprensión y operacionaliza-
ción del procedimiento estadístico. Reconociendo de esta manera que el 
acto pedagógico se transformaba, en la medida en que había interacción 
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permanente entre todos los actores del proceso. De la misma manera, la 
mediación aportó a la estrategia didáctica aplicada (Enseñanza por Proyec-
tos), en la medida que facilitó a los estudiantes el procesamiento y análisis 
de la información recolectada para la toma de decisión.

El significado de apropiar videos tutoriales 
como mediación tecnológica 

Los videos tutoriales fueron introducidos en el proyecto debido a la 
necesidad surgida a partir de la inclusión de la mediación de Excel debido 
a la necesidad de fortalecer el aprendizaje de las operaciones matemáti-
cas básicas. Entendiendo su apropiación desde el concepto que presen-
ta (Cegarra, 2009): «son los que se proponen potenciar la enseñanza – 
aprendizaje con miras al incremento de conocimientos y al desarrollo de 
habilidades y destrezas en diversos aspectos de la producción humana. 
Son producidossobre todo, como apoyo o complemento de la educación 
escolarizada». Por tanto, estos no reemplazarían la labor docente, son un 
apoyo a la misma.

Cuando se introduce una mediación como esta en una estrategia pe-
dagógica muchas veces no es tenida en cuenta por los estudiantes, debido 
a que tienen la percepción de que demanda de ellos un tiempo adicional.
Cuando los videos se disponen en una plataforma virtual a la que tienen 
que acceder para reproducirlos es necesario monitorear esta actividad. Una 
estudiante, al momento de hacer el llamado de atención acerca de la utili-
zación de esta, manifestó «eso estaba en uno de los tutoriales», refiriéndose 
a uno de los procesos estadísticos, lo que indica que, así como algunos 
miraran los tutoriales otros no; pero a medida que transcurre el tiempo, 
se van dando cuenta de la importancia de los mismos, es así como se 
escucharon frases como las siguientes: «yo tenía problemas para conseguir 
la frecuencia absoluta, pero viendo los videos tutoriales puede solucionaro-
lo»; «yo no pude venir a clases en la explicación de la construcción de la 
tabla y los videos me aclararon todas las dudas»; «yo tenía una duda porque 
cuando usted estaba explicando se me bloqueó el computador y no pude 
continuar, luego viendo el tutorial pude completar la tabla». Frases como 
estas demuestran que los videos tutoriales sean mucho más utilizados o 
consultados por estudiantes. En el cuadro siguiente muestro cómo fue la 
utilización de la mediación en la propuesta didáctica planteada.
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Figura 7. Resumen de reproducción de videos tutoriales

Fuente: Datos del proyecto.

Lo anterior demuestra la utilidad de los tutoriales en la estrategia di-
dáctica aplicada indicando lo significativa que resulta esta mediación tec-
nológica de apoyo en la formación, que exige atender las instrucciones pro-
pias a este tipo de actividad de enseñanza.

Con la utilización de este tipo de mediación se logra comprobar la ad-
quisición de destrezas para la realización de los procesos estadísticos ne-
cesarios en la propuesta pedagógica planteada y de esa manera valorar 
cómo se va generando la generación de conocimientos en la asignatura: la 
construcción de tablas de frecuencias y cálculo de estadígrafos de posición 
y dispersión. Esto se pudo evidenciar en los resultados obtenidos en los 
talleres en clases, tanto como en el procesamiento de los datos obtenidos 
en la elaboración de sus proyectos para su posterior análisis, permitiendo 
además, la reducción de los cálculos matemáticos al apropiar significativa-
mente la mediación tecnológica. 

Los videos tutoriales son una mediación tecnológica valida cuando se 
refiere a lograr el afianzamiento del aprendizaje a través de la repetición, 
en la resolución de dudas e inquietudes y el trabajo autónomo de los estu-
diantes en la adquisición de competencias en procesos como los estadísti-
cos- (González, 2013) al respecto señala: «los video tutoriales son element-
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tos multimedia que permiten la parte informativa del proceso de enseñanza 
de una manera dinámica que atrae al alumno para seguirlo como guía en 
algún proceso»; es así como los estudiantes cuentan con una herramienta 
valiosa que permiten el afianzamiento de práctica y conceptos que coadyu-
van la adquisición de competencias, pero más que lograr que el estudian-
te afiance estos conocimientos y procesos, es una mediación que le da la 
oportunidad al docente de suministrar una opción más en la construcción 
de conocimiento a sus estudiantes. González (2013, p. 18) manifiesta al 
respecto: «Los videos tutoriales como estrategia de enseñanza más que de 
aprendizaje son muy bien vistos ya que permiten repasar el contenido las 
veces que sea necesario hasta que el alumno logre los conocimientos desea-
dos o el desarrollo de alguna habilidad planteada».

Reconozco que pude verificar cómo dinamizaba el modelo pedagógico 
en mi propia práctica docente en la medida en que apropiaba la mediación 
tecnológica centrada en los videos tutoriales, porque observaba los benefi-
cios a partir de la importancia que le otorgo al estado en que los estudiantes 
comprenden de forma autónoma las temáticas de la asignatura. Bedoya, 
Giraldo, Montoya y Ramírez (2013), en su disección doctoral, definen al 
aprendizaje autónomo como «la capacidad que tiene el sujeto para auto-di-
rigirse, auto-regularse siendo capaz de tomar una postura crítica frente a 
lo que concierne a su ser, desde un punto de vista educativo y formativo». 
Igualmente contribuyó a cumplir con lo relacionado a los créditos académi-
cos de la asignatura, por lo que posibilitaba acceder de forma autónoma a 
mantenerse en contacto con la temática en estudio.

En cuanto al acto pedagógico, esta mediación aporto en la medida en 
que se estableció una manera de interacción reforzadora del aprendizaje, 
para afianzar conocimientos de procesos y procedimientos estadísticos, sin 
la necesidad de la presencia docente. Lo cual facilita el desarrollo de la 
Enseñanza por Proyectos, porque al incluir la apropiación mediaciones tec-
nológicas, se convoca a integrar la teoría con su operatividad, permitiendo 
que la asimilación de conceptos y procedimientos fortalezcan el aprendiza-
je de los temas propios a esta asignatura.
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Análisis e interpretación 

Analizar e interpretar los significados que tiene la experiencia vivida 
al interior del aula de clases con mis estudiantes se centra en la pretensión 
de ver los alcances desde el objetivo planteado para esta aproximación, a 
sistematizar esta experiencia pedagógica, tratando reconocer y valorar lo 
sucedido durante la práctica docente al apropiar las mediaciones tecnoló-
gicas (plataforma virtual Akumaja, los foros, videos tutoriales y la hoja de 
cálculo Excel) en la enseñanza por proyecto en el curso de Estadísticas I. 

Jara (1998, p. 19) manifiesta acerca del análisis e interpretación de los 
resultados de la sistematización: «para realizar esta reflexión de fondo, será 
necesario penetrar por partes en la experiencia, es decir, hacer un ejercicio 
analítico; ubicar las tensiones o contradicciones que marcaron el proceso; 
y, con esos elementos, volver a ver el conjunto del proceso, es decir, reali-
zar una síntesis, que permita elaborar una conceptualización a partir de la 
practica sistematizada». Por lo que pretendo realizar una síntesis en este 
aparte, que dé cuenta de las tensiones y contradicciones que en el proceso 
surgieron, siempre en la búsqueda de los aportes que nos generaron tanto 
a mí, como docente, como a mis estudiantes, toda esta vivencia formativa. 

A continuación, presento las mediaciones haciendo un análisis e in-
terpretación acerca del aporte de las mismas en mi práctica docente en la 
implementación de la propuesta didáctica Enseñanza por Proyectos. 

Las mediaciones tecnológicas como elementos significativos 
para la enseñanza por proyectos 

Las mediaciones utilizadas se consideran valiosas y relevantes en este 
proceso de enseñanza-aprendizaje ya que nos facilitaban generar otras for-
mas de llevar a cabo el acto pedagógico, buscando siempre analizar y re-
flexionar lo que se realizaba en cada espacio formativo, inquietándonos hacia 
la construcción de interpretaciones acerca de los aportes que contribuían a 
mejorar la práctica docente (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10). 

Algunas tensiones al apropiar las mediaciones tecnológicas al proceso y 
al docente. Howard Hendricks dice: «Un maestro es una brújula que activa 
los imanes de la curiosidad, el conocimiento y la sabiduría en los alumnos». 
Esto me lleva a pensar sobre la importancia de atender lo relacionado a los 
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intereses y necesidades que tienen los estudiantes, como parte vital para 
que predomine la motivación en cada uno de los espacios que se implemen-
tan para la formación, exigiendo esto, abordar el proceso metodológico de 
forma coherente reconociendo el sentir de los estudiantes, permitiendo el 
diálogo participativo, aspecto que facilitó potenciar el sentido de una prác-
tica docente centrada en la construcción de un saber compartido. Entre las 
tensiones que se pudieron vivenciar se mencionan las siguientes: 

• La utilización de la plataforma puede generar dificultades como el ma-
nejo, la utilización y el acceso a la misma, si tenemos en cuenta que 
en muchos de los estudiantes no dominan estas mediaciones, por lo 
que se hace necesario siempre dar instrucciones acerca de su manejo 
y utilización. Así mismo, el estudiante siempre tiene la percepción de 
más trabajo cuando en una estrategia didáctica se incluyen trabajos en 
plataformas como Akumaja, lo que sugiere que los docentes que deci-
dan utilizar esta mediación atiende la comprensión de las instrucciones 
que exige este tipo de tecnologías de la información y comunicación 
que esta aporta al proceso de enseñanza – aprendizaje. En el aspecto 
de conectividad, se pueden presentar inconvenientes, más aún si las 
condiciones no son las ideales, por lo que se sugiere que el docente 
programe actividades sincrónica y asincrónica con el fin de minimizar 
el efecto que esta dificultad pueda causar al proceso. 

• Esta mediación puede ser de gran aporte en la medida que facilite el 
desarrollo de las actividades, que permita suministrar al estudiante ma-
teriales y recursos oportunos y valiosos en el desarrollo de la estrategia 
pedagógica, así como mantener un constante manejo y control de la acti-
vidad extra clase, más allá del manejo instrumental básico de las media-
ciones tecnológicas. ¨El docente requiere mejorar y enriquecer las opor-
tunidades de aprender a enseñar significativamente a sus estudiantes 
con apoyo en tales tecnologías, lo que implica su participación activa en 
proyectos colectivos de diseño y uso de ambientes de aprendizaje enri-
quecidos con las TIC¨ (Díaz-Barriga, 2009). El anterior postulado da pie 
a pensar que no solo es la utilización de la herramienta, sino la riqueza 
pedagógica que esta te genera, el sentido pedagógico de la misma.

• En la utilización de actividades centradas en la dinámica de foros vir-
tuales se pueden generar dificultades, en la medida en que no se haga 
una concientización de las bondades que estosforos aportan al proce-
so de enseñanza-aprendizaje; estos pueden causar en los estudiantes 
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sensación de incremento de trabajo al igual que en las plataformas vir-
tuales, pero, bien administrados pueden aportar, sobre todo en aspec-
tos de comunicación. Muchos estudiantes no manifiestan en clases sus 
sentires, no establecen su posición respecto a un tema, quizás por no 
saberse expresar o por temor al docente o sus compañeros, pero en los 
foros se expresan, establecen su posición, son críticos, lo que indica el 
gran aporte que esta mediación puede brindar a una estrategia didácti-
ca, a la interacción que debe haber entre estudiantes y docente, y entre 
estudiantes. Los foros se constituyeron en una mediación muy valiosa 
para conocer la percepción y posición del estudiante frente a los temas 
tratados en ellos, esta posición generalmente fue el punto de partida 
de cada sesión de clases, igualmente sirvió de retroalimentación al do-
cente y como complemento a la misma. Al respecto, Lourdes Pérez, des-
tacada docente de la Universidad de Salamanca, en su escrito El Foro 
Virtual como Espacio Educativo: Propuestas Didácticas para su Uso, 
señala: «consideramos necesario partir de una idea clave y que se ha de 
tener presente siempre que se pase a utilizar este tipo de herramientas 
y es la idea de complementariedad. Esto significa que las herramientas 
de comunicación, los foros virtuales o cualquier otra, son mediaciones 
complementarias de la labor docente, y nunca son sustitutivos, sino 
que pasarán a enriquecer y ampliar la labor docente, bien sea actividad, 
trabajo en grupo, sistema de evaluación, etc., y nunca a sustituirla». El 
foro en estas circunstancias aportó a mi transformación docente la fa-
cilidad del diálogo y la comunicación en torno a la temática planteada 
en ello de una manera reflexiva.

• La hoja de cálculo Excel puede ser muy importante en una estrategia 
como la Enseñanza por Proyectos en la medida en que esta facilite los 
cálculos matemáticos y procesos estadísticos en la elaboración, ejecu-
ción y posterior análisis de la información de la propuesta didáctica, 
lo cual coadyuva a la toma de decisiones; aunque se pueden presentar 
dificultades como el manejo de la mediación por parte de los estudian-
tes, situación que se evidencia a través de la observación y a través del 
diálogo con estos, por lo que se deben realizar sesiones de explicacio-
nes acerca de las funciones básicas necesarias en la aplicación de pro-
cesos estadísticos. El aporte en este sentido de la hoja Excel en el acto 
pedagógico fue muy significativo, toda vez que la hoja de cálculo evitó 
que tuviera que explicar procesos matemáticos que a los estudiantes les 
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resultan tediosos, permitiéndome avanzar mucho más en la orientación 
de la construcción de conocimientos de los procesos estadísticos y la 
toma de decisiones por parte de los estudiantes.

• Aporte importante a la estrategia, fueron los videos tutoriales, los cua-
les pueden convertirse en soporte constante y permanente para los es-
tudiantes y docente al momento de despejar dudas e inquietudes en los 
procesos estadísticos, como la construcción de tablas de frecuencia y 
cálculo de estadígrafos, etc., así lo demuestra la utilización que los es-
tudiantes le dieron a este recurso, sin embargo se pueden presentar di-
ficultades, como la conectividad en unos casos y descargar por esta cau-
sa los mismos, situación que se puede solucionar en el aula de clases en 
los momentos en que haya conectividad y esto puedan ser descargados 
por los estudiantes. El aporte que este le da al docente fue significativo, 
si se tiene en cuenta que le permite suministrar al estudiante una me-
diación de apoyo al proceso. «La utilización de videos tutoriales en edu-
cación nos facilita la atención personalizada del alumno y que cada uno 
de ellos avance en el aprendizaje según su propio ritmo, propiciando 
que los aprendizajes sean significativos» (Rodenas, 2012), por lo que 
los videos tutoriales aportan al docente atender de manera sincrónica y 
asincrónica al estudiante permitiéndole el aprendizaje según su ritmo, 
entendiendo que no todos los estudiantes tienen el mismo ritmo de 
aprendizaje, más aún, si se trata de una asignatura como la estadística, 
que además de requerir la asimilación de todo un componente teórico 
practico, requiere de la repetición en la construcción del conocimiento.

Acerca de los objetivos planteados

Dando una mirada a la luz del objetivo planteado para esta aproxima-
ción a la sistematización de experiencias pedagógicas se resalta la impor-
tancia que tiene el diseño de la estrategia didáctica con la utilización de las 
mediaciones (plataforma Akumaja, foros, videos tutoriales, hoja de cálcu-
lo), por los aportes significativos frente a la concepción del modelo peda-
gógico, estático y unidireccional hacia uno más dinámico y bidimensional, 
orientado por una práctica docente donde predomina el acompañamiento 
al proceso de enseñanza – aprendizaje, donde se apropian mediaciones tec-
nológicas, invitando a los estudiantes a ser activos, dinámicos y críticos del 
conocimiento. Esto posibilitó ir en un proceso de mejoramiento del acto 
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pedagógico, con comunicación en doble vía, desarrollando actividades en 
el aula de clases y fuera de ella que permitieran el logro de los objetivos 
de aprendizaje, donde las mediaciones tecnológicas apoyaban la propues-
ta pedagógica (Enseñanza por Proyectos). Estas mediaciones facilitaron el 
desarrollo de las actividades, la comunicación con los estudiantes, permitió 
suministrar al estudiante mediaciones de apoyo al proceso y sobre todo 
mejorar su práctica a través de todos estos aspectos, lo cual indica que las 
mediaciones cuando son incorporadas a una estrategia didáctica, son un 
apoyo constante y permanente a la labor docente, permitiendo establecer 
una interacción significativa en el proceso de enseñanza – aprendizaje, co-
adyuvando a mantener una armonía entre los contenidos y las actividades 
(Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10).

María Brango al culminar el proceso dice al respecto: 

A pesar de que soy repitente de esta asignatura, puedo decirle que he 
sentido la diferencia en cuanto al aprendizaje ya que con el profesor 
anterior no cumplía con esta meta; todas las clases eran enredadas y 
complicadas; pero gracias a la ayuda de las TIC y su método para en-
señar estadística he aprendido mucho en comparación a mi semestre 
anterior. Cabe resaltar que además de aplicarla en el proyecto lleván-
dola a la vida real, sé que más adelante nos servirá para otros estudios 
de nuestra carrera. Sin embargo, le recomendaría mejorar un poco en 
cuanto a la plataforma con la que realiza las actividades, es una buena 
forma de aprender ya que es virtual, pero a veces no contamos con el 
espacio para realizar dichas actividades.

Por su parte Marta Bastidas plantea: 

Primeramente impresionada por la metodología del curso, al utilizar 
las TIC como ayuda de aprendizaje, tanto en actividades como en exa-
men virtuales. Esto nos ayuda como estudiantes ser experimentados a 
la hora de realizar en otra oportunidad estudios virtuales. 

Desde un comienzo explicó que la estadística era difícil de aprender, 
pero su metodología de explicar por medio de historias hace que el es-
tudiante analice la teoría y le sea fácil aplicarla por medio de la práctica.

Mi recomendación sería en la parte de la plataforma, con los docu-
mentos adjuntos clasificarlos y también que haya un aviso cuando se 
suba uno nuevo. 
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Estos argumentos manifestados luego de la implementación de la pro-
puesta son los que llevan a pensar que se cumplieron los objetivos plantea-
dos, y son un elemento motivador para seguir mejorando.

Luego de nueve meses de la implementación de la propuesta pedagógi-
ca recogí las impresiones de los estudiantes en aras de conocer el impacto 
causado en ellos , encontrando comentarios como: 

La metodología fue práctica, y cuando estemos laborando no vamos a 
realizar los procedimientos en el cuaderno, allá los tendremos que hacer 
en el computador y en la metodología utilizada lo hacíamos en Excel; 
además lo hacíamos en la práctica con los proyectos, es decir no nos 
quedábamos en la teoría, lo aplicábamos, lástima que en la estadística 
II no lo hagamos así.

Lo que pasa es que en las demás asignaturas la vemos distinto, la ve-
mos en teoría, mientras que con usted lo vimos en la práctica, lo que 
usted hizo fue mostrárnoslos en la práctica.

Nosotros nunca habíamos visto una asignatura así (con esa 
metodología) donde se practique la teoría; con usted se va a la vida 
real, porque en las otras asignaturas, tanta teoría que a veces uno no 
sabe para qué es, mientras que en esta sabíamos para qué es, para qué 
nos sirve la estadística.

Profe créanos que la diferencia con otras asignaturas es enorme, por-
que, mientras que nosotros utilizábamos el Excel para los procedi-
mientos y cálculos aplicados a situaciones reales, en otras asignaturas 
no sabemos ni porque estamos haciendo las cosas.

Frente a estos comentarios, puedo decir que la metodología aplicada 
(Enseñanza por Proyectos) conlleva al estudiante a relacionar lo teórico 
con la práctica, lo cual permite que se construya conocimiento en lo expe-
riencial, logrando desarrollar la criticidad en ellos, siendo el docente un 
acompañante del proceso, un guía, un asesor. A los estudiantes hay que 
enfrentarlos a la realidad, dotados de una gama de fundamentos teóricos, 
de tal manera que estos desarrollen y construyan conocimiento a partir de 
sus propias experiencias.

Finalmente, puedo decir que se lograron los objetivos propuestos al 
implementar esta metodología apoyada en mediaciones tecnológicas, logré 
romper el paradigma de la metodología estática y unidireccional, y conver-
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tirla en una dinámica y bidireccional; el estudiante finalmente obtuvo un 
aprendizaje profundo y no superficial.

Conclusiones

La presente aproximación a la sistematización de experiencias peda-
gógicas estuvo orientada a establecer el aporte que las mediaciones tecno-
lógicas Plataforma Akumaja, foros, hoja Excel y videos tutoriales tuvo en 
la transformación docente en cuanto a su modelo pedagógico, acción y la 
incidencia de estas mediaciones en la propuesta didáctica Formación por 
Proyectos.

La implementación de la propuesta didáctica diseñada y aplicada “En-
señanza de la Estadística I a través de Proyectos en el Programa de Nego-
cios Internacionales de la Universidad de La Guajira” dejó muchas enseñan-
zas, entre ellas:

La incorporación de mediaciones tecnológicas en la estrategia didáctica 
aplicada, logró dar dinamismo al proceso de enseñanza – aprendizaje en 
el aula y fuera de ella, la utilización de estas mediaciones se complementó 
perfectamente con el contenido curricular de la asignatura aportando al 
proceso comunicación entre actores del mismo, control y monitoreo al pro-
ceso, y propiciando espacios de interacción entre estos.

Los espacios suministrados por los foros permiten y permitieron a los 
estudiantes expresarse y reflexionar en torno a una temática, e incluso, a la 
metodología utilizada, sentar su criterio y posición sin temores ni del seña-
lamiento de los compañeros ni del que puede causar expresarse en relación 
a un tema. Estos espacios son y fueron muy útiles en la comunicación sin-
crónica y asincrónica con el docente y entre estudiantes; a sí mismo es una 
mediación que permite resolver y despejar dudas que surgen en el abordaje 
de temas y proyectos. Esta estrategia fue de mucha utilidad debido a que 
se convirtió en un espacio que permitió al docente identificar aciertos y 
desaciertos tanto en la metodología implementada como en el abordaje de 
la temática requerida en la asignatura, así como en la construcción de los 
proyectos.

Las plataformas virtuales se convierten en un apoyo constante para el 
docente, que le permite suministrar material de apoyo visual, audio y au-
diovisual, controlar los tiempos, monitorear al estudiante y las actividades 
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que realiza; además defacilidad a los estudiantes en el desarrollo y entrega 
de actividades de aprendizaje y la comunicación, así como para desarrollar 
el aprendizaje autónomo y colaborativo entre los estudiantes. Permitió que 
se dinamizara el proceso educativo, convirtiendo este en un proceso de do-
ble vía, con participación activa del estudiante. Las plataformas virtuales en 
los procesos educativos deben estar soportadas por la participación activa y 
permanente del docente y estudiantes, de lo contrario estas no aportan a la 
construcción de conocimiento.

Pueden existir momentos en el desarrollo de la estrategia de desequili-
brios generados por la inclusión de mediaciones. como las plataformas vir-
tuales y los foros, en los estudiantes, los cuales pueden tener la percepción 
de incremento de trabajo, por lo que se pueden afectar los objetivos traza-
dos, por tal razón, aquí el docente cumple un papel preponderante, siempre 
hay que hacer una socialización y concientización a través del diálogo, que 
permita que el estudiante comprenda el sentido pedagógico de la media-
ción, a fin de que no exista un choque entre esta y la metodología utilizada. 
Las mediaciones tecnológicas deben ser un facilitador del proceso, no una 
barrera para el mismo. 

La utilización de la hoja de cálculo Excel en una estrategia didáctica 
como la Enseñanza por Proyectos puede ser complementada con los videos 
tutoriales los cuales sirven de apoyo en la aplicación, ejecución y análisis de 
proyectos, permitiendo que el docente muestre a los estudiantes de forma 
práctica y clara los procedimientos estadísticos sin perjuicio de los cálculos 
matemáticos s, lo que conlleva a una mejor comprensión. 

La hoja de cálculo Excel en la aplicación de las estadísticas genera en 
los estudiantes motivación por conocer y asimilar los procesos, debido a la 
utilización de una mediación TIC y a que minimiza los cálculos matemá-
ticos. Los videos tutoriales, por su parte, se complementan fácilmente con 
la hoja de cálculo, en la medida que sirven de apoyo para comprender de 
forma sincrónica y asincrónica los procesos realizados en esta a través de la 
repetición, y facilita al docente la labor de lograr que los estudiantes com-
prendan los procedimientos requeridos en la estadística I.

La utilización de mediaciones tecnológicas como estrategia de apren-
dizaje posibilita mejorar la relación entre los actores y los contenidos en el 
proceso de enseñanza - aprendizaje, permitiendo y obligando al docente a 
planificar y llevar a cabo actividades que posibiliten la incorporación efec-
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tiva y eficiente de las mediaciones, donde el estudiante como el docente 
se convierten en parte activa del proceso pedagógico, mejorando la co-
municación entre los actores y dinamizando el acto pedagógico siempre 
en búsqueda del aprendizaje significativo. En esta asignatura permitió que 
los estudiantes y el docente se sintieran identificados y con comunicación 
permanente integrando los contenidos, las actividades y la Enseñanza por 
Proyectos.

La estrategia metodológica utilizada (Enseñanza por Proyectos) per-
mite que las mediaciones aporten al proceso en aspectos como la comuni-
cación, el dinamismo, el acompañamiento, el trabajo colaborativo, el pro-
cesamiento, tabulación y análisis de la información con fines de toma de 
decisiones, lo cual facilita que los estudiantes generen conocimiento a par-
tir de la experiencia y desarrollen competencias digitales como la gestión 
de la información, entre otras.

La apropiación de estas mediaciones requiere por parte del docente 
el manejo pertinente que permita que el estudiante se sienta motivado a 
utilizarlas, ya que de este depende su incorporación a una estrategia peda-
gógica como la Enseñanza por Proyectos. No se concibe la utilización de las 
mediaciones si el docente no las domina y desconoce el sentido pedagógico 
que le aporta al proceso de enseñanza – aprendizaje, el estudiante debe 
sentirse soportado y respaldado por el docente, de tal manera, que este 
pueda generar conocimiento a partir de la relación de las mediaciones, los 
contenidos y el proyecto. 
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intRoducción

aceRca del suRgimiento de la expeRiencia

El proyecto desarrollado en el primer periodo lectivo del año 2017 con 
27 estudiantes que ingresan al primer semestre de Administración 
Turística y Hotelera en la Universidad de la Guajira, quienes partici-

pan con los docentes en la implementación de la estrategia pedagógica ba-
sada en retos en la asignatura Informática I, se constituye en una experien-
cia importante pues permitió identificar los diferentes aportes que surgen 
de las pedagogías activas para la transformación de la práctica pedagógica 
(Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10).

Desde la estructura académica del programa de Administración Turís-
tica y Hotelera, como apoyo para lograr los objetivos planteados, se espera 
que la asignatura proporcione al Administrador Turístico en su formación 
académica y su ejercicio profesional los conocimientos y destrezas para la 
búsqueda, recolección, análisis, organización y posterior divulgación de la 
información utilizando recursos informáticos. Es decir, obtener las habili-
dades propias de la gestión de la información que le permitan adaptarse a 
las condiciones laborales actuales que exige un mundo globalizado, depen-
diente de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, por 
tanto, se establece a nivel institucional una ruta de estudios donde los estu-
diantes del programa deben cursar Informática Básica en primer semestre 
e Informática Avanzada, en el segundo.

Dado que el acto pedagógico se desarrolla en el salón de informática 
y allí la docente centra su práctica en el uso de los equipos de cómputos 
y los programas, se observa estudiantes pocos participativos que recep-
cionan información y mecanizan los procedimientos para realizar las ac-
tividades propuestas, esto genera un ambiente en el que el docente tiene 
una relación más estrecha con el contenido y la magistralidad que con sus 
estudiantes.
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Por tal motivo, se plantea en este proyecto la necesidad de modificar la 
metodología con la que se enseña la asignatura de Informática I e incluir, 
además de la pedagogía tradicional, estrategias de aprendizaje que acorten 
la ejecución de actividades con tonalidad pasiva y permitan integrar una 
formación donde el estudiante logre afianzar sus conocimientos aplicando 
lo aprendido en el aula de clase para resolver problemas de su entorno con 
el uso de herramientas informáticas a través del Aprendizaje Basado en 
Retos ABR, como estrategia pedagógica complementaria.

Con la inclusión e implementación del ABR se espera que el estu-
diante desarrolle competencias digitales mediante la solución de proble-
mas contextuales con el uso y apropiación de las TIC como herramientas 
de apoyo para la captura, producción y divulgación de información tales 
como los dispositivos móviles, el documento compartido de Google Drive 
y la página web; interactúe con sus compañeros y el entorno facilitan-
do el acceso a fuentes de información diferentes a las propuestas por 
el docente y desarrolle competencias comunicativas y de liderazgo. Para 
dimensionar la tecnología como espacio virtual de enseñanza el docente 
hará uso de la plataforma virtual institucional Akumaja para mostrar el 
contenido y los talleres de la asignatura. De esta forma el docente rearma 
el escenario pedagógico y permite el acoplamiento del conductismo y el 
constructivismo en el proceso de aprendizaje enseñanza (Muñoz, Villagra 
y Sepúlveda, 2016, p. 10).

El desarrollo del proyecto estuvo marcado por tres etapas que corres-
ponden a cada Unidad de contenido. Para caracterizar el grupo, inicialmen-
te se realizó una prueba diagnóstica para conocer datos importantes de los 
estudiantes, tales como conocimientos previos y expectativas. 

Aproximación a la sistematización 

Rosa María Cifuentes Gil (2011) en su texto La escritura: clave en pro-
cesos de sistematización de experiencias afirma:

La sistematización, como proceso de construcción social y gestión 
del conocimiento, aporta a comprender, de forma coherente y con-
textualizada, nuestra práctica y nuestra historia; a confrontarla con 
conocimientos teóricos, conceptuales, metodológicos y técnicos, des-
de nuestro contexto y convicciones; a recuperar, clasificar y organi-
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zar la información, a reconstruir vivencias, analizarlas y proyectarlas. 
Posibilita avanzar en consolidar acciones pertinentes, relevantes con 
nuestros tiempos y condiciones, al asumir con carácter auto reflexivo 
la experiencia, el contexto, las y los actores, las transformaciones po-
sibles y necesarias (p. 41-42).

En ese sentido, la experiencia vivida entre docentes y alumnos en el 
curso Informática I durante la implementación del proyecto cuenta con 
elementos que surgieron en la puesta en marcha de la innovación educa-
tiva y que permiten desde su análisis e interpretación, generar reflexiones 
pedagógicas para afrontar nuevos retos que conlleven a fortalecer la fun-
ción del docente como principal garante del diálogo y la enseñanza en el 
aula. 

La modalidad de la sistematización presentada en este capítulo es de 
tipo investigación-acción-reflexión, entendiendo que, como docentes, in-
tervenimos y reflexionamos sobre nuestra practica para obtener un conoci-
miento más profundo de la misma y transformarla. La investigación peda-
gógica en el aula recae sobre los docentes participantes, quienes analizan 
lo que sucede en el proceso de formación mientras los estudiantes cursan la 
asignatura Informática I (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10). 

Objetivo, Objeto y Eje de Sistematización 

Objetivo

Analizar la práctica docente desde la implementación de estrategias 
pedagógicas en la enseñanza de la asignatura Informática I y apropiar to-
dos los aspectos que surgen de la reflexión de esa experiencia como opor-
tunidad para generar nuevos aprendizajes que contribuyan a mejorar el 
quehacer pedagógico.

Objeto 

La implementación del aprendizaje basado en retos se desarrolla con 
los estudiantes de primer semestre de Administración Turística y Hotelera 
de la Universidad de la Guajira como estrategia pedagógica para la ense-
ñanza de la asignatura Informática I, en el primer periodo lectivo del 2017.
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Eje 

El hilo conductor o eje central que orientará la experiencia a sistema-
tizar será la interacción comunicativa entre docentes y alumnos a partir de 
la implementación de la estrategia pedagógica del Aprendizaje Basado en 
Retos (ABR) en la enseñanza de la asignatura Informática I.

Plan

El plan de sistematización se sustenta en la identificación de la infor-
mación existente para la reconstrucción histórica y responde al propósito 
de contar con un método de planificación y reflexión docente que esté ali-
neado con el objetivo y el eje de la sistematización del proyecto. Su elabora-
ción constituye una guía para rescatar todos los significados de la experien-
cia vivida con los estudiantes de Administración Turística y Hotelera en el 
entorno creado para integración de la pedagogía tradicional y la estrategia 
basada en retos para la enseñanza de Informática I. 

• Ordenar los elementos conceptuales propios de la práctica pedagógica 
para los docentes implicados en el proyecto cumple varias finalidades: 

• El desarrollo de un documento que permita divulgar la experiencia bajo 
el análisis y la reflexión.

• Replicar los aprendizajes. 

• Presentar a la comunidad educativa las recomendaciones y orientacio-
nes para mejorar la práctica docente en el campo de la enseñanza de 
la Informática.

• Generar conocimiento. 

Jara Holliday (2014) indica que uno de los procedimientos a seguir en 
las etapas iniciales es detallar un plan de sistematización, bien estructura-
do, de acuerdo con las condiciones organizativas y personales de quienes lo 
impulsan, en el que habrá coherencia y correspondencia entre sus distintos 
elementos: el objetivo preciso que se busca, la delimitación adecuada del 
tiempo y espacio de la experiencia, el eje central que articula los aspectos 
que más interesan, las fuentes de información y la organización de activi-
dades, responsables, instrumentos a utilizar, así como los productos que se 
esperan, acompañado de un cronograma operativo y realista. Dicha cohe-
rencia ayudará a que los inevitables cambios y ajustes que haya que adelan-
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tar en el camino no signifiquen ningún descalabro respecto al propósito que 
animó a ese grupo humano a proponerse hurgar en sus propias experien-
cias, para producir aprendizajes significativos y críticos que contribuirán a 
fortalecer su sentido transformador”. 

Por consiguiente, el presente plan de sistematización permite estructu-
rar el trabajo de organización y análisis de la información de la experien-
cia vivida en el proyecto en el que se establecen los objetivos, las tareas o 
actividades, los responsables, los recursos utilizados y el tiempo estipulado 
para llevar a cabo cada etapa del mismo. Los elementos abordados en el 
plan muestran una ruta concreta de acción que permite entrelazar momen-
tos significativos y relevantes para que la sistematización sea posible (Mu-
ñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10). 

El plan operativo de sistematización se presenta en tres etapas e incluye 
los los elemento de la Tabla 1: 

Reconstrucción histórica

Para Oscar Jara, una característica fundamental de la sistematización 
de experiencias, consiste en que recupera lo que sucedió a lo largo del pro-
ceso de una experiencia, haciendo siempre una reconstrucción histórica de 
dicho proceso y ordenando los distintos elementos que tuvieron lugar en 
él, tal como se registró y tal como fueron percibidos por sus protagonistas 
en ese momento. Sin esta recuperación del proceso y esta reconstrucción 
histórica, podremos estar haciendo muchas otras interesantes, ricas y vá-
lidas reflexiones sobre la práctica, pero no estaríamos haciendo una sis-
tematización. Ellas nos permiten una esencial “toma de distancia” de lo 
que experimentamos vivencialmente, es decir, una “objetivación” que nos 
posibilita mirarlo desde lejos y con una visión de conjunto, tareas propias 
del ejercicio sistematizador. (Jara Holliday, 2014, p. 27).

Aterrizando lo expresado por Jara, la reconstrucción histórica de este 
proyecto da cuenta a través de la narrativa crítica de sucesos resultantes de 
la integración de la pedagogía tradicional y el Aprendizaje Basado en Retos 
(ABR), puntos de inflexión donde se conjugan en cada etapa, aciertos y 
desaciertos, planteamientos, inquietudes y comportamientos de los partici-
pantes de la experiencia. 
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Antecedentes

El proyecto se constituyó en una experiencia importante para los do-
centes participantes pues permitió identificar los diferentes aportes y sig-
nificados que convergen al integrar en el escenario pedagógico una nueva 
propuesta metodológica que buscaba fortalecer la práctica docente y la en-
señanza-aprendizaje de la asignatura. 

Para reconstruir los acontecimientos se utilizaron como fuente de in-
formación y materia prima, documentos bibliográficos, videos y registros 
fotográficos de las actividades realizadas por alumnos y docentes, diarios 
de campo y el diálogo continuo que en cada etapa del reto fue de vital 
importancia para el proceso formativo desde la retroalimentación y el re-
conocimiento de los estudiantes como individuos que expresan sus logros 
y frustraciones en el camino hacia el aprendizaje. Como medio de comu-
nicación digital, el test sobre la percepción de los estudiantes ante la inte-
gración del aprendizaje basado en retos y la pedagogía tradicional en la 
asignatura Informática I, nos permitió conocer y analizar la apreciación de 
los estudiantes sobre la implementación de la nueva estrategia pedagógica 
(Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10). 

En la misma línea, fue necesario recopilar y analizar la información dis-
puesta en las bitácoras donde se plasmó en un formato de registro de acti-
vidades previamente elaborado por los docentes, los detalles de cada sesión 
de clases tales como actividades desarrolladas, fecha, objetivos, responsable, 
participantes, resultados e impresiones y observaciones sobre la actividad. 

Es así como al finalizar cada sesión, los docentes dialogaban y reflexio-
naban sobre lo observado en clase para ingresar los datos requeridos en 
la bitácora, es importante mencionar que era la primera vez que ambos 
docentes trabajábamos un proyecto de aula de forma colaborativa, esto nos 
generó muchas expectativas y temores al compartir el espacio pedagógico y 
se constituyó inevitablemente en un reto para nosotros. 

Motivación docente para la implementación del proyecto 

Para empezar, quisiéramos señalar que la asignatura, hasta antes de la 
integración de las estrategias pedagógicas, era abordada desde el enfoque 
tradicional o conductista, la manera de orientar la clase solía funcionar con 



ReconstRucción de expeRiencias pedagógicas. pRácticas univeRsitaRias mediadas con tic

73

los contenidos introductorios, pero resultaba poco propositiva y mecánica 
con los contenidos finales, esto provocaba tedio en los estudiantes y frus-
tración en los docentes, un docente que transmite y unos estudiantes que 
reciben era el común denominador de la práctica pedagógica. Ertmer, P. 
Newby nos ofrece la siguiente apreciación al respecto: 

(...) generalmente se acepta que los principios conductuales no pue-
den explicar adecuadamente la adquisición de habilidades de alto ni-
vel o de aquellas que requieren mayor profundidad de procesamiento 
(por ejemplo: desarrollo del lenguaje, solución de problemas, genera-
ción de inferencias, pensamiento crítico (2007).

Uno de los temas que consideramos importante examinar fue la limi-
tada percepción que teníamos como docentes para enseñar la asignatura, y 
pudimos entender que el fundamento de todas las actividades del semestre 
era la transmisión constante de contenido y procedimientos que propicia-
ban pasividad en los estudiantes y anulaban la posibilidad de desarrollar 
actividades investigativas contextualizadas pues la enseñanza estaba des-
vinculada del saber-hacer (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10). 

Por otro lado, habría que decir también, que otra actividad que atrapó 
nuestra atención en todos los cursos trabajados antes de realizar el proyec-
to, fue la evaluación de aprendizajes, aunque en los estudiantes existía el 
desarrollo o envío de las actividades teórico-prácticas, tales como talleres 
individuales y grupales, quices y exposiciones orales para obtener una cali-
ficación y había cumplimiento en la gran mayoría de los jóvenes, observa-
mos que se ausentaba del espacio pedagógico la motivación y las participa-
ciones críticas y primaba la monotonía y la memorización. 

Un aspecto significativo para el reconocimiento de nuestra práctica fue 
el proceso de formación profesional desde la Maestría en Pedagogía de 
las TIC, pues permitió tras muchos ejercicios introspectivos, analizarnos y 
reconocer que la pasividad de los estudiantes era resultado de la didáctica 
utilizada por los docentes para transmitir la información relacionada con 
el contenido de la asignatura. Ampliamos nuestros conocimientos desde 
la apropiación de conceptos pedagógicos, para seleccionar y ejecutar una 
nueva estrategia. Al hablar del maestro y sus habilidades el Ministerio de 
Educación en el diario Altablero plantea: 

Es evidente que el maestro está en la obligación de actualizar sus co-
nocimientos y desarrollar de forma constante habilidades y actitudes 
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que le permitan responder efectivamente a los retos, por medio del 
desarrollo de lo que sus estudiantes deben saber, saber hacer y ser. 

Lo dicho hasta ahora, acentuó la preocupación de los docentes que 
participan en este proyecto, quienes no deseaban quedar anclados en la 
concepción clásica del maestro que impone y en contraposición optamos 
por adaptar en la enseñanza de la asignatura metodologías de aprendizaje 
activas para que los estudiantes se sientan motivados por el aprendizaje. 
Con las consideraciones expuestas decidimos poner en marcha la nueva 
estrategia. 

Ante las situaciones descritas y los interrogantes que con preocupación 
nos generaba el no tener estudiantes participativos en el aula, decidimos 
trabajar colaborativamente en este proyecto pedagógico, gestamos una pro-
puesta formativa en la que concebimos la necesidad de explorar, apropiar 
y vincular otra estrategia didáctica acorde a los objetivos de aprendizaje 
para abordar la enseñanza de la asignatura y transformar nuestra práctica 
pedagógica con un sentido formativo diferente y decimos adaptar el con-
tenido programático y trabajar con las particularidades de dos corrientes 
pedagógicas: conductista y constructivista y generar una interacción formal 
y/o espontánea de acuerdo a los logros de aprendizaje previstos. A si mismo 
fue necesario establecer los roles y funciones que tendríamos: por un lado 
la docente titular, quien ha orientado la asignatura desde hace algunos 
años, estaría encargada de presentar y desarrollar el contenido temático, 
orientando gran parte de la sesión de clase; y por otro, el docente de apoyo 
o asistente, experto en el uso de herramientas digitales, se encargaría de in-
tervenir en las sesiones de clase para resolver las dudas de los estudiantes, 
diseñar actividades prácticas y tomar decisiones en conjunto con el docente 
titular. Esta situación abrió el camino para que el ambiente de trabajo se 
transformara y permitiera utilizar otras herramientas con las que pudimos 
dinamizar las clases de Informática y propiciar participaciones activas, in-
teracciones entre los mismos estudiantes y los estudiantes con los docentes 
mediante un diálogo constante (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 10).

Implementación de la estrategia: ABR

El recuento de las acciones presentado a continuación busca re signi-
ficar, con un enfoque crítico, nuestra práctica pedagógica para rescatar el 
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conocimiento que surge de los encuentros entre docente-discentes con la 
nueva estrategia.

Presentación de la estrategia pedagógica

Adoptar la estrategia del aprendizaje basado en retos implicó muchas 
horas de estudio e investigación de la metodología y reuniones constantes, 
entre los docentes participantes del proyecto antes de ponerlo en marcha, 
para debatir cómo ayudar a construir conocimiento desde lo vivencial uti-
lizando herramientas digitales y cómo conseguir que el estudiante encon-
trara importancia en estas herramientas como medios para dar soluciones 
informacionales prácticas y pertinentes al sector turismo. 

Luego de trabajar durante diez semanas de clases las dos primeras uni-
dades con la metodología tradicional, preparamos la presentación en dia-
positivas de la estrategia y ambos docentes tuvimos la responsabilidad de 
presentarla en el aula ante los estudiantes. La implementación de la nueva 
estrategia nos tomó seis (6) semanas de clases, tiempo planificado para 
trabajar la última unidad de estudio. La expectativa para nosotros era enor-
me, en mente teníamos muchas inquietudes sobre el éxito de la misma y el 
nuevo rol que teníamos que asumir. 

Dentro del aula de Informática sentimos en algunos momentos, mien-
tras explicábamos la metodología de trabajo basada en retos, la preocupa-
ción de inclinarnos hacia la instrucción conductista con la que habitual-
mente orientábamos la clase, pues esto quitaría valor a la nueva estrategia, 
donde el rol protagónico debía ser para el estudiante. Con la primera pre-
sentación, era imperante construir un diálogo directo con todo el grupo, 
donde el discurso extendido al cual estábamos acostumbrados fuese ne-
cesariamente reemplazado por respuestas de los estudiantes a la pregunta 
que le dirigimos con el fin de ubicarlos en la siguiente situación problema 
contextualizada: ¿Qué acción en el rol de estudiante se puede implemen-
tar desde la asignatura de Informática para ayudar al reconocimiento del 
turismo en el centro histórico del Distrito de Riohacha?De inmediato se 
escucharon las voces del grupo con diferentes propuestas. Con este interro-
gante buscábamos conocer de cerca las ideas de los estudiantes al respecto 
e incentivar las participaciones activas con una interacción grupal más coo-
perativa que colectiva. 

De acuerdo con Rosales (1998, p. 22) citado por Márquez: 
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(...) la interacción comunicativa interpersonal, que se da en el aula 
entre docentes y discentes, también juega un importante papel la 
interacción comunicativa grupal. De este tipo de interacción comu-
nicativa se distinguen: la colectiva y la cooperativa. La comunicación 
colectiva es aquella en la cual un grupo de alumnos realiza un traba-
jo colectivo al mismo tiempo bajo la supervisión del docente, pero no 
existe una comunicación entre ellos. En esta comunicación se repiten 
los patrones establecidos, es decir, no da lugar a una actividad críti-
ca, sino que se sigue un modelo establecido, para nada reflexivo. En 
la comunicación cooperativa, sin embargo, el aula se estructura en 
pequeños grupos de trabajo en los que se respetan las características 
individuales y preferencias de cada cual, y se trabaja de manera que 
van surgiendo vínculos de ayuda y comunicación, desapareciendo la 
competitividad. 

Explicar las particularidades de la nueva didáctica logró entusiasmar a 
los estudiantes y pudimos animarlos a establecer un reto relacionado con 
temas ajustados a su perfil, aprovechando el potencial de la ciudad de Rio-
hacha como Distrito Turístico y Cultural, el trabajo grupal permitió deter-
minar entre todos, además del reto, que la herramienta informática que se 
utilizaría para darle divulgación sería una página web. Otra de las activida-
des previstas para la sesión de clase que se pudo llevar a cabo, fue la con-
formación de grupos de trabajo de tres estudiantes y la asignación del tema 
con el cual trabajarían el reto. La decisión de trabajar con grupos de tres es-
tudiantes responde a los roles que cada uno debía asumir en el reto: “líder 
del proyecto”, “documentalista” o “especialista en comunicación”, además 
dada la amplitud del tema seleccionado para el reto se asignó un servicio 
turístico a cada grupo para fortalecer la retroalimentación formativa desde 
el diálogo en grupos pequeños y facilitar la valoración de cada estudiante 
frente al desempeño y cumplimiento de las actividades. 

Gracias a la interacción entre docentes y estudiantes, el ambiente par-
ticipativo que queríamos estaba empezando a tomar forma. La sesión de 
clases estuvo centrada en la intervención de todos y cada uno de los estu-
diantes mediante la lluvia de ideas; esta técnica de trabajo grupal fue el 
punto de partida para analizar temas turísticos, construir el reto y tomar 
decisiones conjuntas como la de trabajar una página web. Aunque conse-
guimos que los estudiantes participaran, seguíamos expectantes ante lo que 
podía pasar en las siguientes sesiones.
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Orientación sobre ejercicios planteados en el reto: Formulación 
de preguntas claves

Sobre la importancia de realizar actividades basadas en preguntas, 
Buriscano (2018) en su ensayo “El arte de la pregunta. La pregunta pe-
dagógica como herramienta de aprendizaje”, sostiene que la pregunta se 
caracteriza por iniciar el espacio de la dialéctica entre educador y edu-
cando, quienes se reúnen en el aula para plantear preguntas acerca de los 
problemas prácticos de sus vidas, de sus comunidades y del conocimiento 
que esperan construir. Como comunicación interpersonal, el diálogo po-
see una estructura de intercambios entre pregunta y respuesta. Se cons-
truye un contexto que debe alimentarse de la curiosidad innata de edu-
cando y educador, liberando la mente de todo saber previo, retomando la 
observación del mundo bajo una nueva mirada, ampliando la posibilidad 
de cuestionamiento absoluto. 

En clase, la actividad desarrollada permitió que los estudiantes gene-
raran y consignaran preguntas claves en un documento en Google Docs, 
creado por el docente asistente, en torno al plan de acción que ellos mismos 
ejecutarían y los roles o funciones que cumpliría cada integrante del grupo. 

La docente titular dio una orientación sobre el manejo del documento 
de texto compartido en Google Docs y la formulación de preguntas para em-
pezar a ingresar los datos requeridos e hizo énfasis en la responsabilidad de 
cada rol en el proceso. Si bien tendrían en el grupo un “líder de proyecto”, un 
“documentalista” y un “especialista en comunicación”, fue necesario recalcar 
que todos eran responsables del éxito del proyecto. Se utilizó Google Docs ya 
que, por sus características, este procesador de textos “online” permite orga-
nizar y compartir la información del reto entre los integrantes del grupo y los 
docentes, mantener el trabajo colaborativo y la comunicación incluso fuera 
del tiempo de clase (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 11).

Los estudiantes expresaron dudas sobre el planteamiento de las pre-
guntas, esto nos causó intranquilidad pues sentimos que, aunque el entu-
siasmo por realizar el reto estaba presente, no había una comprensión total 
de las actividades que darían inicio al mismo. Ante la situación descrita, los 
docentes se acercaron a cada grupo estableciendo un diálogo para indagar 
y conocer las inquietudes. En este recorrido fuimos observando que la difi-
cultad para plantear las preguntas bajó tanto los ánimos que los estudian-
tes quedaron paralizados sin poder realizar la actividad, por tal razón nos 
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vimos obligados a solventar esta situación con un ejercicio que no estaba 
previsto. 

Figura 8. Formulación de preguntas, acciones y recursos 
en el documento compartido

En la nueva explicación realizada en el tablero, se repitió la idea y la 
pregunta general y el reto, exponiendo cómo enfocar las preguntas, transcu-
rrido el tiempo de la nueva explicación con el fin de avanzar y completar la 
actividad, nos acercamos nuevamente a los grupos de trabajo para indagar, 
en segunda ocasión, si existía comprensión sobre la actividad, el acceso a 
cada grupo generó una conversación con ellos de preguntas y respuestas, los 
docentes pudimos observar cómo estaban trabajando en el pc mientras estos 
nos contaban sus dificultades. Gracias a esta interacción pudimos orientarlos 
ya que conocimos de cerca las apreciaciones de los estudiantes sobre la ac-
tividad y nos enfocamos en resolver todas sus dudas. Las asesorías grupales 
permitieron un diálogo más cercano que propició que los estudiantes despe-
jaran sus dudas y llegaran a la comprensión de la actividad para culminar con 
éxito la etapa (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 11).

Tanto el docente titular como el docente auxiliar fueron responsables 
de resolver las dudas en esta etapa. Finalmente logramos superar los obstá-
culos y continuar, el ejercicio además, sirvió para recalcar la importancia de 
planificar las acciones y recursos guías a través de preguntas orientadoras.
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Al finalizar la hora de clase, ambos docentes nos quedamos en el aula 
para tomar apuntes de lo observado y consignar esta información en la 
bitácora; esta conversación resultó elemental para tomar decisiones y, por 
ello, acordamos realizarla cada vez que termináramos clases. Resaltamos 
que la comunicación entre nosotros como docentes también tomó otra di-
mensión con este ejercicio, pues permitió valorar la clase de forma inme-
diata; después de haber estado en contacto con el grupo pudimos conocer 
la apreciación del espacio formativo desde la óptica del docente asistente 
mientras el docente titular daba las orientaciones y la apreciación del do-
cente titular mientras el docente auxiliar atendía las dudas grupales. 

Implementación y solución

Con las preguntas ya desarrolladas, los estudiantes se disponen a llegar 
a la solución del reto a través de la búsqueda de información y la documen-
tación, con la lista de actividades y recursos, los grupos pasaron a la acción, 
explorando y consultando datos tanto en internet como en el entorno, has-
ta obtener la información turística suficiente para nutrir la página web. Los 
encuentros fuera del aula fueron programados por los grupos teniendo en 
cuenta los tiempos de entrega tanto de los avances y como de la finaliza-
ción del reto. Concretamente, las actividades de búsqueda de información 
in situ, se realizaron para propiciar la interacción de los grupos de trabajo 
con el entorno, tal como se aprecia en la ilustración 8. En esta situación los 
estudiantes, con total autonomía, se relacionaron con personas del centro 
histórico y turístico de la ciudad para entrevistarlos y recopilar informa-
ción. Luego de realizar las visitas a los sitios turísticos, los estudiantes lle-
gaban al aula de clase a mostrarnos la información recopilada y a contarnos 
motivados la experiencia vivida.

En esta etapa tomó mucha fuerza la articulación de lo procedimental 
(el uso de los computadores, el internet y los documentos compartidos) 
con lo teórico. En las retroalimentaciones realizadas en el aula, pudimos 
conocer los aciertos y las dificultades de los grupos. 

Con relación a lo anterior, un caso que nos llamó mucho la atención en 
una de las sesiones en la que revisábamos el diligenciamiento de la infor-
mación en los documentos digitales, tuvo lugar cuando la líder del grupo de 
“Restaurantes” tomó su libreta y leyó los apuntes de una asignatura que 
también estaba cursando en el primer semestre denominada Teoría General 
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y Fundamento del Turismo, para argumentar la pregunta que le realizó el 
docente asistente sobre el término de “Tenedores”, al cual se refería cons-
tantemente al contarnos sobre la clasificación de los restaurantes en la 
zona turística de Riohacha. Además, la estudiante nos contó que la docen-
te que orientaba la otra asignatura les había dejado una tarea sobre los 
mismos temas que estaban trabajando en Informática y por eso recurría a 
sus apuntes para recordar y contrastar la información que recogía en las 
visitas a los establecimientos. Este diálogo nos aportó elementos para po-
tenciar las actividades formativas en los próximos semestres, ya que en 
ese momento pensamos en lo interesante y viable que sería diseñar un 
reto para trabajar Informática y Teoría General y Fundamento del Turis-
mo en un proyecto multidisciplinar para fortalecer el aprendizaje de am-
bas asignaturas (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 11). En ese ritmo 
investigativo, los estudiantes llegaban con nueva información sobre sus 
temas, para compartirla y analizarla en pequeñas presentaciones orales 
donde eran expuestos los avances del reto, como se observa en ilustración 
9. En el aula de clase, cada estudiante podía contarle a los otros grupos y 
a los docentes su experiencia en la búsqueda de información y el uso de 
las herramientas digitales. Entre los insumos que nos mostraron cada cla-
se había folletos, revistas, apuntes, audios, grabaciones, videos de entre-
vistas y fotos tomadas desde su celular.Gracias a la interacción continua 
que sostuvimos pudimos entender que en los casos en que no presentaban 
información era porque la persona seleccionada para entrevistar o la en-
tidad encargada de suministrarles información no se las facilitaba, pero al 
mismo tiempo nos mostraban, para que fuéramos flexibles ante este im-
passse, un nuevo plan de acción en el que incluían otras personas para 
entrevistar y otras entidades para visitar. 

En este camino, dos estudiantes manifestaron estar inconformes con las 
actividades grupales, uno de ellos expresó: “Es necesario mejorar el trabajo 
en grupo porque existen compañeros que no hacen nada en el transcurso 
del reto”. Mientras que otro nos contó: “Tuve una dificultad y fue cuando 
me tocó hacer uno de los retos en grupo, no hubo responsabilidad con 
algunas de las compañeras del grupo”. En este último grupo no pudimos 
mediar para disipar las diferencias y la tensión se agudizó tanto, que ambos 
docentes estuvimos de acuerdo en desintegrarlo y permitir que trabajaran 
por separado (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 11). Al terminar la 
recopilación de datos, los estudiantes procedieron a analizarlos, para lo 
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cual crearon otro documento compartido en el que plasmaron la informa-
ción recopilada (ver ilustración 10). En el proceso de análisis filtraron y 
sintetizaron la información que consideraron relevante para ser incluida y 
divulgada en la página web. En la sesión extra clase, nuevamente ambos 
docentes nos reunimos para hablar de lo acontecido y reflexionar sobre lo 
necesario que es estimular al estudiante a expresar sus dudas, y dejamos 
en evidencia lo errado que resulta en nuestras prácticas homogenizar com-
portamientos para enseñar olvidándonos de las características y el ritmo de 
trabajo de cada uno. 

Otro aspecto sobre el cual reflexionamos detalladamente fue el desen-
volvimiento de los estudiantes en un ambiente externo para la búsqueda de 
información e indagación en la ciudad. Este se constituyó en un espacio de 
acción nuevo tanto para ellos como para nosotros como docentes. Sentimos 
temor al iniciar, incluso discutimos la posibilidad de que el reto se llevara 
a cabo internamente para que los estudiantes no salieran del campus uni-
versitario, pero finalmente optamos por realizarlo en un espacio delimitado 
de la ciudad. 

Actividades de publicación y generación de nueva información

El diseño de la página web estuvo enmarcado en una serie de activida-
des en el aula de clase a cargo del docente asistente, quien fue el encargado 
de mostrar y explicar la estructura, las características y el manejo de la 
herramienta Google Sities para la creación de la página web. El docente 
dio las pautas para que cada grupo pudiera organizar la información ya 
filtrada y preparada para una publicación de calidad. Las asesorías en esta 
sesión estuvieron enfocadas a ajustar el contenido de la página web para la 
presentación final.

Mientras algunos estudiantes reconocían la importancia de trabajar en 
equipo expresando: “…es muy útil trabajar en equipo porque aprendemos 
de cada integrante y somos más responsables”; “…grupalmente se nos hace 
fácil entender las actividades propuestas por el profesor, ya que en grupo 
cada quien aporta su forma de trabajar y así el trabajo es mucho más fácil 
de desarrollar”. Para los integrantes del grupo que tuvimos que desintegrar 
en las primeras sesiones de clase y que se encontraban trabajando de forma 
individual, la actividad resultó complicada, los tres estudiantes expresaron 
dificultades técnicas para organizar la información, cargar las imágenes 
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capturadas y trabajar en la página web, necesitaron apoyo adicional del 
docente asistente quien se acercó a cada estudiante haciendo el acompaña-
miento por separado para manejar los aspectos técnicos de la herramienta 
e indicarles cómo organizar la información en Google Sites. Les tomó un 
poco más de tiempo y esfuerzo que los grupos que estaban fuertemente 
consolidados, pero finalmente pudieron superar los inconvenientes y mos-
trar sus avances (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 11). 

Ya empoderados del reto, en las etapas finales, fue muy emotivo el 
interés para realizar la actividad y por mostrar un producto (página web, 
video) que tuviera trascendencia y que no quedara como una actividad de 
aula. 

Divulgación de la información

En la actividad final del reto, todos los grupos presentaron en el aula su 
espacio en la página web contándonos sus aprendizajes durante el proceso; 
la timidez con la que se presentaron al inicio del curso había desaparecido, 
los estudiantes se veían confiados al hablar de su trabajo y de su experien-
cia, entre los comentarios de los que emitieron al respecto encontramos: 
“Me sirvió un poco porque aprendí a dejar un poco el miedo socializarme 
un poco más con los compañeros, aprender a trabajar en equipo”. “…de 
esta manera el estudiante aprende y se desarrolla mejor en la manera de 
hablar y expresarse ante los demás”. “…tenemos los retos, los cumplimos lo 
mejor posible, luego somos capaces de exponer y socializar nuestro trabajo 
dando explicación de ello sobre cada pregunta que tengan referente al reto 
o trabajo hecho”. 

Análisis e interpretación 

El análisis de la información que se presenta en este apartado es resul-
tado de la interpretación crítica de los docentes de cada una de las etapas 
del reto. 

En principio, la puesta en marcha de la nueva estrategia pedagógica 
logro animar a los estudiantes en la sesión inicial y propició la participación 
de todos en el aula de clase, esto sucedió porque la dinámica propues-
ta enmarcaba la posibilidad de resolver un problema real, los estudiantes 
se sintieron interesados en el tema y rápidamente expresaron sus ideas, 



ReconstRucción de expeRiencias pedagógicas. pRácticas univeRsitaRias mediadas con tic

83

así pues, la actividad colectiva de identificar falencias en el turismo local 
y construir un reto tomó forma gracias al intercambio de opiniones y el 
diálogo generado con los estudiantes. La pregunta realizada sobre cómo 
podrían promocionar el turismo en el Distrito de Riohacha avivó el debate 
y ayudó a mantener la interacción y la atención de todos durante la clase. 
Fue una actividad reflexiva, con aportes individuales valiosos en la que se 
respetaron los puntos de vistas permitiendo que todos hablaran sin temor 
a ser calificados. 

Desde la etapa inicial los estudiantes empezaron a interactuar entre sí, 
crearon sus grupos de trabajo de forma autónoma y no mostraron incon-
formismo alguno por el tema asignado. Pudimos observar motivación en 
los estudiantes debido a que además de ser escuchados en el planteamien-
to del reto, también tuvieron la oportunidad de proponer y seleccionar la 
herramienta informática para la divulgación de la información investigada 
en el mismo. Como docentes realizamos las actividades previstas para esta 
sesión de clase, pero sentimos tensión porque empezábamos a adaptarnos 
a un nuevo rol, por primera vez ya no estábamos allí para exponer el paso 
a paso de un ejercicio prediseñado sino para escuchar, dialogar y orientar. 

Al llegar a la actividad de formulación de preguntas, fue importante 
el acompañamiento y la interacción de los docentes con los estudiantes 
para trabajar el pensamiento crítico. El entusiasmo de la primera etapa se 
vio opacado en este encuentro en el aula porque la actividad exigió a los 
estudiantes plantear preguntas y estructurar un plan de acción en el docu-
mento compartido, aunque no se presentó ninguna dificultad en el manejo 
de Google Docs, la formulación de preguntas fue el talón de Aquiles de los 
estudiantes. Pese a la explicación de los docentes de la actividad, fue nece-
sario dialogar pacientemente con cada grupo, identificar sus dificultades y 
trabajar en la comprensión del ejercicio ya que no podían cuestionar aspec-
tos determinantes para establecer una ruta de trabajo, tales como ¿Dónde 
buscar información? ¿Cómo obtener los datos necesarios? Consideramos 
que, en este punto, el acercamiento y el diálogo de los docentes con cada 
grupo para conocer sus inquietudes fue trascendental, ya que de esta mane-
ra se pudo interactuar con todos y con base en sus dudas reorientar la acti-
vidad y motivarlos a continuar (Muñoz, Villagra y Sepúlveda, 2016, p. 11). 

Inmersos en la etapa de búsqueda de información en el centro histó-
rico de la ciudad, fue interesante conocer de la voz de los estudiantes la 
experiencia de cada uno en el proceso. La retroalimentación continua de 
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los docentes permitió conocer las dificultades de los grupos y trabajar es-
pecíficamente en fortalecer las debilidades manifestadas. Además del con-
tacto docente-estudiante, se generó una interacción comunicativa de los 
estudiantes con el entorno y de los estudiantes entre sí con la finalidad de 
construir conocimiento con base en la reflexión y la valoración de la infor-
mación obtenida. 

Con este tipo de ejercicio de acercamiento y diálogo sentimos que, 
como docentes ya no era tan necesario perfeccionar la oratoria y el discurso 
y que, por el contrario, debíamos mejorar la “escucha activa” para afianzar 
nuestro rol como orientadores. Al enfocarnos en la evaluación formativa, 
el seguimiento constante al proceso de cada grupo les dio confianza a los 
estudiantes para seguir con las actividades. De forma activa los estudian-
tes mostraron iniciativa para solucionar los problemas encontrados en el 
entorno cuando buscaban información, las conversaciones en esta etapa 
se enfocaban en conocer, aportar y mejorar el proceso que cada estudiante 
vivía en el reto desde su rol. 

Del mismo modo, en la implementación del aprendizaje basado en re-
tos se destaca los encuentros de los docentes al finalizar cada clase, consi-
deramos que el diálogo entre pares resultó positivo, ese momento que se 
pensó para anotar los acontecimientos en la bitácora se prestó para expre-
sar y analizar detenidamente lo vivenciado en el aula y valorar la clase. Con 
ese registro de sucesos nuestro trabajo trascendió de la clase magistral y la 
evaluación sumativa a la observación y la reflexión. Esta metodología de 
trabajo nos ayudó a identificar nuestras propias falencias y proponer accio-
nes de mejora con relación al acto pedagógico.

En línea con las intenciones del programa de “Desarrollar habilidades 
para la construcción, presentación y socialización oral y escrita de con-
ceptos de Administración, Turístico, Hotelero, orígenes, procedimientos y 
enfoques”, podemos indicar que las constantes exposiciones orales permi-
tieron el dominio del programa de presentación con diapositivas y mejoró 
la oralidad de los estudiantes. Este ejercicio que se dispuso para que los 
estudiantes pudieran contarnos sus experiencias con espontaneidad facili-
tó el desarrollo de la competencia comunicativa. Bajo la metodología del 
ABR, los estudiantes encontraron muchos espacios para comunicarse, por 
un lado, el uso de los documentos compartidos de Google Drive se convirtió 
en un medio digital para el trabajo colaborativo posibilitando la comunica-
ción dentro y fuera del aula, por el otro, el test de percepción, dio validez a 
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lo observado en clase por los docentes puesto que se corroboró a través de 
las respuestas del cuestionario que con la implementación de la estrategia, 
los estudiantes se sintieron motivados, tomaron decisiones y solucionaron 
problemas para seguir el rumbo trazado y cumplir los tiempos de entrega 
del reto. Citando el comentario de Vangrieken (2017): 

Es algo innovador presentar los diferentes retos ya que eso nos motiva 
a cumplir cualquier objetivo. 

Puente (2017): 

(…) Yo misma busco resolver el problema que me plantean los docen-
tes, sin necesidad de ellos resolverlo, eso me ha ayudado a fortalecer 
mis capacidades intelectuales y conocimientos acerca de la informá-
tica.

Otra competencia que persigue el programa es que el estudiante:

Comprenda el entorno de una manera crítica y proactiva, hacia la de-
terminación de núcleos polémicos en torno a la ciencia de la Adminis-
tración Turística y Hotelera, a fin de presentar propuestas de mejora-
miento continuo para el desarrollo local y nacional. 

En este punto formativo de análisis e interpretación, los estudiantes 
tuvieron argumentos para emitir juicios críticos sobre la realidad obser-
vada y las charlas se inclinaban hacia la cantidad de establecimientos, la 
calidad de los servicios prestados, la atención de las personas que los re-
cibían, ahondando en las posibilidades de mejorar algunos servicios para 
atraer más turistas a la ciudad. Molina (2017) afirma:

Los retos han hecho que ponga en práctica todo lo aprendido en el 
transcurso del semestre, además es una actividad entretenedora que 
también nos ayuda a ampliar nuestro conocimiento. 

A medida que se cumplían las etapas, también se evidenció que los 
retos requieren trabajo colaborativo y la comunicación asertiva del equipo, 
esto quedó corroborado en el grupo cuyas dificultades no lograron superar-
se, como docentes no pudimos trabajar esta vicisitud en ese grupo, muy a 
pesar de nuestros diálogos mediadores quedó claro que el aprendizaje de-
pende de las características, los intereses y la disposición de cada persona, 
todos reconocieron la responsabilidad que implica realizar un reto y aunque 
en este caso, los tres estudiantes cumplieron por separado con las activida-
des, fue mucho más lento y extenuante el aprendizaje. 
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Para el resto de los grupos, el aporte de cada uno de los integrantes los 
situó en un espacio de aprendizaje mutuo, avanzaron responsablemente 
en cada actividad y desarrollaron las guías propuestas por los docentes en 
todas las etapas. Con toda la información a la mano, las asesorías docentes 
se enfocaron al manejo técnico del Google Sites, aquí ingresar el contenido 
(texto e imágenes) en la página web no tuvo dificultades. En la actividad 
final los estudiantes compartieron el cumplimiento del reto mostrando la 
información de cada servicio turístico en la página web, en este último 
encuentro se mostraron seguros y se comunicaron con naturalidad respon-
diendo las preguntas de los compañeros y los docentes (Muñoz, Villagra y 
Sepúlveda, 2016, p. 11).

Conclusiones y recomendaciones

Con base en el análisis de la experiencia vivida en la sistematización de 
experiencias, concluimos lo siguiente:

La propuesta didáctica impactó positivamente nuestra práctica pedagó-
gica. La labor docente se convirtió en una tarea constante de seguimiento, 
motivación y enseñanza. Con la implementación del ABR, los docentes em-
pezamos a trabajar detenidamente la evaluación formativa dando impor-
tancia a la experiencia vivida. En este mecanismo de valoración, la retro-
alimentación, necesaria en cada etapa del reto, dejó de ser un mensaje de 
aprobación o rechazo sobre alguna actividad y la utilizamos como mecanis-
mo de interacción para conocer el trabajo y la evolución de los estudiantes 
en torno a los objetivos de aprendizaje. 

La estrategia de aprendizaje le dio otros matices a nuestra práctica pe-
dagógica, la comunicación educativa interpersonal, por ejemplo, fue un 
acto recíproco en el que los docentes aprendimos gracias a la proximidad 
con los estudiantes en cada diálogo. 

En la práctica pedagógica existe la necesidad de no homogenizar com-
portamientos. Si bien en el aula se emiten muchos mensajes estos pueden 
llegar con una intencionalidad totalmente diferente a la que el docente re-
quiere para desarrollar competencias, por lo que el acto pedagógico no puede 
pensarse como una trasmisión de contenidos que no se preocupa por cómo 
está siendo interpretado por el estudiante; es necesario acercarse a conocer 
el nivel de comprensión de cada estudiante y actuar sobre sus dificultades. 
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La expresión oral, la escritura, la escucha y la reflexión fueron las ha-
bilidades comunicativas que se desarrollaron con la metodología por retos. 
Para poder comunicarse los estudiantes tuvieron que vivir la experiencia, 
profundizar los conocimientos, dominar el tema asignado y las herramien-
tas digitales. El diálogo generó confianza en los estudiantes.

La implementación del aprendizaje basado en retos propició una di-
námica de comunicación que favoreció el aprendizaje. La comunicación 
entre estudiantes-estudiantes, estudiantes-docentes y estudiantes-entorno 
permitió la interacción con todos los agentes disponibles para adquirir in-
formación, interpretarla y convertirla en conocimiento. 

Los encuentros de los docentes después de cada clase resultaron un 
espacio idóneo para compartir conocimiento y planificar actividades. El tra-
bajo entre pares basado en la observación y la comunicación permitió que 
pudiéramos reflexionar en torno a los acontecimientos del aula con el triple 
objetivo de tomar decisiones, aportar al proceso de enseñanza-aprendizaje 
y mejorar nuestra práctica.

En el aula se asumieron roles diferentes a los preestablecidos en el sis-
tema educativo, los docentes pasamos a ser orientadores del proceso dán-
doles protagonismo a los estudiantes para fortalecer la construcción del 
conocimiento. La acción docente no puede limitarse a la explicación de un 
ejercicio o actividad, es necesario provocar el acercamiento a los estudian-
tes para conocer mediante el diálogo sus dificultades y ayudarles a superar-
las, en esto radica el nuevo rol de “Orientador” que asume el docente en la 
implementación de pedagogías activas.

El uso de medios de comunicación digitales como el Google Docs permi-
tió vincular activamente a los estudiantes durante el reto, los documentos 
compartidos ayudaron a mantener la comunicación sincrónica y asincróni-
ca. Es importante que los docentes en su quehacer propicien un ambiente 
de aprendizaje donde las estrategias pedagógicas involucren herramientas 
tecnológicas que posibiliten todos los niveles de comunicación.

Con el ABR, el trabajo colaborativo surgió en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje no sólo como tema exclusivo de los estudiantes sino como 
opción para los docentes, porque promovió el diálogo entre pares conscien-
tes de llegar a un mismo objetivo: transformar a través de posturas críticas 
la práctica pedagógica.
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Tras años de orientar la asignatura en el aula de informática, los do-
centes sentimos temor al implementar la nueva estrategia pedagógica. 
Consideramos que abandonar el paradigma “aula de clase como espacio 
cerrado” y pasar a trabajar un problema local fue una decisión acertada, 
ya que el aprendizaje también se dio fuera del aula y dejó al descubierto la 
capacidad resolutiva de los estudiantes en otros contextos. Las charlas con 
los estudiantes nos permitieron conocer cómo afrontaron y solucionaron 
los problemas que surgieron en esta etapa y su capacidad resolutiva se vio 
reflejada con la entrega de sus avances. Para Salas (2017): “En los retos po-
demos poner a prueba nuestras capacidades dándole solución a las adversi-
dades que se nos puedan presentar”. Trabajar el ABR requiere compromiso 
y un cierto grado de rigurosidad en la labor docente para el desarrollo de 
competencias transversales en los estudiantes.

En cuanto al trabajo grupal, 8 de los 9 grupos pudieron trabajar sin 
ningún inconveniente, esto indica que no todas las acciones realizadas por 
los docentes para que los estudiantes trabajaran en equipo fueron 100% 
efectivas y que la estrategia del ABR puede ser exitosa en un grupo y fra-
casar en otro. 

Se recomienda a los docentes revisar, analizar e implementar estrate-
gias de enseñanza que permitan promover el aprendizaje a través del con-
texto para que los estudiantes puedan aprender del contacto con el medio, 
al tiempo que se fortalezca el diálogo motivándolos a construir conocimien-
to con “otros” y comunicar lo aprendido basados en la argumentación crí-
tica y no en temas memorizados. Así mismo, es importante que el docente 
contemple todos los medios de comunicación presentes, tanto en el aula 
como en el entorno para generar aprendizajes significativos mediante múl-
tiples interacciones. 

Se recomienda al programa formular estrategias para el trabajo multi-
disciplinar; integrar las diferentes áreas del saber fortalece la construcción 
del conocimiento, en tanto los estudiantes encuentran significado en lo que 
aprenden. Esto lo pudimos corroborar en la implementación del reto cuan-
do los estudiantes tomaban los apuntes de la asignatura Teoría General 
y Fundamento del Turismo para recopilar y analizar datos en las etapas 
iniciales.
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intRoducción 
aceRca del suRgimiento de la expeRiencia

Este trabajo de sistematización pretende contar la experiencia trans-
formadora de la práctica pedagógica realizada en la Licenciatura de 
Educación Infantil de la Universidad de la Guajira con estudiantes 

del IV semestre; en este proceso se realizó un trabajo reflexivo desde la 
inclusión de herramientas tecnológicas como estrategia innovadora para 
potencializar los conocimientos y el trabajo colaborativo.

Cabe resaltar que el proyecto de sistematización de experiencias se lle-
vó a cabo en la asignatura Prácticas Pedagógicas y Social con un grupo de 
23 estudiantes, en su totalidad del género femenino. La esencia de la asig-
natura permite realizar ejercicios fundamentados en la práctica y la teoría 
para la formación de docentes en los procesos de enseñanza aprendizaje 
permitiendo el direccionamiento del perfil profesional de los estudiantes 
en formación. Lo anterior garantiza la formación de un personal altamente 
calificado para la docencia desde los nuevos paradigmas que involucran al 
docente, a generar dentro del aula espacios de interacción entre el docen-
te y el estudiante para una construcción activa desde sus conocimientos, 
logrando potencializar los aprendizajes de los estudiantes desde el pensa-
miento crítico y el trabajo colaborativo como estrategias pedagógicas que 
revolucionen las competencias del ser, del saber hacer y del saber aprender, 
teniendo en cuenta que la educación está en constantes cambios e involu-
cra diferentes metodologías y mediaciones tecnológicas con el fin de crear 
espacios formativos propicios para el aprendizaje significativo.

Es así como la Licenciatura en Educación Infantil a través de su plan de 
estudio se centra en una formación permanente del estudiante revolucio-
nando los métodos antiguos y formas de enseñar que a su paso han queda-
do rezagados y obsoletos por las nuevas modalidades de enseñanza; este 
proyecto de sistematización de experiencia aportó un valor significativo 
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para la enseñanza de las estudiantes de Licenciatura en Educación Infantil 
teniendo en cuenta que su formación inicial es la formación docente con un 
alto grado de calidad en los escenarios pedagógicos, desde allí se evidencia 
la construcción de su experiencia como una transformación alcanzada des-
de su rol docente para su vida profesional.

Es importante el análisis de esta experiencia ya que permitió cambiar 
métodos y modelos repetitivos que venían siendo arrastrados semestre a 
semestre, así como detallar el paso a paso de una transformación que surgió 
en el escenario pedagógico generando posibilidades palpables de cambio 
en la formación de las estudiantes a la vanguardia de las nuevas herramien-
tas pedagógicas mediadas por TIC, logrando involucrarlas en un ambiente 
de trabajo colaborativo como fuente primordial para construir aprendizaje 
entre todas y establecer una ruta construida por una secuencia didáctica, 
que muestra el punto de partida de las estudiantes y cómo van alcanzando 
los objetivos de acuerdo a la planificación y estructuración de los conteni-
dos desde una pedagogía activa hasta lograr la madurez gracias al ejercicio 
pedagógico que se ejerce en el proyecto.

Todos los aspectos importantes quedaron registrados en la bitácora de 
cada encuentro realizado, y así contar la experiencia de la sistematización 
que en su momento dejo entrever dudas, impaciencia, frustraciones y un 
sin números de intentos para lograr los objetivos planteados, los cuales no 
solo se centraban en cumplir con los contenidos programáticos, sino que 
además convidaba al grupo a realizar constantemente reflexiones de cómo 
surge el deseo de cambio para encontrar una dinámica que generar apren-
dizaje y cambiar los métodos repetitivos. 

De esta manera se logra unificar al grupo para trabajar de manera co-
laborativa, centrando en que cada persona con características diferentes y 
potencial intelectual que se debe explotar; se dan pautas para el abordaje 
de la ruta y se inicia una transformación, que dentro de su análisis y con-
clusiones se genera una innovación en el aula desde la forma de enseñar 
en la apropiación de nuevas estrategias y herramientas pedagógicas para el 
ejercicio del ser docente, que le servirá para su vida profesional.

Finalmente, recalco que durante la implementación del proyecto se lo-
gró tomar correcciones que involucran al ser, a la personalidad, entendien-
do que para formar a un docente nuestro laboratorio es humano y, por lo 
tanto, se analiza all ser integro que debe ser formado en todos sus aspectos. 
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Aproximación a la sistematización

La presente sistematización permite hacer un análisis crítico y reflexivo 
sobre la experiencia de la práctica pedagógica y el cambio metodológico 
que generó la implementación de la Ruta Didáctica, basado en los diferen-
tes medios didácticos y tecnológicos utilizados en el quehacer de la docen-
te; por lo tanto, se pretenden dar a conocer aspectos positivos y negativos 
de la práctica que se dieron en el desarrollo del proyecto.

Este ejercicio se realizó para la obtención de información permisiva de 
la reflexión del docente. En este caso la investigadora promotora del pro-
yecto, tal como lo expone Ghiso (2001) cuando lo consagra entre las dife-
rentes formas de sistematización, la relativa a la producción de conocimien-
to a partir de la apropiación y tematización de una práctica pedagógica.

Es importante señalar que la reflexión de mi práctica pedagógica permite 
crear una postura crítica sobre las diferentes estrategias pedagógicas y recursos 
tecnológicos utilizados en el aula de clases para generar conocimiento y que se 
constituye en todo un andamiaje de acciones fundamentadas en teorías cons-
tructivistas para redireccionar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

La implementación de la Ruta Didáctica permitió la utilización de re-
cursos tecnológicos como comunidad de aprendizaje en google+, platafor-
ma de Akumaja, creación de blog, utilización de diferentes redes sociales 
para generar conocimiento partiendo de conceptos relativos al compartir 
entre pares, es decir, la implementación del trabajo compartido como di-
dáctica susceptible de análisis en este proyecto para el desarrollo de un 
trabajo colaborativo en el aula, donde cada uno de estos aprenden con de-
pendencia y a la vez, con ese espíritu de compartir todo lo que tienen como 
conocimientos y experiencias, en el contexto de un aprendizaje mediado 
con recursos tecnológicos coadyuvantes en la construcción de la didáctica 
ejercida en sus Prácticas Educativas.

Objetivo, objeto y eje de sistematización

Objetivo

Analizar cuál fue la incidencia de la estrategia metodológica utilizada 
en la implementación de los medios tecnológicos y didácticos de mi prác-
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tica educativa basada en el trabajo colaborativo para generar nuevo cono-
cimiento en el fortalecimiento de la asignatura Introducción a la Práctica 
Educativa.

Objeto

Estudiantes del IV semestre de la licenciatura en educación infantil. 
En el segundo período académico del año 2016 de la Universidad de la 
Guajira.

Eje

El enfoque central en el cual se establece el eje de esta sistematización 
permite hacer un análisis crítico sobre la experiencia más relevante en la 
ruta didáctica la cual dará cuenta de los actores involucrados, la situación 
del contexto y los elementos que intervienen dentro del contexto como 
objeto de análisis; por lo tanto, el eje central de la sistematización de mi 
práctica educativa está enunciado en el siguiente interrogante ¿Cómo ana-
lizar el impacto de mi práctica sobre la selección de los medios tecnológicos 
y didácticos utilizados en la estrategia metodológica implementada en la 
asignatura Introducción a la Práctica educativa a través del Trabajo cola-
borativo? 

Plan de sistematización 

Es necesario un plan de trabajo para el análisis y recopilación de la in-
formación sobre los diferentes medios tecnológicos y didácticas utilizados 
dentro de la estrategia metodológica para la construcción de conocimiento 
por medio del trabajo colaborativo.

Es así, como la vivencia de la experiencia de sistematización, la defini-
ción del objetivo y el eje de sistematización, ordenamiento de la informa-
ción, el análisis y elaboración de estos registros permitirá la recolección de 
datos que suceden en el momento de la implementación, logrando obtener 
una interpretación crítica de la experiencia de sistematización en el aula, 
para la producción de nuevos conocimientos, desarrollando un pensamien-
to crítico y reflexivo de los saberes.
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Para la ejecución del plan y recolección de la información se tuvieron 
en cuenta diferentes herramientas tecnológicas utilizadas como: platafor-
ma Akumaja, con la elaboración de foros asincrónicos, videos tutoriales, 
base de datos para recopilación bibliográfica, construcción de blog que evi-
dencia las actividades realizadas, bitácora y diario de campos, entre otros.

Se pretende que la experiencia de sistematización garantice la objeti-
vidad de mi práctica pedagógica a través de una interpretación crítica de 
la experiencia en el aula como escenario de producción de conocimiento y 
esta a su vez permita la indagación y producción de nuevos conocimientos 
teóricos y prácticos para el desarrollo de unas buenas prácticas educativas, 
en la asignatura Introducción a la Práctica Educativa en la Universidad de 
La Guajira.

El proceso de sistematización de mi práctica educativa pretende una 
estrecha relación entre la teoría y la práctica aportando una reflexión críti-
ca sobre el conocimiento vigente y reconociendo la experiencia vivida para 
promover nuevos aprendizajes e innovación en el aula, que permita erradi-
car la producción de conocimiento mecánico de la fundamentación teórica, 
la capacidad analítica, la criticidad, la valoración de la información y el de-
sarrollo de una práctica vivencial como fuente generadora de conocimiento 
(ver el plan de la sistematización en la tabla 2).

Reconstrucción histórica

Con el fin de mejorar mi práctica educativa surge el análisis de esta ex-
periencia de sistematización que permite descomponer y reconstruir la expe-
riencia vivida durante mi práctica educativa, como objeto de transformación, 
con el objetivo de explicar los procesos vividos durante la práctica educativa, 
los cambios metodológico, los avances obtenidos, juntos a los actores que hi-
cieron parte de la experiencia de sistematización influyentes a una pedagogía 
activa en el aula propiciado por herramientas tecnológicas. Para efectos de 
los interesados, en la planificación se presenta una búsqueda de conceptos 
sobre el abordaje de la temática de foros virtuales y se realiza una lluvia de 
ideas en clase que conduzcan a la construcción del concepto, unificando los 
criterios que permitirán despejar dudas a los estudiantes, afianzando más el 
desarrollo conceptual; se les plantea un referente teórico titulado “El uso de 
foro de discusión virtual en la enseñanza” que debe ser analizado posterior-
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mente para ser debatido en clase con el fin de subsanar debilidades emergen-
tes en el proceso de construcción de conocimientos.

Todas estas actividades se dan en un clima de comunicación donde la 
docente asume el papel de orientador en el proceso que se fundamenta en 
el análisis que hacen los estudiantes en la implementación de la estrategia 
foro de discusión.

Para lo anterior se escuchan los comentarios de las estudiantes un poco 
preocupadas por la dinámica en el foro de discusión, mencionan “profe 
mis compañeras me confunden con la explicación que usted dio sobre la 
actividad del foro discusión”; y “profe como sería la evaluación de los fo-
ros”. Para dar respuestas a todas las controversias, que subsisten dentro del 
escenario pedagógico en la implementación de la estrategia a desarrollar, 
se mencionan los objetivos a trazar dentro del curso, los ejes temáticos a 
abordar y la rúbrica de evaluación que se tendrá en cuenta para evaluar 
las actividades; todo esto con el fin de desarrollar un pensamiento crítico y 
reflexivo como desarrollo de una pedagogía activa.

 La puesta en marcha de la experiencia de sistematización 
a los actores influyentes

El inicio de la presente experiencia pedagógica se abordó desde el re-
conocimiento de la estrategia pedagógica mediada por TIC a utilizar en la 
asignatura Introducción a la Práctica Educativa. Este ejercicio pretende in-
volucrar a los estudiantes recreando los saberes desde una pedagogía activa 
en relación con la práctica formativa.

Por lo tanto, en un clima de diálogo, se inicia el recorrido de la expe-
riencia a sistematizar logrando generar confianza y empatía en las estu-
diantes, bajo una relación dialógica entre la docente y las estudiantes, como 
guía del proceso a desarrollar y el reconocimiento de los espacios a utilizar 
de manera virtual.

El derrotero de esta experiencia pedagógica inicia en la utilización de 
la plataforma Akumaja, cabe anotar que esta plataforma es de uso interno 
de la Universidad de la Guajira y está al servicio de la comunidad educativa 
con fines pedagógicos, por lo tanto, su utilización fomenta nuevas formas y 
métodos de enseñanza desde la virtualidad En el reconocimiento de su uti-
lización y las formas para acceder a ella se nota un total desconocimiento 
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por parte de las estudiantes y se refieren a no tener idea sobre la plataforma 
y en dicho caso nunca la han utilizado, lo cual se constituye una innovación 
en el aula y por ende un impacto de mayor relevancia en la formación.

En el clima de una clase magistral se conoce el funcionamiento de la 
plataforma Akumaja, donde se le explica al estudiante las normas estableci-
das para acceder a la plataforma y todo lo relacionado con el curso virtual, 
generando en los estudiantes rostros confusos, incertidumbre, lo cual crea 
un clima tenso al momento de la explicación de la estrategia pedagógica y 
se suscitan los siguientes comentarios: “seño todo estuvo bien hasta el mo-
mento que dijo que vamos a trabajar en el computador”. Se perciben gestos 
de inseguridad e inconformismo, generando una discusión en clases donde 
muchos se muestran a favor y otros en contra. Así se conocen las voces 
de las estudiantes haciendo referencia a la estrategia pedagógica a imple-
mentar Sobre esto cito la siguiente intervención de la estudiante Lizeth: 
“compañeras hay que enfrentarse a los nuevos retos, si en verdad queremos 
ser unas buenas licenciadas en educación, esta es una propuesta nueva que 
nunca lo habíamos hecho, es normal el miedo”. 

Figura 9. Socialización de la experiencia a sistematizar

G 
Fuente: Datos del proyecto.
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Esta situación, devela la importancia en la implementación de la he-
rramienta tecnológica que pretende romper con concepciones de orden 
tecnicista, buscando el desarrollo del saber hacer en los estudiantes, para 
el caso específico de la implementación de la estrategia pedagógica y cono-
ciendo claramente la ruta de acceso de la plataforma Akumaja, entendida 
y analizada por todos los estudiantes, se inicia con el recorrido de las ac-
tividades desde un foro virtual que permite poner en práctica la habilidad 
de comprender desde la criticidad y la reflexión temas relacionados con la 
pedagogía y el quehacer docente.

En este orden de ideas, se coloca en el espacio virtual del curso el 
material dispuesto para la comprensión y argumentación de la temática 
establecida; en espacio de dos días los estudiantes deberán dar respuesta a 
la actividad a través de un foro virtual hilado que permita la construcción 
de sus conocimientos.

Esto permite captar la atención del estudiante y por ende una preocu-
pación por dar respuesta a la actividad y se realizan diferentes asesorías 
para resolver preguntas y dudas al respecto de la utilización de la platafor-
ma. Se retoman las dudas más frecuentes planteadas por las estudiantes, 
“seño cómo se va generar la discusión en el foro” o “solo coloco mi aporte 
y no leo el de los compañeros”.

Se hace un encuentro informal en horario no establecido por la asig-
natura y se les explica la importancia de la realización del foro, desde una 
postura crítica y reflexiva que permita conocer los diferentes puntos de 
vista relacionados con el tema y por ende promover el trabajo colaborativo, 
esto indica que las estudiantes debían realizar su aporte y a la vez leer los 
aportes de sus compañeras de manera hilada para nutrir la discusión desde 
diferentes puntos de vista.

Es importante recalcar el sentido de una práctica innovadora a través 
del uso de herramientas tecnológicas en el aula de clases como estrategias 
para lograr involucrar las TIC en el sentido pedagógico, atendiendo a la 
importancia de tener en la Universidad de la Guajira disponibilidad de la 
plataforma Akumaja, LMS para el desarrollo y apoyo de cursos virtuales y 
en modalidad b-learning, soportada bajo Moodle. Desde este apoyo tec-
nológico y el desconocimiento de la herramienta a utilizar por parte de 
las estudiantes, se establece el uso de la plataforma Akumaja como curso 
B-learning para lograr un grado de responsabilidad de autogestión que ad-
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quiere la estudiante frente a la dinámica establecida como un proceso auto 
formativo, pasando la docente hacer un guía o mediador de los aprendi-
zajes y la estudiante la poseedora del conocimiento, cambiando modelos 
tradicionales en la práctica educativa, pretendiendo dinamizar los saberes 
desde una pedagogía activa.

Por lo tanto, en un conversatorio con los actores influyentes se analizan 
las herramientas tecnologías acordes a la puesta en marcha de la experien-
cia pedagógica, atendiendo a la dinámica del desarrollo de temas teóricos, 
se escoge el uso de la plataforma Akumaja, donde se desarrolla el curso 
B-learning a través de foros de discusión como relevancia al desarrollo de 
posturas críticas desde el debate y el trabajo colaborativo.

Es así como se establece un foro de opiniones referente a la temáti-
ca abordada en clases donde se pretende conocer las diferentes opiniones 
de los estudiantes en la implementación de la herramienta tecnológica a 
utilizar referente a la dinámica a desarrollar “foro de discusión” dejando 
entrever el análisis de la temática que es objeto de aprendizaje para desa-
rrollar nuestra capacidad analítica, argumentativa, reflexiva, encaminada 
a propiciar conocimiento desde el aprendizaje colaborativo; teniendo en 
cuenta que nos permite ahorrar tiempo, espacio y que podemos realizarlo 
en cualquier momento que estemos dispuesto a participar. También forja 
nuestro autoaprendizaje, logrando que seamos seres críticos y reflexivos en 
nuestros espacios académicos.

Retomando la experiencia se presenta la dinámica en la plataforma 
Akumaja que permite la participación en masa sobre el Foro de discusión 
“aportes sobre la pedagogía” analizando diferentes corrientes pedagógicas 
que direccionan la formación de la docente.

Se realiza una mayor participación en el espacio abierto para los apor-
tes reflexivos, críticos, bajo fundamentos teóricos que permiten enriquecer 
la estrategia a utilizar de foros de discusión, logrando que las estudiantes 
presenten aportes fundamentados en teorías, bajo argumentos críticos y no 
bajo argumentos propios como se realizó en el primer foro; es importante 
reconocer el grado de responsabilidad que asumieron las estudiantes en la 
entrega de sus aportes, logrando un debate fluido en su participación y por 
ende en la construcción del trabajo colaborativo en las confrontaciones que 
se realizaron para mantener la discusión del foro.
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Se evidenció el grado de interés en la participación de los foros de 
discusión por parte de las estudiantes de la asignatura Introducción a la 
Práctica Educativa, quienes constantemente estaban a la expectativa de las 
actividades que se colgaban a la plataforma como también el tiempo de 
cumplimiento de las mismas.

En este sentido, se categoriza la participación general de los foros de 
discusión atendiendo al registro de participación de estudiante, en el cual 
16 estudiantes participaron activamente en el foro de discusión, 5 estu-
diantes tuvieron poca participación, 1 estudiante no participo en el foro, 1 
estudiante no tuvo registro durante la participación del foro de discusión.,

Por otro lado, dentro de la plataforma se tomó un espacio para la rúbri-
ca de evaluación, la cual se constituye en dos características, una individual 
y la otra grupal, esto con el fin de conocer aspectos relevantes que encierra 
la construcción del aprendizaje como: el cumplimiento de búsquedas bi-
bliográficas, fundamentos lógicos y claramente planteados, escritura apro-
piada y redacción entre otros.

Figura 10. Participación del foro temática aportes sobre la pedagogía

Fuente: Datos del proyecto.

La incorporación de las herramientas TIC en la práctica educativa ha 
generado una brecha en el modelo pedagógico tradicional existente duran-
te mi formación profesional, al igual que en la didáctica implementada en 
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mi planificación, esto ha conllevado a mirar el uso de herramientas tecno-
lógicas con sentido pedagógico en la búsqueda de la transformación de los 
saberes y la construcción de experiencias que logren desarrollar aprendiza-
je significativo y colaborativo en mis estudiantes, visionando unas prácticas 
educativas efectivas y eficaces. 

Figura 11. Registro de participación durante los foros 
en la plataforma Akumaja

Fuente: Datos del proyecto.

Cabe anotar que las estrategias pedagógicas mediadas por TIC comien-
zan a jugar un papel importante en la planificación de mi práctica educa-
tiva, para el abordaje de las temáticas expuestas en clases; de esta manera 
se les presenta a las estudiantes la herramienta tecnológica de creación de 
blog, y se inicia el reconocimiento de la temática para que la estudiante 
logre el rol protagónico y la docente pasa hacer facilitadora del aprendizaje.

No obstante, las estudiantes mencionan: “profe no tenemos acceso a 
la conectividad para esas actividades, algunas no tenemos computadores”. 
Esto es un obstáculo que no se puede desconocer en nuestras aulas de 
clases, analizamos la importancia de trabajar la utilización del blog y con-
formamos grupos de trabajos para desarrollar el aprendizaje colaborativo.

Solucionado como primera medida el inconveniente que pone en tela 
de juicio la implementación de nuestra experiencia pedagógica acordamos 
el siguiente paso enmarcado en la comprensión de la información y las es-
tudiantes realizaran la construcción de sus propios blogs, asumiendo una 
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búsqueda de información en la red, el diseño de su blog, evidencias, logran-
do un trabajo autónomo articulado al aprendizaje colaborativo.

Figura 12. Construcción de blog elaborado por las estudiantes

Fuente: Datos del proyecto

En este sentido se plantea el siguiente enunciado:

Desde el enfoque de aprender con la tecnología, es el sujeto quien 
activamente construye conocimiento y da sentido a su mundo, organi-
zando adaptativamente su experiencia. Esta perspectiva enfatiza en la 
necesidad de utilizar el conocimiento previo de los aprendices como 
línea base para la construcción de su propio conocimiento, conside-
rando los errores como posibilidades para aprender (Kordaki & Avou-
ris, 2002).

El sentido de las actividades en la plataforma AKUMAJA

Desde el rol del docente, el principal elemento que se destaca en la 
implementación de la plataforma Akumaja es la comunicación en los múl-
tiples ejercicios establecidos en actividades presenciales y virtuales con el 
fin de asumir un cambio en la planificación de los procesos de enseñanza 
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y aprendizaje propicio para los escenarios significativos que involucren el 
desempeño de los estudiantes, incorporando ejercicios críticos y reflexivos 
de su desempeño en los resultados obtenidos.

En este orden de ideas, las actividades buscan desarrollar en los estu-
diantes el aprendizaje colaborativo mediado por herramientas TIC que faci-
liten la comprensión de las dinámicas existentes desde el constructivismo.

Con relación a esto, desde mi formación pedagógica en TIC se retoma 
la temática sobre la dinámica planificada sobre el uso de foro virtual, aten-
diendo a todos los puntos que presentaron dificultad para el desarrollo de 
la actividad.

Análisis e interpretación de resultados

El análisis de sistematización que se presenta a continuación permite 
dar cuenta de la construcción de conocimiento vivido en la experiencia 
que transforma mi práctica pedagógica en conjunto con los autores que la 
reconstruyen y reflexionan, mediante la organización de los saberes para 
la construcción de aprendizajes en la asignatura Introducción a la Práctica 
Educativa a través del uso de mediaciones tecnológicas (plataforma virtual 
Akumaja, foros de discusión, creación de blog) para el desarrollo del traba-
jo colaborativo.

El abordaje de esta reflexión analítica recoge todos los aspectos vivi-
dos que sustentan estas experiencias como fuentes de aprendizajes, por tal 
razón, nuestra sistematización atenderá a la realidad vivida dando a cono-
cer emociones, sentimientos, aspectos positivos y negativos emergentes en 
nuestra práctica que consolidan una narración descriptiva de cómo se logró 
una transformación de lo que se hace y se pretende alcanzar.

Por consiguiente, se quiso ir más allá de la realidad descubriendo nues-
tras potencialidades y limitaciones, recreando los espacios en los que cons-
truimos aprendizajes, en la reconstrucción los saberes desde una dinámi-
ca participativa que involucre nuestro pensar, el fundamento idealista de 
quien se forma para ayudar a construir una realidad que solo está en su 
pensar, el despertar la criticidad por medio de la lógica, construyendo una 
actividad cognitiva fundamentada en la potencialidad de las habilidades 
como ser constructor de aprendizaje y socializador del mismo.
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Freire (1997):

El mundo no es. El mundo está siendo. Como subjetividad curiosa, 
inteligente, interviniente en la objetividad con la que dialécticamente 
me relaciono, mi papel en el mundo no es sólo de quien constata lo 
que ocurre, sino también de quien interviene como sujeto de lo que 
va a ocurrir. No soy un mero objeto de la historia sino, igualmente, su 
sujeto.

Por tal razón, esta experiencia de sistematización indica la construcción 
de nuestra historia a la medida que cambiamos nuestra realidad buscando 
una transformación de los saberes, reconociendo que el conocimiento no 
es estático y por ende nos motiva a una postura crítica y reflexiva como 
sujetos transformadores de nuestras experiencias vividas en la metodología 
mediada por las TIC implementada en la asignatura Introducción a la Prác-
tica Educativa. 

Análisis de la práctica puesta en marcha implementación 
de la estrategia de innovación

El análisis de esta experiencia pedagógica permite dar cuenta del ejer-
cicio de mi práctica educativa mediado por las tecnologías e implementa-
ción de la estrategia de innovación en el aula, comprendida como una me-
todología innovadora que permite reestructurar el sentido de mi práctica 
educativa con la participación de estudiantes asociados a las herramientas 
tecnológicas y didácticas, que genera la construcción significativa de su 
conocimiento.

El desarrollo de la estrategia de innovación cobra vigencia desde que 
surge el planteamiento de generar nuevos conocimientos y nuevas expe-
riencias en el aula, dejando de lado los comportamientos repetitivos para 
ondear en lo desconocido.

Por tal razón, el docente y el estudiante se encuentran en un clima de 
reorientación que interpone una dinámica flexible, propiciada para generar 
conocimiento y establece el uso de mediaciones tecnológicas para la cons-
trucción de sus competencias y habilidades.

Por lo tanto, la experiencia pedagógica transformadora de mi práctica 
reconoce el inicio de la implementación como aquel momento donde las 
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estudiantes mostraron una mutación anímica que permitió enfrentar sen-
timientos confusos y en algunos casos de frustración por lo desconocido. 
Atendiendo esto, el momento sirvió para colocar en conocimiento la utiliza-
ción de las herramientas tecnológicas como optimización para la presenta-
ción de contenidos, utilización de la plataforma Akumaja, la comunicación 
y la transmisión de información, estableciendo el sentido pedagógico que 
se le daría a las herramientas tecnológicas dentro de la asignatura Introduc-
ción a las Prácticas Educativas. Las estudiantes pasaron de una clase ma-
gistral a una mediada oir herramientas tecnológicas, donde se les explicó 
las funciones de la plataforma Akumaja y su debido uso pedagógico como 
fuente propicia para alcanzar aprendizaje colaborativo. 

Así mismo, pude notar que mi participación en el foro de discusión 
marcó un derrotero en la motivación de mis estudiantes, debido a que la 
comunicación era constante en el foro de dudas y comentarios, establecien-
do una comunicación asertiva sobre la participación de sus aportes y los 
aspectos en consideración para mejorar la práctica pedagógica.

Análisis del sentido y uso de las herramientas TIC
en la experiencia pedagógica

Es importante señalar el sentido por la transformación de mi práctica 
educativa y cuáles fueron los factores emergentes que lograron dicha trans-
formación, logrando articular los saberes y la construcción de aprendizaje 
colaborativo.

Por tal razón, las herramientas tecnológicas dentro de nuestra expe-
riencia de sistematización, constituida como el medio en relación con la 
pedagogía en la asignatura Introducción a la Práctica Educativa, establece 
una dicotomía entre el modelo de enseñanza tradicional implementado en 
mi quehacer docente y la transformación de unas prácticas generadoras de 
saberes en el uso de herramientas TIC.

Se mencionan los aspectos más relevantes que surgieron dentro de la 
implementación de herramientas TIC para generar aprendizaje colaborati-
vo en la asignatura Introducción a la Práctica Educativa, que contribuyeron 
al análisis reflexivo de mi práctica y de los actores que intervinieron en la 
experiencia para conceptualizar, transformar, y potencializar mi práctica 
educativa.
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Análisis de influencia de las tic en la asignatura 
Introducción a las prácticas educativas

El análisis sobre la utilización de herramientas tecnológicas mediadas 
por TIC en concordancia con la experiencia pedagógica logró modificar 
métodos y formas de generar aprendizaje desde la innovación.

Es así como, el punto de partida de esta experiencia permite examinar 
mi proceso como facilitadora de conocimiento haciendo uso las herramien-
tas TIC, en mi práctica educativa, logrando tener un quiebre en un modelo 
existente que permita direccionar a mis estudiantes a la construcción de 
aprendizaje colaborativo haciendo uso de las tecnologías.

Siegler (2006) menciona que emergen en la medida en que los docen-
tes hacen uso de las TIC en sus prácticas en tiempo real. De esta manera, 
un docente podría conocer declarativamente el potencial de cierta herra-
mienta tecnológica, pero no ponerla en marcha. Por el contrario, podría 
utilizar un recurso apoyado en TIC, pero no saber a ciencia cierta la in-
tención pedagógica de sus acciones o podría transformar reflexivamente, 
para mejorar la trasmisión de información, considerando que la demanda 
de dicha actividad no requiere el uso de herramientas tecnológicas más 
complejas.

Atendiendo a esto, el desarrollo de la implementación de las media-
ciones tecnológicas en la asignatura Introducción a la Práctica Educativa 
se constituye en un proceso de transformación, que permite dar a conocer 
el sentido de la experiencia que surge de manera intencionada en la pro-
ducción de conocimiento objeto de una práctica educativa transformadora.

En el análisis que sigue se presentan los factores que dificultaron, faci-
litaron y pusieron en tensión el análisis de esta experiencia a sistematizar. 

Análisis del uso de la plataforma AKUMAJA
como curso b-learning

Durante el desarrollo de la estrategia pedagógica, la plataforma Aku-
maja se utilizó como apoyo a los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
permitiendo utilizar la herramienta a través de foros de discusión, talleres, 
disponibilidad de material de consulta para los estudiantes (bibliografía, 
imágenes, videos, etc.).
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La organización de las diferentes actividades realizadas en la plata-
forma Akumaja permitió establecer diferentes objetivos constituidos para 
abordar los contenidos desarrollados en el proceso de enseñanza y aprendi-
zaje de la asignatura Introducción a la Práctica Educativa.

En este sentido, el uso de la plataforma Akumaja permitió un estrecho 
lazo en la comunicación entre la docente y la estudiante para la construc-
ción de sus conocimientos de manera significativa. 

Análisis de la incorporación de los medios tecnológicos 
en la realización de blog

Permitió el desarrollo de habilidades desde su producción intelectual 
y la construcción del proceso de enseñanza- aprendizaje en la experiencia 
pedagógica, marcada en una relación de producción de nuevos conocimien-
tos, desde sus espacios de reflexión para el análisis de los lectores.

Sáez Vacas (2005) plantea la creación de blogs como “una conversación 
interactiva durante un viaje por el conocimiento” de esta postura crítica se 
analiza la transformación que enriquece el acto pedagógico, atendiendo a 
la manera como el docente se convierte en un facilitador de esta herramien-
ta para generar en los estudiantes la construcción de sus conocimiento; por 
tal razón, esta mediación es de gran utilidad para el quehacer pedagógico 
involucrando a los estudiante al desarrollo de competencias, habilidades 
para apropiarse de la herramienta TIC potencializadora de conocimiento, 
logrando una motivación por generar nuevos conocimientos desde una 
perspectiva crítica con miras al desarrollo del trabajo colaborativo.

Trejo Delarbre, (2005) dice, “el ciudadano requiere de destrezas espe-
cíficas para su supervivencia en este nuevo entorno: 

La capacitación, no sólo para encontrar información y saber discri-
minar entre ella, sino también para colocar contenidos en las redes 
informáticas, se ha convertido en requisito indispensable en la forma-
ción cultural, la competitividad laboral y las opciones sociales de las 
personas.

Por otra parte, la creación del blog puede generar dificultades para la 
realización de la actividad teniendo en cuenta que la conectividad es un 
problema existente para la optimización de dicha actividad, al momento de 
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acceder en tiempo y espacio. Se analizaron las diferentes formas estable-
cidas para que los estudiantes lograran la creación de sus blogs, abriendo 
espacios extracurriculares en diferentes salas de informática que permitie-
ran la realización de la actividad; de esta manera, se logró cumplir con los 
objetivos no solo de conocer la herramienta para la elaboración de un tema 
específico, por el contrario, su utilización permite que la práctica educativa 
adquiera un valor que permita el analizar, reflexionar y visibilizar los apren-
dizajes obtenidos a lo largo de la asignatura donde sirva como modelo para 
otras personas.

Según O’Donnell (2005) nos afirma:

Una propuesta de modelo de enseñanza con weblogs dentro de una 
pedagogía constructivista entiende el blog como un medio personal 
y propio del alumno, de tal manera que pueda utilizarlo de un modo 
transversal a lo largo de su vida académica y no dentro de una clase 
determinada. El papel del profesor en este modelo sería el de facilitador 
en este nuevo espacio de libertad, acompañando al alumno en su propio 
camino de experimentación y aprendizaje a través del blog (pág. 4).

Finalmente, la utilización de esta dinámica de creación de blogs se 
originó como un aporte significativo en la asignatura Introducción a las 
Prácticas Educativas, lo cual permitió un trabajo colaborativo desde el diá-
logo constante en la producción de nuevos conocimientos, la recolección y 
registro de evidencias fotográficas de actividades que soportan la didáctica 
establecida, con el fin del desarrollo del aprendizaje colaborativo sobre el 
que hacer pedagógico.

Cabe anotar, que esta estrategia permitió la recolección de material fo-
tográfico sobre actividades lúdico- pedagógicas que se realizan en los esce-
narios prácticos y, por ende, en algunos casos no se le da el valor necesario 
a la creación de estos espacios, permitiendo que las estudiantes a través de 
la herramienta de blogs crean un repositorio de todas las evidencias que 
fortalecen su accionar práctico pedagógico.

Oravec (2003a): 

La identidad va tomando forma en todos nuestros actos como autores 
de blogs y se refleja en aspectos como la elección del título del blog, la 
información personal que ofrece, los directorios en los que se inscribe, 
el diseño utilizado, los temas que suele tratar, los enlaces del blogro-
ll, las fuentes más utilizadas, los comentarios que dejamos en otros 
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blogs, etc. Todo ello va quedando trazado en la red y construye una 
idea de quiénes somos y qué visión del mundo tenemos a los ojos de 
nuestros lectores (pág.5)

Para concluir, la dinámica en la implementación de las mediaciones 
tecnológicas permitió el fomento de la pedagogía activa dentro del aula, 
anotando la importancia de la asignatura Introducción a las Prácticas Edu-
cativas como el fortalecimiento y la construcción del ser docente, que pre-
tende ser formador desde un modelo constructivista para el desarrollo de 
un pensamiento crítico a través del trabajo colaborativo, reconociendo las 
capacidades de los individuos como seres pensantes desde una pedagogía 
reflexiva y, por ende, obtener el feedback que beneficia a la construcción 
del aprendizaje colaborativo.

En este sentido, las estudiantes puntualizan en lo siguiente:

Daniela García:

(...) muchas eran las expectativas que tenía en el momento cuando la 
profesora hablada de sistematización de la experiencia pedagógica, 
en algunos casos pensé que esto no iba hacer y que solo se trataría de 
actividades inconclusas como se acostumbra hacer al momento de rea-
lizar una actividad nueva; debo afirmar que el uso de las mediaciones 
tecnologías cambió el rumbo de la teorización de la asignatura, siendo 
más práctica y novedosa; nos permitió construir nuestro aprendizaje 
y cambiar la percepción del docente que quiere “rajar” al estudiante.

De igual manera, Laura Almazo comentó: 

(...) al finalizar la implementación de la estrategia pedagógica, anali-
zo la manera como desarrollamos las actividades de manera didáctica 
y pedagógica utilizando el uso de herramientas tecnológicas, donde 
resaltó que en las asignaturas de informáticas y otras que tienen que 
ver con el uso de las TIC, no se presenta este tipo de metodología que 
permite la construcción de nuestros aprendizajes, dándole el valor a 
todas las actividades que realizamos y que son productos de una diná-
mica formadora.

En tal sentido, Dassay Guerra menciona: 

(...) aprendí a utilizar las TIC con responsabilidad y sentido pedagógi-
co gracias al desarrollo de la implementación de la estrategia pedagó-
gica; por otro lado, sentí una tensión entre el proceso de cambio de un 
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modelo a otro, estaba más acostumbrada a leer un documento y reali-
zar un taller de manera grupal en clase, donde no se debatía, sino, por 
el contrario, una sola compañera se encargaba de hacerlo mientras las 
demás hablamos de temas diferentes a la clase; en el transcurrir de la 
implementación me dí cuenta que la metodología me llevaba a hacer 
responsable de mi aprendizaje, que debía construir mis conocimientos 
partiendo de una lectura establecida, entonces lo tomé como un jue-
go en el sentido que cada vez que se realizaba un foro de discusión, 
buscaba los aportes de mi compañeras para conocer qué decían y así 
poder escribir un comentario en contra o a favor de lo que estaban 
diciendo; la utilización de la plataforma Akumaja me mantenía alerta 
para que no se me pasaran las fechas de las actividades expuestas por 
la docente; por lo tanto, colocaba en mi teléfono una nota de recorda-
torio que me avisaba la fecha de participación y el cierre de la misma, 
de esta manera mi participación se volvió activa gracias al interés de 
aprender el verdadero uso de las tecnologías en el acto pedagógico.

Finalmente, estas apreciaciones permiten determinar una importancia 
favorable de los propósitos y objetivos que se alcanzaron en la implemen-
tación de la estrategia pedagógica, atendiendo al cambio significativo que 
hubo en la metodología a desarrollar en la asignatura Introducción a la 
Práctica Educativa en el uso de mediaciones tecnológicas, logrando articu-
lar un modelo constructivista que permita la construcción de sus aprendi-
zaje desde la teoría y la práctica, conduciendo al estudiante al desarrollo de 
su pensamiento crítico, bajo posturas reflexivas, logrando un aprendizaje 
colaborativo y una relación dialógica entre el docente y el estudiante para 
enriquecer los saberes.

Conclusiones

La construcción de elementos centrados en la sistematización de la ex-
periencia pedagógica incentiva la transformación de la práctica educativa 
con elementos y actores que la conforman. Desde el criterio del debate y la 
reflexión crítica, se logró el desarrollo de la didáctica del aprendizaje cola-
borativo, que permitió la conducción de nuevos aprendizajes con métodos, 
medios y estrategias tecnológicas cambiantes de una pedagogía pasiva, con 
modelos repetitivos, para revolucionar los saberes como un impulso cons-
ciente y activo y lograr la construcción de nuevo aprendizaje.
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Sin embargo, asumir un ejercicio de autoconstrucción de los conoci-
mientos en los estudiantes en muchos casos dificulta el proceso académico. 
Esto, se puede notar en la ejecución de foros establecidos en la plataforma 
Akumaja, debido a la forma en que los estudiantes siguen las reglas de 
acceso, la argumentación de sus ideas, la falta de profundización en sus 
argumentos, ocasionando en primera medida participaciones carentes de 
un pensamiento crítico y reflexivo.

El uso de herramientas tecnológicas aporta elementos significativos en 
la dinámica del saber y el saber hacer, como el medio para dinamizar y ge-
nerar aprendizaje en el aula. Esto implica la cualificación del docente fren-
te a las diferentes herramientas tecnológicas a utilizar, entendiendo esto, 
como el docente que guía el proceso de enseñanza bajo un clima de interac-
ción con sus estudiantes, donde plantea, asume, y refuerza temáticas que 
permitan involucrar a los estudiantes al desarrollo de su pensamiento crí-
tico y activo en el aula bajo la utilización de estrategias mediadas por TIC.

La apropiación y utilización de estas herramientas tecnológicas en mu-
chos casos coloca al estudiante en tensión en la incorporación de estra-
tegias mediadas por TIC en el aula por generar aprendizaje. En muchos 
casos ocasiona una brecha en el modelo tradicional y las nuevas formas de 
enseñar, espacio transitorio para aplicar estrategias pedagógicas mediadas 
por TIC, como fue en su efecto el uso de la plataforma Akumaja en la imple-
mentación y selección de medios tecnológicos para el desarrollo del trabajo 
colaborativo. El desarrollo de las actividades en la plataforma permitió el 
reconocimiento de estrategias metodologías cambiantes en el aula de cla-
se, como elemento motivacional donde se desarrolla una pedagogía activa, 
generando un pensamiento crítico y construcción de aprendizaje colabora-
tivo, de tal manera que exista una cohesión en los equipos de trabajo para 
establecer un diálogo desde su posición crítica atendiendo a los saberes 
obtenidos en la experiencia.

Al aterrizar en las diferentes estrategias a utilizar para llevar el acto de 
enseñanza a la construcción de los saberes, determinamos que la estrate-
gia de uso de un foro académico de discusión realizado en la plataforma 
Akumaja, lo cual cambió el rumbo de la dinámica del aula dejando a un 
lado actividades de talleres con respuestas sin ningún sentido de análisis, 
actividades carentes de argumentos bibliográfico. Por el contrario, los fo-
ros marcaron una pauta para construir aprendizaje significativo, generaron 
una motivación por la lectura; de igual manera la preocupación por la par-
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ticipación de manera coherente, atendiendo a las consultas bibliográficas 
que nutrieran las diferentes posturas. Esta dinámica se centra en la partici-
pación del grupo como interlocutores y responsables de generar aprendiza-
je sin desconocer que el docente es dinamizador del proceso, reorientador 
de la práctica educativa para la construcción de aprendizaje.

Así mismo, el docente creó bases sólidas que permitieron al estudian-
te promover su participación en la reconstrucción de saberes y fomentó la 
creatividad en el sentido pedagógico del uso de la herramienta de blog, 
logrando desarrollar el potencial de los estudiantes en la construcción de 
sus saberes y visibilizando sus actividades como espacio interactivo para 
hacer aportes a la pedagogía desde la utilización de herramientas TIC en 
el aula.

La implementación de las TIC como proceso innovador y creativo en el 
desarrollo de nuevas metodologías en el aula generó un impacto en la com-
prensión, explicación de las estrategias establecidas para la construcción 
de aprendizaje de manera efectiva en la labor del docente relacionado con 
la capacidad de promover en sus estudiantes un aprendizaje significativo, 
teniendo más prácticas con sentidos atendiendo al reconocimiento y solu-
ción de problemáticas del entorno desde una reflexión y criticidad para el 
fomento del aprendizaje colaborativo.

Conclusiones sobre el sentido y uso de las TIC

La incorporación de las TIC en las prácticas educativas se relaciona 
con las habilidades, competencias, la planificación y el diseño que utiliza 
el docente en los escenarios educativos, lo cual permite valorar la efectivi-
dad de los aprendizajes en los estudiantes. Esta efectividad no depende del 
uso que se les dé a las tecnologías, sino del sentido pedagógico que utilice 
el docente en su implementación para promover aprendizaje autónomo y 
significativo.

Permitiendo que sus estudiantes adquieran habilidades que le per-
mitan el reconocimiento de la problemática de su entorno, el desarrollo 
del pensamiento crítico y reflexivo en la solución de problemas emergen-
tes en su cotidianidad, el manejo y uso de las herramientas tecnológicas 
como metodología innovadora y creativa para transformar prácticas tra-
dicionales.
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Por tal razón, surge el uso pedagógico de la plataforma Akumaja en la 
asignatura Introducción a la Práctica Educativa como parte del análisis que 
se hizo en la implementación; definido como el eje a sistematizar se puede 
ver la relación entre la enseñanza-aprendizaje y el uso pedagógico de esta 
plataforma, determinando el nivel de desarrollo grupal e individual para 
alcanzar un aprendizaje colaborativo.

De esta forma los registros intentan construir una amplia idea de cómo 
las estudiantes hicieron un uso adecuado de las actividades establecidas 
en la plataforma, permitiendo una flexibilidad en el proceso de enseñan-
za-aprendizaje, dándole lugar a la participación activa de foros asincrónicos 
y sincrónicos, tareas, videos tutoriales y wiki, y priorizando la construcción 
de un aprendizaje colaborativo desde una reflexión crítica, objeto del análi-
sis y planteamiento del aprendizaje autónomo como sujeto de transforma-
ción de mi práctica educativa. 

Asociado a esto, se encuentran las novedades que se dan dentro de la 
utilización de la plataforma Akumaja como experiencia innovadora para las 
estudiantes de la asignatura Introducción a la Práctica Educativa y se ana-
liza el grado de dificultad que se presenta dentro del curso. Esto indica un 
factor determinante en el uso de la herramienta, ocasionando inquietudes 
en las rutas de acceso, participación en actividades, confrontación de ideas 
y rúbricas de evaluación.

Por lo tanto, el ejercicio de mi práctica docente se orientó bajo la flexibi-
lidad de la planeación estructurada en los momentos de enseñanza-apren-
dizaje en torno a la plataforma utilizada, logrando ser una guía de los pro-
cesos y dinamizando las actividades con el objetivo de que las estudiantes 
lograsen ser autoformadoras de su aprendizaje colaborativo.

La evaluación realizada a las estudiantes sobre la utilización de la pla-
taforma permitió dar a conocer sus voces donde muchas expresaron: “profe 
para mí fue muy confusa la participación en el foro porque, aunque sabía lo 
que iba a escribir sentía un poco de miedo.”

Laura expresó:

Esta metodología nos ayuda a leer para poder participar en el foro.

Zharick afirmó: 

Mi dificultad estuvo que no entendí donde debía colgar mi aporte y lo 
hice fuera del foro.
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Todas estas apreciaciones dan cuenta de la importancia de estructu-
rar la planificación docente, sujetas a cambios que se puedan presentar 
en cualquier momento con el fin de analizar el sentido pedagógico de la 
herramienta que se está utilizando, yaque, en muchos casos, los docentes 
pueden implementar tecnologías en el aula de clase, pero no alcanzan un 
sentido pedagógico, otros, por el contrario, saben utilizar muy bien las he-
rramientas TIC, pero no las ponen en marcha.

La implementación de las actividades realizadas en la plataforma Aku-
maja tuvo un impacto positivo en la asignatura Introducción a la Práctica 
Educativa, generando una ruptura en el modelo pedagógico que implemen-
taba en mi práctica para la construcción de aprendizaje, atendiendo a las 
necesidades emergentes en la sociedad del conocimiento como fuentes pro-
picios para desarrollar en mis estudiantes competencias, logren una aproxi-
mación en la gestión de sus aprendizajes como clave del proceso formativo.

Estos espacios que estuvieron marcados por una participación activa en 
la realización de foros y consultas bibliográficas para enriquecer los saberes 
que serán compartidos para promover el trabajo colaborativo, siendo las es-
tudiantes responsables de la construcción de los aprendizajes, por lo tanto, 
durante la realización del foro existió una constante retroalimentación del 
grupo, compartiendo aprendizajes desde la lectura de los aportes de que 
se realizaron, permitiendo fluidez en la dinámica y un debate crítico que 
mostró las diferentes posturas establecidas por los participantes.

Sin desconocer la importancia del papel que juega el docente, esta 
implementación pretende mirar sus funciones desde una perspectiva que 
logre mediar en los procesos de enseñanza- aprendizaje direccionados al 
uso efectivo de la plataforma Akumaja como herramienta que permita fa-
vorecer un aprendizaje independiente sujeto a la construcción de aprendi-
zaje colaborativo, constituida como una actividad permanente que implica 
tiempo y dedicación , el incremento de conciencia en la realización de ta-
reas, responsabilidad en sus estilos de aprendizajes.

Desde esta lógica, podemos asumir que el uso efectivo de las activida-
des realizadas en la plataforma Akumaja en la asignatura Introducción a las 
Prácticas Educativas propone alcanzar los objetivos planteados desde una 
educación autoformativa, donde el estudiante tenga claridad de su proceso 
adquisitivo de conocimientos, fundamentados en el uso pedagógico de las 
herramientas TIC como una dinámica permanente del constante mejora-
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miento de su proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiendo una interac-
ción con el docente, como orientador del proceso y no como proveedor de 
aprendizajes.

Conclusiones sobre el eje de sistematización 
de la experiencia pedagógica

El sentido de la sistematización de esta experiencia permite dar sentido 
a las prácticas educativas desde un modelo constructivista aportando es-
cenarios cambiantes para la adquisición de nuevos aprendizajes mediados 
por herramientas TIC. “El docente utiliza de manera flexible y creativa las 
herramientas virtuales para crear escenarios que permitan al estudiante 
interactuar de manera significativa con el objeto de estudio” (Montes y 
Ochoa, 2006b: 8)

Desde esta perspectiva se plantea el análisis de los objetivos alcanzados 
en las actividades establecidas en el curso y por tal razón, se conocen las 
valoraciones de los estudiantes y sus apreciaciones sobre el uso de herra-
mientas TIC utilizadas para alcanzar un aprendizaje colaborativo

La clase se constituyó en el escenario de socialización de las competen-
cias y logros alcanzados, así como los aspectos negativos que sirvieron de 
fortaleza para el desarrollo de las actividades.

Es importante mencionar que las estudiantes mostraron una actitud 
activa frente al proceso y un grado de compromiso en la construcción de 
los aprendizajes, atendiendo a las mediaciones tecnológicas utilizadas en el 
curso, las cuales pasaron de ser una utopía a ser un espacio de aprendizaje 
significativo, logrando captar la atención de las estudiantes y mantener el 
curso en una constante motivación por las actividades virtuales a realizar.

De igual manera, se socializó la experiencia en el uso de metodologías 
sobre herramientas tecnológicas frente a los ejes temáticos a desarrollar en 
el grupo en general y entre profesores invitados, para que conocieran el 
impacto que causó en ellas la incorporación de herramientas TIC para su 
aprendizaje.
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