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Resumen

El presente libro es producto de la investigacion Diagndstico de la ética
v moral en los estudiantes del programa de Negocios Internacionales
en la Universidad de La Guajira. Los objetivos de esta actividad fueron
los siguientes:

1) OBJETIVO GENERAL. Hacer una valoracién de la ética y la moral en
los estudiantes del programa de Negocios Internacionales que se dicta
en la Universidad de La Guajira.

2) OBJETIVOS ESPECIFICOS. a) Analizar la ética en las organizaciones
y en los diferentes campos de accién que el profesional debe conocer
para su mejor desempefio; b) Caracterizar las fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas, en cuanto a la ética y a la moral.

La metodologia empleada en la investigacién sigui6é el modelo cuali-
cudntico. No fue experimental porque los hechos se estudiaron en su
ambiente natural. La poblacién que fue objeto de estudio la constitu-
yeron 27 estudiantes de 9 semestre del programa de Negocios Interna-
cionales. Los resultados obtenidos muestran que en cuanto a la ética y
a la moral los estudiantes tienen un amplio conocimiento al respecto
de estos temas. Sus respuestas dejan en claro que son conscientes de
la importancia que implica tener un comportamiento ético y moral en
todos los d&mbitos de la vida. Incluso en el ambiente laboral, en donde
adquieren un sentido que las encamina en el desarrollo del compromiso
de actuar con responsabilidad social. Esto refleja que como futuros pro-
fesionales tendran una gran integridad ética.

Palabras Clave: Etica, Moral, Organizaciones, Negocios Internacionales.

Abstract

This is the product of the research on the diagnosis of ethics and morals
in students of the International Business program at the University of
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La Guajira, whose objectives are the following General Objective Diag-
nose the ethics and morals of the International Business Program stu-
dents in the University of Guajira. SPECIFIC OBJECTIVES Analyze the
Ethics in organizations and the different fields of action that the pro-
fessional must know for their best performance. Characterize strengths
and weaknesses opportunities and threats in terms of ethics and morals
The methodology used This research is of a quantum, non-experimen-
tal model because the facts were studied in their natural environment.
The population under study is constituted by 27 students of the 9th
semester of the international business program the results Concerning
ethics and morals, the students manifested to have a wide knowledge
in relation to it, making clear in their answers how conscious they are
of the importance of having a behavior ethical and moral in all areas
of life. Implementation of ethics in the work environment, with a sense
focused on social responsibility, which reflects their ethical integrity as
future professionals.

Keywords: Ethics, Morality, Organizations, International Business

10



La administracién moral exige de los directivos un liderazgo ético;
requiere que ellos comprendan y sean sensibles a todas las perso-
nas que se relacionan directamente con la organizacién; demanda
que tengan en cuenta los intereses de cada uno de estos grupos.

Los directivos deben integrar la sabiduria ética a su sabiduria ad-
ministrativa si pretenden aplicar el modelo de administracién mo-
ral. Asi adoptaran las medidas necesarias que les permitan crear y
mantener un clima ético en sus organizaciones.

En la etapa que estamos viviendo se hace necesario retomar la
ética y la moral en todas las instituciones educativas, desde el ni-
vel preescolar hasta el superior. Aunque la catedra siempre se ha
impartido resulta esencial que estos valores se afiancen mucho
mas. Ellos son la base de la calidad humana que encuentra sus
cimientos en el respeto, la responsabilidad y la honestidad. A los
profesionales se les debe hacer notar que ser es mucho mds valioso
que tener. Asi nos alejaremos de este sistema que hemos generado
en el cual prevalecen las posesiones.

Los sintomas de nuestra sociedad indican que esta enferma, de alli
que resulte vital retomar valores como la solidaridad, la tolerancia,
la equidad, la inclusion social, la dignidad y la seguridad humana.
Un paso imprescindible en esta recuperacion es el de infundir en
los profesionales que estamos formando la necesidad de contar
con dichos valores, tanto a nivel personal como social, y hacerles
notar la importancia que ellos tienen en la construccion de un in-
dividuo que ayude en el proceso de reparacién de la colectividad.
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El presente libro es producto de la investigacién Diagndstico de la ética y
moral en los estudiantes de Negocios Internacionales de la Universidad de
La Guajira. Hoy en dia se cuestiona la formacidon ética de los profesionales
universitarios, por ello es importante revisar el tema a ver en qué parte del
proceso de formacién es posible que estemos fallando.

El libro se ha dividido en 4 capitulos. El primer capitulo aborda el con-
texto de las organizaciones; el hombre organizacional; ética empresarial;
etapa moral de la empresa; estructura organizacional y la ética empresarial;
la ética y la universidad.

El capitulo 2 presenta el marco tedrico, en este capitulo se muestran los
antecedentes investigativos; las bases tedricas; el marco contextual de las
universidades; el cdédigo de ética del negociador internacional y el pacto por
la transparencia de la Universidad de la Guajira y del departamento de la
Guajira. Ejes fundamentales para la construccion de una sociedad solidaria,
transparente, ética y moral en los negocios.

En el capitulo 3 se muestra el marco metodoldgico; las fuentes de re-
coleccién de informacion; la poblacion y el proceso metodoldgico que se
siguid para obtener los resultados.

El capitulo 4 cierra el libro presentando los resultados graficados, ademas
de la matriz DOFA a tener en cuenta de acuerdo a los resultados arrojados por
el estudio. Finalmente comparte las conclusiones a las que se llego, plantea
algunas recomendaciones y cierra exponiendo la bibliografia consultada.

Esperamos que este libro de investigacién sirva de apoyo al proceso de
formacidn ética de los futuros egresados de la Universidad de La Guajira. Es-
pecialmente que a nuestros negociadores internacionales les resulte una carta
de presentacion, a nivel nacional e internacional, en la que se da constancia
de la forma ética y moral como se prepararon para realizar negocios interna-
cionales en este mundo globalizado que estamos afrontando en la actualidad.
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Capitulo 1

El contexto de las organizaciones

Las organizaciones estdn compuestas por las personas, las estructuras y el
ambiente interno y externo que las rodea. Es necesario entonces que exista
una excelente articulacion entre todas estas partes con miras a alcanzar los
objetivos y las metas individuales e institucionales proyectadas. Asi se dara
un crecimiento mutuo y sostenido entre las personas y la organizacién para
la cual laboran. Esto sera posible si existe un conjunto de principios que
regule y fundamente las relaciones entre cada uno de los integrantes de la
institucién. Es decir, un patrén de comportamientos que genere confianza y
estimule el buen funcionamiento de cada una de las piezas que conforman
la entidad.

Las organizaciones como base fundamental de la sociedad

La sociedad de las organizaciones, segtin los estructuralistas, es una sociedad
moderna e industrializada. Presthus (1965) sefiala que es una sociedad de
organizaciones de las cuales el hombre depende para nacer crecer y morir
(citado en Chiavenato, 2015), por lo tanto requiere que sus miembros tengan
caracteristicas de personalidad que les permitan interactuar en varias de ellas
simultaneamente. El estructuralismo amplié el estudio de la interaccion que
ocurre entre los grupos sociales, incluyendo la teoria de las relaciones hu-
manas que se presentan entre las organizaciones sociales. Establece que las
organizaciones interactian entre si al igual que los grupos sociales.

Con referencia al proceso del Desarrollo Organizacional Chiavenato
(2015) considera necesario, dentro de ese marco y finalidad, pasar por las
siguientes etapas:

1. Etapa de la naturaleza. Cuando la naturaleza era el tinico medio de
subsistencia de la humanidad el aprendizaje se dio por medio del reconoci-
miento del entorno que rodeaba a las personas. En los inicios de la sociedad
se caracterizo por la especializacion en diferentes actividades como la caza,
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la pesca, el cultivo, la agricultura y la fabricacion de herramientas (prin-
cipalmente para la caza). Todas estas formas de organizaciéon permitieron
que las comunidades se estructuraran de la mejor manera posible para la
supervivencia en comunidad.

2. Etapa del trabajo. El aprovechamiento de la naturaleza es transfor-
mado por el trabajo, lo que a su vez comienza a crear nuevas formas de
organizacién en la sociedad. El sistema predominante en esta etapa es el
feudalismo, la divisién principal que se da en este sistema es precisamente
respecto a la tierra, estan los que la poseen, Terratenientes; y los que la
trabajan, Vasallos. Las familias reales ostentaban el poder ya que dirigian
las fuerzas policiales y recaudaban los impuestos. También se dio el creci-
miento de la iglesia catdlica.

3. Etapa del capital. Se caracteriza porque en ella el capital adquiere un
mayor valor con respecto al que tenian la naturaleza o el trabajo, lo que va
a transformar las relaciones mas basicas de la vida social.

4. Etapa de la organizacién. Se caracteriza porque los elementos de
las anteriores etapas: la naturaleza, el trabajo y el capital, resultan subor-
dinados a un modelo de organizacién. La guerra fue el principal detonante
para que la administracién de los recursos adquiriera relevancia. Es en esta
época que surgen en Europa los gremios y las asociaciones de artesanos que
luego van a dar paso a la era industrial. En la actualidad muchos paises
cuentan con instituciones especializadas en el desarrollo de una funcién
social, cuyas estructuras organizacionales estan dictadas por modelos que
surgieron hace poco mas de 100 afios. Por ejemplo, la policia o el ejército,
entre otras; organizaciones que podemos considerar modernas.

Segun Chiavenato (2015), para alcanzar un alto grado de industrializa-
cion la sociedad pasé por varias etapas de la organizacion. A saber:

1. El universalismo de la Edad Media, que se caracterizod por el espiritu
religioso.

2. El liberalismo econdmico y social de los siglos XVIII y XIX, cuyas
caracteristicas fueron la influencia estatal y el desarrollo del capita-
lismo.

3. El socialismo en el siglo XX, que obligé al capitalismo a avanzar por
el camino del maximo desarrollo posible.

4. El presente, que se caracteriza por ser una sociedad de organizaciones.

16
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Estas son las etapas que se han vivido en el desarrollo de la sociedad
de las organizaciones. Entidades que se caracterizan por tener una estruc-
tura jerdrquica a través de la cual intervienen y coordinan las unidades de
control a su mando. Este modelo reiné hasta el final de los afios 70 pues
se consideraba el modelo ideal. En la época actual las organizaciones se
caracterizan por ser de modelo flexible y mas eficiente, debido a que la
tecnologia ha hecho que los procesos sean mas efectivos.

1. Las organizaciones

Las organizaciones son concebidas como unidades sociales, o agrupa-
ciones humanas, que se caracterizan por tener un nivel de vida en ascenso
y por haber sido constituidas con el fin de alcanzar objetivos y metas espe-
cificos (Chiavenato, 2015).

2. El hombre Empresarial

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta el momento el hombre organi-
zacional se caracterizard entonces por relacionarse con diferentes institu-
ciones y ser capaz de desempefiar distintos roles dentro ellas. Lo que lo
convierte en un actor socializado, pues es solo a partir de las relaciones
establecidas con las diferentes entidades como adquiere sentido su indivi-
dualidad. De alli que varios de los aspectos que Max Weber establecié como
rasgos de caracter compartidos entre el protestantismo ascético y el espiritu
del capitalismo moderno se le puedan aplicar a él. Por ejemplo, el espiritu
de realizacién; la busqueda de la prosperidad; la laboriosidad; el sacrificio;
la puntualidad; el conformismo y la integridad. Virtudes relevantes en la
conducta del hombre organizacional que por medio de la competencia aspi-
ra a la riqueza y el progreso.

Caracteristicas del hombre organizacional

Para el individuo que estamos presentando aqui es imprescindible contar
con las siguientes cualidades en su personalidad. Ellas le permitiran relacio-
narse de manera exitosa con diferentes entidades y alcanzar asi las metas
que lo definen:

a. Flexibilidad ante los constantes cambios que se presentan en la vida
moderna.
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b. Tolerancia ante las frustraciones para evitar el desgaste emocional
que se deriva del conflicto entre las necesidades organizacionales
y las necesidades individuales. La mediacion entre unas y otras se
hace a través de procesos racionales.

c. Capacidad para posponer las recompensas y encontrar compensa-
ciones en el trabajo que realiza en la organizacidén, sacrificando asi
sus preferencias y vocaciones personales a cambio de las satisfaccio-
nes que le pueden brindar los logros de su vida profesional.

d. Permanente deseo de realizacion, para entrar en sintonia con las
normas que le aseguran el acceso a los puestos que le permitiran
hacer carrera dentro de la organizacién. Chiavenato (2015).

Todas estas caracteristicas son la clave para que un hombre sea conside-
rado como organizacional y pueda desarrollarse en un mundo global.

Las organizaciones sociales

Surgen como consecuencia de la necesidad que tienen las personas de re-
lacionarse y reunirse con otras para poder cumplir sus objetivos. Dentro de
las organizaciones sociales las personas cumplen ciertos papeles en conjun-
to de comportamiento, valores y normas.

Estructura de la organizacién y la ética empresarial

Schmidt (1995) menciona que a través de la historia el trabajo ha sido una
preocupacion fundamental para el responsable de la gestion de personal.
Por una parte, la interrelacion de estos esfuerzos con la productividad, ca-
lidad, satisfaccién y motivacion del personal es un componente de especial
interés; tomando en cuenta la posible relacion causal entre la motivacion y
el desempefio individual. Por otra parte, las obligaciones morales del em-
pleador comprenden en buena medida un ambiente de trabajo saludable
y con un minimo riesgo de accidentes (citado en Soto, 2007). A primera
vista resulta tan evidente que parece no requerir justificacion posterior. Sin
embargo, para Boatright (1997) las obligaciones y responsabilidades no
son tan claras en la practica por diversas razones. Un factor consiste en que
los accidentes ocupacionales casi siempre son causados por una diversidad
de factores atribuibles tanto a la empresa como al trabajador, por lo que a
menudo es imposible endilgar a una sola parte la responsabilidad por este
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motivo. En segundo lugar, en muchos casos no es practico ni econémico
reducir las probabilidades de un accidente a cero. Pero puede argumentarse
que el trabajador tiene el derecho de rehusarse a laborar en determinadas
tareas (citado en Soto, 2007).

Un tema menos abundante en las publicaciones especializadas es el de
la relacion entre el disefio, la estructura de la organizacién y la conducta
ética de los individuos. Asi como la responsabilidad moral del encargado de
recursos humanos en cuanto a la concepcion estructural de la empresa. Una
forma de diferenciar a las organizaciones en lo que respecta a su plan de
configuracion consiste en distinguir la disposicién de sus canales de comu-
nicacién; sus mecanismos de coordinacién; sus reglas; sus procedimientos;
la distribucion del poder y la manera en que las actividades y puestos se
organizan, agrupan e interrelacionan.

Con base en las variables anteriormente descritas se pueden elabo-
rar estudios que proporcionan un sinnimero de taxonomias y enfoques.
Uno de estos estudios plantea un continuo entre una organizacion rigida,
grande y burocrdtica en un extremo; y una organizacion pequeia, flexible
y dinamica en el otro. Burns y Stalker (1994) denominan a las organiza-
ciones de los extremos mecdnicasy orgdnicas, respectivamente (citado en
Soto, 2007).

Seguin Schminke (2001) ambas configuraciones, aunque no existen en
su forma mds pura, presentan ventajas y desventajas. De igual manera res-
ponden con mayor efectividad a necesidades, estrategias, estilos de lideraz-
go, técnicas de toma de decisiones, adelantos técnicos y mercados diferen-
tes. No obstante, se afirma que la ética desempefia un papel preponderante
en la orientacién de la conducta individual de las corporaciones con una
estructura organica (citado en Soto, 2007).

Asi las cosas, los individuos que pertenecen a una entidad orgdnica
reflejan mayor predisposicion ética que aquellos que pertenecen a organi-
zaciones mecanicas (Schminke, 2001). El autor presenta una serie de con-
clusiones obtenidas tras una investigacion empirica en la que estudi6 tres
dimensiones estructurales de la organizacion y su efecto en la conducta
ética: el tamafio de la empresa (dimensiones fisicas, capacidad, niamero de
trabajadores, volumen de recursos); el grado de centralizacién de las deci-
siones (concentracién del poder y la autoridad) y el nivel de formalizaciéon
(reglas, procedimientos, politicas y practicas escritas definidas).
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Las conclusiones de la investigacion de Schminke (2001) en cuanto
a la estructura de la organizacién y su efecto en la conducta ética son las
siguientes:

1. El tamafio de la organizacién tiene un fuerte impacto en la conducta
ética de quienes laboran en ella. Por ejemplo, los trabajadores de las em-
presas grandes presentan mayor ausentismo, menos compromiso y menor
satisfaccion en el trabajo que sus colegas de empresas pequefias. Ademads,
se sienten mas restringidos y manifiestan menor autonomia y razonamiento
moral.

En general, los trabajadores de empresas mayores manifiestan prejui-
cios éticos mds fuertes. Por el contrario, las normas éticas se difunden y
adaptan con mayor facilidad en las empresas pequefias a través del contac-
to directo o la observacién casual. En el caso de las empresas estan vincu-
lando personas discapacitadas por el alto compromiso que estas personas
adquieren con su trabajo.

2. En cuanto al grado de formalizacion, las organizaciones mds es-
tructuradas sefialan una mayor predisposicién a conducirse de acuerdo a
las conductas morales establecidas. Sin embargo, del estudio se desprende
que las reglas y procedimientos que definen las organizaciones mecanicas
conducen a la permanencia de marcos de referencia éticos que a menudo
permiten a los empleados comportarse moralmente fuera de las reglas for-
males.

3. El grado de centralizacién no parece afectar de manera determinante
el nivel de predisposicién a determinada conducta ética.

¢Qué conclusiones y acciones se desprenden de estudios de esta natu-
raleza en relacion con el responsable de la gestidn de recursos humanos en
una empresa?

»  Primero, es muy importante que el responsable de la gestion com-
prenda los efectos que ocasionan determinadas formas de estruc-
turar la empresa en cuanto a la conducta ética del personal, de tal
manera que pueda disefiar los programas adecuados para la difu-
sion y despliegue del cddigo de conducta de la empresa.

»  Segundo, un conocimiento mds profundo puede ser ttil para pro-
poner esquemas organizacionales que sean mds efectivos para for-
talecer la conducta moral en la corporacién.
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»  Tercero, el conocimiento de la relacidn entre las variables organiza-
cionales (como tamafio, formalizacién y centralizacion) en la con-
ducta moral de las personas permitird al responsable de recursos
humanos diagnosticar problemas derivados de dilemas éticos, asi
como predecir conductas esperadas ante determinadas situaciones
(citado en Soto, 2007).

En la globalizacién que se estd viviendo en los actuales momentos es
necesario que la estructura de la empresa sea flexible. Esto conlleva a que
la organizacién se pueda adaptar rapido a los cambios que se dan de ma-
nera inesperada. Por ejemplo, los producidos por las tecnologias, las politi-
cas gubernamentales y los esquemas innovadores. Ademas permite que el
jefe del departamento pueda hacer frente y controlar de manera oportuna
cualquier dilema ético que se le presente a las personas que laboran en la
entidad.

Actuar respetando los
principios morales
universales

Establecer las
obligaciones de la
empresa para con la
sociedad

Evitar un dafio a su
propia organizacion

Canalizar beneficios
para su propia
organizacion

Respetar las leyes y
reglamentos vigentes

Aplicar las normas o
practicas de la industria

Figura 1. Etapas del desarrollo moral de la empresa.
Elaboracion propia a partir de la tomada de los autores Sridhar y
Camburn, (1993). (Citado en Soto, 2007).

Segun Soto (2007) las organizaciones atraviesan seis etapas en el de-
sarrollo moral de la empresa. Donaldson (2001) considera que al elevar
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estos enfoques a otros niveles es posible hablar de la ética como ventaja
competitiva de una economia o de una nacién (citado en Soto, 2007). De lo
expuesto anteriormente se siguen las siguientes aseveraciones:
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>

La conducta moral crea ventajas econdmicas a las naciones al ir
mas alla de la nocién idealizada de la competitividad en el mercado
global.

Para que la ética trascienda como ventaja competitiva los concep-
tos morales deben aplicarse hasta que se conviertan en un valor
intrinseco para todos.

Si existe realmente esta correlacion entre la ética y la competiti-
vidad de las naciones, es imperativo que las distintas economias
pongan mayor atencién a la educacién moral de sus ciudadanos.

La tarea para los dirigentes de una nacién que desea elevar la com-
petitividad de la economia a través del fortalecimiento de una cultura de
valores morales es ardua y llena de sinsabores. Donaldson (2001) propone
una lista de acciones para alcanzar ese proposito:

>

Se deben implementar acciones que conduzcan a sentar una pla-
taforma de respeto a la propiedad intelectual. Estas acciones con el
tiempo atraen inversionistas y emprendedores ya que se sentiran
protegidos y amparados por la legislacién.

Asegurar la libre competencia de mercado y evitar los monopolios.
Para ello es necesario articular la legislacién y las practicas comer-
ciales en pro de construir un mercado de capitales atractivo.

Instituir mecanismos para evitar las practicas que permiten la par-
ticipacion de “influencias”. De esta manera las posibilidades de in-
vertir y participar en los mercados de bienes y servicios serdn las
mismas para todos y los programas podran llegar a todas las per-
sonas sin distingo.

Asegurar un nivel adecuado en la participacion e intervencion del
gobierno en la economia, como un jugador mas y con funciones de-
finidas y delimitadas. Asi se garantiza un sistema de mercado agil y
libre, pero con obligaciones fiscales y tributarias.

Proveer informacion confiable para los mercados y las transaccio-
nes comerciales, sin olvidar la transparencia de la informacién de
las instituciones clave de gobierno.
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Erradicar la corrupcién y el soborno. Estas costumbres conducen a
distorsionar los mercados pues asignan recursos que no coadyuvan
a la calidad y la productividad. Ademds favorecen intereses de los
particulares involucrados en estas practicas. Este es un problema
que estd afectando a nuestra sociedad y a las empresas tanto publi-
cas como privadas, por lo tanto consideramos imperativo que des-
de la Universidad se comiencen a reforzar los valores que permiten
construir calidad humana y empresarial. Cualidades que se han ido
perdiendo con el tiempo.

La empresa como ente moral, toda vez que con sus actuaciones se pue-
den afectar personas y comunidades enteras, debe soportarse en principios
éticos y valores como el respeto, la honestidad, la libre competencia y la
lealtad para con sus usuarios y competidores. Segun Chiavenato (2015) es
importante tener en cuenta en una organizacion lo siguiente:

1. Diagndstico de condiciones actuales

>

>

Andlisis de identidad para examinar la manera en que la compaiiia
entiende y presenta su conducta moral a sus grupos de interés.

Analisis de imagen para apreciar las percepciones de sus grupos de
interés principales respecto a la proyeccién de su conducta moral
como empresa.

Andlisis de brechas para evaluar la congruencia entre identidad e
imagen, segun la informacion obtenida de las fuentes de retroali-
mentacion.

2. Capacidades futuras

>

Formular una matriz de capacidad estratégica apta para identificar
las condiciones que son requeridas en la tarea de alcanzar una ven-
taja competitiva sustentable basada en valores.

Elaborar un plan integral con el fin de asegurar la direccion y asigna-
cién de recursos requeridos para instaurar la posicién futura deseada.

3. Administracién del proceso de transicién

>

Conformar un equipo temporal de trabajo integrado por miembros
de diversos grupos de interés para que se ocupe de los temas que
surjan de la auditoria y diagnéstico.
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»  Campana sistemadtica de informacion para fortalecer la capacidad,
la credibilidad y la visibilidad.

La ética y la universidad

Muiloz (2017) en su escrito define a las universidades como instituciones
donde se forma el talento humano para las organizaciones. Considerando
la importancia de este papel formador el profesor Rodrigo Muiioz Grisales,
docente de la universidad Eafit, en su articulo titulado El papel de la acade-
mia frente a la corrupcion. De la universidad también depende acabar con
ese fendomeno y superar la idea de que ‘todo se vale’. Expresa lo siguiente:

Multiples escandalos y corruptelas en innumerables paises evidencian que
el mundo se encuentra hoy ante una crisis moral de grandes proporciones
ademas, no se insintan salidas en el horizonte.

En el nivel publico, se dan intervenciones electorales soterradas, presidentes
y ministros destituidos, macro escandalos en el deporte mundial, cuestio-
namientos a casi todos los presidentes suramericanos y al estadounidense,
para no hablar de paises verdaderamente inviables por asaltos personalistas
al Estado como Venezuela o Siria. (Muiioz, 2017, El Tiempo, 06/08/2017)

Afirma Mufioz que:

Colombia no se queda atrds en materia de corrupcién y exhibe casos como el
ya citado Odebrecht, los de Interbolsa, Fondo Premium, Factor Group, Elec-
tricaribe, Saludcoop, Friogan, Petrotiger, Reficar, Termocandelaria, Bioener-
gy, Inassa (Triple A y Metro aguas), Elite, Estraval, TYPSA (...). También
encontramos los casos de los ‘carruseles’ de contratos de Bogotd, La Guajira,
Chocé y Cérdoba, y los carteles de precios (cementos, pafiales, cuadernos
escolares, papel higiénico, azticar), para mencionar sélo los més sonados.

Algo debe andar mal en la cultura para que en gran parte del planeta se

presenten tantos comportamientos ilicitos (...). (Mufioz, 2017, El Tiempo,
06/08/2017)

Se viene presentando este comportamiento irregular casi en todos los
paises; “algo no debe marchar bien con las ideologias e ideales que mueven
a la humanidad.” (Mufioz, 2017, El Tiempo, 06/08/2017).

Existen dos grandes idearios que hoy comandan el mundo y determinan, en
consecuencia, el tipo de investigacion que hacemos y la orientacion de la
educacién que impartimos (...).
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Podria decirse que la constante de sus criticas es que tanto cientificos como
educadores se han acogido a un modelo de investigacion basado en el abs-
traccionismo cientifico (o positivismo), una orientacion epistemoldgica que
poco se preocupa por la pertinencia del conocimiento de las realidades con-
cretas de cada sociedad, y pretende mas bien conformarse con las metodolo-
gias matematicas y de precisién de las ciencias naturales y exactas.

En consecuencia, la produccién de conocimiento, lo mismo que su impar-
ticién, se ocupa mas de cosas como la explicacién causal o la relacién cau-
sa-efecto (el cdmo se produce un fendmeno) y menos por el sentido que el
fendmeno tiene (el qué, el porqué, la razén de ser) dentro de un contexto
cultural o en una sociedad. (...).

Por lo tanto, los profesionales educados casi exclusivamente bajo esa orien-
tacién no forman en su mente un vinculo consciente, realista y responsa-
ble entre su carrera y el mundo social en el que la ejercen. No constituyen
elementos que les ayuden a conectar su saber con la sociedad y, por tanto,
ignoran la complejidad y diversidad de dimensiones que la integran y que se
afectan por la accién de los agentes sociales.

(...) el discurso econdmico que promueve casi religiosamente la globaliza-
cién y que se impone por multiples vias a la soberania de los paises.

(...) El mensaje que esta arrasadora ideologia envia a la formacién profesio-
nal es que lo tinico que realmente importa en la educacion es el desarrollo
de capacidades de transaccion para que toda interaccion profesional sea
ejercida como mercantil.

(...) En virtud del afan economicista que se apoderé de la sociedad, las pro-
fesiones se centran en metas o fines de orden exclusivamente cuantitativo
y econdémico como la maximizacion de los ingresos o las utilidades, el po-
sicionamiento en algtin ranking de competitividad, eficiencia o innovacién.

Como consecuencia, los conocimientos que se imparten en las aulas se li-
mitan a los medios puramente instrumentales (procedimientos, férmulas,
técnicas, modelos) que mejor sirvan al logro de esas metas cuantitativas.

A propésito de esa reduccion de miras, Martha Nussbaum nos recuerda la
frase de Tagore: “El hombre moral, el hombre integro, esta cediendo cada
vez mas espacio, casi sin saberlo (...) al hombre comercial, al hombre limi-
tado a un solo fin”.

Los profesionales formados con esa pobreza de miras y esa miopia de fines
y medios no contardn con los conocimientos ni los criterios para prever, mas
alla de las metas cuantitativas que se trazaron, los eventuales efectos per-
versos de sus decisiones y acciones sobre la sociedad y el medioambiente.

Serdn, ademads, sujetos propicios a la corrupcidén, pues la aprobacién y pre-
sion sociales con respecto al enriquecimiento, la optimizacién o la maximi-
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zacién como fines a ultranza legitiman la laxitud moral de los medios para
lograrlos.

(...) ¢Coémo seria, entonces, una educacidon profesional éticamente conec-
tada? ¢Existe la posibilidad de que quienes disefian y dirigen el curriculo
profesional, que regularmente tienen a su vez una formacién marcadamente
técnica o funcional (y que hoy dirigen facultades, departamentos acadé-
micos, programas, grupos de investigacion, revistas, etc.), se abran a una
nueva comprension de su tarea?

En primer término, la universidad debe erigirse en guardiana de los fines de
la sociedad y no debe responder acriticamente a las demandas de los actores
sociales si tales demandas no corresponden a ideales de integridad e inclu-
sion. La universidad estd llamada a problematizar y cambiar esas grandes
ideologias que hoy atrapan al mundo y lo empujan a una carrera loca por el
economicismo y el éxito individual. (Mufioz, 2017, El Tiempo, 06/08/2017)

Lo anterior demuestra la necesidad de que desde la Universidad de la

Guajira se gesten este tipo de estudios. Asi estaremos a la vanguardia de los
procesos que se vienen adelantando a nivel nacional en tormo a la ética en
las organizaciones. La presente investigacion es una prueba piloto que nos
puede servir de insumo para corregir las fallas que desde la academia este-
mos teniendo en la formacién de nuestros estudiantes. Pasamos al marco
tedrico y los antecedentes que la soportan.
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Capitulo 2

Marco tedrico

El marco tedrico de una investigaciéon estd conformado por los antecedentes
investigativos y los fundamentos tedricos.

Antecedentes de la investigacién

Rangel y Alvarado (2012) realizaron una investigacién denominada Etica
como enfoque de la responsabilidad social: direccionamiento estratégico en
universidades publicas.

El enfoque epistemologico utilizado es cualitativo, del cual Martinez (2004),
refiere que es que trata de identificar la naturaleza profunda de las realida-
des, su estructura dinamica, aquella que da razén plena de su comportamien-
to y manifestaciones, y es por su propia naturaleza, dialéctica y sistémica.

Para recolectar la informacion se utilizé como instrumento la entrevista se-
miestructurada mediante la observacién del participante, entendida como
las percepciones de la investigadora sobre el grupo de estudio. La cual es
un instrumento compuesto por un guion de preguntas, cuyos interrogantes
pueden ser adaptados a situaciones particulares, asi mismo, se utilizaron
grabaciones de audio y revisién documental, las cuales fueron confrontadas
a través de la técnica de triangulacién.

La técnica de abordaje, fue la etnografia, definida por (Martinez, 2004),
como un estudio analitico, descriptivo e interpretativo en el que prevalecen
la observacion participante, centrando su atencién en un ambiente natural,
evitando manipulacién de las variables, la recoleccién de informacién en-
tonces, esta relacionada al estado real de los valores éticos Y responsabilidad
social, tal como se presentaron en el momento de su recoleccidn sin realizar
inferencias ni verificar hipétesis. La poblaciéon estuvo constituida por dos
universidades publicas. Dadas sus caracteristicas, se tomaron como unida-
des de estudio, sin ningtn criterio maestral a los decanos y coordinadores
de programas de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada Nacional del Estado Zulia y la Universidad de la Guajira.
(Rangel y Alvarado, 2012, p.102)
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Los resultados fueron los siguientes:

En primer lugar es necesario que en la Universidad de la Guajira, se esta-
blezca un cédigo de ética, que pueda guiar el comportamiento de los em-
pleados y que les brinde un sentido de pertenencia con la misma.

De la misma forma, es necesario que se mejore la comunicacién, en todos
los sentidos, con el fin de poder evitar malos entendidos que sigan obstacu-
lizando el buen desarrollo de estas instituciones.

Se recomienda también, que los directivos, rindan cuentas de sus activida-
des, con el fin de lograr una transparencia en el desarrollo de sus actividades.

Se sugiere también, que a la hora de tomar decisiones, se tenga en cuenta
no solo el criterio politico, sino que se trate de gestionar métodos y proce-
dimientos que permitan que otros criterios como el social y el ambiental,
puedan ser considerados.

De la misma forma, se recomienda que tener en cuenta el bienestar de los
trabajadores, ya que de este depende la calidad de vida que la institucidn les
proporcione (salario a tiempo).

Por ultimo se necesita que estas instituciones adquieran un mayor compro-
miso y emprendan programas de responsabilidad social que beneficien no
solo a las comunidades donde actdan, sino a sus clientes internos. De esta
manera pueden lograr un mejor desempefio y posicionamiento. (Rangel y
Alvarado, 2012, p.107)

Este estudio de las docentes es un aporte a la presente investigacion

desde la institucionalidad, por eso lo vamos a tomar como referente. Ade-
mas los temas tratados son pertinentes a los profesionales de la Universidad
de la Guajira.

En el articulo titulado Etica profesional en la formacion universitaria

dice Lopez (2013) que:
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La mayor parte de los lideres, administradores y cabezas de estas institucio-
nes que son consideradas por los mexicanos como corruptas tienen forma-
cién universitaria, lo cual es un hecho suficiente como para preguntarnos
acerca de la herencia cultural que la universidad aporta a los sujetos que
asisten a sus aulas durante cinco afios y desarrollan ahi su proceso formati-
vo. Pero si bien la universidad no es la tinica agencia que contribuye a que
dichos profesionales tengan como norma de desempefio profesional prac-
ticas no éticas, los resultados de Transparencia Internacional la implican,
pues, aunque requerimos hacer una lectura multifactorial, este hecho nos
lleva a tomar en cuenta que la universidad es una institucion formal que
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tiene la encomienda social explicita de formar mujeres y hombres respon-
sables, honrados y justos para una sociedad democratica. Asi lo sefialan sus
leyes organicas (U de G, 2006; UANL, 1971; UAS, 2006). Y ante esa finali-
dad de la educacion superior se necesita examinar este problema que tiene
a la ética profesional como el centro de la critica.

La presencia de la ética profesional en la formacién universitaria sigue sien-
do, predominantemente, sélo el discurso general de las instituciones de edu-
cacién superior. Los estudios en este campo tematico llevados a cabo en una
amplia franja de universidades mexicanas, asi como la referencia particular
de una universidad del noroeste del pais aqui contemplada, nos indican que
sigue siendo una asignatura pendiente, mds atn cuando las sefiales que
surgen en los espacios laborales y sociales donde acttian los profesionales
dan cuenta de la existencia de corrupcion, descuido del medio ambiente, ex-
clusion escolar, desnutricién infantil, pobreza en la mayoria de la poblacién,
legislacién protectora de grandes capitales, entre otros hechos éticamente
cuestionables. La persistencia de estos problemas no se explica por facto-
res relacionados con competencias técnicas sino, fundamentalmente, por la
escasa etnicidad en los dmbitos politicos donde toman decisiones personas
que en su mayoria cuentan con titulo universitario.

La narrativa predominante en las aulas universitarias es ahistérica, lo que
trae como consecuencia expectativas profesionales que no contienen la cara
incomoda de la realidad. En el camino hacia el éxito del profesional no tiene
importancia el desarrollo del ethos y, por consiguiente, estan alejados de un
compromiso socio-moral con la sociedad que hizo posible su formacion. El
mercado y los indicadores de movilidad social estan marcando la pauta de
los aprendizajes necesarios, los cuales no estan en la pista de una profesio-
nalidad que responda a los llamados de los problemas sustantivos de la vida
regional y nacional. Nada que responda a tradiciones densas como el pa-
triotismo, la justicia social, el estado de bienestar o educacién para todos es
considerado como pauta de la moralidad profesional desde donde se regiran
sus actos y sus decisiones, pues los meta relatos de vida justa y democratica
son tomados como distractores del perfil deseado para universitaria se le es-
tan restando compromisos con el cuerpo social y sus problematicas de fondo
que afectan a la vida ptblica.

La ética profesional, como campo de conocimiento para imaginar la crea-
cién de dispositivos de formacién en la universidad, cobra importancia no
solo académicamente sino, ademds, como una via para hacer mas legitimo y
moral el trabajo universitario. (Lopez, 2013, Perfiles educativos)

Velasquez y Tarazona (2016) realizaron una investigacion titulada Per-
cepciones y actitudes sobre ética empresarial en los procesos de servicio al
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cliente liderados por los egresados graduados durante los afios 2012 y 2013
de la Maestria en Administracion de la Universidad Santo Tomds Seccional
Bucaramanga.
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La reflexién ética del estudio parte del cuestionamiento sobre la responsa-
bilidad de los profesionales que fomentan practicas indebidas en sectores
publicos y privados y que atentan contra los derechos humanos y el medio
ambiente. En ese sentido, mediante un trabajo cuantitativo con alcance ex-
ploratorio, y a través de un cuestionario se encuestaron a los egresados de la
Maestria en Administracion de la Universidad Santo Tomds Seccional Buca-
ramanga, graduados en los afios 2012 y 2013, para conocer cudles son sus
actitudes y percepciones sobre ética empresarial, como lideres de procesos
de servicio al cliente en sus empresas.. (Veldsquez y Tarazona, 2016, p.7)

Objetivo general. Analizar cudles son las percepciones y actitudes sobre éti-
ca empresarial, en cuanto a valores, como: respeto, solidaridad, justicia,
responsabilidad y honestidad, de los egresados de la Maestria en Adminis-
tracién de la Universidad Santo Tomds Seccional Bucaramanga, graduados
en el 2012y 2013 que lideran procesos de servicio al cliente en empresas del
area metropolitana de Bucaramanga.

Objetivos especificos. * Identificar cudles son las percepciones sobre ética
empresarial los egresados en los procesos de servicio al cliente en sus em-
presas. ® Definir cudles son las actitudes de los egresados sobre ética empre-
sarial, y la relacién con los clientes de su empresa. (Veldsquez y Tarazona,
2016, p.17)

El enfoque es cuantitativo con alcance exploratorio y la técnica de recolec-
cién de informacion fue la encuesta. El anadlisis de resultados es cualitati-
vo y se examinan de igual manera las variables sociodemograficas de los
egresados encuestados, v desde una perspectiva interpretativa se describe
una realidad que ellos manifiestan a través de los cuestionarios aplicados.
Ademas, se determina una variedad de concepciones o marcos de interpre-
tacién que hacen parte de un patrén cultural descrito en los objetivos de la
investigacion. (Veldsquez y Tarazona, 2016, p.33)

El estudio es transversal porque se ha recolectado en un solo momento a
través del cuestionario. Este enfoque es adecuado para analizar percepcio-
nes. Para la caracterizacién de los conceptos también se comparan algunos
datos etnogréaficos, como el género, con la prueba estadistica t-Student, y
mediante la técnica general del andlisis de varianza (ANOVA) se analizaron
las variaciones de cada una de las variables con respuesta continua de los
valores: como: respeto, justicia, solidaridad, responsabilidad y honestidad.
Adicional, se considera el disefio de la investigacién como no experimental y
transaccional exploratorio. Este tipo de estudios se utilizan justamente para
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“conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un con-
texto, un evento, una situacién, y se trata de una exploracion inicial en un
momento especifico. Por lo general, se aplican a problemas de investigacion
nuevos o poco conocidos, ademads, constituyen el preambulo de otros dise-
flos no experimentales y experimentales” (Sampieri, Ferndndez, & Baptista,
2010, p. 152). (Veldsquez y Tarazona, 2016, pp.33-34)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién. La técnica uti-
lizada es la encuesta y el instrumento un cuestionario evaluado mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach con el objetivo de medir su confiabilidad,
debido a que ha sido adaptado para el proyecto de investigacién de acuer-
do con su contexto al momento de aplicarlo a los egresados de la Maestria
en Administracion para identificar las percepciones y actitudes sobre los
conceptos enunciados por el filésofo Horacio Martinez Herrera, respecto al
paradigma de los valores para la ética, como: respeto, justicia, solidaridad,
responsabilidad y honestidad. (Veldsquez y Tarazona, 2016, p.34)

La poblacién y la muestra El perfil de la poblacién corresponde a: egresados
de la Maestria en Administracion de la Universidad Santo Tomds Seccional
Bucaramanga, graduados en los afios 2012 y 2013, que lideran procesos de
servicio al cliente en empresas ubicadas en el drea metropolitana de Buca-
ramanga. De acuerdo con lo anterior la poblacién estuvo constituida por
12 egresados que cumplian con el perfil. El tipo de muestreo fue no pro-
babilistico, determinado por un censo que se realizé a través de llamadas
telefénicas. Como resultado de este censo se tuvo acceso a 9 sujetos que
corresponden al 75% de la poblacién y que constituyeron la muestra de esta
investigacion. La muestra es homogénea, esto significa que las unidades
por seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien, comparten
rasgos similares identificados como sus cargos: gerentes y directores de de-
partamento de empresas relacionadas a los sectores: financiero, educacion,
construccion y servicios. (Velasquez y Tarazona, 2016, p.35)

Dentro del andlisis de los resultados se concluye que los objetivos de la
investigacion se cumplieron gracias a la informacién obtenida a través del
cuestionario aplicado a los egresados de la Maestria en Administracion. En
las respuestas se aprecian de manera clara cudles son sus percepciones y
las actitudes como lideres de los procesos de servicio al cliente, de acuerdo
con los valores planteados por el filésofo Horacio Martinez Herrera (citado
Veldsquez y Tarazona 2016) por como respeto, honestidad, justicia, solida-
ridad y responsabilidad.

Frente al concepto de respeto se observa que mas del 50% de los egresados
afirman que la informacién que la empresa brinda a sus clientes utiliza téc-
nicas de venta y publicidad adecuada que advierte de manera clara sobre la
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forma de produccion, distribucién, restricciones y riesgos potenciales de los
productos y servicios. Sin embargo, es importante mencionar que también
se debe poner atencién al otro 50% de las respuestas en las que se manifies-
ta que no siempre se mantiene una actitud de respeto con el consumidor.

En cuanto a la solidaridad con el cliente, las respuestas de los egresados en
la encuesta indican que algunas de sus empresas se preocupan por el bienes-
tar y la seguridad de los clientes y cuentan con un departamento de Servicio
al Cliente. Pero igual a la pregunta sobre respeto en las respuestas de este
valor también se encuentra que apenas el 50% actiia de manera favorable
en la atencién al consumidor, la otra mitad carece de medios que fomenten
la solidaridad, incluso el fomento a la asociacién de usuarios es poco.

Por otra parte, la justicia es otro de los valores que se cuestionan en cuan-
to a su cumplimiento, porque bien es cierto existe una percepcion favora-
ble en las respuestas que brindaron los egresados a través del cuestionario,
también aparece informacidn que preocupa porque no siempre en todas las
organizaciones se garantiza un equilibrio entre el precio y el estado de los
productos, ni se mantienen los términos de los contratos pactados con sus
usuarios, y peor aun, en el servicio posventa el 66.7% de las empresas solo
procede algunas veces de manera inmediata a subsanar los errores.

En el tema de la responsabilidad se destaca que en el 66.7% de las respues-
tas de los egresados de la Maestria en Administracién es positiva, ya que sus
empresas responden a las expectativas de sus consumidores, proporcionan-
do productos y servicio de maxima calidad de acuerdo con sus especificacio-
nes. No obstante, es necesario, de acuerdo con el 50% de otras respuestas,
atender otras circunstancias que no se cumplen en su totalidad, como la
busqueda del mejoramiento de los productos y servicios o de medidas que
permitan evitar los dafios que puedan ocasionar a sus consumidores.

Finalmente, en cuanto al ultimo valor relacionado a la honestidad se con-
cluye con un 66.7% de favorabilidad que en todos los procesos de servicio
al cliente se conserva confidencialidad de la base de datos de los clientes, se
atienden sus reclamaciones de manera inmediata y se les trata con honradez
en todos los aspectos comerciales, como la publicaciéon de precios actuali-
zados, la naturaleza de los productos, entre otros aspectos importantes que
afectan la decisién de compra del producto o servicio mediante procedi-
mientos o técnicas que puedan inducir a engafios o confusiones.

En general, se puede concluir que existe un porcentaje mas alto, el 53.3%
de respuestas que indican que existe una percepcion y una actitud favorable
sobre ética empresarial, de manera especial en cuanto a valores como justi-
cia y responsabilidad hacia los consumidores por parte de los egresados de
la Maestria en Administracidon de la Universidad Santo Tomds Seccional Bu-
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caramanga, graduados en los afios 2012 y 2013, y que actualmente lideran
procesos de servicio al cliente en empresas ubicadas en el drea metropolita-
na de Bucaramanga.

Por otra parte, al analizar las respuestas de los egresados y comparar las va-
riables sociodemograficas se concluye que existe una diferencia significativa
entre hombres y mujeres en la actitud hacia la solidaridad y la justicia, sien-
do las mujeres mds solidarias y justas. En cuanto al estrato socioeconémico
no existe alguna diferencia, es decir, las percepciones y las actitudes sobre
ética son las mismas en los seis niveles. Por tiltimo, se aprecia una diferencia
que determina que tanto el respeto y la responsabilidad tienen un alto valor
para los egresados de acuerdo con los afios de servicio en su empresa.

En cuanto al contexto analizado sobre la situacidn de paises como Colom-
bia, donde los indices de corrupcion es alto, es importante seguir realizando
estudios que permitan analizar las causas intrinsecas que estan llevando
a los profesionales de las distintas instituciones de educacién superior a
incurrir en delitos a través de sus organizaciones. Por tal razén afectando
de manera significativa el desarrollo econémico y social de quienes tienen
algtin tipo de necesidad y que buscan satisfacerla a través de alguna labor,
productos o servicios que ofrece el Estado o las empresas privadas.

Teniendo en cuenta que este es un primer trabajo en el area de la respon-
sabilidad social empresarial y, de manera especifica, sobre la actitud éti-
ca de los egresados en sus organizaciones, es importante mencionar que
si bien se cumplieron los objetivos de la investigacién tomando como base
una poblacién representativa de 12 egresados que cumplian con el perfil, se
recomienda para futuras investigaciones realizar estudios con poblaciones
mas amplias que permitan generalizar mas la informacion y cruzarla con
otro tipo de publicos que se relacionen con la empresa como trabajadores,
clientes, proveedores, accionistas, entre otros.

Por otra parte, también se recomienda aunar unos nuevos estudios, si se
requiere, en el trabajo que viene desarrollando la Universidad Santo Tomas
sobre la consolidacidon de una oferta académica en pregrado y posgrado que
garantiza a sus estudiantes un modelo educativo caracterizado por su for-
macioén integral humanista que le brindara como egresado las condiciones
necesarias para que desde el ejercicio reflexivo responda con actitud y com-
promiso personal y profesional a favor de la vida, cuestionando y rechazan-
do cualquier mecanismo de delito, como la corrupcién, que atente contra
la construccién democrética de las verdades, la dignificacién de la persona
humana y de la comunidad.

De igual forma, y teniendo en cuenta la poblaciéon de estudio de este tra-
bajo, se plantea para nuevas investigaciones la creaciéon e implementaciéon
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de un espacio académico en el marco de la propuesta curricular de la Maes-
tria en Administracion con nucleos polémicos que interpreten el fenémeno
de la ética empresarial desde enfoques como el humanista y el social. Este
ejercicio se plantea para favorecer el pensamiento propositivo, incluyente y
respetuoso de la diversidad y como promotor del desarrollo humano, a par-
tir de los valores institucionales que promueve la Universidad Santo Tomads
entre sus estudiantes y egresados, mediante herramientas tedricas y meto-
dolégicas que permitan proyectarse desde el ejercicio profesional hacia un
compromiso ético con responsabilidad social.

Esta propuesta ademds puede continuar fortaleciendo el enfoque de la for-
macién humana integral desde lo académico en los posgrados de la Uni-
versidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, con una ruta formativa que
parte del Modelo Educativo Pedagdgico Institucional y de las lineas de in-
vestigacion que dan origen a las especializaciones y maestrias que hacen
parte de cada una de las divisiones académicas: Ciencias Juridicas y Politi-
cas, Ingenierias y Arquitectura, Ciencias de la Salud, Ciencias Econdmicas y
Administrativas.

De igual manera se recomienda para unos nuevos estudios continuar con
la aprehension de la ética empresarial dentro de las practicas profesionales
en el dmbito de los negocios y de la relacién con clientes y consumidores,
esto por supuesto aunado a un trabajo de seguimiento establecido mediante
mecanismos de evaluacién sistemadtica con los egresados de la Maestria en
Administracién de la Universidad Santo Tomds para monitorear su gestion
desde los comportamientos éticos que presentan a través de sus cargos en
organizaciones donde cumplan funciones estratégicas.

Finalmente, se espera que con este estudio exploratorio se logre dar inicio a
otros proyectos que permitan identificar finalmente cudles son las razones
que conducen a los profesionales a utilizar su conocimiento en acciones ili-
citas, y como estos actos se convierten en un mal endémico y estructural que
impregna y contagia la mentalidad de otros integrantes que terminan por
convertir a sus empresas en organizaciones delictivas, hasta el punto incluso
de deteriorar los nucleos familiares, acabar con la economia y desacelerar
el desarrollo y la calidad de vida de una sociedad. (Veldsquez y Tarazona,
2016, p.p. 53-57)

La anterior investigacion demuestra que las universidades, frente al fla-
gelo de la corrupcidén en las empresas, estdn realizando estudios que buscan
ayudar a entender por qué los profesionales formados en las universidades
escogen el camino de lo ilicito y buscan las motivaciones para no actuar de
forma ética en las organizaciones en donde se desempefian.
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Después de revisados los antecedentes que sustentan la investigacion
pasamos a las bases tedricas.

Bases tedricas

Las bases tedricas son el sustento de conceptos que otros investigadores han
escrito. Para la presente investigacion tendremos en cuenta a quienes han
trabajado sobre qué es la ética en las organizaciones; la ética profesional,;
ética empresarial; ética en los negocios y la ética y la responsabilidad em-
presarial.

Etica empresarial Etica en las Eticay
p organizaciones responsabll}dad
empresarial

s

Etica en los

negocios

Figura 2. Diagrama de la ética y la moral en las organizaciones.
Elaboracién propia basada en Cortina (1994)

Cortina (1994) al hablar en torno a la ética en la empresa expresa que
los intereses de la ética en los negocios son: “la responsabilidad social que
es incrementar sus beneficios”. Frente a esta postura empieza a consolidar-
se la posicion ética desde el ambito empresarial y surgen instituciones y
publicaciones especificas vinculadas al ambito de la ética empresarial y de
la responsabilidad social corporativa (citado en Romero, Vargas y Monroy,
2017). Segtn Soto (2007) En 1987 la Business Ethics llega a Europa, donde
se denominé Etica de las empresas. En ese mismo afio se creé en Europa la
European Business Ethics Network (Red Europea de la Etica de la Empresa
EBEN). Desde entonces se han ido creado centros y catedras especificas
relativas a la ética empresarial y a la responsabilidad social de las empresas
(citado en Romero et al., 2017)

Asi mismo Lopez (2013) agrega que:
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la ética profesional no es un tema de segundo orden, menos atin en socieda-
des como la mexicana donde la violencia, la injusticia social, la corrupcién
y el descrédito de los actores politicos que dirigen el poder publico, se ha
convertido en una ola que estad invadiendo a las instituciones. Con mucha
anticipacién Durkheim (1992) expuso que los profesionales tienen la tarea
moral de contribuir para crear un estado de orden y paz, atribuyendo a cada
profesién un espacio desde el cual se adquiere el deber de colaborar para
una vida civilizada. La pregunta que se desprende es si acaso las universida-
des estan tomando en cuenta la vida contemporanea, tanto las necesidades
tedricas y técnicas de las profesiones como las que se desprenden de la reali-
dad socio-cultural y econdmica en donde se inscribe cada campo disciplina-
rio y, por supuesto, los nexos que éstas tienen con los fendmenos de la vida
publica que pautan la vida civil.

Las finalidades de la universidad no se reducen a la aptitud de los jéve-
nes para el mundo del trabajo (Lépez, 2013). Es necesario preparar al estu-
diante para enfrentar los retos que se dan en el campo ético de los negocios
y para ser proactivo en la creacion de su destino tanto personal como pro-
fesional. En el campo empresarial los jovenes solo desean salir graduados
de la universidad sin preocuparse por el emprendimiento que es la soluciéon
a su vida laboral y a la de muchas personas que pueden depender de ese
emprendimiento.

Por todas estas consideraciones dice Lopez (2013) que:

Se trata de poner en juego los saberes profesionales propios de cada campo
formativo con las realidades sociales, econdmicas y culturales que le dan
contexto y sentido humano a cada profesién. La urgencia ética en la socie-
dad mexicana marcada por la pobreza, la corrupcion, el descrédito de las
instituciones politicas, la violencia estatal y civil, la exclusidn escolar, asi
como la disminucién del espacio publico para la convivencia pacifica, esta
constituyéndose en el apartado pendiente del curriculo universitario.

El anterior es un llamado a las universidades para que en su plan de
estudios implementen estas cdtedras con casos prdcticos de la vida real.
Pero los docentes somos temerosos, nos da temor si exponemos en clases un
caso que haya ocurrido por las implicaciones que ello puede traer a nuestra
integridad personal.

Lépez (2013) hace hincapié en que: “Los datos son alarmantes cuando
observamos que los espacios dirigidos por profesionales egresados de las
universidades se han convertido en generadores y reproductores de estos
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males que lastiman a los individuos y a la sociedad”. Estamos llamados
desde nuestras cdtedras a advertir a los estudiantes la importancia de ser
ético en nuestra vida personal y laboral. Segtin Daros (2013) “La ética es el
estudio sistemdtico de esta realidad: es la organizacién de conocimientos
mediante principios, observaciones, reflexiones, deducciones, etc. A veces,
sobre una realidad pueden darse diversas interpretaciones, hipoétesis, teo-
rias, valoraciones” (p.18).

Por ello en el ambito de las conductas humanas, como en todo tipo de
saber cientifico o filoséfico, existen diversas teorias. Por eso, también son
posibles diversas teorias acerca de la ética, acerca de lo que sea el bien y lo
que sea el mal moral. Daros (2013) nos dice que:

La ética profesional estudia lo que es licito o ilicito hacer en el marco de una
profesidn; o bien lo que se debe hacer, desde el punto de vista ético, en una
determinada profesion (deontologia profesional).

La profesion tiene un doble aspecto: A) implica el perfeccionamiento propio
de una actividad a la que el hombre aplica sus energias materiales o espiri-
tuales; B) implica un servicio social al cual esta orientada la actividad de ese
profesional y de la cual vive.

Una profesién es un medio técnicamente adquirido, para realizar un trabajo
humano en beneficio de los seres humanos. El trabajo entonces es basica-
mente una accion ética, a la que se tiene derecho. Un Estado que niega la
posibilidad material de ejercer el derecho al trabajo es altamente inmoral.
El desempleo es hoy una de las grandes injusticias de la estructura social
contemporanea que prefiere especular financieramente antes que invertir
en producir. (Daros, 2013, p.78)

El profesional debe tener la cualidad intelectual de saber lo propio de su
especialidad y la cualidad moral de decir la verdad sobre los problemas
tratados. El profesional, en cuanto es libre, es responsable de sus actos y
de las consecuencias que se siguen de sus actos (de sus consejos, de sus
indicaciones, de sus diagndsticos, de sus acciones operativas). Se opone a
la responsabilidad la ligereza en el trato de los problemas, la superficialidad
en los conocimientos, la falta de solidaridad para quien padece problemas,
la extroversion, la falta de vida interior y de sentido humano.

El profesional, como todo ser humano, es responsable primeramente ante
su conciencia que, si es recta, le indica reconocer, respetar el ser del otro y
promover su desarrollo. (Daros, 2013, p.81)

Entonces después de analizar los términos Deontologia profesional y
Etica profesional se puede concluir que la Etica profesional se refiere al
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conjunto de normas éticas y morales que rigen el actuar profesional. La
Deontologia es un conjunto ordenado de deberes y obligaciones morales
que regulan la actividad profesional es conocida como la teoria del deber.
(Romero et al., p. 49)

Finalmente leemos en Daros (2013) que:

La deontologia (deovn: necesidad, deber) se constituye con el estudio siste-
matico de lo que se debe hacer en cada profesion. Encierra el conjunto de
las obligaciones o deberes profesionales en cada actividad. Existe pues lugar
para una deontologia profesional del médico, del abogado, del docente, del
técnico, etc. La deontologia es la parte normativa de la ética.

El derecho no se confunde con la moral y la ética. La ética supone la moral
sobre la cual reflexiona, y el derecho supone la ética.

Etica y responsabilidad social

Segun Alegria (2016)

La ética es el conjunto de valores o principios morales que definen lo que
estd bien o mal para una persona, grupo u organizacién. La conducta ética
se presenta cuando la organizacion fomenta que sus miembros se comporten
de forma ética al aceptar y sujetarse a esos valores y principios. En términos
amplios, la ética es la preocupacién por un comportamiento debido; es la
obligacién de no solo considerar el bienestar personal, sino también el de
las otras personas.

En su libro Fundamentos de marketing Diego Monferrer Tirado, al ha-

blar del concepto basico de marketing, comparte la definicion mds actual
del término:
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Consenso y énfasis en la ética y responsabilidad social (AMA, 2007) La ama
revisa de nuevo el concepto en 2007 sefialando que el «marketing es la ac-
tividad, conjunto de instituciones y procesos, llevadas a cabo por organiza-
ciones e individuos para crear, comunicar, distribuir e intercambiar ofertas
que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y para la sociedad
en general» (AMA, 2007).

Esta definiciéon de la AMA (2007) supone dar consenso a las distintas apor-
taciones previas presentando el marketing como un conjunto de actividades,
instituciones y procesos, y vinculandolo a términos como intercambio de
ofertas, valor y diversos tipos de agentes (consumidores, clientes, socios y
sociedad en general). (Monferrer, 2013, p.18).
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En el texto titulado La ética y la empresa [Quieroapuntes.com] (s.f)
leemos que:

Las empresas debieran ser conformadas por propdsitos responsables dirigi-
dos a la consecucion de valores éticos para con la comunidad y los emplea-
dos. La actividad empresarial de una organizacién afecta a muchos grupos
constituyentes o Stakeholders (proveedores, accionistas, clientes, consumi-
dores, competencia, comunidad general, etc.). Se exige de ella una actitud
responsable para con dicha comunidad, ya que su comportamiento le reper-
cute directa o indirectamente. Ser responsable significa dirigir la empresa
midiendo el impacto de su actuacién en estos grupos, respetando sus dere-
chos e intereses legitimos. Se requiere evitar el engafo y la desinformacion.
(...)Las sefiales que entrega una empresa afectan a muchas personas, que
conffando en la informacién, toman decisiones que a su vez afectan a otros.
La comunidad confiara en estas sefiales en la medida que sean honestas.

Ademas, la confianza necesita del reconocimiento de compromisos impli-
citos en las promesas. La competencia leal y la consecucion por la calidad
real son parte de la confianza. Su quebrantamiento perjudica directamente
a las personas.

Se debe poner especial atencion en tratar de actuar justamente tanto en el
otorgamiento de oportunidades al interior de la empresa, como frente a to-
dos aquellos grupos que tienen relacién directa o indirecta con el quehacer
de la organizacién.

Soto ( 2007) afirma que:

La ética en la administracién ha llegado a ser una preocupacion vital de las
organizaciones en las ultimas décadas. Las encuestas indican que el publico
no tiene alta estima a las empresas y a la ética en la administraciéon. Para
revertir esta situacion el reto es comprender el verdadero significado de la
ética en la administracién, el porqué de su importancia y como debe inte-
grarse en la toma de decisiones. Tanto la filosofia moral como la teoria de
la administracién contienen principios éticos que informaran a los gerentes
interesados.

Uno de los desafios mds notables es evitar la administracién corrupta y pa-
sar del modo amoral a la administraciéon moral en el liderazgo, comporta-
miento, toma de decisiones, politicas y practicas. La administracién moral
exige liderazgo ético. La administracién moral requiere que los directivos
comprendan y sean sensibles a todas las personas que se relacionan direc-
tamente con la organizacién y los intereses de cada uno de estos grupos. Si
se pretende aplicar el modelo de administracién moral, los directivos deben
integrar la sabiduria ética a su sabiduria administrativa, y adoptar las medi-
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das necesarias a fin de crear y mantener un clima ético en sus organizacio-
nes. Si esto se logra, los objetivos deseables de la administracién moral son
alcanzables.

“Una institucion en decadencia... es aquella en la que los dirigentes han
perdido el rumbo, han olvidado sobre todo qué es lo que estan intentando
hacer exactamente.”

Esto indica la importancia de los objetivos que son la base de las decisiones
y el pilar fundamental del liderazgo. Pero lo importante es lo que le parece
a cada uno cuando observa su organizacion y las conclusiones que obtie-
ne para lograr la mayor eficacia de las empresas en entornos competitivos.
(Soto, 2007, p.p.21-22).

La ética y la competitividad son inseparables, ninguna organizacién
puede competir con éxito cuando las personas tratan de engafiar a otras, es
asi como las prdcticas éticas benefician a la organizacién en los siguientes
aspectos:

Regulaciones
] Gubernamentales
Mejora en la
Productividad e
Organizaciones

Practicas éticas Confiables

en los Negocios

Practicas Proveedores
administrativas Clientes
éticas

Imagen publica

Figura 3. Diagrama de las practicas éticas en los negocios.
Elaboracién propia basada en Chiavenato (2015)

La ética influye en todas las decisiones de la organizacion, de alli que
muchas de ellas tienen su cédigo de ética, como una declaracidn que orien-
ta y guia la conducta de sus miembros, para ello la organizacién debe tomar
dos medidas:

1. Comunicar su cddigo de ética tanto externo como interno.

2. Exigir sus conductas éticas de sus asociados, que respeten sus valores
bésicos y que adopten prdcticas transparentes para sus negocios. Chiavena-
to (2015)
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Diagnéstico

Los datos fueron obtenidos del grupo de estudiantes que cursa el 9 semestre
del programa de Negocios Internacionales de la Universidad de la Guajira,
a quienes se les analizd y evalud en aspectos como: fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades.. Los resultados muestran que se deben reforzar
estos conceptos, y su aplicabilidad, ya que algunos estudiantes no tienen
claridad de lo licito e ilicito. Para ello hay que realizar un plan de mejoras
con el fin de fortalecer la ética y la moral. Ademas de algunos murales en
la universidad que hagan claridad al respecto considerando los tiempos di-
ficiles que estamos viviendo.

Diagnostico
Fortalezas Debilidad

Amenazas ® Qportunidad

Figura 4. Diagrama del diagnéstico.
Elaboracién propia tomada de Romero (2006)

En primera instancia Romero (2006) menciona que el enfoque del diag-
nostico debe ser integral y sistémico, de manera que abarque la totalidad
de las situaciones positivas (beneficios de las fortalezas y oportunidades)
y las negativas (importancia de las debilidades y amenazas), que permitan
un andlisis minucioso y profundo de las variables o condiciones ambientales
externas e internas que influyen o pueden influir en la organizacién y en el
funcionamiento de una empresa o de un proyecto concreto.

Para Labrador (2002) el diagndstico es una reconstruccion del objeto
de estudio y tiene por finalidad detectar situaciones donde se ponga de
manifiesto la necesidad de realizarlo.

Ander Egg (2003), autor clasico en Trabajo Social, desarrolla su con-
cepcion del diagndstico a partir de ubicarlo dentro de la primera fase de la
estructura basica de procedimiento, estudio, investigacion y diagnostico;
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considerando que para actuar hay que tener un conocimiento de la realidad
que se quiere modificar, disponiendo de los datos bdsicos y su correspon-
diente andlisis e interpretacion. Por tanto, el diagnoéstico tiene una doble
caracteristica: servir directa e inmediatamente para actuar en sentido ope-
rativo y ser preliminar a la accién estudio. De lo que deriva la denominacion
de investigacion diagnostico-operativa.

Para realizar un diagnoéstico es necesario que se conozca el entorno y
los factores internos y externos que nos rodean. Es necesario identificar los
puntos fuertes y débiles para poder realizar el diagndstico y si se detectan
fallas se realiza un plan de mejora. Visto asi, el diagndstico trata de adquirir
los conocimientos necesarios sobre un determinado sector, drea o proble-
ma, que es el ambito de trabajo en el que se ha de actuar y su objetivo es
lograr una apreciacién general de la situacidon-problema, especialmente en
lo que concierne a necesidades, problemas, demandas, expectativas y recur-
sos disponibles.

Fortalezas

Schnarch (2005) define la fortaleza como una posicion favorable que posee
la organizacién en una relacion con alguno de sus elementos (recursos,
procesos) y que la sitia en condiciones de responder eficazmente ante una
oportunidad o ante una amenaza.

Las fortalezas para Basurto (2005, p.514-548) son los puntos fuertes de
la empresa. Aquellas caracteristicas propias de la compaiiia que le facilitan
o favorecen el logro de los objetivos. Son factores internos que estan en
nuestra mano y son controlables por la organizacién.

Por otro lado Fred (2003) dice que una fortaleza es una actividad que
la empresa puede controlar y cuyo desempefio se califica como excelente
o deficiente. Puede estar en las actividades de direccién, mercadotecnia,
finanzas, contabilidad, produccién, operaciones, investigacidon, desarrollo
y manejo de sistemas de informacion de una empresa. La identificacién y
evaluacidn de las fortalezas en las dreas funcionales de una empresa es una
actividad estratégica basica. Las empresas intentan seguir estrategias que
aprovechen las fortalezas internas y eliminen las debilidades internas.

Los puntos fuertes deben ser estudiados para saber la mejor manera
de actuar en el campo organizacional. También pueden ser utilizados para
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avanzar en la construccion de objetivos a corto, mediano y largo plazo, pues
esto permite ir monitoreando y controlar el ambiente externo e interno.

Debilidades

Segun el autor Schnarch (2005) una debilidad es una posicién desfavorable
que tiene la organizacién con respecto algunos elementos y que la ubica en
condiciones de no poder responder eficazmente a las oportunidades y a las
amenazas del entorno.

Para Basurto (2005) una debilidad es un punto débil de la empresa,
una caracteristica propia de la compafiia que constituye un obstaculo inter-
no al logro de la vision y de los objetivos. Es también un factor interno, un
defecto de la organizacion.

Asi mismo Francés (2001) define una debilidad como una caracteris-
tica de la empresa que dificulta o impide aprovechar las oportunidades o
contrarrestar las amenazas. Por lo tanto una debilidad esta referida a todos
aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya
tiene y que constituye una barrera para lograr la buena marca de la orga-
nizacién.

En el caso de las debilidades lo importante es asumir que se tienen
fallas para después de determinarlas poder mejorarlas. Al identificarlas se
puede hacer un plan para que se conviertan en puntos fuertes dentro de la
organizacién y asi avanzar en la direccién deseada.

Oportunidades

Schnarch (2005) dice que una oportunidad es una situacién favorable,
actual o futura que ofrece el ambiente a la organizacién, cuyo aprovecha-
miento adecuado y oportuno mejoraria su posicion de competencia.

Por otra parte Ardichvili (2003) dice que las oportunidades son tam-
bién una clave importante de la literatura de marketing estratégico, estra-
tegia de negocios y finanzas: plan de negocios y evaluacion de proyectos.
Es considerada incluso el centro tanto del emprendimiento individual como
corporativo.

Para Ponce H. las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambien-
tales de cardcter externo no controlables por la organizacidon pero que re-
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presentan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad
en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna manera
moldear las estrategias de las organizaciones.

Las oportunidades son las ventajas competitivas y comparativas que
tiene la empresa y que deben ser exploradas porque a veces se tienen pero
no se identifican y se pueden convertir en amenazas si no se utilizan en
beneficio de la organizacion.

Amenazas

Sefiala Strickland (2001) que a menudo hay ciertos factores en el ambiente
externo de una compaifiia que plantean una amenaza para su rentabilidad
y su posicion de mercado: la aparicion de tecnologias mas econémicas, la
introduccion de productos nuevos o mejores de los rivales, el ingreso de
competidores extranjeros de bajo costo en el mercado, las nuevas regula-
ciones mas costosas para la compafiia que para sus competidores, la vulne-
rabilidad a un incremento en las tasas de interés, el potencial de una mala
adquisicidén, los cambios demograficos desfavorables, los cambios adversos
en las tasas de cambio de divisas y otros factores por el estilo.

Continuando con otra investigacién Ventura (2009) dice que el con-
cepto amenaza del andlisis DOFA hace referencia a las tendencias o los
eventos futuros que provocaran un severo impacto disminuyendo las ventas
y las utilidades si no se da una respuesta de caracter estratégico a tiempo.
Y es conocida como un elemento del ambiente que rodea a la empresa cuyo
efecto potencial es el de hacer que los productos pierdan valor relativo o
que disminuyan las posibilidades de supervivencia a largo plazo.

Las amenazas para Robbins y Coulter (2005) son aquellas situaciones
que presenta el entorno externo a la organizacion y que no puede controlar
pero que le pueden afectar desfavorablemente y en forma relevante. Para
enfrentar estas amenazas se debe estar atento a los factores externos ya
que siempre estan latentes en el medio del entorno donde se desarrolla la
empresa.

Marco contextual

La Universidad de La Guajira se encuentra ubicada en Riohacha, capital del
Departamento de la Guajira situado al norte del pais sobre el mar Caribe.
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Cuenta con extensiones en los municipios de Fonseca, Villanueva, Maicao
y en el Centro Regional de Educacion Superior —CERES— de Manaure.
La Facultad de Ciencias Sociales ofrece los programas de Trabajo Social,
Psicologia y Derecho; ademds cuenta con la Maestria en Desarrollo de Fa-
milia, entre otras. La Facultad de Ciencias de la Educacion esta conforma-
da por las licenciaturas en Pedagogia Infantil, Etnoeducacion y Educacion
Fisica Recreacién y Deportes. En cuanto a maestrias ofrece la Maestria en
Ciencias de la Educacién, Pedagogia de las TIC, Ciencias Fisicas y Ciencias
Ambientales. La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas cuenta
con los programas de Administracion Turistica y Hotelera, Administracion
de Empresas, Contaduria Publica, Negocios Internacionales y Economia. La
facultad ofrece las maestrias en Administraciéon de Empresas, Administra-
cion de Negocios Internacionales y Turismo; cuenta ademas con el Instituto
Técnico y el Observatorio del Mercado Laboral.

Para el desarrollo de su mision la universidad “se nutre de diferentes
campos de la ciencia y la tecnologia” (Universidad de La Guajira, 2005,
p.37-38). Asi forma profesionales y cientificos que contribuyen al desarrollo
econdmico y social de la region y el pais.

Figura 5. Universidad de la Guajira Sede Riohacha.
Tomada de www.uniguajira.edu.co

Las organizaciones componen mucho de la realidad social con la que la
gente lidia en sus vidas cotidianas. Segtin Reade (2014) Desde gobiernos a
organizaciones empresariales, estas estructuras dan forma y transforman las
actividades de individuos de toda situacion del mundo. Entender la historia
de las organizaciones significa entender la historia y evolucion de la civiliza-
cién humana. (Cortez Mora, 2016, p.6)

45



Carmen Remedios Fonseca Guerrero - Stella Monroy Toro - Jaidith Enel Vidal

Por mucho tiempo, la historia de las organizaciones fue en gran parte la his-
toria de la ain mayor centralizacién y control. Este cambio parecié tomar un
significado atin més grande luego de la Revolucidn Industrial, que recorrié
el mundo en el siglo XIX y comienzos del XX. Las grandes organizaciones
empresariales llegaron a controlar la economia del mundo, aprovechando
tremendas cantidades de capital para financiar grandes empresas comercia-
les. Los gobiernos respondieron con grandes cuerpos reguladores centraliza-
dos y programas de bienestar social. (Reade, 2014, p.25).

Tradicionalmente era comun que las empresas organizaran su estrategia a
partir de su estructura. Esta idea convivia con un “mundo plano” y predeci-
ble, que permitia organizar una empresa, con una jerarquia y organigrama
establecido para un determinado producto/s y mercado/s y a partir de ahi,
se definfa la estrategia a tomar. Esto era posible porque el mercado no cam-
biaba, podria existir mayor o menor beneficio, en base a lo cual se modifi-
caba, o no, la estrategia, pero siempre manteniendo la estructura impuesta
originalmente. (Begofa Garcia, s.f., p.1)

Gradualmente, después de la Segunda Guerra Mundial, un nuevo tipo de
evolucién estructural pareci6 lograr influir a las organizaciones. Es por esto
que Reade (2014) La descentralizaciéon donde el proceso de toma de de-
cisiones es delegado a unidades auténomas mas pequeilas en lugar de un
control central mayor, se convirtié en el modelo. Las organizaciones mas
pequefias comenzaron a tener ventajas sobre las organizaciones mas gran-
des en la economia postindustrial, ya que eran mas rdpidas para reaccionar
al cambio y dinamismo. Los gobiernos respondieron delegando més control
a las autoridades locales en el nuevo federalismo. (Cortez Mora, 2016, p.7)

De los estudios organizacionales en América Latina resulta interesante
considerar las configuraciones de los grupos de investigacion que se han
realizado. Estos grupos se han constituido en un esfuerzo para construir
una pequefla comunidad con un proceso de vinculacion entre si.

Seguin Buenafio Tapia (2014) “Los problemas que mds aquejan a las
empresas latinoamericanas es la deficiente comunicacion entre las areas
que hacen parte de un mismo proceso, alli se puede ver una marcada pre-
ocupacion en paises como Perti, Panamd y El Salvador, donde el 32 por
ciento de las empresas encuestadas, considerd que este es un inconveniente
muy frecuente”..

En el &mbito nacional, un elemento que nos permite aproximarnos al ana-
lisis de la problemadtica de las organizaciones es el de la estructura actual
del tejido empresarial colombiano. [...]JEn el &mbito organizacional, la prin-
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cipal dificultad que enfrentan las empresas colombianas en su mayoria de
tamafio micro, pequefio y mediano es su baja capacidad de gestion, la cual
se ve reflejada en las dificultades que tienen para proponerse objetivos de
crecimiento y desarrollo, y para gestionar de manera eficiente sus recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.). Ello se manifiesta en cuatro as-
pectos de la gestién organizacional.

En primer lugar, en lo relacionado con la dimensidén estratégica, se destaca
la poca claridad sobre la razén de ser y la proyeccién del negocio, que ge-
neralmente responde a una vision de corto plazo. De la misma forma, existe
desconocimiento y poca vigilancia del entorno, junto con una limitada me-
dicién y control sobre lo que se hace, sobre la consecucién de resultados y
el logro de objetivos.

En segundo lugar, los empresarios no hacen un uso efectivo de las précticas
adecuadas para motivar y dirigir a su personal, de tal forma que puedan
aprovechar mejor sus potencialidades para construir ambientes de trabajo
que mejoren la calidad de vida dentro y fuera de las empresas.

En tercer lugar, en lo relativo al ordenamiento de las actividades, se obser-
va una gran dificultad para configurar la estructura de la organizacion, de
acuerdo con la dindmica del entorno, con la identidad de la empresa y con
su estrategia.

Por ultimo, en lo relativo a los procesos, existen grandes limitaciones debi-
das a una vision meramente funcional (recursos humanos, finanzas, produc-
cién y mercadeo), mal comprendida y utilizada por las organizaciones, la
cual no permite tener una perspectiva integral del negocio que impulse sus
potencialidades y logre mejores resultados. (Centro de Estudios Empresaria-
les para la Perdurabilidad. Grupo de Investigacion. Universidad del Rosario.
Programa de Divulgacion Cientifica. Tomo II. Fasciculo 6 p.p 5-7)

La estructura organizacional segiin Chiavenato es el patrén para organizar
el disefio de una empresa, con el fin de concluir las metas propuestas y lo-
grar el objetivo. Al escoger una estructura adecuada se da a entender que
cada empresa es diferente, y toman la estructura organizacional que mas se
acomode a sus prioridades y necesidades y se “Debe reflejar la situacién de
la organizacién”. Es importante resaltar la mejor forma de organizaciéon de
la empresa. Se han establecido cuatro estructuras: lineal, matricial, circular
por departamentalizacion e hibrida. (Alvarado, 2014, p.4)

Las organizaciones son la creacion mads sofisticada y compleja de la huma-
nidad. Son la base de todos los inventos. El conocimiento humano ha crea-
do maravillas, como la computadora, las naves espaciales, los aviones, el
teléfono celular y otras tecnologias avanzadas, pero olvidamos que estos
inventos fueron concebidos y desarrollados dentro de organizaciones. Todos
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los descubrimientos modernos son producto de organizaciones que proyec-
tan, crean, desarrollan, producen, perfeccionan, distribuyen y entregan lo
que necesitamos para vivir. Las organizaciones innovan continuamente pro-
ductos, servicios, instalaciones, medios de entretenimiento e informacion.
(Chiavenato, 2009, p.2)

Factores como la globalizacion de los mercados, la difusion de la Infotec-
nologia y las incertidumbres inherentes a estos fendémenos han contribuido
al descontento hacia las estructuras organizativas tradicionales, quedando
obsoletas y dando paso a la necesidad de crear nuevas formas organizativas
que se adapten mejor al nuevo entorno.

De esta forma, en el nuevo entorno la competitividad de las empresas se
ve comprometida por dos aspectos interrelacionados: el primero, un uso
intensivo y racional de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
que cree valor afiadido a la organizacion y favorezca el segundo aspecto, el
conocimiento, recurso fundamental de las organizaciones.

En la nueva era del conocimiento nos movemos hacia el aprendizaje en las
organizaciones, siendo la innovacién el factor clave para el crecimiento de
las empresas. La innovacion ha dejado de ser una estrategia puntual de la
empresa para convertirse en algo inherente a la misma y para lograrlo, es
necesario dotar a la organizacion de una serie de caracteristicas que permi-
tan generar esta capacidad emprendedora.

Caracteristicas como la flexibilidad, enfatizando en la creacién de equipos y
grupos de trabajo pequefios que permitan adaptarse rapidamente a las ne-
cesidades del cliente, relaciondndose entre ellos y con el exterior de manera
agil; formar una red de relaciones cambiantes, que se adapten a los nuevos
proyectos; establecimiento descentralizado de objetivos y jerarquia horizon-
tal, que permita aflorar las capacidades creativas de todos los individuos y
se facilite la comunicacién y establecimiento de nuevas ideas; y sobretodo,
el uso de las nuevas tecnologias que faciliten la coordinacién y acceso a la
informacién. (Begofia, 2014, p.8)

Una organizacién en aprendizaje es una concepcién de gestion actual que se
caracteriza por la importancia que se da a las personas, y a la renovacién de
las formas organizativas que favorecen la iniciativa, creatividad y el apren-
dizaje.

Esta nueva percepcién organizativa hace considerar a la tradicional estruc-
tura burocratica como una barrera para la innovacién y el aprendizaje, ya
que inhibe la creatividad, la exploracién y la transferencia de conocimientos
entre las personas que forman parte de la organizacién. Por ello, las estruc-
turas organizativas deben alterarse para eliminar los principios burocraticos
que entorpecen su adaptacion a la nueva realidad.
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Segun E Saez Vacas, O. Garcia, J. Palao y P. Rojo (2003) una organizacion
se transforma en aprendiente cuando comparte y usa el conocimiento de tal
manera que sus miembros se unen en un esfuerzo para cambiar el modo en
que esta organizacion responde a los desafios y a los cambios que actual-
mente plantea el entorno. Una actitud y estilo abiertos al cambio, por parte
de la organizacién que institucionaliza el aprendizaje, revertird en una ven-
taja competitiva derivada de un mejor posicionamiento en el mercado. El
aprendizaje organizacional es mds que la simple coleccién de experiencias
individuales de aprendizaje. Este surge cuando las nuevas ideas, producto
del aprendizaje individual, son comunicadas a otros, validadas y aprobadas
por la organizacion, generandose a la vez un intercambio de modelos men-
tales que asegura innovacién y efectividad.

Las organizaciones se enfrentan a un nuevo mundo, un mundo mas com-
plejo en el que el cambio constituye el factor principal, por tanto, el modelo
burocratico tradicional queda anticuado y obsoleto a esta nueva realidad a
la que los enfrentamos, mientras que las nuevas organizaciones aprendien-
tes son capaces de adaptarse al entorno, con cada vez, menor tiempo de
respuesta y mayor eficacia.

Las organizaciones burocraticas y mecanicistas han creado grandes estruc-
turas burocraticas, que se visualizan e identifican. Sin embargo, los nuevos
tipos de organizaciones dificilmente se identifican. En la mayoria de los ca-
sos ni es posible expresar su estructura mediante un organigrama, ademas,
hay elementos o determinantes que los caracterizan, como la capacidad de
reaccion o flexibilidad, que simbdlicamente no pueden representarse. (Be-
gofia, 2014, p.2-3)

[...]Es una organizacién aprendiente integrada por unidades organizativas
flexibles que se coordinan a través de la discusion o de la adaptacién mutua.

Asimilan sobretodo la tecnologia de Internet, Informdtica y Telecomunica-
cién (que incluye en el término Infotecnologia), lo que permite generar po-
tentes efectos de red y por tanto, no sélo una intranet o red interna, sino
también una red de redes, robusta y estable, en la que se involucran muchas
empresas vertical y horizontalmente, interna y externamente.

Buscan la eficiencia por la reduccién de los costos, el control por la adqui-
sicién de mucha informaciéon (evitando asi situaciones de inseguridad), la
potenciacién de la creatividad e innovacion, y la estabilidad. Lo que confiere
gran flexibilidad y capacidad de cambio para adaptarse al entorno.

[...]Estructura organizativa que responde a las necesidades del mercado ac-
tual con mayor facilidad que otras estructuras tradicionales, debido a su
facilidad de adaptacién y por supuesto utilizando las Tecnologias de la Infor-
macion de forma intensiva. En cierto modo se puede considerar como una
extension de las organizaciones en red.
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Se podria decir que no es un concepto nuevo, ya se ha aplicado cuando al-
guna empresa ha externalizado parte de su proceso de generacién de valor,
confiando ciertas funciones y actividades a otras empresas con las que cola-
boraba para completar la mencionada cadena de valor.

[...]JPara una empresa virtual la informatica es una herramienta importante
e imprescindible, pero no es posible catalogarla bajo el término “empresa
informatica”, puesto que sus objetivos siguen siendo los que posiblemente
ya tenia en el mercado real, pero que a través de Internet, adquieren una
importante dimension, oportunidades, donde rige otra cultura, un nuevo
lenguaje y unas nuevas formas de comunicarse e interactuar. Es, asimismo,
un mercado que precisa de nuevas metodologias, distribucién y estrategias
de desarrollo en constante cambio y aceptacion.

La Adhocracia se caracteriza por no existir apenas jerarquia vertical, ni di-
visién departamental formal, ni reglas, ni procedimientos preestablecidos
para enfrentar los problemas. Se caracteriza por una gran diferenciaciéon
horizontal y gran descentralizacién. La elevada especializacién horizontal
en los puestos de trabajo y la formacién de pequefios grupos de trabajo la
hace ideal para lograr la méxima creatividad e innovacién.

Responde con gran velocidad a los cambios de manera que puedan adap-
tarse a las necesidades de sus clientes (adhocracia operativa) o a las suyas
propias (adhocracia administrativa).Por tanto, la fortaleza de estas organi-
zaciones se encuentra en la capacidad de respuesta rdpida, la innovacién y
la facilidad de coordinacion de los diversos especialistas.

Sin embargo, los conflictos forman parte del ambiente cotidiano, puesto
que las relaciones jefe-subordinado no estan claramente establecidas y hay
ambigiiedades en cuanto a la autoridad y responsabilidades. Otro aspecto
negativo de este tipo de organizacién es la imposibilidad de crear una base
de conocimiento. Al no querer formalizar el comportamiento de la organi-
zacién, la generacion de ideas innovadoras no va a potenciar la sistemati-
zacién de las mismas y por tanto, la posible utilizacién por parte de otros
miembros de la empresa. (Begofia, 2014, p.4-6)

Esta realidad exige, mas que grandes organizaciones de tipo formal, del lide-
razgo y de la capacidad de balancear los intereses especificos de cada sector
con los intereses comunes. La estructuracién de esta dimensién descansa
fundamentalmente en la habilidad de un gran ntimero de actores para orga-
nizar y desarrollar estrategias y capacidad de interaccion entre los actores
involucrados, publicos y privados.

El funcionamiento eficaz del nivel macro esta fuertemente determinado por
el desempefio nacional en el nivel meta. A su vez, la accidn acertada en este
nivel constituye un factor fundamental para el éxito de las acciones especi-
ficas en los niveles macro y micro.
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En el nivel macro se deben definir claramente los criterios de estructura
organizacional a aplicar, asi como las estrategias que conduzcan a la apli-
cacién de dichos criterios descartando en todo momento el proteccionismo
que aislar a la industria de la verdadera competencia internacional, y exi-
giendo crecientes y reales niveles de competitividad internacional. (Lascaris,
2002)

El cambio tecnoldgico, la apertura de los mercados, el papel de la informa-
cién y la, creciente, influencia de los grupos de interés sobre los procesos or-
ganizacionales; hacen necesaria que toda organizacién requiera de un dise-
flo organizacional dotado de caracteristicas como pertinencia, flexibilidad,
capacidad de adaptacion y una continua y adecuada interaccién o partici-
pacién del talento humano; que le permitan no sélo afrontar sino potenciar
dichos factores para ser transformados en oportunidades que finalmente se
traduzcan en ventaja competitiva. (Barrios, 2009, p.13)

A pesar de que todas las organizaciones tienen puntos débiles y dificulta-
des en su estructura organizativa, algunos problemas son mas comunes que
otros. Identificar los problemas en la estructura organizativa es uno de los
primeros pasos para mejorar el flujo de una organizacion que puede condu-
cir a la satisfaccién del cliente, retencion de empleados y solidas relaciones
de negocios.

La retroalimentacion es la capacidad de los clientes y empleados de expresar
sus opiniones, inquietudes e ideas. Sin retroalimentacidn, el liderazgo en
una empresa puede ser enfrentado con una vision de ttinel en el que sélo se
ve a la organizacién de arriba hacia abajo. Los comentarios ayudan a la ge-
rencia y a los ejecutivos para evaluar su eficacia en la comunicacién, en los
sistemas implementados y en las politicas establecidas. Algunos ejemplos de
mecanismos eficaces son las encuestas, los grupos de discusion y las reunio-
nes uno a uno. La falta de informacién puede crear un entorno de trabajo
de frustracién, haciendo que los empleados no se sientan apreciados y no
encuentren su identidad en sus puestos de trabajo. La falta de motivacion y
propdsito entre los empleados pueden causar una alta tasa de rotacién, mal
servicio al cliente y un ambiente que provoque conflictos.

La estructura organizativa depende de la vision, metas y direccién. Si no
hay una meta o una direccién proporcionada por los miembros de la orga-
nizacién, los empleados pueden carecer de motivacién y ser improductivos.
Una empresa necesita establecer una declaracidon de su mision que defina su
razon de ser. La declaracidn de la misién deberia incluir los valores funda-
mentales que ayuden a explicar cémo la declaracion de la misién se lleva a
cabo en los asuntos cotidianos de la empresa. Estos dos elementos propor-
cionan la visién, objetivos y directrices sobre la manera de llevarlos a cabo.
(Papa, 2011, p.31)
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Marco Legal de la Etica
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Dentro de la normativa que se tendrd en cuenta para sustentar algunas de-
finiciones relacionadas con las concepciones y practicas que hacen parte de
la ética empresarial, encontré algunos documentos de consulta, como: El
Modelo EFQM de Excelencia Empresarial, creado en 1991.

En primer lugar, estd la Constitucién Politica, principal normativa que existe
en Colombia desde su aprobacién en 1991 y que garantiza todos los dere-
chos sociales, econdémicos y culturales de los ciudadanos colombianos que
residen dentro y fuera del pais.

Luego, en 1992, aparecen las Normas ISO 14000 durante la cumbre de las
Naciones Unidas en Rio de Janeiro, creadas para conseguir un equilibrio
entre el mantenimiento de la rentabilidad de las empresas y la reduccién de
los impactos en el ambiente de sus dreas de influencia. En 1997 la Coalicion
de Economias Responsables Ecologicamente y el Programa de la ONU para
el Medio Ambiente crean el Global Reporting Initiative para establecer prin-
cipios e indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar
a conocer su desempeiio econémico, ambiental y social.

También, otra de las iniciativas de la ONU es el Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas, anunciado por su secretario general Kofi Annan en el Foro Eco-
noémico Mundial en 1999. El objetivo: alinear a las empresas en temas como
derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.
Asimismo, otro tema que involucra a la ética empresarial que es importante
mencionar son los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, publicados y
adoptados en 2015 por los integrantes de las Naciones Unidas durante la
Cumbre para el Desarrollo Sostenible, con el objetivo de poner fin al ham-
bre, alcanzar la igualdad de género, mejorar los servicios de salud y lograr
que todos los nifios asistan a la escuela.

De igual forma, encontrar otras normas internacionales que se crearon en
2008 como la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA 1000 AS, la
SGE 21:2008 en Gestién Etica y Responsabilidad Social. Luego, en el 2010
apareceria la SA 8000 y la ISO 26000 en Gestion de Responsabilidad Social.
También esta la Guia Técnica Colombiana GTC 180 de Responsabilidad So-
cial creada en el 2008 por el Icontec, que toma como principio para su crea-
cién la ISO 26000 en Gestidn de Responsabilidad Social y existen normas
como el Cédigo de Etica del Administrador de Empresas creado mediante el
Acuerdo 003 del 9 de julio de 1987 por el Ministerio Nacional de Comercio,
Industria y Turismo y el Consejo Profesional de Administracion de Empresas.
(Velasquez y Tarazona, 2016, p.p. 31-32)
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Todas las profesiones cuentan con un cédigo de ética propio que regula
el desarrollo de las mismas. Entre estas mencionamos el Cédigo de Etica del
Negociador Internacional por ser pertinente al trabajo realizado, de igual
manera el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Universidad de la Guajira
y el de La Gobernacién de la Guajira.

@

Figura 6. Contexto del Departamento de la Guajira.
Fuente https://www.google.com.co/search?q

Cédigo de Buen Gobierno para la Gobernacién del Departamento de La
Guajira

Vislumbra las normas, instrumentos, mecanismos, principios y valores que
deben regir dentro de la Administracién Central, todo esto, con la necesidad
de plantear una mejor institucion y crear control al interior de la misma.

Su contenido visiona de manera amplia el funcionamiento de la Entidad, es
por tal que a partir de la incorporacién del presente documento las actuacio-
nes de la gobernacidn del departamento de la guajira, estardn orientadas a
cumplir una funcién de liderazgo y de referente en la construccién del tipo
de Organizacién que se vive en el presente, y aporta en la configuracién de
la que tendremos en el futuro, a través de los impactos de orden cultural e
institucional que dichas actuaciones modelan.

El Cédigo de Buen Gobierno se constituye en el estdndar de control del
Elemento de Control Estilo de Direccién del Modelo Estandar de Control
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Interno — MECI 1000:2005, que ayuda a definir la filosofia y el modo de ad-
ministrar del gobernador como gerente publico y hace parte de los objetivos
de fortalecimiento de la politica de control que se plantea la administracion
departamental.

La promulgacion del presente Codigo de Buen Gobierno, expresa el compro-
miso de la entidad en general, y de cada uno de sus funcionarios en parti-
cular, enfocado en la prestacion del servicio, con capacidad institucional, in-
crementando la credibilidad, la confianza y la gobernabilidad en los grupos
de interés, unificando un estilo de direccidn, y alineando a los directivos de
primer nivel bajo los mismos parametros de comportamiento, siendo este el
instrumento para generar buenas précticas administrativas que incrementen
y fortalezcan la gobernabilidad; y que contribuyan adicionalmente en la
construccion de cultura democratica por la via de la integridad, la eficiencia
y la transparencia en el desempefio de la funcién administrativa que le ha
conferido el Estado.

Es asf como en la administracién departamental se establecen compromisos
relacionados con el direccionamiento del Departamento, la relacion con los
organos de control externo, la gestion integra, la gestion del talento huma-
no, la comunicacion e informacidn, la calidad, la responsabilidad social con
la comunidad, la responsabilidad con el medio ambiente, los conflictos de
interés, la contratacion publica, los gremios econdmicos, el control interno,
y la gestion del riesgo; ejes temdticos orientados a la interaccién de la Admi-
nistracién con los grupos de interés, para fortalecer la participaciéon de toda
la comunidad.

Para efectos de la comprensién de los diferentes aspectos que consagra el
presente Modelo de cédigo de buen gobierno para entidades publicas, se es-
tablecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas
en el texto.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de
quienes ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de compromi-
so ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en
la administracién publica. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion,
administracion y gestion de las entidades publicas, con el fin de generar
confianza en los ptblicos internos y externos hacia el ente estatal.

Cédigo de Etica Carta de Valores: Es el documento de referencia para gestio-
nar la ética en el dia a dia de la entidad. Esta conformado por los principios,
valores y directrices que, en coherencia con el cédigo de buen gobierno,
todo servidor publico de la entidad debe observar en el ejercicio de su fun-
cién administrativa.
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Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre
el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema
de la prevencién y manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Etica: Instancia organizacional encargada de promover y liderar
el proceso de implantacién de la gestién ética para entidades del Estado,
encauzado hacia la consolidacién del ejercicio de la funcién ptblica en tér-
minos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por
parte de todos los servidores ptblicos de la entidad.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de
su actividad se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para
si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas
de conducta.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un goberna-
dor o director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado
para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su
cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacién que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y
se juega en el reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para ad-
ministrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos -eficiencia-; b)
El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del interés
general sobre el particular —integridad-; y ¢) La comunicacién para hacer vi-
sibles la forma como se administra y los resultados obtenidos transparencia.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella.

Modelo Estandar de Control Interno —-MECI-: Modelo establecido por el es-
tado para sus entidades, que les proporciona una estructura para el control
a la estrategia, a la gestion y a la evaluacidén, con el propdsito de mejorar
su desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los
procesos de evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de Control In-
terno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el
marco de actuacién con el cual se orientard la actividad putblica en un cam-
po especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucio-
nales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia
entre sus prdcticas y sus propdsitos.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el siste-
ma de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracidn, el manejo y los rendimientos de

55



Carmen Remedios Fonseca Guerrero - Stella Monroy Toro - Jaidith Enel Vidal

fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados,
en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera
se constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos
clases: eventos negativos, tanto internos como externos, que pueden afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones; o los eventos positivos,
que permiten identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de la
funcion publica.

Sistema de Desarrollo Administrativo: Conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de cardcter administrativo y organiza-
cional para la gestién y manejo de los recursos humanos, técnicos, materia-
les, fisicos y financieros de las entidades de la administracion publica, orien-
tado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional
de conformidad con la reglamentacién pertinente.

Sistema de Gestién de Calidad: Procedimiento sistematico y transparente
por medio del cual se busca que las entidades puedan mejorar su desempe-
flo y capacidad de proporcionar calidad y satisfaccion social en la prestacion
de los servicios a su cargo, respondiendo asi a las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, dirigiendo y evaluando el desempefio institucional.
Estd enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades y
lo soporta un modelo de operacién por procesos.

Transparencia: Principio que subordina la gestién de las instituciones a las
reglas que se han convenido y que expone la misma a la observacién directa
de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de
la gestién encomendada.

Valores Institucionales: Acuerdos que inspiran y rigen la vida de la entidad,
orientados a asegurar la eficiencia, integridad y transparencia del ente y
el logro de sus objetivos corporativos. Tienen cardcter obligatorio por ser
acuerdos de comportamiento, razén por la cual deben ser compartidos por
todo el ente. Deben estar enmarcados dentro de las normas constitucionales
y los principios éticos de la gestién publica, siendo el soporte de su cultura
organizacional. (Cédigo de Etica y Buen Gobierno Gobernacién de la Gua-
jira 2008)

Cédigo de Etica y Buen Gobierno Universidad de La Guajira

La Universidad de La Guajira como ente Universitario Auténomo del orden
departamental, le corresponde prestar los servicios publicos de educacién
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superior tal como lo determine la Constitucion Politica de Colombia y la ley,
es consciente de su responsabilidad social y del compromiso por mantener
altos estdndares éticos y morales en todas sus actuaciones, generando y
conservando una cultura que produzca confianza y credibilidad de parte
de la ciudadania hacia la Universidad y sus funcionarios, al reconocer que
estos son actores fundamentales en la gestion y desarrollo de la ciudad y de
la regién, son ejemplo de moralidad en todas sus acciones.

Para dar cumplimiento a estas obligaciones la Universidad de La Guajira en
todos sus érdenes y con la participacién activa de sus funcionarios, conside-
ra eminentemente importante adoptar el presente documento que constitu-
ye la concrecion de la misién, la vision, los valores institucionales, atributos
de la cultura organizacional y estilo de direccién imperante en la institucién;
mediante este instrumento se manifiesta a la comunidad la forma en que se
demuestra el compromiso con el desarrollo de la region en el ejercicio diario
de las actividades, al impartir formacién de calidad a la comunidad estu-
diantil con el fin de formar profesionales que aporten sus conocimiento para
lograr una mejor calidad de vida a nivel regional, nacional e internacional.

Este documento compila los fundamentos que permiten la reflexion, valora
la experiencia y manifiesta la practica diaria de la Universidad en todas
sus actividades, por lo mismo se convierte en guia de actuacién para ésta
y sus funcionarios. Adicionalmente consagra los mecanismos e instrumen-
tos tendientes a asegurar la adecuada administracién de los asuntos de la
comunidad universitaria, velando por la garantia de los fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Cons-
titucidn Politica, para lo cual se comprometen a facilitar la participacién de
todos en las decisiones que los afectan en aspectos tales como el econémico,
politico, administrativo y cultural.

Histéricamente la ética publica ha sido un tema de constante debate en la
comunidad universitaria de la Universidad de la guajira, cada vez que en
la Universidad se toman decisiones que impactan a los estamentos univer-
sitarios o la ciudadania en general, este tema sale a relucir, por lo tanto, es
conveniente y adecuado que la institucion cuente con fundamentos con los
cuales se decide en la administracién publica.

Para los usuarios, estudiantes, docentes, funcionarios, contratistas, provee-
dores y comunidad universitaria en general, el presente codigo de ética y
buen gobierno constituye el marco ético y moral de todos los que son parte
de la administracién, indica el estilo de direccion, por lo mismo se convierte
en el marco normativo conforme al cual se evaltie el comportamiento de los
funcionarios y de los estamentos universitarios.
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Sus normas y su espiritu hacen parte de las relaciones laborales dentro del
claustro universitario y la posicién ante las demas partes interesadas, por lo
mismo son de naturaleza imperativa para la comunidad universitaria y de-
mas parte interesada, convirtiéndose en un elemento de control, donde cada
uno de ellos debe velar por su aplicacion sistematica, conocerlo, interiori-
zarlo, divulgarlo, practicar sus postulados, y someterse a las consecuencias
de su trasgresién. (Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Universidad de la
Guajira 2012)

Objetivos del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
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Objetivo General. El objetivo del cédigo de ética y buen gobierno consiste
en reglamentar y orientar el comportamiento de los servidores ptblicos y
de todos aquellos que de una u otra forma desarrollan acciones laborales
y contractuales al interior de la Universidad, fomentar las actuaciones bajo
los principios de la ética y la moral y a su vez incrementar la satisfaccion
de los usuarios propiciando respuestas efectivas bajo los parametros legales
establecidos en la normatividad interna, la constitucién y la ley.

Objetivos Especificos.

* Actuar eficientemente en el propdsito de obtener el reconocimiento de
calidad para los programas existentes en virtud de las disposiciones legales
que rigen para la educacién superior en Colombia.

e Desarrollar de forma articulada las dreas sustantivas de docencia, inves-
tigacion y proyeccion social en cada uno de sus ambitos de intervencidn.

e Cualificar permanentemente a los docentes en su disciplina y en meto-
dologias de enseflanza aprendizaje para reafirmar la excelencia académica.

* Garantizar cobertura educativa para los diferentes programas de forma-
cién técnica, tecnoldgica, profesional y postgraduada, acorde con la capaci-
dad institucional y sus propdsitos de formacion.

* Desarrollar programas de bienestar que propicien el desarrollo integral
de las personas y de los diferentes estamentos que conforman la comunidad
universitaria.

* Promover un clima armonioso e integral que permita la interaccién per-
manente entre los funcionarios de Uniguajira, bajo lineamientos que rigen
la conducta humana.

e Optimizar la utilizacién de los recursos institucionales manteniendo una
estructura académica, administrativa y financiera flexible, auto sostenible y
productiva.
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e Consolidar una comunidad académica con reconocimiento internacional
promoviendo actividades especiales de proyeccion con el exterior.

El presente cddigo constituye el marco ético y moral de todos los que son
parte de la institucién, aplica a todas las actuaciones del consejo superior,
rector, vicerrectores, asesores, directivos, directores provinciales, directo-
res de programas, administrativos, servidores, contratistas, proveedores
por lo mismo se convierte en el marco normativo conforme al cual se eva-
ltde el comportamiento de los funcionarios y de los estamentos universita-
rios. Al igual compila los fundamentos que permiten la reflexion, valora
la experiencia y manifiesta la practica diaria de la Universidad en todas
sus actividades, por lo mismo se convierte en guia de actuacién para ésta
y sus funcionarios.

Glosario de términos

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y
sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer,
organizar, en especial la hacienda o los bienes.

Cddigo de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de compromi-
so ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en
la administracién publica. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccidn,
administracién y gestion de las entidades ptblicas, con el fin de generar
confianza en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Cédigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia
a dia de la entidad. Esta conformado por los principios, valores y directrices
que en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de
la entidad debe observar en el ejercicio de su funciéon administrativa.

Comité de Buen Gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre
el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema
de la prevencién y manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Etica y Buen Gobierno: instancia organizacional encargada de
promover y liderar el proceso de implantacion de la gestidn ética para enti-
dades del Estado, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la fun-
cién publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio
a la ciudadania, por parte de todos los servidores publicos de la entidad.
Conflicto de Interés: situacion en virtud de la cual una persona, en razén de
su actividad, se encuentra en una posicién en donde podria aprovechar para
si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas
de conducta.
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Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un obje-
tivo.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernan-
te o director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado
para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su
cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacién que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia,
y se juega en el reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para
administrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos eficiencia; b)
El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizaciéon del interés
general sobre el particular integridad; c) La comunicacién para hacer visi-
bles la forma como se administra y los resultados obtenidos transparencia.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente pu-
blico tiene influencia, o son influenciadas por éste. Es sinénimo de “Publicos
internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Mision: definicién del quehacer de la entidad. Estd determinada en las nor-
mas que la regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de la ins-
titucion.

Modelo Estandar de Control Interno -MECI-: modelo establecido por el Es-
tado para sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona
una estructura para el control a la estrategia, a la gestion y a la evaluacién,
con el propésito de mejorar el desempefio institucional mediante el fortale-
cimiento del control y de los procesos de evaluacidén que deben llevar a cabo
las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga
sus veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el
marco de actuacién con el cual se orientard la actividad puablica en un cam-
po especifico de su gestién, para el cumplimiento de los fines constitucio-
nales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia
entre sus prdcticas y sus propdsitos.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el siste-
ma de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendiciéon de Cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos ptblicos asignados, y los respectivos resultados,
en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera
se constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcién.
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Riesgos: posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos
clases: eventos negativos, tanto internos como externos, que pueden afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones; o los eventos positivos,
que permiten identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de la
funcién publica.

Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones a las
reglas que se han convenido y que expone la misma a la observacién directa
de los grupos de interés; implica, asi mismo, rendir cuentas de la gestion
encomendada.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demads, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar
para llevar a la practica los principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiem-
po, desarrolla la misién del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigen-
te, que luego se traduce en el plan de desarrollo de la entidad. Toda esta
normatividad que se encuentra escrita es preciso que tanto los habitantes
del departamento docentes, estudiantes empleados de las entidades territo-
riales conozcan la normatividad para saber cuéles son sus derechos y debe-
res. (Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Universidad de la Guajira 2014)

Cédigo de Etica del Negociador Internacional

El Consejo Profesional de Negocios Internacionales, en uso de sus atribucio-
nes legales y, considerando que en la ley 556 de febrero 2 de 2000, diario
oficial no. 43.883 del 7 de febrero de 2000, se establece. Por medio del cual
se reconoce las profesiones de educacién superior que desarrollan en el mar-
co de las Relaciones Internacionales y afines y se dictan otras disposiciones.

ACUERDA

ARTICULO 1: Adoptar el presente Cédigo de Etica Profesional de Negocios
Internacionales que sera de obligatoria observancia por parte de los Ne-
gociadores Internacionales de conformidad con la Ley 556 de febrero 2 de
2000 y su Diario Oficial 43.883 de 7 de febrero de 2000.

ARTICULO 2: Las normas de ética que establece el presente Cédigo, no con-
tradicen otras expresadas y que pueden resultar del ejercicio profesional en
forma consciente y digna.
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ARTICULO 3: Para la correcta interpretaciéon de las presentes normas, no
debe entenderse que todo cuanto no estd prohibido expresamente, estard
permitido pues dichas normas son generales y tienden a evitar faltas contra
la ética profesional.

ARTICULO 4: Las normas expresadas en el presente Cédigo de Etica deben
entenderse como la fijacion de principios y reglas que deben gobernar al
profesional de Negocios Internacionales.

ARTICULO 5: Cuando se presenten situaciones no contempladas expresa-
mente en el presente Cédigo de Etica Profesional serd el CONSEJO PROFE-
SIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES quien las conocera y resolvera
siempre y cuando sean de su competencia legal.

Deberes del negociador internacional

ARTICULO 6: Ademas los deberes contemplados expresamente en los si-
guientes articulos, serd deber fundamental de todo Negociador Internacio-
nal tener presente en el ejercicio de su profesién que su actividad no sélo
esta encaminada a los aspectos técnicos y financieros, sino que debera cum-
plir con una funcién socialmente responsable y respetuosa de la dignidad
humana.

ARTICULO 7: El Negociador debe tener como imperativo, el cumplimiento
estricto de las normas consagradas en la Constitucién y en las Leyes.

ARTICULO 8: El Negociador Internacional o carreras afines ejerceran le-
galmente su profesion en los términos expresados en la Ley 556 y el Diario
Oficial 43.833 de 7 de febrero de 2000, reglamentario en la Ley en mencion.

ARTICULO 9: Ejercer4 la profesién y las actividades que de ellas se deriven,
con decoro, dignidad e integridad, manteniendo los principios éticos por
encima de sus intereses personales y de los de su empresa.

ARTICULO 10: Aplicard en forma leal, recta y digna las filosofias, teorfas,
técnicas y principios de negocios y objeto de su profesion, realizando su
actividad profesional con la mayor diligencia, veracidad, buena fe y sentido
de la responsabilidad respetando en forma estricta y recta su juramento de
graduacion.

ARTICULO 11: Mantendra el secreto profesional como norma de conducta
de todas sus actuaciones realizadas con su ejercicio profesional, o no ser
que haya autorizacion de las partes involucradas para divulgar informacion.

ARTICULO 12: El Negociador no garantizara los resultados de su gestién,
que estén mas alld de lo que se pueda predecir con objetividad, aceptando
solo el trabajo que este en capacidad de desarrollar en forma satisfactoria y
responsable.
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ARTICULO 13: Dara el crédito a quien se encuentre o cree ideas, hallazgos
o inventos, que el Negociador use en escritos o en investigaciones propias.

ARTICULO 14: Respetara la dignidad de la profesién, rechazando y denun-
ciando ante el Consejo Profesional de Negocios Internacionales las actuacio-
nes que supongan una practica ilegal de la profesion, cualquier negocio que
sea deshonesto, corrupto o impropio y en general todo hecho que represente
inhabilidad, incapacidad y deshonra para la profesion.

ARTICULO 15: Se abstendra de prestar servicios profesionales a personas o
entidades cuyas practicas u honorabilidad estén en contra de los principios
éticos o fuera de la Ley.

ARTICULO 16: No permitird que al amparo de su nombre, otras personas
realicen actividades impropias del ejercicio profesional, ni participard en
negocios incompatibles con la profesién y con la Ley.

ARTICULO 17: No otorgara al titulo de “propina” u otro beneficio indebido,
directa o indirectamente, a ningin servidor publico, o particular alguno.

ARTICULO 18: No alabard con su firma o titulo oneroso y gratuito, docu-
mentacion inherente a la profesion que no haya sido estudiada, ejecutada o
controlada personalmente, o que sea falsa o no tenga un soporte.

ARTICULO 19: Tomar4 parte activa en las decisiones y problematica de la
localidad donde trabaja y de la nacién en general, buscando soluciones a las
causas civicas y de servicio comunitario.

ARTICULO 20: Ofrecera al consumidor, servicios y productos de buena ca-
lidad, acatando las normas técnicas de calidad, evitando en todo momento
lesionar a la comunidad.

ARTICULO 21: Acatar toda la legislacién que regule su empresa sometién-
dose a las inspecciones y a la vigilancia que el gobierno establezca.

ARTICULO 22: Buscar que su entorno de trabajo no sea sélo una Institu-
cién econdmica y técnica sino una Institucién social en cuyo funcionamiento
todos los miembros participen activamente, generando beneficios sociales
para la nacién.

ARTICULO 23: Procuraré la inversién en tecnologia que signifique un aporte
al desarrollo y al abastecimiento nacional, fomentando ademas el progreso
cientifico o al mismo tiempo, impedird que por sus aplicaciones practicas, se
conviertan en una amenaza para el mercado internacional.

ARTICULO 24: Considerada como meta importante la generacién de empleo
eficiente como contribucién y aporte para el desarrollo del pais.
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ARTICULO 25: Entregara al ente al cual este prestando sus servicios todas
sus capacidades y conocimientos, buscando obtener mejores resultados.

ARTICULO 26: En ningtn caso el Negociador Internacional utilizaré sus re-
cursos y la empresa para su bien propio.

ARTICULO 27: Concientizara a la empresa o ente para el cual trabaje, de las
responsabilidades sociales, ecoldgicas y morales establecidas en cualquier
tratado de comercio internacional.

ARTICULO 28: Tendr4 siempre presente que el trabajador, es el mas valioso
recurso de una empresa.

ARTICULO 29: Debera respetar el trabajo de los demds y quien lo ejerza.

ARTICULO 30: Guardar4 estricta lealtad para quien lo contrate o a quien
brinde sus servicios y mantendrd la reserva de todo aquello, que pertene-
ciendo al patrimonio material o moral de otros, pudiere afectar negativa-
mente a la empresa y a todos los que en ella laboran.

ARTICULO 31: Excluira las précticas de pago de salarios por debajo del sa-
lario minimo establecido por la Ley y por la empresa para la remuneracion

ARTICULO 32: Se abstendra de emitir ptiblicamente juicios adversos sobre
la actuacién de sus colegas o sefialar errores profesionales.

ARTICULO 33: Se abstendra de ejecutar actos de competencia desleal con
sus colegas de profesién.

ARTICULO 34: En caso de gestién mancomunada de operacién de negocios
cumplira con los pactos suscritos para la realizacion de dicha gestion, guar-
dando los limites de una recta y prudente reilacién profesional.

Régimen disciplinario de las faltas

ARTICULO 35: En consonancia con la Ley 556 de febrero 02 de 2000, el
Consejo Profesional de Negocios Internacionales, podra de oficio, o a solici-
tud de terceros, conceder la denuncia y sancionar a que encuentre respon-
sable de una falta contra la ética profesional del ejercicio de la profesion de
Negociador Internacional.

ARTICULO 36: Todas las faltas contra la ética profesional se calificaron por
parte del Consejo Profesional de Negocios Internacionales como leves o gra-
ves, en atencidn a su naturaleza, efectos, modalidades y circunstancias de
hecho y en especial tenido en cuenta los antecedentes personales y profe-
sionales.

ARTICULO 37: Constituyen faltas contra la ética profesional en el ejercicio
de los Negocios Internacionales, la(s) violacién de cualquier articulo presen-
te en el cddigo de ética, debidamente comprobada en que atente entre otros.
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a) Dignidad de la profesiéon b) Decoro profesional ¢) Lealtad profesional d)
Diligencia profesional.

ARTICULO 38: Seran faltas contra la ética profesional ademas de las estipu-
ladas en el articulo anterior, las siguientes: a) El ejercicio ilegal en una Ne-
gociacién Internacional b) El diligenciamiento de una matricula profesional
mediante documentos falsos. c¢) El realizar publicidad escrita o hablada de
sus servicios profesionales mds alla de sus verdaderos titulos, especializacio-
nes y cargos desempefiados.

Sanciones al Negociador Internacional por faltas al Cédigo de Etica
Profesional

ARTICULO 39: Todas las sanciones que se aplicaran a los Negociadores In-
ternacionales que incurran en las faltas al Cédigo de Etica serdn: a) Amones-
tacion privada, personal o por comunicacién escrita dirigida al Negociador
infractor. b) Amonestacion publica ¢) Multas sucesivas determinadas por el
Consejo d) Suspensién temporal de la Matricula Profesional e inhabilitacion
para el ejercicio de su carrera hasta por (3) afios maximo. e) Cancelacion
definitiva de la Matricula Profesién que conlleva a la inhabilitacién perma-
nente para ejercicios de la profesion. f) En tltimo caso por una mala nego-
ciacién o desacato total de todas las normas e infraccion, pagara este delito
contra las autoridades correspondientes y de orden publico.

ARTICULO 40: Todas las sanciones antes mencionadas, se aplicardn confor-
me a los limites y procedimientos descritos en este cédigo.

ARTICULO 41: El Negociador Internacional a quien se le hubiere cancelado
la Matricula Profesional podrd ser rehabilitado por el Consejo Profesional
cuando pasado tres (3) afios de la sancién, presente solicitud ante el mismo
Consejo demostrando una intachable conducta personal y profesional para
que su caso sea estudiado con el fin de obtener su rehabilitacion.

ARTICULO 42: Calificada como leve o grave por parte del Consejo Profe-
sional de Negocios Internacionales la falta en que incurra un profesional,
mas las sanciones estipuladas en articulos anteriores del presente acuerdo,
estos seran aplicados en el siguiente orden: a) Por faltas leves Amonestacion
privada o amonestacién publica o multa monetaria b) Por faltas graves Sus-
pension temporal o definitiva de la Matricula Profesional.

Procedimiento para la aplicacién de las faltas contra el cédigo de ética

ARTICULO 43: Cuando el Consejo Profesional de Negocios Internacionales
tenga conocimiento de alguna falta a la Etica profesional cometida por parte
de un Negociador Internacional o profesiones afines, iniciard de oficio o a
solicitud de parte de la respectiva investigacion.
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Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados desde la apertura
de la investigacidn, se notificard personalmente al investigado el auto por
medio del cual se inicié la investigacién, para que en término de un mes
rinda los descargos, aporte pruebas y solicite las practicas de las pertinentes.

Si vencido el término de quince (15) dias habiles no se hubiere efectuado
la notificacién personal, se fijard un edicto en la Secretaria del Consejo, por
cinco (5) dias habiles, vencidos los cuales empezara a contarse el plazo para
los descargos.

Agotada esta etapa, el Consejo Profesional dispone de un mes para optar la
decision correspondiente mediante Resolucion motivada, la cual debe no-
tificarse personalmente al investigado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su expedicién.

Si no fuere posible la notificacién personal se notificard permanente que
permanecera fijado en la Secretaria de Consejo Profesional por cinco (5)
dias habiles.

ARTICULO 44: Las sanciones se anotaran en el registro profesional de cada
Negociador Internacional, que tiene el Secretario del Consejo Profesional.

ARTICULO 45: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE. (Cédigo de Etica del Negociador Internacional
2000)

El programa de negocios internacionales hace parte de la Facultad de

ciencias econdmicas y administrativas de la Universidad de la Guajira se
perfila como uno de los programas donde mas estudiantes se desempefian
en el campo internacional es de vital importancia conocer el marco norma-
tivo de su carrera.
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Capitulo 3

Enfoque metodolégico

Esta investigacién es de modelo cuali-cuantico, porque proporciona una
gran compresion de las razones y motivaciones subyacentes de las perso-
nas. En su libro Metodologia de la investigacién Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006) establecen que el “enfoque cuantitativo usa la recolec-
cion de datos para probar hipotesis con base a la medicién numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias”.

La investigacion esta al servicio del hombre en toda su magnitud. La elec-
cién del problema, métodos de investigacion, el uso de conocimientos cien-
tifico y la generacién de tecnologia, se someten radicalmente al servicio
especifico de las personas afectadas por el proceso.

Criterio de calidad, por el cual el andlisis cuantitativo y los métodos posi-
tivos de investigacién se someten estrictamente al enfoque cuantitativo. La
transformacién y el cambio deben ocurrir dentro del proceso de la investi-
gacion, al igual que la interaccion entre teoria y prdctica. Cualificar el re-
curso humano, para lo cual la formacién de investigadores requiere unificar
criterios y procesos fundamentales en el desarrollo tedrico-practico de la
investigacion.

Desarrolla instrumentos de recoleccién de informacién y analisis de los da-
tos. (Tamayo, 2004, p.58)

{Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacion?

a) Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus pregun-
tas de investigacion versan por cuestiones especificas.

b) Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha inves-
tigado anteriormente. A esta actividad se le conoce como la revision de la
literatura.

c) Sobre la base de la revision de la literatura construye un marco teé-
rico (la teoria que habrd que guiar el estudio).
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d) Para obtener tales resultados el investigador recolecta datos numé-
ricos de los objetivos del fendmeno a participar que estudia y analiza me-
diante datos estadisticos.

Tipo de Investigacién

La presente investigacion se orient6 bajo criterios metodolégicos, es decir,
los procedimientos que permitieron darle respuesta al problema plantea-
do. Se precisan a continuacién: tipo y disefio de investigacidn, poblacidn,
muestra, fuentes de recoleccion de la informacion, técnicas e instrumentos,
procesamiento y andlisis de los datos y tipo de muestreo; este estudio se
desarrollara teniendo en cuenta los criterios necesarios que se implementan
en los procesos investigativos.

Segun la fuente de informacién

En este orden de ideas, el presente estudio se suscribe en un disefio de
campo debido a que los datos de interés para el estudio se recolectaron de
manera directa, considerando la poblacién objeto de estudio. En este sen-
tido Bernal (2010) establece que la investigacion de campo consiste en la
recoleccién de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos
sin manipular o controlar variable alguna.

La investigaciéon de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. (Arias, 2012, p.31)

Segun el tratamiento y andlisis de la informacién

Esta investigacion es cuali-cuantica porque se combinaron cualidades y
datos extraidos del objeto de estudio, lo que nos permitié tener una mayor
comprension del problema o realidad de estudio.

Segun las variables

Esta investigacion es no-experimental por que los hechos fueron estu-
diados en su ambiente natural, es decir, que el investigador no intervino de
manera intencional sobre la variable indicada.
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Segtin alcance o nivel de conocimiento a lograr

Se considera un estudio descriptivo ya que permitié detallar con pa-
labras la manera mas acertada de los elementos y caracteristicas de una
persona, fendmeno, contexto o situacidon presentada.

Poblacién

La poblacién objeto de estudio de la presente investigacién estd cons-
tituida por 27 estudiantes del 9 semestre del programa de Negocios Inter-
nacionales. Segun Bonilla (2011) poblacién es un conjunto de unidades o
elementos que pueden ser un grupo de personas, grupo de familias, empre-
sas, entidades, manzanas, barrios, objetos, etcétera.

Censo

Cuando se trabaja con el censo es estudiado el total de los elementos
de la poblaciéon. En el caso de esta investigacion se aplicé a todos los es-
tudiantes del 9 semestre del programa de Negocios Internacionales. Dice
Bonilla (2011) que el “uso del censo es aconsejable cuando la poblacién
es sumamente pequefia o en el momento en que la muestra calculada es
relativamente grande comparado con el tamafio de la poblaciéon, en cuyo
caso se justificaria tanto el costo como el tiempo adicionales empleados en
la investigacién”..

Fuente de recoleccién de la informacion

Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que
le permiten obtener informacién. Pueden ser de tipo primario y secundario,
con el fin de obtener informacién mas precisa y veraz para el desarrollo del
estudio.

Fuente primaria

Se puede considerar como fuente primaria la informacién recolectada
en el trabajo de campo mediante la utilizacién de la técnica de observacién
y la encuesta aplicada directamente a las personas implicadas en el fené-
meno objeto de andlisis

Fuentes secundarias

También denominadas documentales o bibliograficas porque a través
de ellas se buscan todos los escritos referentes al tema de investigacion.
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Los instrumentos utilizados para obtener esta informacién son los textos,
archivos, monografias, articulos cientificos, revistas, internet; entre otros,
que brindan informacién relacionada con la temdtica recolectada a nivel
internacional, nacional y local.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la validez como “la efi-
ciencia con que un instrumento mide lo que se pretende medir”. Expresan
también que la validez consiste en entregar un instrumento de recoleccién
de datos a personas conocedoras del tema en estudio para que evalden la
condicién de las preguntas o items del mismo.

Segun lo planteado por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), es
casi imposible que una medicién sea perfecta ya que generalmente se tiene
un grado de error. Sefialan también que existen distintos procedimientos
para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicidn, todos ellos
se basan en férmulas que producen coeficientes de confiabilidad y pueden
oscilar entre cero y uno, siendo cero la confiabilidad nula y uno el maxi-
mo de confiabilidad. Asi que mientras mas se acerque el coeficiente a cero
mayor serd el error en la medicién. La confiabilidad de un instrumento de
medicioén se refiere al grado en que su aplicacidn repetida al mismo sujeto u
objeto produce iguales resultados, por lo que la confiabilidad se determina
mediante diversas técnicas o procedimientos utilizados. Todas forman for-
mulas que producen coeficiente de confiabilidad.

La confiabilidad varia de acuerdo el niimero de items que incluye los
instrumentos de medicidn. Entre los procedimientos que se utilizan para
determinarla se tienen: medidas de estabilidad, métodos de forma alter-
nativa, métodos de mitades partidas, coeficiente Alfa de Cronbach y coe-
ficiente KR-2, (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014). Existen multiples
métodos para calcular la confiabilidad del instrumento, utilizdndose aquel
que sirva mas a los intereses del investigador.

Los grupos focales

Segun Krueger (1991) la “técnica de grupos focales puede definirse
como una discusién cuidadosamente disefiada para obtener las percepcio-
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nes de una muestra sobre un area particular de interés” (p.18). Los grupos
focales tienen su origen en una tradicién desarrollada a partir de 1930 que
intentaba conocer los mundos a través de las personas que los vivian. Algu-
nas de las areas que se han beneficiado del uso de los grupos focales son:
la planificacion estratégica, la identificacion de necesidades y la evaluacién
de programas.

La entrevista de grupo focal funciona porque incide en las tendencias huma-
nas. Las actitudes y las percepciones relacionadas con los productos, servi-
cios o programas, son desarrolladas en parte mediante la interaccién entre
las personas. La evidencia sugiere que las opiniones de un individuo pueden
cambiar en el curso de la discusion con otros porque las personas influen-
cian las unas a las otras por medio de sus comentarios. Los analistas pueden
descubrir informacién sobre como dicho cambio ocurrié y la naturaleza de
los factores influyentes. (Krueger, 1991, p. 23)

Krueger dice ademds que (como lo cité Reyes, 2000) el objetivo de un
grupo focal es promover la apertura de los participantes. Para algunos in-
dividuos, la auto exposicion les resulta facil, natural y cémoda, para otros
dificil e incomoda porque la auto exposicion requiere confianza, esfuerzo y
coraje (...).

Los grupos focales se caracterizan por estar constituidos por personas
que poseen ciertas caracteristicas en comun. Estas personas proveen datos
o informacién de naturaleza cualitativa mediante su participacién en una
discusién enfocada Krueger (1991). Deben ser lo suficientemente peque-
flos como para permitir la oportunidad a cada participante de compartir su
conocimiento y a la vez lo suficientemente grandes como para proveer una
adecuada diversidad de impresiones sobre el asunto de interés.

Los procedimientos cualitativos como los grupos focales o las entrevistas
individuales, capacitan al investigador para alinearse con el participante y
descubrir como la persona ve la realidad. Al igual que otros procedimientos
de las Ciencias Sociales, la validez de éstos depende de los procedimientos
usados y del contexto donde son usados. (Reyes, 2000)

La informacion acopiada mediante los grupos focales dio como resulta-
do la matriz DOFA. Herramienta estratégica de analisis de la situacién que
se estd estudiando.

El principal objetivo de aplicar la matriz DOFA en una organizacion es
el de ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones estra-
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tégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrénimo
formado por las iniciales de los términos: debilidades, oportunidades, for-
talezas y amenzas. La matriz de anélisis DOFA permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas; asi como las fortalezas y debilidades
que caracterizan una institucion.

En este caso los grupos focales no sirvieron para configurar el diagnos-
tico como resultado del estudio realizado.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la actualidad para la investigacion hay gran variedad de técnicas o
instrumentos que permiten la recoleccién de informacién en el trabajo de
campo de un determinado estudio. De acuerdo con el método y el tipo de
analisis a realizar se aplican unas u otras técnicas. Por lo tanto en el presen-
te trabajo, teniendo en cuenta su enfoque metodoldgico, se utilizaron los
siguientes procedimientos e instrumentos para la recoleccién de los datos:
encuesta semiestructurada. Consta de preguntas cerradas y se define como
un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos
por medio de un cuestionario predisefiado y no modifica el entorno ni con-
trola el proceso que estd en observacion.

Los datos se obtuvieron a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa conformada por los
estudiantes de noveno semestre de la carrera de Negocios Internacionales
de la universidad. El fin era conocer estados de opinién y algunos hechos
especificos. Asi que se seleccionaron las preguntas mas convenientes de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion tal y como lo plantean John-
son y Kuby (2008).

De este modo la seleccion de las respuestas del instrumento de inves-
tigacién se disefid de acuerdo a la técnica de La escala de Likert (también
denominada Método de Evaluaciones Sumarias). Se denomina asi por Ren-
sis Likert quien publicé en 1932 un informe donde describe su uso. Es una
escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es la escala
de uso mds amplio en encuestas para la investigacion. Al responder a una
pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de Likert se especifica
el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaraciéon (elemento, item o
reactivo o pregunta).
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Pasos del proceso metodolégico

Hurtado (2009) menciona que “es de la optica de esta modalidad que no
exista un método Unico de investigacion”. Para mayor ilustracion se des-
criben entonces las etapas que se adelantaron en la presente investigacion:

Etapa I. Disefio del proyecto

En esta etapa se disefid el proyecto para su posterior formulacion. Se
realiz6 un estudio diagndstico que permiti6 la elaboracion e implementa-
cién de una investigacién para conocer la informacién (determinacion del
tema a investigar, recoleccién de fuentes bibliografica, clasificacion de la
informacidn, elaboracidn de la propuesta, investigacién preliminar, evalua-
cién).

Etapa II. Trabajo de campo

Durante el trabajo de campo se realiz6 la investigacion de fondo, se
aplicaron los métodos, las técnicas y los instrumentos que permitieron la
consecucion de la informacién que posteriormente fue sistematizada y pro-
cesada.

Etapa III. Presentacién de resultados

En esta etapa se procesaron, analizaron y sistematizaron todos los re-
sultados obtenidos. La informacion asi alcanzada le permitio6 al grupo inves-
tigador formular las conclusiones y las recomendaciones que hacen parte
de la presente publicacidn.

Para el procesamiento de la informacién se utilizaron las siguientes
herramientas:

Pruebas estadisticas que, segin Hernandez et al. (2014), sirven para el
procedimiento usual de andlisis de los datos. A través de la elaboracién del
programa de analisis y la ejecucion del programa de computadora se ob-
tuvieron los datos. Por tal motivo en la presente investigacién se comienza
por descubrir todos los datos y posteriormente efectuar el andlisis estadis-
tico, sobre la variable de estudio, para realizar el célculo de la estadistica
descriptiva. Luego se tuvieron en cuenta elementos estadisticos para com-
putadoras (Excel) que realmente facilitan estos calculos esenciales. La pre-

73



Carmen Remedios Fonseca Guerrero - Stella Monroy Toro - Jaidith Enel Vidal

sentacién de los resultados de la encuesta se hace a través de graficas con
su respectivo andlisis e interpretacion.

Los criterios de ordenacién se guardan en el libro Excel para que se
pueda volver a aplicar en la segunda pregunta del cuestionario, pero intro-
duciendo los nuevos datos obtenidos de la segunda. El programa de Excel
contiene formas para permitir la distincién de los datos agrupados, aplican-
do fuentes que dan color a las celdas y graficas. Después de llevar a cabo el
marco metodoldgico y explicar el proceso que se realizé durante el desarro-
llo de la investigacion pasamos al andlisis de los resultados.
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Capitulo 4

Andlisis de Resultados

Con la finalidad de obtener respuestas a los problemas planteados en la
presente investigacion se realizaron una serie de preguntas plasmadas en
un cuestionario. El cuestionario fue diligenciado por estudiantes de noveno
semestre de la carrera de Negocios Internacionales en la Universidad de La
Guajira sede Riohacha. Sus respuestas seran analizadas a continuacion:

¢En qué rango de edad se encuentra usted?

\/

4%

H A. Menos de 20 afios

I B. Entre 20 y 25 afios
Il C. Entre 26 y 30 afios
E D. Entre 31 y 35 afios
B E. Mas de 35 afios

Gréfica 1

Con la intencién de conocer los rangos de edades de los estudiantes que
se deciden por estudiar Negocios Internacionales se le pregunto a la pobla-
cién objeto de estudio por las edades que tenian al momento de diligenciar
la encuesta. La pregunta se dividié en diferentes rangos, entre 20 y 25 afios
obtuvo la mayor respuesta con un 88% de personas que manifestaron estar
en este rango de edad. Seguido a este estuvo entre 26 y 30 afios. Con un
4% aparecen las personas que manifestaron tener menos de veinte afios.
Los rangos de edades de entre 31 y 35y mds de 35 no tuvieron respuesta.
Esto deja de manifiesto que un gran numero de los estudiantes de primer
y noveno semestre de Negocios Internacionales tienen menos de 30 afios,
estando entre 20 y 25 la mayor poblacion.
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¢Cudl es su género?

B A. Femenino
I B. Masculino
B C. LGBTI

Griéfica 2

Con motivo de conocer aspectos generales de los estudiantes de noveno
semestre que estudian Negocios Internacionales se indago sobre su género.
La mayoria de las personas encuestadas manifestd pertenecer al género fe-
menino con un 64% de respuestas, los encuestados que dijeron pertenecer
al género masculino cuentan con un 18%, la misma cifra que aquellos que
manifestaron pertenecer al género LGBTI. Lo anterior demuestra que en
la actualidad las mujeres son mayoria en el noveno semestre de Negocios
Internacionales.

¢Cuadl es su estado civil?

H A. Soltero

H B. Casado

B C. Unién Libre
[ D. Divorciado
| E. Viuda

@ E Separado

Gréfica 3

Para el andlisis de la presente investigacién también se tuvo en cuenta
el estado civil de las personas encuestadas. Un 84% de los estudiantes ma-
nifestd estar soltero al momento de llevarse a cabo la encuesta. El 8% de los
encuestados dijo estar casado, la misma cifra aplicé para los que expusieron
estar en union libres, quienes también conforman un 8% de las respuestas.
Las demas opciones no fueron seleccionadas por la poblacién objeto de
estudio.
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¢La ética y moral se complementan con las diferentes virtudes que la
persona pueda tener, sus costumbres y forma de vida; como futuro
profesional en negocios internacionales cree usted que tiene el cono-
cimiento suficiente respecto a la ética y a la moral?

8%

sl
HNO

Griéfica 4

Teniendo en cuenta la importancia y gran relevancia que tiene la Etica y
la Moral para los estudiantes de La Universidad de La Guajira se le preguntd
a la poblacién objeto de estudio sobre su conocimiento acerca de este tema.
En sus respuestas la mayoria, con un 92%, manifesté Si tener claro cono-
cimiento al respecto de la Etica y la Moral. Abarcando estos una definicién
mucho mds amplia de la meramente profesional. En el caso del No el 8%
de la poblacion encuestada dijo no tener en claro sus conocimientos sobre
el tema.

¢Conoce usted la diferencia entre la ética y la moral?

SI

100%
M NO

Gréfica 5

La Etica y la Moral son fundamentos importantes en el crecimiento
profesional y personal de los individuos, conocer la diferencia entre uno y
otro es primordial para poder apoderarse de este tema. Por lo tanto en esta
investigacion las personas fueron cuestionadas al respecto de su conoci-
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miento sobre tal diferencia. Un 100% de la poblaciéon encuestada manifesto
que Si conocia la diferencia entre la Etica y la Moral.

La Etica la definimos como la ciencia que estudia el comportamien-
to moral del hombre y de la mujer en sociedad. Como ciencia su fin ulti-
mo esta en explicar el porqué de este comportamiento moral. Su propdsito
esencial consiste entonces en investigar, teorizar y analizar problemas de
caracter general. Por ejemplo, definir qué es lo bueno, el problema de la
libertad o la obligatoriedad moral, entre otros. La Moral la definimos como
el conjunto de normas que responden a los intereses de un grupo determi-
nado por unas circunstancias histdricas y geograficas concretas. Es decir, la
Moral corresponde a la préactica, a la cotidianidad, la Moral no es ciencia
sino objeto de la ciencia. (Tomado de Soto, 2007, citado por Romero, Var-
gas y Monroy, 2017)

Para resumir: la diferencia entre la Etica y la Moral es que la primera
estudia el comportamiento del hombre y la mujer mientras que la segunda
hace referencia al conjunto de normas que regula tal comportamiento en
la practica.

¢Piensa usted que como estudiante de IX semestre de Negocios
Internacionales debe conocer las reglas y normas que rigen
la conducta del ser humano en concordancia con la sociedad?

M Esté de acuerdo
W Desacuerdo

Gréfica 6

Para el andlisis de esta investigacion los estudiantes también fueron
cuestionados sobre su relacién con la sociedad. Uno de los puntos mas im-
portantes de la préctica de la Etica y de la Moral tanto como profesionales
como en su vida diaria. A esta pregunta un 100% de los estudiantes cues-
tionados manifesté que estaba de acuerdo con la importancia que tiene
conocer las reglas y normas que rigen la conducta del ser humano en con-
cordancia con la sociedad. Lo cual indica que los estudiantes de Negocios
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Internacionales son conscientes de la importancia que tiene conocer las re-
glas y normas de la Etica y la Moral para desenvolverse en la sociedad.

La Moral es una realidad: es la forma en que vive la gente y valora las
acciones de su vida individual y socialmente. La Moral podria definirse, en-
tonces, como el modo bueno o malo de comportarse de las personas (moral
personal) o de los grupos (moral social) de acuerdo con criterios de valor.
La ética, por su parte, estd constituida por el estudio filoséfico y sistematico
de esas formas de vida y de comportamiento moral de las personas. (Toma-
do de Daros, 2013, Citado por Romero, Vargas y Monroy, 2017)

¢{Cree usted que se debe tener en cuenta la ética y 1a moral
como asignatura en el programa de Negocios Internacionales
en la Universidad de La Guajira sede Riohacha?

8%

O Estd de acuerdo
[l Desacuerdo

Gréfica 7

Al momento de realizarse esta investigacién se considerd importante
saber la opinién de los estudiantes al respecto de la posibilidad de crear
una asignatura de Etica y Moral dentro del Programa de Negocios Inter-
nacionales. Un 92% de personas estdn de acuerdo con esta posibilidad. El
8% manifiesta que esta en desacuerdo con que en el programa se tenga en
cuenta a la Etica y la Moral como una asignatura.

Se necesita fortalecer estos conceptos en el 8% de los estudiantes que
se mostraron en desacuerdo con impartir las clases de Etica y Moral. Hay
que hacerles notar a ellos que en la actualidad a las personas encargadas de
la contratacion, tanto en empresas putiblicas como privadas, justamente les
causa desconfianza los profesionales recién egresados de las universidades
que no tienen una so6lida formacién en estos conceptos.
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La ética en la empresa se encuentra constituida por las
normas y principios éticos que se usan para atender la serie
de problemas morales o éticos dentro del contexto

M Esté de acuerdo
W Desacuerdo

Gréfica 8

Teniendo en cuenta que la poblacién objeto estudio de la presente in-
vestigacién son estudiantes de Negocios Internacionales se considerd im-
portante conocer su opinion sobre la relacion que consideran que existe
entre la Etica, la Moral y las organizaciones empresariales. El 100% dijo
estar de acuerdo con que la Etica en la empresa se encuentra constituida
por las normas y principios éticos que se usan para atender la serie de pro-
blemas morales o éticos dentro del contexto empresarial. Lo anterior deja
de manifiesto que los estudiantes son conscientes de la importancia de las
normas y de los principios éticos dentro de las empresas.

La ética en las organizaciones busca entregar a sus
colaboradores los aspectos mds importantes de una nueva
cultura de la empresa; cree usted que se debe aplicar reglas
y normas de la moral y la ética en los diversos &mbitos de
la vida empresarial

4%

@ SI
M NO
96%

Gréfica 9

Continuando con la relacion ético-empresarial los estudiantes de Nego-
cios Internacionales fueron cuestionados sobre si se debia aplicar reglas y
normas de la Moral y la Etica en los diversos &mbitos de la vida empresarial.

80



ETICA Y MORAL EN LAS ORGANIZACIONES. CASO ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Un 96% de los encuestados dijo que Si debian aplicarse estas reglas y nor-
mas mientras que un 4% opt6 por estar en contra de lo anteriormente dicho
eligiendo el No como su respuesta. Esto nos indica que se debe fortalecer la
Etica y la Moral convirtiéndola en una asignatura de la carrera y aplicada a
casos practicos de la actualidad nacional. De esta manera el 4% que marco
No comprendera lo perjudicial que le ha resultado al pais no aplicar estas
reglas y normas.

Al existir la ética en las organizaciones se contribuye a
construir una mejor sociedad; ademads, debe existir una
relacién entre la empresa y la sociedad con el fin de
armonizar su fin econémico

4%

[ Esta de acuerdo
W Desacuerdo

96%

Gréfica 10

Los estudiantes fueron cuestionados sobre su opinién acerca de la rela-
cién de las empresas con la sociedad cuando esta relaciéon es mediada por
una directriz ética clara dentro de las organizaciones. A esto un 96% de los
encuestados manifesté que estaba de acuerdo con que debe existir una re-
lacion mediada por la ética entre la empresa y la sociedad y que esta debia
armonizar con su fin econémico. Solo un 4% manifest6 no estar de acuerdo
con lo anterior.

Al elevar estos enfoques a otros niveles es posible hablar de la ética
como ventaja competitiva de una economia o de una nacién (Donaldson,
2001), tomando como plataforma las siguientes aseveraciones:

»  La conducta moral crea ventajas econdmicas a las naciones al ir mas
alld de la nocién idealizada de la competitividad en el mercado global.

»  Para que la ética trascienda como ventaja competitiva los concep-
tos morales deben aplicarse hasta que se conviertan en un valor
intrinseco para todos.
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»  Si existe realmente esta correlacién entre la ética y la competiti-
vidad de las naciones es imperativo que las distintas economias
pongan mayor atencién a la educacién moral de sus ciudadanos.

El profesional en Negocios Internacionales debe actuar
con ética y moral y compartir el deseo del bien comtin

M Estd de acuerdo
H Desacuerdo

Gréfica 11

Teniendo en cuenta que la Etica y la Moral tienen una estrecha co-
nexion en la relacién de la persona con la sociedad. A los estudiantes de
Negocios Internacionales se les pregunto si un profesional en negocios in-
ternacionales debe actuar con Etica y Moral y compartir el deseo del bien
comun. El 100% de la poblacién encuestada manifesto estar totalmente de
acuerdo. Es satisfactorio saber que todos los futuros negociadores interna-
cionales estan de acuerdo en actuar de acuerdo a una Etica y Moral y buscar
que lo general prime ante lo particular.

Lo deseable es que se conserve un comportamiento ético y moral en las
actuaciones, tanto internas como externas, del negociador internacional.
Este comportamiento permitird construir un mundo mas humano y equita-
tivo en el que se dé prioridad a las personas mds vulnerables de la sociedad
en que vivimos. Asi nos convertimos en individuos sociales que privilegian
el bien comun por encima del bien particular.

La actitud del trabajador frente a su propio trabajo debe estar
fundamentada en los valores que desarrollan la ética y la
moral

M Estd de acuerdo
[l Desacuerdo

Gréfica 12
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Considerando la Etica desde el punto de vista profesional se les pregun-
to a los estudiantes de Negocios Internacionales lo siguiente: ¢{La actitud
del trabajador frente a su propio trabajo debe estar fundamentada en va-
lores que desarrollan la Etica y la Moral? A lo anterior un 100% de los en-
cuestados respondieron estar de acuerdo con lo planteado en la pregunta.
Esto demuestra que los estudiantes de Negocios Internacionales dan gran
importancia a la Etica y la Moral dentro del &mbito laboral.

Soto (2007) afirma: “la ética en la administracion ha llegado a ser una
preocupacion vital de las organizaciones en las ultimas décadas.” (p. XIV)
Las encuestas indican que el ptblico no tiene en alta estima a las empresas
y a la Etica en la administracién. Para revertir esta situacién el reto es hacer
comprender el verdadero significado de la Etica en la administracién, el
porqué de su importancia y cdémo debe integrarse en la toma de decisiones.
Tanto la filosofia moral como la teoria de la administraciéon contienen prin-
cipios éticos que informaran a los gerentes interesados.

Uno de los desafios mds notables es evitar la administracion corrupta y
pasar del modo amoral a la administracién moral en el liderazgo, compor-
tamiento, toma de decisiones, politicas y practicas. La administracion moral
exige liderazgo ético. La administracion moral requiere que los directivos
comprendan y sean sensibles a todas las personas que se relacionan direc-
tamente con la organizacion y los intereses de cada uno de estos grupos. Si
se pretende aplicar el modelo de administraciéon moral, los directivos deben
integrar la sabiduria ética a su sabiduria administrativa, y adoptar las medi-
das necesarias a fin de crear y mantener un clima ético en sus organizacio-
nes. (Soto, 2007, p.21)

Etica y la moral debe estar presente en todas las 4reas
de la empresa; asi mismo, la satisfaccién laboral estd
relacionada al comportamiento organizacional

M Esté de acuerdo
[l Desacuerdo

Gréfica 13

Asi como la Etica y la Moral deben hacer parte fundamental de todos
los d&mbitos de la vida de una persona, de igual manera han de ser tenidas
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en cuenta dentro del funcionamiento de cualquier organizacion. Por lo an-
terior los estudiantes de Negocios Internacionales fueron cuestionados al
respecto de si la Etica y la Moral deben estar presentes en todas las areas de
una empresa; Asimismo, la satisfaccién laboral esta relacionada al compor-
tamiento organizacional. En sus respuestas los estudiantes manifestaron en
un 100% estar de acuerdo con lo anteriormente mencionado. Numerosos
estudios han demostrado que el comportamiento organizacional de los em-
pleados en las organizaciones esta relacionado con la satisfaccion laboral
que va ligado a la satisfaccidon de los empleados en la empresa.

El ambiente de trabajo debe permitir el bienestar laboral
y un ambiente fisico cémodo y adecuado que permita
favorecer la satisfaccién del empleado con el fin de aumentar
productividad bajo los conceptos éticos y morales
en la empresa

M Estd de acuerdo
W Desacuerdo

Gréfica 14

El ambiente laboral es uno de los retos mas importantes que los es-
tudiantes enfrentan o enfrentardn en su vida profesional. Por lo tanto se
decidié evaluar la percepcion de los estudiantes de Negocios Internaciona-
les sobre lo siguiente: ¢El ambiente de trabajo debe permitir el bienestar
laboral y un ambiente fisico cémodo y adecuado que permita favorecer la
satisfaccion del empleado con el fin de aumentar productividad bajo los
conceptos éticos y morales en la empresa? A esto un 100% de las personas
encuestadas respondieron estar de acuerdo con lo anteriormente dicho. Lo
cual deja en claro que los estudiantes de Negocios Internacionales recono-
cen la gran importancia que conlleva el bienestar laboral y cémo esto per-
mite potencializar la productividad bajo conceptos éticos y morales.

Los estudiantes de Negocios Internacionales, que fueron objeto de estu-
dio de la presente investigacion, fueron cuestionados acerca de su opinion
sobre lo siguiente: ¢{La ética profesional es la encargada de ir marcando las
pautas del desarrollo laboral mediante valores universales? A lo cual un
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La ética profesional es la encargada de ir marcando
las pautas del desarrollo laboral mediante valores universales

I Esta de acuerdo
H Desacuerdo

Griéfica 15

100% de los encuestados respondieron estar de acuerdo con lo anterior-
mente dicho. Asi queda demostrada una vez mas la importancia que los
estudiantes dan a la ética profesional dentro del &mbito laboral.

El profesional de hoy debe tener la cualidad intelectual de saber lo propio
de su especialidad y la cualidad moral de decir la verdad sobre los proble-
mas tratados. El profesional, en cuanto es libre, es responsable de sus actos
y de las consecuencias que se siguen de sus actos (de sus consejos, de sus
indicaciones, de sus diagndsticos, de sus acciones operativas). Se opone a
la responsabilidad la ligereza en el trato de los problemas, la superficialidad
en los conocimientos, la falta de solidaridad para quien padece problemas,
la extroversion, la falta de vida interior y de sentido humano. El profesional,
como todo ser humano, es responsable primeramente ante su conciencia
que, si es recta, le indica reconocer, respetar el ser del otro y promover su
desarrollo. (Daros, 2013, p.81)

El profesional de Hoy ademds de sus conocimientos propios de su ca-
rrera debe tener presente el entorno que nos rodea, ser lider, regirse por la
Deontologia o Cdédigo de Etica de la profesion.

La ética y 1a moral es un ideal de la conducta humana
que orienta a cada persona; como profesional en
Negocios Internacionales debe basarse en un conjunto
de normas y principios

m s
H NO

Gréfica 16

85



Carmen Remedios Fonseca Guerrero - Stella Monroy Toro - Jaidith Enel Vidal

Dentro de la Etica y la Moral las normas y los principios son puntos
claves para un 6ptimo desarrollo tanto personal como profesional. Por lo
tanto los estudiantes objeto de estudio de la presente investigacién fueron
cuestionados al respecto de lo siguiente: ¢la Etica y la Moral como ideal
de la conducta humana que orienta a cada persona; como profesional en
Negocios Internacionales debe basarse en un conjunto de normas y princi-
pios? A esto un 100% de los estudiantes respondieron estar de acuerdo con
lo enunciado anteriormente. Lo cual deja de manifiesto un contundente
pensamiento sobre la importancia que los estudiantes de Negocios Interna-
cionales le dan a las normas y principios de la Etica y la Moral.

Los valores éticos en el marco empresarial el principio es la norma o idea
fundamental que rige el pensamiento o la conducta. La honestidad requiere
de la rectitud y sinceridad con la informacién. La honestidad demandada
por la comunidad se debe actuar con integridad supone una conducta leal
frente a las obligaciones y tareas que deben emprenderse, en el marco de la
confianza depositada al empleado. (Romero, Vargas y Monroy, 2017, s.p.)

En su mds completo sentido se debe actuar conforme a los requisitos
morales aunque presuponga un costo. El respeto significa reconocer que
los individuos sostienen relaciones fuera de la empresa, poseen autonomia,
vida privada, dignidad, derechos y necesidades.

Los profesionales han convenido en constituir colegios profesionales. Com-
ponen esos colegios profesionales personas de reconocido prestigio entre los
mismos profesionales de un sector del saber (abogados, escribanos, médicos,
Ingenieros), elegidos con votacién secreta, por un determinado periodo, Los
colegios profesionales tienen la funcién de promover la actualizacién pro-
fesional, regular y controlar éticamente la praxis profesional mediante un
cddigo ético profesional. En casos particulares, la mala practica puede llevar
a la supresion del derecho a ejercer la profesién, promoviendo leyes a este
respecto. (Daros, 2013, p.85)

La responsabilidad social empresarial es otro de los puntos que un pro-
fesional dentro de sus capacidades colectivas e individuales debe asumir y
practicar con efectividad. Por lo tanto los estudiantes de Negocios interna-
cionales, que fueron objeto de estudio de la presente investigacion, fueron
cuestionados al respecto de lo siguiente: ¢En la actuacion profesional cada
individuo tiene su propio patrén de valores permitiendo asumir responsa-
bilidad de manera efectiva; como profesional en Negocios Internacionales
debe ser ético teniendo el sentido de la responsabilidad social empresarial?
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En la actuacién profesional cada individuo tiene su propio
patrén de valores permitiendo asumir responsabilidad de
manera efectiva; como profesional en negocios internacionales
debe ser ético teniendo el sentido de la responsabilidad social
empresarial

4%

[0 Esta de acuerdo
W Desacuerdo

96%

Gréfica 17

A lo anterior un 96% de los encuestados respondi6 estar de acuerdo con la
afirmacién anterior. Un 4% de los mismos dijo estar en desacuerdo con la
misma. Por lo anterior puede deducirse que la mayoria de los estudiantes
de Negocios Internacionales, que fueron objeto de estudio de esta investi-
gacion, consideran que la actuacién ético profesional permite asumir res-
ponsabilidades sociales efectivas.

La Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE) es un fenémeno
dindmico (Font et al. 2016), que puede ir cambiando con el tiempo y ser
diferente de acuerdo al lugar y al sector econémico en donde se lleve a
cabo. Por tanto, el espacio (geografico) y el tiempo (época) son variables
que inciden directamente sobre las formas y contenidos de la RSE (Yepes
et al. 2007). Su contenido y aplicacién puede variar de un pais a otro, a lo
largo del tiempo y de acuerdo a las empresas. (Gonzalez et al., 2011, s.p.)

El valor ético profesional se considera como la excelencia
de una organizacién marcada por su capacidad de
crecer en la mejora continua de todos los procesos

M Esta de acuerdo
l Desacuerdo

Gréfica 18
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Para el desarrollo de la presente investigacion los estudiantes objeto de
estudio de la misma fueron cuestionados al siguiente respecto: ¢El valor éti-
co profesional se considera como la excelencia de una organizacién marca-
da por su capacidad de crecer en la mejora continua de todos los procesos?
A esto un 100% de los estudiantes encuestado manifest6 estar de acuerdo
con la premisa anterior. Una totalidad que demuestra que los estudiantes de
Negocios Internacionales consideran el valor ético profesional como la ex-
celencia de una organizacion, permitiendo este sentir, una mejora continua
dentro de las organizaciones.

Es evidente que los estudiantes cuestionados consideran que el valor
ético es considerado como el mejor imperativo de la empresa. Por eso es
que las organizaciones aprenden cuando tienen su recurso humano capaci-
tado y aplicando la mejora continua a los planes y programas que se desa-
rrollan en beneficio general y particular. Una organizacién que aprende es
esta que se encuentra a la vanguardia de lograr que sus procesos puedan
encontrarse en una mejora continua. Por eso es pertinente que estas orga-
nizaciones capaciten cada dia mas a sus funcionarios para lograr de ellos
el empoderamiento en beneficio propio y de la organizaciéon. El mundo de
hoy es un mundo cambiante por lo tanto debemos tener la capacidad de
aprender y replicar nuestros conocimientos en pro de la mejora continua
de los procesos.

Qué piensa de esta afirmacidén: el profesional debe tener la cualidad
intelectual de saber los propios de su especialidad y la cualidad
moral, es decir la verdad sobre los problemas tratados; usted tiene
la capacidad para aprender de si mismo y planificar

4%

[ Esta de acuerdo
B Desacuerdo

96%

Gréfica 19

Por ultimo, para el andlisis y desarrollo de la presente investigacion, los
estudiantes fueron cuestionados sobre su pensamiento acerca de la siguien-
te afirmacidn: el profesional debe tener la cualidad intelectual de saber lo
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propio de su especialidad y la cualidad moral de decir la verdad sobre los
problemas tratados. ¢Usted tiene la capacidad para aprender de si mismo y
planificar el futuro para ser mas competitivo? Un 96% de los encuestados
manifestd estar 100% de acuerdo con lo anteriormente dicho. Solo un 4%
de los estudiantes encuestados dijo estar en desacuerdo con la afirmacion
mencionada. Por lo anterior se puede deducir que un gran numero de los es-
tudiantes de Negocios Internacionales considera que todo profesional debe
tener la cualidad intelectual de saber lo propio de su especialidad y la cua-
lidad moral de decir la verdad sobre los problemas tratados.

Estos porcentajes minoritarios del estudio obligan a la Universidad, y al
programa de Negocios Internacionales, a fortalecer los conceptos sobre los
diferentes tépicos de la ética tratados en el presente estudio. La Universidad
de la Guajira como ente auténomo, cuya autonomia la da la ley 30, debe
fortalecer estos procesos de la Etica y la Moral en todos los campos de la
formacién que se estd impartiendo. Es preciso que los estudiantes conozcan
mas sobre el Cédigo de Etica y Buen Gobierno y toda la normatividad que
debe tener en cuenta el Negociador internacional.

Tabla 1. Andlisis DOFA

Anélisis DOFA de Etica y Moral
Debilidades Oportunidad

Un pequefio grupo no tiene cla- | Dentro de la Etica y la Moral las nor-
ro la diferencia entre la Etica y la | mas y los principios son puntos claves
Moral. para un 6ptimo desarrollo tanto per-
sonal como profesional. Por lo tanto,
los estudiantes objeto de estudio de la
presente investigacion, fueron cues-
tionados en base a la Etica y la Moral
como ideal de la conducta humana
que orienta a cada persona 100%

Un grupo pequeiio no tiene la ca- | La ética profesional es la encargada de
pacidad para aprender de si mis- | ir marcando las pautas del desarrollo
mo y planificar el futuro para ser | laboral mediante valores universales.
mas competitivo. 4% A lo cual un 100% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo con lo
anteriormente dicho. Esto demuestra
una vez mas la importancia que los
estudiantes dan a la ética profesional
dentro del ambito laboral.

INTERNAS
EXTERNAS
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Tabla 1. (Cont.)

Debilidades

Oportunidad

INTERNAS

4% opto por estar en contra de lo
anteriormente dicho. Eligiendo
el No como su respuesta. Debe
existir una relacién entre la em-
presa y la sociedad con el fin de
armonizar su fin econémico.

El ambiente de trabajo debe permitir
el bienestar laboral y un ambiente fi-
sico cémodo y adecuado que permita
favorecer la satisfaccion del empleado
con el fin de aumentar productividad
bajo los conceptos éticos y morales en
la empresa. 100%

EXTERNAS

Fortaleza

Amenaza

La mayoria de los estudiantes
conocen las normas y reglas del
comportamiento empresarial.

El grupo que no consideran que la ac-
tuacién ético profesional permite asu-
mir responsabilidades sociales efecti-
vas. 4%

Capacidad para aprender de si
mismo y planificar el futuro para
ser mas competitivo 96%

Reglas y normas de la moral y la
ética en los diversos ambitos de
la vida empresarial. Un 96%

La Etica dentro de las organizaciones.
Solo un 4% manifesté no estar de
acuerdo con lo anterior. Con que debe
existir una relacion entre la empresa y
la sociedad con el fin de armonizar su
fin econémico.

El valor ético profesional se con-
sidera como la excelencia de una
organizaciéon marcada por su ca-
pacidad de crecer en la mejora
continua de todos los procesos
100%

Las amenazas se presentan en los por-
centajes de las personas que no tienen
claridad en el actuar ético y moral
dentro y fuera de las organizaciones
como futuros egresando del programa
de negocios internacionales.

Asumir responsabilidad de ma-
nera efectiva. Como profesio-
nal en Negocios Internacionales
debe ser ético teniendo el sentido
de la responsabilidad social em-
presarial. Un 96 %

La Etica y la Moral deben hacer
parte de todos los dmbitos de la
vida de una persona. También
esto ha de ser tenido en cuenta
dentro del funcionamiento de las
organizaciones 100 %

La actitud del trabajador frente a
su propio trabajo debe estar fun-
damentada en los valores que

EXTERNAS
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Tabla 1. (Cont.)

Fortaleza Amenaza

desarrolla la Etica y la Moral, a lo
anterior, un 100%

La ética dentro de las organi-
zaciones, a esto, un 96% de los
encuestados manifestaron que
estaban de acuerdo con que debe
existir una relacién entre la em-
presa y la sociedad con el fin de
armonizar su fin econémico.

INTERNAS

EXTERNAS

Fuente: Elaboracion propia tomada de los datos graficados.
Conclusiones

Una vez finalizado el andlisis de resultados se realizaron las respectivas con-
clusiones de la presente investigacion. Para ello fue tenido en cuenta tanto
el objetivo general el cual es: diagnosticar la ética la moral en los estudian-
tes del de programa de Negocios Internacionales en la Universidad de La
Guajira sede Riohacha, como también el anadlisis de los objetivos generales
planteados. Esto con la finalidad de responder la pregunta principal de la
presente investigacion.

En primer lugar se procedié a analizar los conocimientos que tienen
los estudiantes sobre la ética y la moral. Se tuvo en cuenta los diferentes
ambitos en los que esta puede presentarse. Se decidié segmentar a los estu-
diantes por edades, género y estados civil, para tener una referencia de los
grupos de personas que comparten un tipo de pensamiento similar. Ademas
que se pudo analizar cudles se presentan en mayoria y minoria.

El andlisis de esta investigacion pudo demostrar que la mayoria de los
estudiantes que deciden estudiar Negocios Internacionales pertenecen al
género femenino; tienen entre 20 y 26 afios y su estado civil es solteros.
Partiendo de esto se analizardn las respuestas en relacién al tema tratado
en la presente investigacion la cual es uno de los pilares mds importante de
la vida del estudiante como futuro profesional.

En cuanto a la Etica y la Moral, los estudiantes manifestaron tener un
amplio conocimiento con relacién a las mismas. Dejando en claro en sus
respuestas cudn conscientes son de la importancia que implica tener un
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comportamiento ético y moral en todos los dmbitos de la vida. Ademas
también dijeron tener claridad sobre este tema, lo cual reafirma su inclina-
cién hacia una conducta ético y moral tanto en su vida personal como en
comunidad.

Para dar respuesta a la presente investigacion también fue analizado el
pensamiento de los estudiantes en cuanto a la implementacién de un sentir
ético dentro de las organizaciones. Un punto clave teniendo en cuenta que
serdn futuros profesionales listos para desenvolverse en el &mbito laboral.
En este punto una vez mads se evidencio el interés de los estudiantes por dar
relevancia la Etica y la Moral dentro de las organizaciones empresariales.
Reconociendo la importancia de la misma para un mejor desenvolvimiento
en el ambiente laboral y contando con ciertas normas y principios que me-
joraria tanto la productividad empresarial como la laboral.

En esta investigacién también se abordo el tema de la ética empresa-
rial pero anclandolo esta vez a la responsabilidad social empresarial. Los
estudiantes de Negocios Internacionales al ser cuestionados por la misma
manifestaron estar de acuerdo con las acciones que vayan en pro de la im-
plementacién de la Etica en el ambiente laboral con un sentido enfocado
a la responsabilidad social. Lo cual refleja su integridad ética como futuros
profesionales en Negocios Internacionales.

Para la presente investigacién también se analizé la ética profesional
de los estudiantes teniendo en cuenta que esta le brindard una solidez en
su vida laboral que no serd facil de derribar si se cumple a cabalidad. En
esta ocasion los estudiantes acertaron al decir que consideraban de gran
importancia la ética profesional, con sus normas, sus principios y todas las
implicaciones que esta conlleva. No solo para la persona como individuo
sino también para la empresa y para su vida en sociedad.

Por todo lo anterior, y respondiendo a la pregunta principal de la
presente investigacién, puede decirse que los estudiantes tienen pleno
conocimiento de la importancia de la implementacién de la Etica y la Mo-
ral en los diferentes &mbitos de su vida. Atn asi los estudiantes también
manifestaron que era necesario profundizar en estos temas, reforzarlos
y hacerlos parte del programa de Negocios Internacionales, permitiendo
esto que a la larga no solo se graduen profesionales sino que sean profe-
sionales integrales.
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Recomendaciones

Partiendo del analisis de los resultados, y de las posteriores conclusiones, se
procedi6 a hacer una serie de recomendaciones que se consideran idéneas
con respecto a la presente investigacién. Teniendo en cuenta lo anterior-
mente expuesto se recomienda lo siguiente:

>

Plantear estrategias que permitan llevar un mensaje claro y conciso
sobre la Etica y la Moral a todos los estudiantes de Negocios Inter-
nacionales.

Crear murales y/o elementos audiovisuales que fomenten las nor-
mas y principios éticos y morales como estudiantes y futuros pro-
fesionales.

Disponer espacios donde se ejemplifique tanto las ventajas como las
desventajas de llevar o no una vida con base en la ética y la moral.

Establecer un sistema de evaluacion ético profesional que permita a
los estudiantes reconocer y posteriormente enmendar sus falencias
sobre el tema.

Ofrecer talleres, cursos y/o seminarios que instruyan y permitan
poner en prdctica las conductas basadas en la ética y la moral de
los estudiantes de negocios internacionales.

Leer a los estudiantes el Cédigo de Etica de los Negociadores Inter-
nacionales para que tengan la claridad sobre estos aspectos.

Concientizar a los futuros empresarios de la transparencia en sus
actuaciones.

Dar a conocer el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Univer-
sidad de La Guajira para que toda la comunidad universitaria co-
nozca toda la normatividad referente a la Etica y todo lo que esto
implica para las organizaciones.
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