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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación tiene como propósito analizar el turismo comunitario 

como alternativa de desarrollo Turístico en la comunidad indígena wayuu del Distrito Especial, 

Turístico y Cultural de Riohacha. 

La investigación realizada durante el periodo 2017-2021, busco analizar factores y 

características del turismo comunitario, ejes y estrategias del desarrollo sostenible aplicados en 

las actividades turísticas realizadas por las comunidades indígenas wayuu del distrito. 

Este trabajo se sustentó con base en las teorías de los diferentes autores del turismo 

comunitario y el desarrollo sostenible. 

La metodología de la investigación se sustenta en teorías de enfoque cuantitativo, por medio 

de método científico, el tipo de investigación descriptivo, con un diseño de investigación no 

experimental transaccional y de campo. 

Se realizó prueba piloto en una población de 10 comunidades wayuu en el Distrito Especial 

Turístico y Cultural de Riohacha, donde dichas comunidades tienen similitud con la población 

objeto de estudio. 

Para la recolección de la información se empleó la técnica de la encuesta y como instrumento 

se desarrolló un cuestionario de escala de Likert compuesto de 39 ítems, donde 24 corresponden 

a la variable de turismo comunitario y 15 a desarrollo sostenible, con una previa validación por 

los expertos. 

La interpretación de los datos se efectuó con la estadística descriptiva por frecuencia absoluta 

y relativa, estado representada por tablas. 

 

Palabras clave: Turismo Comunitario, Desarrollo Sostenible, Comunidad Wayuu, Distrito 

Especial Turístico Y Cultural De Riohacha. 
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Abstract 

 
The purpose of this research work is to analyze community tourism as an alternative for tourism 

development in the Wayuu indigenous community of the Special, Tourist and Cultural District 

of Riohacha. 

The research carried out during the 2017-2021 period, sought to analyze factors and 

characteristics of community tourism, axes and strategies of sustainable development applied in 

tourism activities carried out by the Wayuu indigenous community of the district. This work was 

based on the theories of the different authors of community tourism and sustainable 

development. 

The research methodology is based on quantitative approach theories, through a scientific 

method, the type of descriptive research, with a design of transactional and field non-

experimental research. 

A pilot test was conducted in a Population of 10 Wayuu communities in the Special Tourism 

and Cultural District of Riohacha, where these communities have similarities with the population 

under study. 

The survey technique was used to collect the information and as a tool a Likert scale 

questionnaire was developed, consisting of 39 items, where 24 correspond to the community 

tourism variable and 15 to sustainable development, with a previous validation by the experts. 

The interpretation of the data was made with the descriptive statistics by absolute and relative 

frequency, state represented by tables. 

 

Keywords: Community Tourism, Sustainable Development, Wayuu Community, Special 

Tourist and Cultural District of Riohacha. 
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INTRODUCCIÓN 
 

En el mundo y en especial en países latinoamericanos, el turismo se ha convertido en uno de 

los sectores de gran importancia como principal fuente de desarrollo económico y sustento de 

muchas familias. El turismo, desde tiempos atrás en (1995) el Programa de Naciones Unidas 

por el Medio Ambiente (PNUMA), estableció las directrices generales para un turismo 

respetuoso con los recursos naturales, en la "Guía para un turismo ambientalmente responsable", 

donde se ha trabajado en nuevas formas de practicar el turismo de manera sostenible, con el fin 

de mejorar la calidad de vida junto a la economía de las comunidades donde esta actividad es 

practicada. 

 

El estado del arte de la investigación dará preámbulo de cómo el turismo comunitario toma 

fuerza en los últimos años en países de América Latina, donde se establece como alternativa de 

desarrollo económico y social, aprovechando la riqueza cultural, patrimonial y natural que 

ayudan a la conservación de la comunidad junto a sus tradiciones; el turismo comunitario se ha 

venido implementando en países como Ecuador, Perú, México, Brasil, Nicaragua, entre otros 

países de sur américa dejando excelentes resultados en las comunidades de influencia. 

 

Esta investigación está enfocada en estudio del turismo comunitario como alternativa de 

desarrollo sostenible en la comunidad indígena Wayuu asentadas en el distrito especial turístico 

y cultural de Riohacha La Guajira, donde se estudiará los casos de turismo aplicados en las 

comunidades Wayuu, los elementos que harían posible la aplicación del turismo bajo los 

principios de desarrollo sostenible para llegar a la conclusión sí, es factible o no la 

implementación del turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la 

comunidad indígena Wayuu para mejorar su situación económica. 

 

En Colombia y principalmente en el departamento de La Guajira se cuenta con el 

asentamiento de la cultura indígena Wayuu, a pesar de esto no se presentan antecedentes 

formales de actividades de turismo comunitario en el departamento por consiguiente se plantea 

realizar la investigación en turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible para 

la comunidad indígena Wayuu del Departamento de La Guajira como foco principal el Distrito 
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especial turístico y cultural de Riohacha, de esta manera, al obtener los resultados de la 

investigación se podrá observar si el Departamento de La Guajira será un territorio apto para 

realizar esta modalidad de turismo, que mejore la economía de la comunidad preservando la 

cultura junto a sus tradiciones ancestrales sin afectaciones a la identidad cultural. 

 

Respecto al Departamento de La Guajira, existe el asentamiento étnico Wayuu más grande a 

nivel mundial, donde se considera territorio apto para realizar este tipo de turismo y 

aprovecharlo para mejorar las condiciones socioeconómicas de la región preservando la cultura 

tradicional de los Wayuu. Por lo anterior esté proyecto tiene como objetivo principal analizar el 

turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible para la comunidad Wayuu del 

Distrito de Riohacha, y proponer estrategias para implementarlo buscando un mejoramiento en 

la prestación del turismo y el nivel socioeconómico en la comunidad indígena. 
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CAPÍTULO I 
 
1.1 Planteamiento del problema 

El sector turístico ha presentado un crecimiento en los últimos años a nivel mundial producto 

del dinamismo que ostenta la actividad, convirtiéndose en una de las principales fuentes 

económicas de países latinoamericanos por la gran afluencia de viajeros atraídos por la diversidad 

de paisajes, diferentes culturas, artesanías ancestrales y gastronomía local. Por lo tanto, debido 

a los efectos de la globalización, se tiene el deber de superar obstáculos impuestos por la 

sociedad, además de los deseos y necesidades de consumidores que han sufrido diversos 

cambios en gustos y exigencias a lo largo del tiempo. Por consiguiente, la demanda turística 

exige que los destinos turísticos y los operadores deben ser competitivos para satisfacer las 

necesidades y exigencias requeridas en el presente. 

 

El turismo, empleado por diversas comunidades indígenas en el Departamento de La Guajira 

como alternativa de sustento económico para mejorar la calidad de vida de sus familias en las 

diferentes rancherías Wayuu, han desarrollado desafortunadamente un turismo sostenible de 

forma inadecuada, demandando nuevas alternativas de sostenibilidad turística enfocadas en la 

actividad socioeconómica y ambiental que impulsen al Departamento, a los Wayuu y la 

comunidad en general hacia una vida próspera, manteniendo armonía entre lo social, lo político, 

lo económico, lo cultural y lo ambiental mejorando los servicios prestados en las rancherías 

turísticas (muestras culturales, actividades de playa y gastronomía típica acompañado de ventas 

de tejidos artesanales) acordes a los objetivos del desarrollo sostenible. 

 

No es extraño que el community-based turism (CBT) se haya convertido en muchos países 

en alternativa del desarrollo desde abajo, protagonizado por cuerpos organizativos que habían 

sido tradicionalmente objetos antes que sujetos del desarrollo local. Sin embargo, no son pocas 

las críticas a este modelo de operación turística, debido a la creciente sensibilidad del mercado y 

a la abundancia de experiencias, se exige mayor estudio y una profunda comprensión. 

(Hernández, 2008). 
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No es un misterio que el turismo haya inducido cambios en las estructuras internas 

organizacionales y en los roles sociales tradicionales (Maldonado, 2006), provocando 

distribución y desigual de poder, estratificación social y división del trabajo (Santana, 1997), o 

debilitamiento de la cultura (Varga, 2007) especialmente entre los jóvenes. Asimismo, en el 

marco socio-cultural y organizativo, las implicaciones se retratan en el rescate de conocimientos 

y prácticas tradicionales, fortalecimiento organizativo en varios niveles y el impulso en la 

participación de las comunidades en el desarrollo local. (Azócar, 1995, Wesche, 2000) 

 

En otras palabras, la extensión de las libertades culturales supone un concepto de desarrollo 

que debe mejorar la calidad de vida, particularmente de los sectores socioeconómicos y 

geográficos que se encuentran alejados de quienes tradicionalmente han formulado las políticas 

culturales. Por consiguiente, es la voluntad política para apoyar programática y 

presupuestariamente la expansión de los recursos destinados a la cultura para generar efectos 

sostenibles en el largo plazo y corregir las desventajas sociales, haciendo posible la justicia 

social. (Rivas, 2007) 

 

El turismo ocasiona impactos positivos y negativos en las localidades de influencia, por lo 

tanto, el problema es la desculturización del Wayuu ocasionada por el turismo en las 

comunidades indígenas.  Analizado desde el ámbito sociocultural el turismo acarrea 

impactos negativos conocidos como turismo etnocida (Jurdao, 1979) que hace referencia al 

turismo como destructor de la identidad de las culturas autóctonas y tradicionales. Del mismo 

modo, en el Departamento de La Guajira en las comunidades Wayuu con rancherías turísticas 

se evidencian casos de pérdida de identidad cultural, consecuencia del contacto con el turista 

nacional y extranjero que los visita para conocer de sus costumbres y tradiciones. 

 

El Wayuu al observar y aprender de culturas extranjeras ha caído en un proceso de 

desculturización, perdiendo parte de sus arraigos tradicionales y fracciones de su esencia 

tradicional y cultural, además de los usos y costumbres nativas del Wayuu, causando como 

consecuencia la adopción de nuevas formas de vida, modificando el idioma nativo “el 

Wayuunaiki”, la forma de vestir, los ritos que realizan en circunstancias especiales como, los 

entierros, la transformación de la majayut, entre otras actividades tradicionales desarrolladas 
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por tradición. 

 

Wilder Guerra, investigador del Observatorio del Caribe expresó para EL TIEMPO el 23 de 

julio 2008 "No todos los efectos del turismo son benéficos y pueden ir desde la caricaturización 

de las manifestaciones culturales y modificaciones en el paisaje, hasta la mendicidad". 1 Por 

consiguiente, en la actualidad el turismo es una práctica convertida en actividad económica de 

gran importancia en el Departamento. Las visitas a los asentamientos Wayuu, rancherías 

turísticas, acompañados de muestras culturales realizadas por las comunidades Wayuu es una 

de las principales actividades ofertadas en los paquetes turísticos de las agencias de viaje y 

operadores. 

 

Por lo tanto, estas actividades como las demás (sol, playa, senderismo, entre otras) se ubican 

en zonas de asentamientos indígenas, donde no son realizadas aplicando enfoques responsables 

bajo la normativa de turismo sostenible que empleen a la comunidad indígena Wayuu como ente 

activo participante e involucrado en el desarrollo del turismo comunitario y sostenible en sus 

localidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Periódico el Tempo.com. Los wayuu de La Guajira: Entre la tradición y el turismo. 23 de julio 2008 
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1.2 Formulación del problema 

 
¿Cómo el turismo comunitario sería una alternativa de desarrollo sostenible en la 

comunidad indígena Wayuu del Distrito de Riohacha? 

 
1.3 Sistematización 

 
Considerando los objetivos específicos expuesto se establecen las siguientes interrogantes 

en la sistematización: 

● ¿Cuáles son las modalidades de turismo realizadas en las comunidades indígena Wayuu 

del Distrito de Riohacha? 

● ¿Cuáles son los factores que harían posible el turismo comunitario en las comunidades 

indígenas Wayuu de estudio? 

● ¿Son los ejes del desarrollo sostenible aplicables a la comunidad indígena Wayuu? 

● ¿Cuáles serán las estrategias de desarrollo sostenible en la comunidad indígena Wayuu 

del Distrito de Riohacha? 

● ¿Cómo evaluar el turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la 

comunidad indígena Wayuu? 
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1.4 Objetivos 
 

1.4.1 Objetivo general 

 
Analizar el turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad 

indígena Wayuu. 

 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

 
● Identificar las modalidades de turismo realizadas en las comunidades indígena Wayuu del 

distrito de Riohacha. 

● Caracterizar los factores que harían posible el turismo comunitario en las 

comunidades indígenas Wayuu de estudio. 

● Establecer los ejes del desarrollo sostenible aplicables a la comunidad indígena 

Wayuu. 

● Proponer estrategias de desarrollo sostenible en la comunidad indígena Wayuu del 

Distrito de Riohacha. 

● Evaluar el turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad 

indígena Wayuu. 
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1.5 Justificación 

 
La presente investigación es una propuesta metodológica para analizar el turismo 

comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad Indígena Wayuu del 

Distrito de Riohacha La Guajira. Nace del interés de estudiar el crecimiento y el dinamismo 

obtenido por el turismo en el Departamento de La Guajira en los últimos años (2015 - hasta la 

fecha), además de la posibilidad de implementar nuevas alternativas de turismo y desarrollo 

sostenible para las comunidades indígena en el Distrito. 

 

Por tal fin, la investigación se justifica desde los referentes teóricos, prácticos, metodológicos 

y relevancia social. Por lo tanto, en términos teóricos la investigación se basa en postulados de 

autores expertos en los temas de turismo comunitario y desarrollo sostenible, principales 

variables de investigación que soportan la estructura conceptual encaminada hacia los objetivos 

de estudio. 

 

De manera que, en términos prácticos la investigación se funda en indagar sobre los las 

opiniones generadas por la población objeto de estudio, recolección de datos por medios de 

cuestionarios y observaciones realizadas por el investigador enfocadas en las variables turismo 

comunitario y desarrollos sostenible, a modo de validar la opción de turismo comunitario como 

alternativa de desarrollo sostenible para la comunidad indígena Wayuu del Distrito de Riohacha 

y generar estrategias de implementación que sirvan como guía para su desarrollo. 

 

En el caso de la metodología empleada, se estableció aplicar un enfoque metodológico 

cuantitativo por medio de las técnicas e instrumentos de recolección de datos (el cuestionario 

junto con la observación del investigador), midiendo el comportamiento de las variables turismo 

comunitario y desarrollo sostenible mediante análisis cuantitativo y cualitativo de las opiniones 

del público objeto y resultados de observación in situ, de lo cual se obtendrán resultados para 

validar el turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad 

indígena Wayuu; de modo que a futuro podrán ser utilizados como referencia en futuras 

investigaciones. 
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En cuanto a la relevancia social, al analizar el turismo comunitario como alternativa de 

desarrollo sostenible en la comunidad indígena wayuu del Distrito Especial Turístico y Cultural 

de Riohacha, se busca conocer si este modelo de turismo se podría implementar como estrategia 

de desarrollo económico y sostenible para las comunidades objeto de investigación, además de 

analizar el turismo comunitario como herramienta que ayude a disminuir la pobreza al crear 

nuevas alternativas de ingresos. Por consiguiente, la investigación se centra en rancherías 

indígenas Wayuu del Distrito de Riohacha-La Guajira por ser una de las etnias de mayor 

población del país con alta tradición cultural, su ubicación geográfica en zonas turísticas y acta 

para practicar el turismo comunitario por el interés de los turistas en su cultura ancestral. 

 

La cultura contribuye al desarrollo de diversas formas: aporta al crecimiento humano, con la 

acumulación de conocimiento, transmisión de información y a través del entendimiento humano 

ofrece diversas concepciones del mundo; profundiza en los derechos fundamentales a partir de 

la participación en la vida cultural y la defensa de los derechos culturales individuales y 

colectivos; crea renta disponible y bienestar, generando impactos directos en el desarrollo socio 

económico. 

 

Teniendo en cuenta que los turistas de hoy, buscan en sus viajes experiencias para interactuar 

directamente con las comunidades, vivir de primera mano sus tradiciones, sus costumbres y 

conocer su cultura e historia. Por lo anterior; las rancherías turísticas pertenecientes a indígenas 

de la cultura Wayuu que poseen el potencial para generar diferentes experiencias turísticas en 

torno a su cultura, artesanías, tradición, usos y costumbres conforme a lo requerido por el 

mercado turístico. Por lo tanto, existe la posibilidad de implementar el turismo comunitario 

como alternativa de desarrollo sostenible para las comunidades indígenas wayuu con rancherías 

turísticas. 

 

Por consiguiente, la cultura representa una opción para los pequeños emprendimientos que 

se incorporan a las cadenas productivas; permite crear un clima cultural basado en la confianza 

mutua, la libertad cultural y las relaciones de respeto a la diversidad expresiva en la construcción 

de sus propias identidades y reconocimientos; tiene una función de capital humano como 

medio de obtener poder, reconocimiento social y político; incide en el incremento de 
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oportunidades sociales: educación, empleo y uso del tiempo libre. (Martinell, 2010); (Rey, 2007) 

 

Finalmente, el turismo comunitario es un tipo de turismo donde se debe tener en cuenta 

muchos factores externos que pueden afectar a la comunidad, se hace necesario generar políticas 

ambientales y sociales que apoyen la nueva alternativa para ser aplicada de manera sostenible 

en el Departamento y generar un cambio positivo en la economía, la calidad de vida de los 

Guajiros y de la comunidad indígena Wayuu. 

 

Cabe resaltar qué, con esta investigación se busca analizar la población local con el fin de 

establecer los impactos que traería la implementación del turismo comunitario en el Distrito de 

Riohacha, los procedimientos y estrategias socioeconómicas que se deberán llevar a cabo en torno 

al turismo comunitario y evaluar su sostenibilidad. Además de ser una investigación innovadora 

que busca la generación de conocimientos y servir de referencia a otras investigaciones para la 

comunidad académica que se interese en esta temática. 
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1.6 Delimitación 

 
La investigación se enfoca en la aplicación del turismo comunitario como alternativa de 

desarrollo sostenible para la comunidad indígena Wayuu acentuada en el distrito especial 

turístico y cultural de Riohacha del Departamento de La Guajira. 

El eje central de la investigación se enmarca en la línea de investigación Turismo y 

sociedad para el desarrollo sostenible, fundamentado en la línea matricial Procesos 

de calidad para el sostenimiento y desarrollo turístico. Para efectos de investigación 

el fundamento teórico son publicaciones comprendidas entre los años 2017 hasta el 2021. 

La presente investigación inició su desarrollo durante el segundo semestre del año 2017 y se 

finalizó el segundo semestre del 2021. 
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CAPÍTULO II 
 

2. Marco teórico 
 

La construcción del Marco teórico del presente proyecto fue elaborado con base en los 

objetivos principales de investigación y en la temática a tratar por la problemática presente en 

las comunidades Wayuu de influencia turística. Por lo anterior, se tiene como referencias los 

antecedentes de investigación realizados por otros trabajos de Maestrías, Doctorados y artículos 

científicos utilizados como fundamento y guía inicial de la investigación. 

 
2.1 Antecedentes de investigación 

 
En relación con (Unkuch Saant, 2018) realizo tesis de maestría, titulada Análisis de la 

implementación de los instrumentos de la política de turismo comunitario del Ecuador: el caso 

de las comunidades Shuar del cantón Gualaquiza, teniendo como objetivo analizar el 

emprendimiento de turismo comunitario desarrollado en la comunidad Shuar de Kayamás, 

cantón Gualaquiza, donde se ofrece un escenario apropiado para analizar las interacciones que 

se desarrollan en torno a la acción pública en el subsector del turismo comunitario, permitiendo 

delinear los modos de gobernanza desplegados y su vinculación con el principio constitucional 

de la plurinacionalidad. 

En esta investigación, se parte de la pregunta sobre ¿cómo se han implementado los 

instrumentos de la política de turismo comunitario en las comunidades Shuar del cantón 

Gualaquiza? Se plantea como hipótesis que los problemas identificados en la implementación, 

particularmente su obstrucción y bloqueo, son consecuencia de los modos de gobernanza 

establecidos en el subsector, esto es, los tipos de interacción desarrollados entre los diversos 

actores involucrados en dicho sistema de acción. 

Luego de la caracterización de la política a través de sus instrumentos, se aplica el marco 

analítico de la sociología de la acción pública para identificar la trama compleja de actores, 

recursos, intereses, representaciones e instituciones que atraviesan la implementación, 

detectando las desarticulaciones entre distintos modos de gobernanza. Mientras en la política 

predomina una lógica jerárquica y vertical, con limitaciones para territorializarse, en la práctica 

se despliegan lógicas autónomas y cooperativas, frágiles y periféricas por su propia 
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desvinculación de las prestaciones de la política. Esta desconexión no solo revela el 

incumplimiento del principio constitucional de la plurinacionalidad, sino que redunda en 

diversos problemas de implementación. Teniendo como referencia la investigación, sirve para 

comparar las políticas públicas del turismo comunitario, implementadas entre los países de 

Ecuador y Colombia. 

 

Por otro lado (Ordoñez Bravo, Fernández Sánchez, Auquilla Belema, & Silva Viteri, 2020), 

realizaron artículo científico titulado, Gestión del turismo comunitario en el sector indígena de 

la provincia de Chimborazo caso: La Moya. El turismo comunitario en Ecuador no ha tenido el 

éxito esperado por diversos factores culturales y coyunturales, por ello se realizó un análisis de 

la gestión del turismo comunitario en un sector indígena de la provincia de Chimborazo, tomado 

como estudio de caso al emprendimiento de la comunidad La Moya, cuyo objetivo fue analizar 

la situación actual a través de un mapa situacional, luego se realizó un análisis cualitativo que 

permitió determinar los puntos críticos en los procesos, mediante la matriz DAFO. 

En la metodología se escogieron 35 personas hombres y mujeres mayores de 15 años que 

trabajan en el emprendimiento de turismo comunitario, de quienes se obtuvo información 

utilizando herramientas como el análisis situacional con la matriz DAFO. Los resultados 

permitieron evidenciar que los limitantes de la gestión del turismo comunitario son de carácter 

operativo y administrativo, lo que conlleva a tomar acciones correctivas estableciendo funciones 

por puestos de trabajo para evitar el desvió de recursos materiales. La investigación sirve como 

marco de referencia para el estudio del turismo comunitario en las comunidades indígenas 

wayuu de Riohacha. 

 

Con respecto a (Jaramillo Giraldo, 2019) realizó tesis de maestría, titulada Estrategia de 

gobernanza para la promoción del turismo comunitario y de naturaleza en los municipios de 

Guapi y Timbiquí (Cauca). Esta tesis de maestría se centra en responder la pregunta sobre 

¿Cuáles son las capacidades institucionales y comunitarias que en términos de gobernanza 

pueden sustentar estrategias de gestión del turismo comunitario y de naturaleza en los municipios 

de Guapi y Timbiquí (Cauca)? Para ello, el método de investigación empleado se circunscribe 

en la investigación aplicada de práctica basada en diagnóstico, que hace referencia al 

procedimiento a partir del cual se identifican necesidades o dificultades de un sector, para así 

definir estrategias que permitan superar los problemas o aprovechar las potencialidades. 
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Los principales hallazgos obtenidos ponen en evidencia la baja capacidad institucional de los 

gobiernos locales de esta región para responder a las necesidades del sector turismo y de las 

organizaciones vinculadas a él, muy por el contrario, las asociaciones comunitarias han logrado 

establecer estrategias turísticas encaminadas a hacer del turismo un instrumento para la 

conservación de sus ecosistemas naturales y la reivindicación de sus tradiciones culturales. 

Finalmente se propone como alternativa para el fortalecimiento de las capacidades, un 

modelo de gobernanza a través del cual institucionalizar mecanismos cooperativos de 

interacción, mediante los cuales se podrán plantear estrategias colectivas para promover el 

turismo en el territorio, facilitando la definición de roles y reglas de juego, con el objetivo de 

fortalecer la gestión del turismo. El antecedente, sirve de referencia para el presente proyecto 

en los modelos y análisis de estudios de las estrategias de gobernanza utilizadas para la 

promoción del turismo comunitario y si en las comunidades indígenas de investigación son 

empleadas para el mejoramiento de la actividad turística. 

 

A su vez (DUQUE ROMERO, 2017) realizó tesis de maestría titulada, Estrategia de turismo 

comunitario rural en el corregimiento la buitrera de Cali. Teniendo como objetivo Diseñar una 

Estrategia de Turismo Comunitario Rural para el corregimiento de La Buitrera que otorgue 

nuevas fuentes de ingreso a las comunidades locales, mediante la práctica del turismo 

responsable y sostenible. 

Por consiguiente, el municipio de Cali cuenta con varios atractivos turísticos urbanos que la 

dotan de unas singularidades a nivel cultural, arquitectónico, ambiental y social, que además se 

vinculan y se aprovechan, con factores climáticos que brindan sensaciones únicas como lo son 

el calor y la brisa. La ciudad también cuenta con alternativas en el sector rural, muy cerca al 

casco urbano, que amplían la oferta turística para el viajero de hoy que quiere combinar negocios 

con placer y que busca desconectarse del tráfico y los afanes de la urbe. Esta tesis sirve de ayuda 

para entender a fondo el enfoque del turismo comunitario y los pilares empleados, además mirar 

desde otras perspectivas la aplicación del turismo comunitario en otras regiones de Colombia.  

 

(Rodríguez, 2018), El presente artículo propone un análisis de la política pública sobre 

turismo comunitario en Colombia. Para ello, se elaboró un inventario de las políticas públicas 

colombianas en esta materia. De este inventario se percibió que la política pública de orden 

nacional sobre turismo comunitario no incluye elementos como financiación, seguimiento y 
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planes de acción concretos para las estrategias propuestas, por lo que en la práctica son 

inoperantes. Esta constatación exige el análisis de las razones que sustentan tal fenómeno, como 

también obliga a una actitud propositiva que permita evitar la continuidad de este hecho. 

Se propone que las comunidades prestadoras de servicios de turismo comunitario se 

conviertan en gestoras de políticas públicas territoriales que garanticen el respeto por la 

identidad cultural y la preservación del medio natural, y que sean ellas mismas las que ejerzan 

el control en todos los momentos de esta actividad económica y cultural. El artículo aporta una 

visión de la política pública sobre turismo comunitario en Colombia y que estas no son operantes 

en su mayor parte, además estas políticas deben mejorar y apoyar más en la ejecución del 

turismo comunitario. 

 

En cuanto a (SHIN, 2017) realizo tesis de maestría titulada, Análisis de los componentes y 

enfoques del proyecto Kwakumey Ati para el desarrollo sostenible de la Sierra Nevada de Santa 

Marta, teniendo como objetivo el proyecto Kwakumey Ati basado en el cultivo del cacao en las 

comunidades campesinas e indígenas de la Sierra Nevada de Santa Marta, con miras para el 

desarrollo económico y rural en Colombia, a través de las cooperaciones internacionales desde 

el año 2012 hasta 2014 con tres asociaciones de la región: ASOCIT (población indígena), 

ACAPAPB (población campesina) y la Alianza por la vida (población víctima de la violencia). 

La tesis busca dar a conocer y mostrar una perspectiva clara del proyecto y el respectivo 

estudio de los resultados e implicaciones sociales del proyecto para analizar los aspectos 

exitosos y fallidos de su metodología desde el enfoque del desarrollo sostenible para la réplica 

en otros contextos. El presente documento está estructurado de la siguiente manera: primero, se 

presenta el problema que se pretende estudiar, junto con los aspectos formales de la 

investigación, el marco teórico y la metodología usada en el desarrollo del proyecto. 

Luego, se presentan tres capítulos de resultados, que fueron organizados de lo general a lo 

particular. El primer capítulo contiene la información general del proyecto Kwakumey Ati, que 

incluye la definición del proyecto, su información de fondo y los actores institucionales y 

comunitarios involucrados. El segundo capítulo profundiza sobre los resultados del proyecto en 

términos de desarrollo sostenible, otras formas de desarrollo y los beneficios recibidos por las 

comunidades participantes. 

El tercer capítulo analiza los factores de éxito del proyecto, principalmente la metodología y 
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los resultados, que pueden ser pautas para la aplicación de este modelo en otros proyectos en 

diferentes regiones del país. Por último, se presentan las conclusiones y las recomendaciones 

derivadas de esta investigación. Caso de estudio realizado con comunidades indígenas de 

asentamientos en la sierra nevada de Santa Marta con cercanías a La Guajira, la aplicación de 

las herramientas de estudio de caso sirve de referencia para el desarrollo del proyecto de 

investigación. 

 

Por lo que se refiere a (PEÑA FORERO, 2017) realizó tesis de maestría, titulada propuesta 

de lineamientos para la gestión sostenible del turismo rural en choachí, teniendo como objetivo 

la gestión del turismo rural donde se analizó bajo cuatro categorías de sostenibilidad: 

compatibilidad con la cultura, beneficios financieros con efectos sociales, consideraciones en la 

perspectiva ambiental y gestión operativa del producto turístico. Para comprender la relación 

entre ellas en el turismo rural de Choachí y dar respuesta a algunos vacíos, se llevó a cabo un 

inventario georreferenciado de los diferentes atractivos y elementos naturales, ubicados en las 

veredas El Rosario, Maza, Fonté, Resguardo Costado Norte, La Victoria, Agua Dulce, San 

Francisco y La Palma, en el municipio de Choachí, así como las veredas Hato Viejo y la Chinia 

en Fómeque. 

Mediante entrevistas exploratorias se ubicó a los diferentes operadores turísticos rurales en 

las áreas mencionadas. Luego, su gestión se analizó a través de una matriz de importancia de 

impactos diligenciada en campo. Al tiempo, se examinó el sistema turístico local a través de 

entrevistas semiestructuradas a los diferentes actores que hacen parte del proceso turístico y 

mediante la consulta de fuentes secundarias. Todo lo anterior fue base para actividades grupales 

como la valoración recreativa de los atractivos naturales y el análisis de la prospectiva 

estructural del sistema turístico rural. Este proceso tuvo como resultado la construcción de 

lineamientos para el desarrollo del turismo rural sostenible de Choachí. La investigación aporta 

un enriquecido panorama temático, basado en un caso de éxito existente en la comunidad 

Choachi. 

 

Por otra parte (ALOMIA CANCHALA, 2018) realizó tesis de maestría, titulada Estrategias 

de planificación participativa para el desarrollo de turismo sostenible en el municipio de cumbal, 

teniendo como objetivo idear estrategias que sean capaces de conciliar el crecimiento económico 

con la posibilidad de mantener y utilizar de la forma más adecuada los recursos naturales. 
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Específicamente, el sector del turismo es una actividad que propicia el crecimiento económico 

en las regiones y que, en el contexto actual, esta actividad adquiere cada vez más relevancia 

debido a la optimización de aspectos como los medios de transporte y la capacidad económica 

de los turistas. Pero esta actividad tiene también un margen amplio de impacto ambiental que 

puede afectar tanto a los turistas como a los locales. 

Entre los fenómenos más comunes de impacto ambiental se encuentra el uso inadecuado de 

los recursos naturales, la inadecuada disposición de residuos sólidos, el uso indebido de suelos, 

agua y energía eléctrica y la contaminación de las fuentes hídricas. Debido a estos factores, 

surge el turismo sostenible como una alternativa para desarrollar dicha actividad de forma 

responsable con el medio ambiente. Este trabajo pretende investigar las dinámicas actuales del 

turismo en el municipio de Cumbal, Nariño y así formular estrategias que permitan la 

planificación participativa del turismo que propicie el desarrollo sostenible. Para ello se utilizan 

mecanismos de participación que involucran a la comunidad. 

Como resultados de los talleres realizados se mostró que, en efecto, el municipio de Cumbal 

posee el potencial turístico y es posible, a partir de la intervención de la población idear 

mecanismos para que este turismo se desarrolle de forma sostenible. Teniendo presente el 

estudio realizado por (ALOMIA CANCHALA, 2018) en el municipio de Cumbal, se utiliza 

como referencia los mecanismos y metodología implementada para el estudio que involucra la 

comunidad y se adaptan a la realidad en las comunidades indígenas Wayuu de estudio. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Tipos de turismo 

Se tiene los conceptos de los diferentes tipos de turismo que se puede practicar teniendo 

como prioridad dentro de esta clasificación observar cuales son aplicados y aplicables en las 

comunidades indígenas wayuu de enfoque en la investigación. 

- Turismo Rural: este tipo de turismo es considerado como la actividad turística que se 

realiza en un espacio rural, habitualmente en pequeñas localidades, o fuera del casco 

urbano en localidades de mayor tamaño, la motivación principal la constituye el contacto 

del viajero con el entorno rural, con el campo, con lo autóctono, lo tradicional y por la 

hospitalidad del campesino en un desarrollo económico sostenible. (Gonzáles Molina, 

2006), 

Del mismo modo para el autor (Perez, 2010) recoge una cantidad considerable 

de definiciones, de las cuales destacan Gannon (1994) que define al TR como “toda la 

gama de actividades y amenidades provistas por campesinos y personas rurales para 

atraer turistas a su área, para así generar un ingreso extra para sus negocios” y García 

(1996) quien afirma “es aquella actividad que se basa en el desarrollo, aprovechamiento y 

disfrute de nuevos productos presentes en el mercado e íntimamente relacionados con el 

medio rural”. 

Además, para el autor (Martínez Quintana, 2017) el turismo rural es una 

definición que ha sido muy debatida y cuestionada, y se le incluye en una actividad 

turística que se desarrolla en el medio rural, cuya motivación principal es la búsqueda de 

atractivos turísticos asociados al descanso, paisaje, cultura tradicional y huida de la 

masificación. 

- Turismo de Naturaleza: Consiste en visitar áreas relativamente no dañadas o no 

contaminadas, con objetivos específicos de estudiar, admirar, y disfrutar el paisaje y sus 

animales y sus plantas silvestres, así como cualquier manifestación cultural existente 

(pasada o futura) encontrada en estas áreas. (Canaturhh La Ceiba, 2011) 

- Ecoturismo: El ecoturismo es aquella modalidad turística ambientalmente responsable 

que consiste en viajar o visitar áreas naturales relativamente sin disturbar con el fin de 
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disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) de 

dichas áreas, así como cualquier manifestación cultural (del presente y del pasado) que 

pueda encontrarse ahí, a través de un proceso que promueva la conservación, tiene bajo 

impacto negativo ambiental y cultural, y propicia un involucramiento activo y 

socioeconómicamente benéfico de las poblaciones locales. (Castillo, 1998) 

El término ecoturismo y todas sus implicaciones conciernen básicamente a la 

conservación de la naturaleza y de los recursos naturales, y es un vocablo que se utiliza a 

nivel internacional para dar cuenta del turismo de naturaleza. El término se emplea en el 

ámbito americano principalmente, y es menos frecuente en el resto de los mercados. 

Engloba entre las vacaciones catalogadas como ecoturísticas las vacaciones de 

caminatas, las vacaciones de observación de aves, trekking en las montañas, trekking en 

el bosque pluvial y los safaris. Comprende estancias de hasta un día y abarca también el 

período temporal vacacional para disfrutar de áreas de notable belleza natural. (Martínez 

Quintana, 2017), en concordancia con los demás autores para (Parques Nacionales, 

2009) el Ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se 

desarrolla en áreas con un atractivo natural especial y se enmarca en los parámetros del 

desarrollo humano sostenible. 

- Turismo comunitario: Es la relación de la comunidad con los visitantes desde una 

perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participación 

consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos 

naturales, la valoración de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las 

nacionalidades y pueblos para la distribución equitativa de los beneficios generados 

(CCONDEM, 2012) 

- Turismo de sol y playa: también denominado turismo de ocio, cuya motivación 

principal es el descanso y el esparcimiento, además también puede buscarse no solo 

como descanso y diversión, sino también con fines terapéuticos y relajantes. (Magadán 

Días & Rivas García, 2015) 

- Turismo cultural: Un concepto tradicional muy utilizado ha sido el que proporcionó 

la “Carta de Turismo Cultural”, en el año de 1976 en Bélgica. “El turismo cultural es 



20 

20 

 

 

aquella forma que tiene por objeto, entre los fines, el conocimiento de monumentos y 

sitios históricos. Ejerce un efecto positivo sobre éstos en tanto y en cuanto contribuye 

para satisfacer sus propios fines a su mantenimiento y protección. Esta forma de turismo 

justifica, de hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento y protección exigen de la 

comunidad humana, debido a los beneficios socioculturales y económicos que comporta 

para toda la población implicada” 

- Turismo étnico: Para el autor (Castaño Cardenas, 2016) que cita a (Barretto, 2005) 

para definir que el turismo étnico es una forma particular del turismo cultural, donde el 

atractivo principal es la forma de vida de determinados grupos humanos, diferenciados 

por raza, religión, región de procedencia y otras características comunes. Este tipo de 

turismo merece algunas discusiones por las consecuencias que conlleva en el plano de la 

ética y de las relaciones humanas, cuando se coloca el atractivo (personas y su modo de 

vida) al servicio de los negocios turísticos. (Castaño Cardenas, 2016) cita a Harron y 

Weiler (1991) quien definen como “la participación de experiencias de primera mano 

con las prácticas de otra cultura”, en particular con la gente de la cultura indígena. 

Basados en toda la información de los autores, se define de forma particular el concepto 

del turismo étnico como las experiencias de interacción cultural e inmersión de personas 

con las comunidades indígenas wayuu con fines turísticos. 

 

2.2.2 Turismo comunitario. 

En la publicación del (MINCIT, 2012) La oferta de servicios turísticos, por parte de una 

comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la 

cadena productiva del turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y crecimiento 

económico, valorando las características naturales y culturales de su entorno, que les permite 

prestar servicios competitivos, sostenibles y de calidad”, del mismo modo el autor (Rojas 

Andrade, 2018) Cita a (Moraga, 2012), que expone que, el turismo comunitario se caracteriza 

porque su modelo de negocio permite que las comunidades rurales tengan el control de la 

actividad turística y los beneficios económicos, son distribuidos de manera equitativa con los 

miembros participantes. 

Para los autores (Maldonado & Hernández, 2011) comenta que en la Declaración de San 

José (2003) de REDTURS el turismo comunitario es aquel que promueve un adecuado 
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equilibrio de valores éticos, sociales y culturales; complementa y potencia la economía familiar 

y comunitaria; mejora las condiciones de vida y trabajo de sus miembros; revitaliza las 

expresiones de la cultura autóctona y preserva los ecosistemas locales. 

Por consiguiente, se está de acuerdo con la postura de los autores y del MINCIT cuando hace 

referencia a turismo comunitario como una comunidad organizada que participa, se beneficia e 

involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo; aplicando estos 

conceptos al turismo realizado por los indígenas wayuu, se puede apreciar qué, el turismo 

comunitario encaja como el modelo adecuado para el turismo en las rancherías wayuu. 

Cadena de valor del turismo: Forma de organización del sector turístico que integra a 

los proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de la experiencia del turista, 

desde la planificación de su viaje, la permanencia en el destino turístico, hasta su regreso al lugar 

de residencia. Pretende identificar fuentes de ventaja competitiva en las actividades generadoras 

de valor y los márgenes que éstas aportan para el sector, en cada etapa o componente de un viaje 

turístico. (MINCIT, 2012) 

Comunidad: Se entiende por comunidad un grupo de personas que se organizan e integran, 

en busca de un objetivo común, a través del establecimiento de normas y funciones. (MINCIT, 

2012) 

Destino turístico: Unidad de planificación y gestión del territorio que, como espacio 

geográfico delimitado, define imágenes y percepciones determinantes en su competitividad en 

el mercado turístico. El destino turístico se caracteriza por la presencia de atractivos, 

infraestructura básica, planta turística, superestructura y demanda, como conjunto de bienes y 

servicios turísticos ofrecidos al visitante o turista, en la zona y por diversos grupos humanos 

entre los cuales se encuentra la comunidad local. (MINCIT, 2012) 

Inclusión: Principio del turismo que hace referencia al modo en que la actividad debe dar 

respuesta a la diversidad. Su supuesto básico es que se debe modificar el sistema turístico para 

que responda a las necesidades de todos los actores, en vez de que sean los actores quienes 

deban adaptarse al sistema, integrándose en él. La opción consciente y deliberada por la 

heterogeneidad en la oferta y la demanda turística constituye uno de los pilares centrales del 

enfoque inclusivo. (MINCIT, 2012) 

Emprendimiento: conjunto de personas, variables y factores que intervienen en el proceso 

de crear una empresa. Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creación de riqueza. Es 
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una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visión global 

y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestión de un riesgo calculado, su 

resultado es la creación de valor que beneficia a la empresa, la economía y la sociedad. 

(MINCIT, 2012) 

Etnoturismo: Es el turismo especializado y dirigido que se realiza en territorios de los 

grupos étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los valores 

culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, así como 

aspectos de su historia. (MINCIT, 2012) 

Negocio Inclusivo: Iniciativas empresariales que, sin perder de vista su objetivo de lucro, 

contribuyen a la superación de la pobreza a través de la incorporación del sector de bajos 

ingresos (SBI) dentro de las cadenas de valor de las empresas.” (MINCIT, 2012)  

Posada Turística: Vivienda familiar en que se presta el servicio de alojamiento en 

unidades habitacionales preferiblemente de arquitectura autóctona cuyo principal propósito 

es promover la generación de empleo e ingresos a las familias residentes, prestadoras del 

servicio. (MINCIT, 2012) 

Producto Turístico: Es el resultado de la integración de los recursos naturales, actividades 

susceptibles a desarrollar, servicios turísticos e infraestructura, con objeto de satisfacer la 

demanda de esparcimiento y asignación del tiempo libre de los turistas. (MINCIT, 2012) 

Turismo Social: es el conjunto de planes, programas, proyectos y demás acciones que 

buscan hacer efectivo el derecho a las vacaciones y acceso al turismo de todos los grupos de 

población, en particular los jóvenes, las familias, las personas con discapacidad, las personas 

con recursos limitados y las personas mayores. De igual forma, contempla el desarrollo integral 

de las comunidades receptoras en aras de obtener relaciones de calidad entre visitantes, 

configurándose en un turismo de carácter doméstico, que refleja las medidas de los gobiernos 

para favorecer el disfrute del tiempo libre de sus habitantes y goce de las oportunidades 

turísticas que brinda su territorio. (MINCIT, 2012) 

2.2.3 Factores necesarios para el desarrollo del turismo comunitario en 

Colombia. 

Considerando que el turismo comunitario se debe desarrollar con prácticas de turismo 

sostenible, es elemental enfocarse en: dar un uso óptimo a los recursos ambientales; respetar la 

autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas; asegurar unas actividades 
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económicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios 

socioeconómicos bien distribuidos. (MINCIT, 2012) 

El autor (Oñate Proaño, 2015) menciona 4 factores que se desarrollan fundamentalmente con 

la actividad del Turismo Comunitario y están enmarcados de la siguiente manera: 

● Económico 

● Ambiental 

● Social 

● Cultura 

El factor Económico obtiene un gran beneficio la población al adquirir recursos propios 

bajo su esfuerzo y empleo promovido por los mismos habitantes con el principio de reciprocidad 

comunal, es decir todos se benefician a la vez. Lo que permite la creación de alojamiento e 

infraestructura óptima para atender las necesidades de los turistas. 

El factor Ambiental se basa en la protección integral de los recursos naturales que al mismo 

tiempo es inherente al atractivo turístico que ofrece la comunidad. Por tal motivo es 

indispensable preservar el entorno natural de la mejor manera ya que constituye un elemento 

fundamental dentro de la práctica turística del lugar llevándolo a la creación de proyectos 

sustentables amigables con el ambiente, de esa manera la comunidad se ve comprometida al 

cuidado del entorno sin generar complicaciones a futuras generaciones. 

El factor Social el cual involucra participativamente a la gente de la comunidad, 

motivándolos a administrar y organizar mediante sus propios principios esta actividad. 

Consecuentemente al desarrollo de su autogestión prevalecen sus capacidades endógenas 

para el fomento de emprendimientos productivos con la creación de puestos de trabajo y por 

ende eleva la calidad de vida. 

Y por último El factor Cultural que se cohesiona al factor social correspondientemente, 

y al mencionar dicho factor se menciona los beneficios que obtiene como comunidad a la 

ejecución de las siguientes actividades: fortalecer la identidad, revalorización de la cultura 

propia, demostración de sus labores en la vida diaria, perspectivas de vida por medio de su 

cosmovisión, respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, procesos 

integradores autónomos y democráticos, gestión de productos turísticos endógenos con un alto 

contenido experiencial con el objetivo que los turistas, a partir de la convivencia en la 

comunidad, puedan disfrutar in situ de la cultura y el patrimonio local de la etnia wayuu. 
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Organización de la comunidad: la principal característica de un proyecto de turismo 

comunitario se encuentra en la participación decidida de toda la comunidad, que se organiza 

para ser gestora de su desarrollo y de la superación de sus condiciones de vulnerabilidad, a través 

de un trabajo colectivo en turismo. 

Vocación de servicio: los actores que participan de un proyecto de turismo comunitario 

deben tener un conocimiento integral de las implicaciones, costes y beneficios de ser integrante 

de un emprendimiento de esta naturaleza, puesto que el ejercicio turístico requiere de la buena 

voluntad de los prestadores, como parte de la venta de servicios de calidad. 

Buenas prácticas de calidad y sostenibilidad: Como requisito fundamental para la 

creación de ventajas competitivas en los destinos y emprendimientos de turismo comunitario, a 

partir del cuidado de los recursos naturales, salvaguardia del patrimonio cultural y ambiental, y 

la prestación de servicios de calidad. 

Conectividad e infraestructura soporte para el turismo: Los altos costos asociados a 

la falta de vías de acceso (aeropuertos, muelles y carreteras) dificultan la comercialización de 

los destinos y emprendimientos de turismo comunitario, lo cual no permite alcanzar las metas 

propuestas, dentro del modelo de negocio como alternativa de mejoramiento de las condiciones 

de vida de las comunidades. Por ello, los gobiernos locales deben comprometerse en gestionar 

la adecuación de infraestructura soporte y acceso a sus destinos, a través de mecanismos como 

alianzas público-privadas, y planes de trabajo con articulación interinstitucional. 

Servicios complementarios: todo destino turístico para ser competitivo debe contar con 

servicios básicos en materia de agua, luz, aseo, hospitales y seguridad. Así, el desarrollo del 

turismo comunitario en las regiones puede contemplarse como una estrategia de gestión 

territorial, por parte tanto de autoridades locales como de actores comunitarios, para el 

mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones con potencial turístico. Esto implica una 

real articulación institucional para lograr la provisión de estos servicios de una manera 

coordinada. (MINCIT, 2012) 

2.2.4 Desarrollo sostenible. 

“El desarrollo que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las 

futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades”. 

La sostenibilidad es un paradigma para pensar en un futuro en el cual las consideraciones 

ambientales, sociales y económicas se equilibran en la búsqueda del desarrollo y de una mejor 
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calidad de vida. Estos ámbitos, la sociedad, el medio ambiente y la economía están entrelazados. 

Por ejemplo, una sociedad próspera depende de un medio ambiente sano que provea de 

alimentos y recursos, agua potable y aire limpio a sus ciudadanos. (UNESCO, 2012) 

2.2.4.1 Principios para el desarrollo del turismo sostenible. 

La carta de Lanzarote hace parte de la conferencia Mundial de Turismo sostenible que tuvo 

lugar en el año 1995. En este documento, el autor por medio de 17 objetivos señala varios 

criterios para que las alternativas de desarrollo sostenible en el turismo sean consideradas de 

impacto y por tanto exitosas. En primer lugar, destaca que implantar y fomentar un modelo de 

desarrollo sostenible para una región a través del turismo implica gestionar todos los recursos 

que intervienen en el proceso de turismo. Esto significa asegurar los recursos naturales y 

conservar el capital cultural de la región (ALOMIA CANCHALA, 2018). 

Adicionalmente, la actividad turística con el fin de ser sostenible debe considerar los efectos 

que tiene sobre el patrimonio cultural y las actividades o dinámicas tradicionales de las 

comunidades. Se necesita entonces reconocer la realidad particular en la que se encuentra 

inmerso el territorio, su cultura y los intereses de sus habitantes. El turismo sostenible necesita 

entonces que todos los actores implicados en los procesos se involucren en la construcción de 

mecanismos que preserven estas dimensiones. 
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Además, es importante implicar en su desarrollo la satisfacción del turista en equilibrio con 

la preservación del destino turístico (Lanzarote, 1995). Los criterios de satisfacción del turista 

deben establecerse a través de la detección de oportunidades que ofrece la economía local. Solo 

de esta forma el desarrollo sostenible servirá también a los propósitos de crecimiento 

económico local. Así mismo, toda opción de desarrollo turístico debe repercutir de forma efectiva 

en el enriquecimiento sociocultural de la región. 

2.2.4.2 Principios del Desarrollo Sostenible. 

Los programas para el desarrollo sostenible deben considerar los tres ámbitos de la 

sostenibilidad del medio ambiente, sociedad y economía, así como también una extensión 

subyacente de la cultura. (UNESCO, 2012) La Declaración de Río2 contiene 27 principios 

esenciales de los cuales se mencionan los siguientes. 

- Los seres humanos tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonía 

con la naturaleza. 

- El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda 

equitativamente a las necesidades ambientales y de desarrollo de las 

generaciones actuales y futuras. 

- Erradicar la pobreza y reducir las disparidades en los niveles de vida en los distintos 

pueblos del mundo es indispensable para el desarrollo sostenible. 

- La protección del medio ambiente constituye parte integrante del proceso de 

desarrollo y no puede considerarse en forma aislada. 

- Las medidas internacionales que se adopten con respecto al medio ambiente y el 

desarrollo deben considerar también los intereses y necesidades de todos los países. 

- Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para todas las 

personas, los Estados deberán reducir y eliminar las modalidades de producción y 

consumo insostenibles y fomentar políticas demográficas apropiadas. 

 

 
 

2 La Declaración de Río surgió de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el 

Desarrollo, también llamada Cumbre de la Tierra, realizada en la ciudad de Río de Janeiro en 1992. En la que se 

reunieron 172 gobiernos que participaron, incluidos 108 jefes de estado o de gobierno. El Programa 21 es el 

documento oficial de la Cumbre de la Tierra. 
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- Las mujeres desempeñan un papel fundamental en la gestión ambiental y el 

desarrollo. Por lo tanto, es imprescindible contar con su plena participación para lograr 

el desarrollo sostenible. 

- La guerra es intrínsecamente destructiva para el desarrollo sostenible. La paz, el 

desarrollo y la protección del medio ambiente son interdependientes e inseparables. 

2.2.4.3 Requisitos legales en sostenibilidad. 

La agencia de viajes debe establecer un procedimiento que le permita: 

- Identificar la legislación que le es aplicable en los aspectos turísticos, ambientales, 

culturales, económicos y laborales. 

- Establecer mecanismos para identificar de manera oportuna los cambios que se 

produzcan en dicha legislación. 

- Definir mecanismos para cumplir con la legislación identificada de manera 

oportuna. 

- Hacer seguimiento periódico al cumplimiento de esta legislación. 

- Denunciar ante las autoridades competentes irregularidades en el cumplimiento de la 

legislación vigente, especialmente aquellas que atenten contra el patrimonio cultural 

y natural, así como la integridad social. 

2.2.5 Ejes del desarrollo sostenible 

Cuando se habla de Desarrollo Sostenible se toman como ejes principales los tres pilares 

fundamentales o dimensiones, conocidos como: eje económico, eje social y eje ambiental, que 

al ser unidos los tres en el centro en perfecto equilibrio se tiene la dimensión de sostenibilidad, 

acompañada por equitativo, soportable y viable. En la Gráfica 1 podrá observar el modelo de la 

sostenibilidad en equilibrio con los ejes principales. 

2.2.5.1 Eje Económico del desarrollo sostenible 

Considerando que la dimensión económica del Desarrollo Sostenible se centra en mantener 

el proceso del desarrollo económico por vías óptimas hacia la maximización del bienestar 

humano, teniendo en cuenta las restricciones impuestas por la disponibilidad del capital natural 

(Priego Gonzalez, 2003). 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Del mismo modo (Castaño Martinez, 2014) Para El objeto de la economía es estudiar la 

correcta distribución de los recursos escasos para satisfacer las necesidades del ser humano, por 

otra parte, el autor (Riestra, 2018) define un sistema económico como un conjunto de relaciones 

básicas, técnicas e institucionales, que caracterizan la organización económica de la sociedad y 

la actividad económica es todo tipo de actividad relacionada con la producción, distribución y 

consumo de bienes y servicios. 

2.2.5.2 Eje Ambiental del desarrollo sostenible 

Bajo la perspectiva ecológica, la sustentabilidad se fundamenta en el mantenimiento de la 

estabilidad dinámica del ecosistema global, garantizando la integridad de los ecosistemas que 

soportan la vida y las actividades humanas y propiciando, a la vez, la flexibilidad, la resiliencia 

y la adaptabilidad dinámica necesaria para afrontar los cambios ambientales (contaminación, 

destrucción de recursos, pérdida de biodiversidad, etc). (Priego Gonzalez, 2003) 

Imagen 1 

Modelo de ejes del desarrollo sostenible 
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Para el Eje Ambiental el autor (Castaño Martinez, 2014), se presta especial atención a todo 

lo que tiene que ver con la biodiversidad, los recursos como el suelo, el agua y los bosques, que 

son recursos que en un menor plazo determinan la capacidad productiva de determinados 

espacios. 

Se debe agregar por parte del autor (Diaz Coutiño & Escarcega Castellanos, 2009) que este 

eje surge del postulado que afirma que el futuro del desarrollo depende de la capacidad que 

tengan los actores institucionales y los agentes económicos para conocer y manejar, según una 

perspectiva de largo plazo, su stock de recursos naturales renovables y su medio ambiente. 

En términos ecológicos, el desarrollo sustentable supone que la economía sea circular, que 

se produzca un cierre de los ciclos, tratando de imitar a la naturaleza. Es decir, los sistemas 

productivos son diseñados para utilizar únicamente recursos y energías renovables, para no 

producir residuos, ya que éstos vuelven a la naturaleza o se convierten en input de otro producto 

manufacturado. 

En concordancia con los otros autores (Riestra, 2018) postula que, en la noción de Desarrollo 

Sostenible, la Dimensión Ecológica cubre los elementos de la naturaleza, que resultan necesarios 

para la satisfacción de las necesidades de las personas, así como aquellos que son fundamentales 

para garantizar una buena calidad de vida a las personas y su entorno. Si algo distingue el 

Desarrollo Sostenible de modelos de desarrollo anteriores a él, es la incorporación de la 

Dimensión Ecológica o Ambiental. Esta dimensión es esencial en su definición, ya que, según 

este modelo, la preservación del medio natural y su aprovechamiento racional es lo que puede 

garantizar la sostenibilidad del desarrollo. Por ello es que hoy en día se señala, que los modelos 

de desarrollo están inevitablemente vinculados a lo ecológico y ambiental. 

2.2.5.3 Eje Social del desarrollo sostenible 

Para el eje Social del desarrollo sostenible se toma lo expuesto por el autor (Castaño 

Martinez, 2014) cita a Fernández (2011), quien afirma. “La población tiene que entender y 

sentirse motivada para buscar modelos sostenibles en sus propios lugares y con sus propios 

medios. Para ello, se precisa unas condiciones de vida dignas y un adecuado acceso a la cultura”. 

Por lo tanto, expresa que, las sociedades al no tener oportunidades económicas toman los 

recursos naturales de su entorno para poder subsistir. 

El eje social del desarrollo sostenible para el autor (Diaz Coutiño & Escarcega 

Castellanos, 2009) consiste en reconocer el derecho a un acceso equitativo a los bienes comunes 
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para todos los seres humanos, en términos intergeneracionales e intrageneracionales, tanto entre 

géneros como entre culturas. La dimensión social no solo se refiere a la distribución espacial y 

etaria de la población, sino que remite, de manera especial, al conjunto de relaciones sociales y 

económicas que se establecen en cualquier sociedad y que tienen como base la religión, la ética 

y la propia cultura. 

En concordancia con los anteriores autores (Riestra, 2018) nos cuenta que el eje abarca los 

elementos social y cultural, que intervienen de manera sustancial en el desarrollo de los pueblos. 

Las derivaciones de la Dimensión Social pasan por superar la pobreza y por satisfacer las 

necesidades básicas de los seres humanos. 

2.2.6 Estrategias de desarrollo sostenible 

Para el desarrollo sostenible de Colombia y en especial para las comunidades indígenas 

Wayuu en vía de desarrollo, acentuadas en el distrito especial turístico y cultural de Riohacha, 

debe ser enfocado en la implementación de estrategias a nivel Nacional y Departamental, donde 

se creen beneficios y regulaciones que disminuyan las malas prácticas de manejo de residuos 

orgánicos e inorgánicos, de recursos renovables, implementación de los ODS (objetivos del 

desarrollo sostenible) entre otras. Este proceso tiene como objetivo crear conciencia del 

comportamiento adecuado que debe tener la sociedad para un manejo ambiental racional hacia 

un mejor futuro. 

2.2.6.1 Educación en desarrollo sostenible 

Un proceso de aprendizaje (o concepción pedagógica) basado en los ideales y principios en 

que se apoya la sostenibilidad y relacionado con todos los tipos y niveles de educación. Ella 

propicia cinco tipos fundamentales de aprendizaje para suministrar educación de calidad y 

promover el desarrollo humano sostenible: aprender a conocer, aprender a ser, aprender a vivir 

juntos, aprender hacer y aprender a transformarse a sí mismo y a la sociedad. La educación para 

el Desarrollo Sostenible debe ser considerada un instrumento amplio para una educación y 

aprendizaje de calidad que integra cuestiones cruciales tales como la reducción de la pobreza, 

los medios de vida sostenibles, el cambio climático, la igualdad entre hombres y mujeres, la 

responsabilidad social empresarial y la protección de las culturas originarias, por mencionar 

algunas. (Castaño Martinez, 2014) 
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El autor (Diaz Coutiño & Escarcega Castellanos, 2009) cita al autor (Viesca Arrache, 1995) 

expresa que la educación ambiental y desarrollo sustentable pueden entenderse como un proceso 

formativo del ser humano acerca del conocimiento de la naturaleza y de su actual deterioro, de 

su ubicación y relación con la misma. Representan una gran visión que contempla las 

implicaciones psicológicas, históricas, sociales, económicas, políticas y culturales presentes en 

esta compleja relación. 

Acorde con los anteriores autores (Riestra, 2018) postula que erradicar la pobreza pasa 

también por un adecuado plan de educación en todos los niveles, o una verdadera educación 

integral, que garantice la formación de las personas de acuerdo con los requerimientos sociales, 

pero también de acuerdo con las capacidades de cada individuo, sin descuidar lo valores éticos 

que deben impregnar la sociedad y que dependen de la educación impartida en todas las fases 

del proceso educativo. 

2.2.6.2 Reciclaje 

En simples palabras (Castaño Martinez, 2014) describe el reciclaje como convertir un 

residuo en insumo o en un nuevo producto. 

Por otra parte (Hurtado Morales, 2012) menciona que el reciclaje es un proceso en el que se 

tratan nuevamente los materiales ya usados, para recuperar algunas materias primas; es una de 

las actividades que más beneficio tiene para la sociedad, puesto que se lucra la industria al 

disponer de materias primas de calidad, genera empleos, protege el ambiente y despierta el 

sentido de pertenencia y el compromiso con el ambiente; a la vez que se reduce el impacto sobre 

los recursos naturales, dando como resultado un equilibrio entre ambiente y sociedad y un mayor 

índice de sostenibilidad. 

Todavía cabe señalar que el autor (Hurtado Morales, 2012) cita a Herbert F. Lund quien 

menciona que el reciclaje es una estrategia de gestión, igual de útil que el vertido o la 

incineración y ambientalmente conveniente. Algunos lo definen como el proceso en el cual los 

materiales usados, generalmente considerados basura, son tomados del flujo normal de 

desperdicio e incorporados nuevamente al proceso productivo en forma de materias primas para 

la fabricación de nuevos productos con menores costos; debido a que la materia prima “virgen” 

tiene un valor más elevado que el material recuperado con el reciclaje, ya que está exento del 

costo de extracción, transformación y transporte, entre otros aspectos de producción. 
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2.3 Marco contextual 
 

2.3.1 Contexto 

Para comprender mejor el contexto de la investigación, lo principal es centrarse en el pueblo 

wayúu, indígenas que habitan en la península de La Guajira desde sus orígenes ancestrales. La 

palabra Wayúu, auto designación usada por los indígenas y traduce “persona” en general, 

indígena de la propia etnia, aliado y también, la pareja (esposo o esposa). Se opone al término 

"alijuna" con el que se designa principalmente al “blanco”, a una persona extraña, un posible 

enemigo, un conquistador que no respeta las normas. (MINCULTURA, 2017) 

La lengua nativa se denomina Wayuunaiki, perteneciente a la familia lingüística Arawak, la 

cual representa un factor de identidad étnica y cultural. Además, los Wayuu son grandes 

artesanos, comerciantes de sus tejidos tradiciones, ganados bovinos, ovinos y caprinos junto con 

productos del extraídos del mar por aquellos que viven es sus cercanías. Del mismo modo se 

han destacado por ser luchadores incansables por sus derechos civiles y tradiciones. 

(MINCULTURA, 2017) 

Es una comunidad considerada cultural y socialmente fuerte en términos generales, que ha 

logrado articularse de manera exitosa a procesos regionales y nacionales en el ámbito 

económico, cultural, social, político y económico, sin perder su quehacer tradicional ni 

evidenciar debilitamiento de su cultura. (MINCULTURA, 2017) 

El pueblo Wayuu ha luchado con las adversidades naturales de la región de la Guajira, tierra 

de sol, arena y vientos, además de enfrentar discriminación, racismo, marginación y violencia 

por parte de algunos habitantes no indígenas de la región. (MINCULTURA, 2017) 

Riohacha capital del departamento de La Guajira, distrito especial turístico y cultural, es el 

lugar ideal para iniciar un viaje hacia el turismo desarrollado con los indígenas Wayuu. Es una 

cultura llena de historia, tradición y costumbres ancestrales que ofrecen una gran variedad de 

actividades turísticas y atractivos naturales, donde encontrarás un pueblo indígena que habita en 

toda la región del departamento de La Guajira, en el noroeste de Colombia con cultura y 

tradiciones muy ricas y diversas, lo que se unifica en una experiencia única e inolvidable. 
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En contexto, las rancherías turísticas en Riohacha se caracterizan por ser un lugar 

especializado en el turismo de naturaleza, ecoturismo, etnoturismo y turismo cultural. Ofrece a 

los visitantes la posibilidad de realizar actividades al aire libre como caminatas, excursiones y 

paseos en bote. También se puede disfrutar de la belleza natural del entorno y aprender sobre la 

cultura local, las playas y la gastronomía ancestral de los indígenas wayuu. 

Por lo tanto, los proyectos de Rancherías Turísticas en Riohacha están pensados para atender 

a los visitantes en un entorno natural y auténtico, en contacto directo con la cultura y el paisaje 

local. Se espera que estos establecimientos fomenten la integración de la comunidad, el 

desarrollo regional, mejoren la calidad de vida de sus integrantes y promuevan el turismo 

responsable por medio de modelos de turismo que involucren a toda su comunidad generando 

un beneficio mutuo para todos. 

El pueblo Wayuu se encuentra ubicado en la península de La Guajira, en el norte de Colombia 

y en el oeste de Venezuela. Se trata de un grupo étnico que habita en una zona árida y semiárida 

de la región, donde las condiciones climáticas son extremas por prolongadas sequías. La cultura 

Wayuu se caracteriza por su cosmovisión, sus creencias religiosas, su lengua (el wayuunaiki) y 

su tradición oral. La forma de vida de los Wayuu se basa en la agricultura, la crianza de animales 

de corral, la pesca artesanal, confecciones de tejidos y en algunos sectores del turismo. También 

se dedican a la elaboración de artesanías muy famosas, como las mochilas wayuu tejidas a mano 

de hermosos colores llamativos y las mantas (vestido típico de la mujer wayuu). 

Los tejidos wayuu, son tejidos manuales elaborados por las mujeres de la etnia y se 

caracterizan por sus diseños geométricos o expresiones de la vida cotidiana en los diseños de 

sus tejidos, además de la implementación de hilos de colores que expresan su alegría. Por 

consiguiente, los tejidos wayuu se han convertido en un símbolo de identidad cultural 

reconocido a nivel mundial, además de ser una de las fuentes principales de sustento económico 

para algunas comunidades. Por lo tanto, estos tejidos son muy populares entre los turistas que 

visitan la región, encontrándolos en las rancherías turísticas, en las playas turísticas, en tiendas 

especializadas y mercados de artesanías de todo el país. 

Cabe resaltar que el proceso de elaboración de un tejido wayuu puede llevar varias semanas, 

y cada pieza realizada se convierte en una pieza única elaborada por manos artesanas que 
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impregnan su sabiduría en cada puntada. Los diseños geométricos representan aspectos de la 

cosmovisión wayuu, como el cielo, el mar, la tierra, las montañas, los animales, la caza y los 

implementos utilizados. Por consiguiente, los tejidos wayuu se utilizan para la confección de 

vestimentas como para la elaboración de otros objetos, como mochilas, bolsos, mantas y tapetes, 

muy resistentes y duraderos. 

En cuanto a la forma de vivir, los Wayuu viven en rancherías, cada una de las cuales está 

dirigida por un jefe (líder de la comunidad) o cacique. La vida social está organizada en torno a 

las familias (clanes familiares) y las relaciones de parentesco. La unión matrimonial entre 

personas pertenecientes a diferentes familias es vista como una forma de establecer vínculos de 

parentesco entre los diferentes grupos y unir las familias. 

Para muchos, la cultura wayuu es una mezcla de tradiciones y modernidad, de hecho, la forma 

en que la cultura wayuu se ha mantenido a lo largo de los años es un tanto atípica, en gran parte 

por la influencia externa. A pesar de esto, la cultura wayuu sigue siendo una de las más 

singulares de América Latina donde se caracteriza por un fuerte sentido de comunidad 

organizados en clanes, y cada uno de estos tiene un líder de comunidad. Del mismo modo, la 

comunidad wayuu se rige por la tradición y su mediador de conflictos llamado Palabrero, 

encargado de llevar la palabra cuando se presenta conflictos, inconformidades, desacuerdos o 

arreglos entre familias, a lo cual, todos los miembros de la comunidad saben que deben respetar 

y seguir las normas establecidas para no faltar a la palabra, lo que provocaría una ofensa entre 

los involucrados. 

En cuanto a la religión, este es otro elemento importante de la cultura wayuu, creyendo en la 

existencia de un Dios supremo (Maleiwa), Pulowi y Juyá se relacionan con la generación de la 

vida; Pulowi, la mujer, se relaciona con la sequía y los vientos, por otro lado, Juyá es un hombre 

errante que caza y mata, es el Dios de la tierra y de la lluvia, y los wayuu creen que es quien les 

da la vida; Wanülü representa el mal de la enfermedad o la muerte. Los wayuu también veneran 

a otros espíritus, como los espíritus de los ancestros a los cuales veneran y respetan cuando estos 

se les aparecen en visiones o sueños. 

La cultura wayuu, también se caracteriza por un fuerte sentido de vestimenta, las mujeres 

llevan un vestido especial, llamado Manta wayuu, que les cubre todo el cuerpo. Esta prenda es 

muy importante para las mujeres, ya que representa su feminidad y es un símbolo de su pureza. 

Los hombres, por su parte, llevan una túnica, llamada por tradición guayuco o taparrabos, que 
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les cubre partes íntimas de su cuerpo y la cintura adornados con tejidos y borlas acorde a su 

estatus familiar. Además, posee fuerte sentido de tradición oral transmitiendo sus saberes 

históricos al estilo de poesía y cantos, llamada jayeechi. Estos poemas son muy importantes para 

la cultura, ya que sirven como un recordatorio de su historia y de su identidad, así como la vida 

de la comunidad, el trabajo diario, el pastoreo, la abundancia o la escasez, el amor y la tragedia. 

Del mismo modo los wayuu demuestran su amor por medio de la música y la danza (la 

Yonna). La cual se caracteriza por ser alegre y rítmica, utilizada para bailar y celebrar como 

forma de expresión cultural. La Yonna se realiza en círculos y se caracteriza por sus 

movimientos vibrantes, donde el hombre danza de espaldas mientras las mujeres se dirigen hacia 

él para forzarlo a caer con diferentes ritmos tradicionales. 

A continuación, se detalla una lista de las rancherías turísticas de estudio en la presente 

investigación. 

 

Tabla 1 
Listado de Rancherías Wayuu de estudio 
 

Ítem Ranchería Gerente Dirección Correo electrónico 

1 Wayuu Iwouyaa Cecilia Acosta Km 17 vía Valledupar rancheriatour@hotmail.com 

2 El Dividivi 1 Graciela Cotes Km 2 vía Valledupar arpushanatours@hotmail.com 

3 El Manantial  Vía Valledupar  

4 Anaralito Nuevo Hilario Amaya Vía Valledupar hilariocetka@hotmail.com 

5 Sainn Wayuu 
Maria 

Arpushaina 
Km 12 vía Maicao 

 

6 Tocoroma 
José Luis 

Pushaina 
Km 27 vía santa marta 

 

7 Loma Fresca Juan Uriana Boca de camarones  

8 Arpushana Graciela Cotes Km 12 vía Valledupar arpushanatours@hotmail.com 

9 El Dividivi 2 Aldina Pimienta Km 12 vía Valledupar  

10 
Shipia Alijuna 

Wayuu 

   

11 Palaima    

12 La Guasima    

13 Pirruwaytamana Angel Zuñiga Vía Pancho  

mailto:rancheriatour@hotmail.com
mailto:arpushanatours@hotmail.com
mailto:hilariocetka@hotmail.com
mailto:arpushanatours@hotmail.com
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2.4 Marco legal 

La Constitución Política de Colombia, que en el marco del ejercicio de los derechos 

colectivos y del ambiente, en el Artículo 78, establece que “la ley regulará el control de calidad 

de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, así como la información que debe 

suministrarse al público en su comercialización. Serán responsables, de acuerdo con la ley, 

quienes en la producción y en la comercialización de bienes y servicios, atenten contra la salud, 

la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.” 

- La Decisión 486 de 2000 de la Comunidad Andina, donde se estableció el Régimen 

Común Sobre Propiedad Industrial, en cuyo Artículo 185 y subsiguientes se adoptan 

disposiciones respecto de las marcas de certificación. 

- Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo, 

o Artículo 1, que resalta la función social que cumple el turismo en la sociedad 

colombiana; 

o Artículo 2, que establece el principio de desarrollo social que tiene el turismo, 

reconociéndola como una industria que permite la recreación y el 

aprovechamiento del tiempo libre, en concordancia con el artículo 52 de la 

Constitución Política; 

o Artículo 16, que establece que el Plan Sectorial de Turismo, debe contener 

elementos para que esta actividad encuentre condiciones para su desarrollo en el 

ámbito social; 

o Artículos 32, 33, 34, 35 y 36, que definen el turismo de interés social, los 

mecanismos de promoción, así como las poblaciones objetivo prioritarias, 

enfocadas a las personas mayores, discapacitados y jóvenes; 

o Artículo 62, que establece que los establecimientos que presten servicios de 

turismo de interés social deben inscribirse en el Registro Nacional de Turismo; 

o Artículo 69, que el Ministerio de Desarrollo Económico –hoy Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo– fomentará el mejoramiento de la calidad de los 

servicios turísticos prestados a la comunidad y que para tal efecto promoverá la 

creación de Unidades Sectoriales de Normalización con cada uno de los 

subsectores turísticos. En cumplimiento del anterior mandato, el Ministerio de 
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Comercio, Industria y Turismo promovió la creación de las unidades sectoriales 

de los subsectores de establecimientos de alojamiento y hospedaje, agencias de 

viajes, establecimientos de la industria gastronómica, guías de turismo, tiempo 

compartido y turismo sostenible, las cuales han desarrollado normas técnicas 

sectoriales para cada uno de los mencionados subsectores. 

- Ley 590 de 2000 y su reforma a través de la Ley 205 de 2004, que dictan disposiciones 

para la promoción y el fomento de la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y 

se establece su clasificación según sus activos y número de trabajadores. 

- Ley 1101 de 2006, por la cual se modifica la Ley General de Turismo, en especial sus 

artículos 4, 5 y 6, que establecen el impuesto con destino al turismo como inversión 

social, su recaudo y destinación a la promoción y competitividad del sector, de manera 

que se fomente la recreación y el adecuado aprovechamiento del tiempo libre, de acuerdo 

con lo previsto en el artículo 52 de la Constitución Política. 

- Ley 1558 de 2012, "por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general de turismo, la 

ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones". Artículo 17. Impuesto de timbre para 

inversión social. El Gobierno Nacional podrá destinar anualmente el recaudo del 

impuesto de timbre creado por el numeral 2 literal d) último inciso del artículo 14 de la 

Ley 2a de 1976; para que a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

desarrollen programas de inversión social a través de proyectos de competitividad 

turística, para las comunidades en condición de vulnerabilidad, los cuales incluyen 

infraestructura turística, debiendo hacer para el efecto las apropiaciones presupuestales 

correspondientes. (MINCIT, 2012) 



 

 

2.5 Sistema de variables 

Definición nominal: Turismo comunitario. 

Definición conceptual: toda forma de organización empresarial sustentada en la 

propiedad y la autogestión de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a prácticas 

democráticas y solidarias en el trabajo y en la distribución de los beneficios generados por la 

prestación de servicios turísticos, con miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con 

los visitantes. (Nel-lo Andreu, Campos Cámara, & Sosa Ferreira, 2015) 

Definición operacional: La variable turismo comunitario será medida por medio de la 

dimensión Modalidades de Turismo a través de los indicadores Ecoturismo, Turismo rural, 

Etnoturismo, Turismo de aventura, Senderismo, Avistamiento de aves y Factores del turismo 

comunitario que será medido por medio de los indicadores, Organización de la comunidad, 

Vocación de servicio, Buenas prácticas de calidad y sostenibilidad, Infraestructura soporte para 

el turismo y servicios complementarios. 

 
Definición nominal: Desarrollo sostenible. 

Definición conceptual: “El desarrollo que satisface las necesidades actuales sin 

comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades”. 

(UNESCO, 2012) 

Definición operacional: La variable desarrollo sostenible será medida por medio de la 

dimensión Principios del desarrollo sostenible a través de los indicadores Derecho a una vida 

saludable en armonía con la naturaleza, 

Erradicar la pobreza y reducir las disparidades en los niveles de vida es esencial, Reducir y 

eliminar las modalidades de producción y consumo insostenibles y fomentar políticas 

demográficas apropiadas, es, por tanto, imprescindible contar con plena participación de 

mujeres para lograr el desarrollo sostenible y la dimensión estrategias de implementación de 

desarrollo sostenible que se estudiara a través de los indicadores identificar la legislación 

aplicable en los aspectos turísticos, ambientales, culturales, económicos y laborales, mecanismos 

para identificar de manera oportuna los cambios que se produzcan en las legislaciones y 

mecanismos para cumplir con la legislación. En la Tabla 2 se observa la operacionalización de 

las variables de estudio junto con los objetivos, dimensiones e indicadores utilizados para la 

evaluación del proyecto de investigación. 
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Tabla 2 

Operacionalización de las Variables 

Objetivo General: 

Analizar el turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad indígena Wayuu. 

Objetivos Específicos Variables Dimensiones Indicadores Autores 

 

 
Identificar las modalidades de 

turismo realizadas en las 

comunidades indígena Wayuu 

del distrito de Riohacha. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Turismo 

comunitario 

 
 
 

Modalidades 

De Turismo 

 
 

 
Ecoturismo. 

Turismo rural. 

Turismo étnico. 

 
Martínez Quintana, (2017) 

Ochoa Redondo Ana, Pinto Andrade José 

Alfonso, Ustate Pérez Marili, (2014) 

Castaño Cardenas, (2016) 

Barretto, (2005) 

Harron y Weiler (1991) 

 

 
Caracterizar los factores que 

harían posible el turismo 

comunitario en las 

comunidades indígenas Wayuu 

de estudio. 

 
 

Factores que 

harían posible 

el turismo 

comunitario 

 
 

Económico 

Social 

Ambiental 

Cultural 

Lineamientos de política para el desarrollo del 

turismo comunitario en Colombia. Ministerio 

de Comercio, Industria y Turismo. Bogotá, 

julio de 2012. Página 21. 

Oñate Proaño, (2015) 

Parques Nacionales Naturales de Colombia 

 
Establecer los ejes del 

desarrollo sostenible aplicables 

a la comunidad indígena 

Wayuu. 

 
 
 

Desarrollo 

sostenible 

 

 
Ejes del 

desarrollo 

sostenible 

 

 
Eje Económico 

Eje Social 

Eje Ambiental 

 

 
Castaño Martinez, C. A. (2013). 

Diaz Coutiño, R., & Escarcega Castellanos, S. 

(2009). 
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Objetivo General: 

Analizar el turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad indígena Wayuu. 

Objetivos Específicos Variables Dimensiones Indicadores Autores 

Proponer estrategias de 

desarrollo sostenible en la 

comunidad indígena Wayuu del 

distrito de Riohacha. 

  
Estrategias de 

desarrollo 

sostenible 

 
 

Educación 

Reciclaje 

 

Castaño Martinez, C. A. (2014). 

(Hurtado Morales, 2012) 

 
Evaluar el turismo comunitario 

como alternativa de desarrollo 

sostenible en la comunidad 

indígena Wayuu. 

 
 

Se obtendrá de la aplicación estadística derivada de los resultados de objetivos precedentes 

Fuente. Elaboración propia
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CAPÍTULO III 
 

3. Marco metodológico 
 

Para lograr desarrollar la presente investigación basada en los objetivos planteados, se 

requiere realizar la exploración mediante los principios de la metodología científica, 

abordando en la naturaleza misma de la realidad planteada, aplicando estrategias 

metodológicas apoyadas en los elementos indagados de fácil documentación. 

Por lo anterior, la investigación será desarrollada bajo conceptos establecidos por las 

bases científicas que se ajusten a los objetivos de estudio. El capítulo muestra el enfoque de 

la investigación, tipo de investigación y diseño; población, muestra, técnica e instrumento 

de recolección de datos, validez y confiabilidad del instrumento y análisis de datos. 

3.1 Enfoque metodológico cuantitativo 

Enfoque cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, con el fin de establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) 

Por otra parte, en investigaciones de campo con un enfoque cuantitativo, cuando el 

objetivo es describir ciertas características de un grupo mediante la aplicación de un 

cuestionario, el análisis estadístico más elemental radica en la elaboración de una tabla de 

distribución de frecuencias absolutas y relativas o porcentajes, para luego generar un gráfico 

a partir de dicha tabla. (Arias, 2012) 

En concordancia (Sabino, 2002) expresa que este tipo de operación se efectúa, 

naturalmente, con toda la información numérica resultante de la investigación. Está, luego 

del procesamiento que ya se le habrá hecho, se nos presenta como un conjunto de cuadros, 

tablas y medidas, a las cuales se les han calculado sus porcentajes y presentado 

convenientemente. 

Por lo anterior, en esta investigación se decidió utilizar el enfoque metodológico 

cuantitativo por la naturaleza de la investigación, para analizar los objetivos planteados y 

los resultados esperados para un adecuado estudio de la problemática, el método 

cuantitativo es el más adecuado para analizar la información obtenida directamente en 

campo y desde los resultados arrojados por las encuestas después de realizar las visitas a las 

comunidades indígenas wayuu. 
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3.2 Tipo de investigación. 

Abordando la naturaleza de los objetivos, la investigación se cataloga como descriptiva, 

basada en la información estudiada sobre las comunidades indígenas wayuu del distrito 

especial turístico y cultural de Riohacha. A partir de los atributos característicos de las 

variables de investigación, turismo comunitario y desarrollo sostenible se establecen 

técnicas, metodologías, herramientas científicas y uso del análisis, conforme a la medición 

de los objetivos planteados. 

Por otra parte, (Arias, 2012) expresa qué “La investigación descriptiva consiste en la 

caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su 

estructura o comportamiento”. 

Analizando las características del problema tratado a través del estudio en las 

comunidades indígenas Wayuu de investigación, se observa donde es útil la información 

para alcanzar los objetivos plasmados en el proyecto. 

3.3 Diseño de la investigación. 

El autor (Arias, 2012) plantea qué, la investigación de campo es aquella que consiste en 

la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde 

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna. El 

investigador obtiene la información, pero no altera las condiciones existentes. 

Para (Tamayo y Tamayo, 2004) un diseño de campo, los datos se recogen directamente 

de la realidad, por lo cual se le denomina primarios, su valor radica en que permiten 

cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se ha obtenido los datos, lo cual facilita 

su revisión o modificación en caso de sugerir dudas. 

(Sabino, 2002) menciona que, los diseños de campo se basan en informaciones o datos 

primarios donde los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante 

el trabajo concreto del investigador y su equipo. 

Partiendo de la evaluación de los objetivos de investigación, aplicando el diseño no 

experimental, se analiza la naturaleza del contexto de la investigación en las comunidades 

indígenas wayuu de influencia turística para investigar sobre el impacto y beneficios que 

podría ocasionar la implementación del turismo comunitario como desarrollo sostenible 
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en las comunidades que trabajan, viven y obtienen beneficios económicos del turismo en 

sus hábitats naturales (Ranchería Wayuu). 

Se estudiará la variable independiente (turismo comunitario) sin manipulación alguna, 

para analizar los resultados hacia un desarrollo sostenible en la comunidad indígena 

Wayuu. 

Los Diseños no experimentales por (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014), Podría 

definirse como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es 

decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigación 

no experimental es observar fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para 

analizarlos. Además, los diseños no experimentales que implementan estudios 

transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único, teniendo como 

propósito describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. 

Por consiguiente, en la presente investigación se implementa el diseño de investigación no 

experimental transaccional con recolección de datos en un único momento de tipo 

exploratorio-descriptivo. 

3.4 Población y muestra 

3.4.1 Población 

Para (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014), una vez que se ha definido cuál será la 

unidad de muestreo/análisis, se procede a delimitar la población que va a ser estudiada y 

sobre la cual se pretende generalizar los resultados, de tal modo se define la población 

como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. 

Del mismo modo (Arias, 2012) define la población objetivo como, un conjunto finito o 

infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. 

(Tamayo y Tamayo, 2004) Define la Población como la “totalidad de un fenómeno de 

estudio, incluye la totalidad de unidades de análisis o entidades de población que integran 

dicho fenómeno y que debe cuantificarse para un deteniendo estudio integrando un conjunto 

N de entidades que participan de una detenida característica, y se le denomina población 

por constituir la totalidad del fenómeno adscrito a un estudio o investigación. 
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Por lo tanto, la población que se estudia en el presente proyecto está determinada por los 

objetivos y la delimitación de esta investigación, enfocando todos los esfuerzos a 13 

rancherías turísticas como la población de estudio investigativo al cual se le establece 

una muestra para fines prácticos de estudio y circunstancias actuales de la población. 

En la Tabla 3 se muestra el listado poblacional de contactos de las rancherías wayuu con 

actividades turísticas en el Distrito, de la cual se toma la muestra de estudio. 

Tabla 3 

Listado de Rancherías Wayuu con actividades Turística 

Ítem Ranchería Gerente Dirección Correo electrónico 

1 Wayuu Iwouyaa Cecilia Acosta Km 17 vía Valledupar rancheriatour@hotmail.com 

2 El Dividivi 1 Graciela Cotes Km 2 vía Valledupar arpushanatours@hotmail.com 

3 El Manantial  Vía Valledupar  

4 Anaralito Nuevo Hilario Amaya Vía Valledupar hilariocetka@hotmail.com 

5 Sainn Wayuu 
Maria 

Arpushaina 
Km 12 vía Maicao 

 

6 Tocoroma 
José Luis 

Pushaina 
Km 27 vía santa marta 

 

7 Loma Fresca Juan Uriana Boca de camarones  

8 Arpushana Graciela Cotes Km 12 vía Valledupar arpushanatours@hotmail.com 

9 El Dividivi 2 Aldina Pimienta Km 12 vía Valledupar  

10 
Shipia Alijuna 

Wayuu 

   

11 Palaima    

12 La Guasima    

13 Pirruwaytamana Angel Zuñiga Vía Pancho  

Fuente. Secretaria de turismo y desarrollo económico dirección de turismo municipal. 

 

3.4.2 Muestra 

Para (Arias, 2012) la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de 

la población accesible. 

(Arias, 2012) Menciona en su libro a Ary y otros (1989), que recomiendan lo siguiente: 

En investigaciones descriptivas se recomienda seleccionar la muestra entre 10% y 20% de 

la población accesible y por otra parte, Ramírez (2010), señala que son varios los autores 

que recomiendan trabajar en investigaciones sociales, con aproximadamente, un 30% de 

la población. 

El autor (Sabino, 2002) determina la muestra, en un sentido amplio, como una parte del 

todo que llamamos universo y que sirve para representarlo. 

mailto:rancheriatour@hotmail.com
mailto:arpushanatours@hotmail.com
mailto:hilariocetka@hotmail.com
mailto:arpushanatours@hotmail.com
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Por lo anterior en la investigación se cuenta con una totalidad de 13 rancherías Wayuu que 

trabajan con turismo en distrito especial turístico y cultural de Riohacha La Guajira de las 

cuales se establece la muestra tomando el 30% de este total. 

→ 13 Rancherías wayuu X 30% = 3.9; por lo tanto, se ajusta a 4. 

Teniendo en cuenta que la población total es algo pequeña y para obtener mejores 

resultados se intentó investigar el total de la población, pero en el transcurso del año 2021 

por consecuencia de la emergencia sanitaria producto del Covid-19 solo se pudo realizar la 

investigación en 7 rancherías turísticas. 

En la Tabla 4 se describe la muestra de rancherías foco de estudio para la investigación 

y en el Anexo F se pueden observar Registros Fotográficos. 

 

Tabla 4  

Muestra de Rancherías para estudio 

Ítem Ranchería Gerente Dirección Correo electrónico 

1 Loma Fresca Juan Uriana Boca de camarones  

2 Wayuu Iwouyaa Cecilia Acosta Km 17 vía Valledupar rancheriatour@hotmail.com 

3 Pirruawaitamana Angel Zuñiga Via Pancho  

4 El Dividivi Graciela Cotes Km 2 vía Valledupar arpushanatours@hotmail.com 

5 El Dividivi 2 Aldina Pimienta Km 12 vía Valledupar  

6 Arpushana Graciela Cotes Km 12 vía Valledupar arpushanatours@hotmail.com 

7 Tocoroma José Luis Pushaina Km 27 vía santa marta  

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

3.5 Fuentes de recolección de datos. 

Para las fuentes de recolección de datos estudiamos a los autores que nos expresan los 

siguientes conceptos. (Sabino, 2002) Un instrumento de recolección de datos es, en 

principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenómenos 

y extraer de ellos información. En concordancia lo anterior, el autor (Tamayo y Tamayo, 

2004) comenta que la recolección de los datos depende en gran parte del tipo de 

investigación y del problema planteado para la misma, y puede efectuarse desde la simple 

ficha bibliográfica, observación, entrevista, cuestionarios o encuestas y aun mediante 

ejecución de investigaciones para este fin. 

mailto:rancheriatour@hotmail.com
mailto:arpushanatours@hotmail.com
mailto:arpushanatours@hotmail.com
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El autor (Arias, 2012) menciona en su libro que, un instrumento de recolección de datos 

es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, 

registrar o almacenar información. 

Por lo anterior en la investigación se estudiará los instrumentos de recolección de datos 

para el análisis de la información, buscando el más adecuado y pertinente para obtener 

información veraz y precisa acorde a los objetivos planteados. 

Información primaria. Para el autor (Sabino, 2002) los datos primarios son aquellos 

que el investigador obtiene directamente de la realidad, recolectándolos con sus propios 

instrumentos. En otras palabras, son los que el investigador o sus auxiliares recogen por sí 

mismos, en contacto con los hechos que se investigan. 

Información secundaria. Para el autor (Sabino, 2002), los datos secundarios son 

registros escritos que proceden también de un contacto con la práctica, pero que ya han sido 

recogidos y muchas veces procesados por otros investigadores. 

Por consiguiente, en esta investigación se toma la decisión de utilizar solo la 

información primaria o datos primarios por ser el investigador el encargado de utilizar sus 

propios instrumentos de recolección de información directamente en la realidad 

(comunidades indígenas wayuu acentuadas en rancherías turísticas en el Distrito especial 

turístico y cultural de Riohacha). 

3.6 Técnica e instrumento de recolección de datos. 

Luego de establecida la fuente de recolección de datos como información primaria, se 

procede a establecer las técnicas e instrumentos adecuados para la investigación que sean 

acordes con lo que se desea investigar en campo. Para lo anterior (Arias, 2012) expresa que 

la técnica de investigación es el procedimiento o forma particular de obtener datos o 

información. 

Al analizar los conceptos de (Arias, 2012) sabiendo que se utiliza para la investigación 

el Diseño de Campo, las técnicas más utilizadas son las siguientes: 

● Observación: técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en 

forma sistemática, cualquier hecho, fenómeno o situación que se produzca en la 

naturaleza o en la sociedad, en función de unos objetivos de investigación 

preestablecidos. En concordancia el autor (Sabino, 2002) dice que la 

observación consiste en el uso sistemático de nuestros sentidos orientados a la 
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captación de la realidad que queremos estudiar. Por lo expresado por los autores 

es una técnica adecuada para la utilización en la investigación. 

● Entrevista: (Arias, 2012) más que un simple interrogatorio, es una técnica 

basada en un diálogo o conversación “cara a cara”, entre el entrevistador y el 

entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el 

entrevistador pueda obtener la información requerida. (Sabino, 2002) nos dice 

que en esencia la entrevista consiste en una interacción entre dos personas, una 

de las cuales el investigador formula determinadas preguntas relativas al tema 

en investigación, mientras la otra el investigado proporciona verbalmente o por 

escrito la información que le es solicitada. 

● Encuesta: (Arias, 2012) define la encuesta como una técnica que pretende 

obtener información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de sí 

mismos, o en relación con un tema en particular. 

● Cuestionario: (Arias, 2012) define como la modalidad de encuesta que se 

realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo 

de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque 

debe ser llenado por el encuestado, sin intervención del encuestador. 

Las anteriores técnicas se analizan para determinar cuál es la más adecuada para la 

recolección de información y por consecuencia el instrumento óptimo para esta labor; por 

lo que (Arias, 2012) dice que, un instrumento de recolección de datos es cualquier recurso, 

dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar 

información. 

De lo anterior se infiere que para la investigación en las rancherías wayuu se debe 

utilizar los siguientes instrumentos de recolección: 

● Cámara fotográfica. 

● Cuestionario con preguntas de investigación. 

● Smartphone con aplicaciones para grabar audio y video. 

Para alcanzar los objetivos planteados en la investigación, se decide utilizar la técnica de 

recolección de información del Cuestionario, ya que por medio de la implementación de 

este se tiene visión estadística de la información que arroje un mejor entendimiento de las 

variables estudiadas correspondientes a turismo comunitario y desarrollo sostenible. 
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3.7 Validez y confiabilidad del instrumento de recolección de información. 

3.7.1. Validez 

En el apartado de validez del instrumento, se toman los conceptos sugeridos por los 

autores (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) que, en términos generales, se refiere al 

grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, del mismo modo, 

(Méndez, 2006) expone que, la validez es el grado en que una prueba mide lo que se propone 

medir, dicho de otra manera, establecer la validez de una prueba implica descubrir lo que 

una prueba mide. En concordancia con (Arias, 2012), lo fundamental es comprobar si el 

instrumento mide lo que se pretende medir, además de cotejar su pertinencia o 

correspondencia con los objetivos específicos y variables de la investigación. Por lo tanto, 

al llegar a este punto de la investigación, se consultó a tres (3) expertos profesionales en 

el área de conocimiento de las variables de investigación (turismo comunitario y desarrollo 

sostenible), con el fin de evaluar el instrumento de recolección de información, colocando 

en consideración la aprobación de elementos como: el contenido, pertinencia de los ítems 

con los objetivos, dimensiones, indicadores y redacción. 

En este tema se presenta Méndez (2006) expresando que la validez es el grado en que 

una prueba mide lo que se propone medir, dicho de otra manera, establecer la validez de 

una prueba implica descubrir lo que una prueba mide, por su parte Sabino (2002) expone 

que es una medida de consistencia de la escala que nos evalúa su capacidad para 

discriminar en forma constante entre un valor y otro. 

Asimismo, Hernández, Fernández & Baptista (2014) refieren que la confiabilidad de un 

instrumento es el grado que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes, 

durante su aplicación repetida al mismo individuo u objeto generando resultados iguales, 

los cuales oscilando entre 0 y 1, para los autores un instrumento de medición puede ser 

confiable, sin embargo, no necesariamente válido, ya que debe demostrar el cumplimiento 

de ambos requisitos. 

Ahora bien, Hernández, Fernández & Baptista (2014) presentan que una prueba piloto 

consiste en administrar el instrumento a una pequeña muestra para probar su pertinencia y 

eficacia, es por eso que, para calcular la confiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba 

piloto a una población con características similares a la muestra objeto de investigación, 

siendo el total diez (10) sujetos el objetivo de dicho ensayo. 
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En cuanto al cálculo de la confiabilidad se utilizó la fórmula de Alfa Cronbach, 

presentada a continuación: 

𝑟 =
𝐾

𝐾 − 1
[1-

∑Si
2

ST
2 ]

A continuación, se presenta el significado de cada elemento: 

K= Número de ítems 1=Número constante    St
2= Varianza 

Si
2= Suma de la varianza r = Resultado obtenido 

 

Luego de ejecutar la prueba se realiza el respectivo reemplazo de los datos de la fórmula, 

el resultado presentado para la variable de investigación Turismo Comunitario fue de 0.75, 

por otro lado, la variable Desarrollo Sostenible presenta el 0.75, representando el 75% de 

fiabilidad para una variable y 75% para la otra. En los anexos D y E se pueden observar 

los datos mencionados. 

Tabla 4 
Cuadro de baremo de interpretación de datos de la fórmula de Alfa Cronbach 

 

RANGO DESCRIPCIÓN 

r=0.01 a r= 0.33 Baja confiabilidad 

r=0.34 a r= 0.67 Medianamente confiable 

r=0.68 a r= 1 Alta confiabilidad 

Fuente: Paz (2019) 
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3.8 Técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

A partir de este momento se describen las distintas operaciones a las que serán 

sometidos los datos que se obtengan: clasificación, registro, tabulación y codificación. 

(Arias, 2012) 

Para la realización de la investigación basado en los conceptos de los autores para 

realizar el procesamiento y análisis de los datos se trabajó con clasificación, registro, 

tabulación para organizar, almacenar y luego procesar la información obtenida en campo del 

estudio en las rancherías wayuu de estudio. 

3.8.1 Procesamiento de datos. 

El autor (Sabino, 2002) dice en su libro que la masa de datos, por sí sola, no nos dirá en 

principio nada, no nos permitirá alcanzar ninguna conclusión si previamente no ejercemos 

sobre ella una serie de actividades tendientes a organizarla, a poner orden en todo ese 

multiforme conjunto. 

Para el procesamiento de los datos obtenidos en de las visitas a las rancherías, se toma 

lo sugerido por el autor, se organiza la información, se separa la numérica de la verbal y se 

les da tratamiento por separado para luego procesar en forma clara y fácilmente asimilable 

para luego proceder a realizar el análisis de los datos de acuerdo al siguiente punto. 

3.8.2 Análisis de los datos 

(Arias, 2012) menciona en lo referente al análisis, se definirán las técnicas lógicas 

(inducción, deducción, análisis-síntesis), o estadísticas (descriptivas o inferenciales), que 

serán empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados. No obstante, el autor 

(Sabino, 2002) no expone en su texto que, esa información no nos habla por sí misma, no 

es capaz por sí sola de darnos las respuestas deseadas hasta tanto no se efectúe sobre ella 

un trabajo de análisis e interpretación, el cual será desarrollado luego de la recolección de 

información en las rancherías wayuu de estudiadas de donde se obtendrá la información 

relevante para llegar a una conclusión de la investigación. 

Además de lo anterior, para el análisis de datos se emplean dos técnicas que son el 

Análisis cuantitativo y Análisis cualitativo que son pertinentes para la investigación 

y se describen a continuación. 
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3.8.2.1 Análisis Cuantitativo. 

Para (Sabino, 2002) este tipo de operación se efectúa, naturalmente, con toda la 

información numérica resultante de la investigación. Está, luego del procesamiento que ya 

se le habrá hecho, se nos presenta como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las 

cuales se les han calculado sus porcentajes y presentado convenientemente. 

En consecuencia, (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) en la mayoría de los 

estudios cualitativos se codifican los datos para tener una descripción más completa de 

éstos, se resumen, se elimina la información en la investigación nada es irrelevante y se 

realizan análisis cuantitativos elementales; finalmente, se trata de entender mejor el 

material analizado. 

En la investigación, el análisis cuantitativo se desarrolla tomando algunos datos de la 

observación para procesarlo de forma estadística simple y llegar información relevante para 

las conclusiones. 

3.8.2.2 Análisis Cualitativo. 

(Sabino, 2002), Se refiere al que procedemos a hacer con la información de tipo verbal 

que, de un modo general se ha recogido mediante fichas de uno u otro tipo. Una vez 

clasificadas éstas, es preciso tomar cada uno de los grupos que hemos formado para 

proceder a analizarlos. El análisis se efectúa cotejando los datos que se refieren a un mismo 

aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de cada información. 

Para los autores (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) en el análisis cualitativo hay 

que reflejar lo que nos dicen los participantes en sus “propias palabras”. 

Siendo consecuente con lo expresado por los autores en el proyecto de investigación se 

tomarán las entrevistas realizadas en las rancherías y analizarán para llegar a las 

conclusiones de los objetivos planteados. 
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CAPÍTULO IV 
 

4. Resultados de la investigación 
 

4.1. Análisis de los resultados 

En el presente capítulo se expone el análisis realizado a los resultados obtenidos de la 

aplicación del instrumento de recolección de datos a las Rancherías Turísticas Wayuu, para 

ello se proyectan los datos derivados en los ítems formulados en la estructura del 

instrumento realizado para la obtención de la información acerca de, las variables Turismo 

Comunitario y Desarrollo Sostenible. 

Se destaca que, al momento de realizar el estudio de las variables con la población 

objetivo se utilizaron 5 alternativas de respuestas según su criterio en relación con el ítem 

indicado, las cuales corresponde a (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A veces, (2) Casi 

Nunca y (1) Nunca, por lo cual los encuestados en las rancherías turísticas del Distrito de 

Riohacha plantearon su apreciación sobre el enunciado expuesto. 

Variable: Turismo Comunitario 

Dimensión: Modalidades de turismo 

Objetivo Específico 1: Identificar las modalidades de turismo realizadas en las 

comunidades indígenas Wayuu del distrito de Riohacha. 

En la Tabla 5, se presentan los resultados obtenidos para el primer objetivo específico 

referido a Identificar las modalidades de turismo realizadas en las comunidades indígenas 

Wayuu del distrito de Riohacha. 

Indicador Ecoturismo: para el primer ítem, las rancherías turísticas de la 

investigación respondieron casi siempre en un 100%, indicando que tienen un 80% de 

compromiso de realizar prácticas ecológicas para la conservación del lugar donde se 

realizan las actividades turísticas. 

Lo que corresponde al segundo ítem, indica qué siempre fue de un 14%, un 71% en casi 

siempre, para la opción de a veces dio un porcentaje de un 14%, los demás obtuvieron un 

0%, en promedio obtuvo una importancia del 80% de interés. 

En el tercer ítem los resultados se concentran en las casillas de siempre con un 29% y en 

casi siempre con un 71% evidenciando un promedio de 86% de interés y un indicador con 

82% de interés el cual se interpreta con un alto nivel de frecuencia en los resultados que 
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indica que el Ecoturismo es una de las actividades más realizadas en las rancherías turísticas. 

 

Tabla 5 

Variable turismo comunitario, dimensión Modalidad de turismo 

VARIABLE: TURISMO COMUNITARIO 

DIMENSIÓN: MODALIDADES DE TURISMO 

Alternativa de Resp.  Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca PROMEDIO  

INDICADOR Items FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR
% 

ITEM IND. DIM. 

 1 0 0 7 100 0 0 0 0 0 0 80%   

ECOTURISMO 2 1 14 5 71 1 14 0 0 0 0 80% 82%  

 3 2 29 5 71 0 0 0 0 0 0 86%   

 4 2 29 5 71 0 0 0 0 0 0 86%   

TURISMO RURAL 5 2 29 0 0 5 71 0 0 0 0 71% 81% 78% 

 6 2 29 5 71 0 0 0 0 0 0 86%   

 7 5 71 2 29 0 0 0 0 0 0 94%   

TURISMO ÉTNICO 8 2 29 3 43 2 29 0 0 0 0 80% 71%  

 9 0 0 0 0 0 0 7 100 0 0 40%   

PROMEDIO  1,8  3,6 0,9  0,8  0,0    

DESVIACIÓN  21%  35% 24%  33% 0%     

Fuente. Elaboración propia. 

 

 

Indicador Turismo Rural: para el cuarto ítem, los resultados obtenidos muestran la 

opción de respuesta de siempre con un 29% y en casi siempre con un 71% evidenciando un 

promedio de 86% de rancherías turísticas que desarrollan sus actividades en zona rural. 

Para el quinto ítem, en la opción siempre respondieron un 29%, a veces un 71% y en las 

demás opciones en 0%, lo anterior nos indica que en promedio de 71% las comunidades 

indígenas wayuu ejecutan actividades turísticas que promueven la interacción con el 

ecosistema basado en sus usos y costumbres. 

En el sexto ítem, se puede observar que la comunidad wayuu con rancherías turísticas 

motiva a los turistas a realizar actividades amigables con el entorno siempre en 29% y casi 

siempre en 71%, obteniendo como resultado un promedio 86% de motivación a estas 

actividades en la zona rural. 
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Para el indicador turismo rural se obtuvo un promedio de 81% interpretado con un alto 

nivel de frecuencia en los resultados, mostrando que el turismo rural es una de las prácticas 

más realizadas por los indígenas wayuu en estas rancherías turísticas. 

Indicador turismo étnico: para el séptimo indicador se obtuvo los resultados de 

siempre con un 71% y casi siempre con 29% para un promedio general de 94%, lo que 

quiere decir que uno de los atractivos principales de las actividades turísticas en la 

comunidad indígena wayuu son las muestras culturales realizadas por los indígenas. 

Del mismo modo el ítem octavo expresa los siguientes resultados; siempre con 29%, 

casi siempre con 43% y a veces 29% para obtener un promedio de 80% de frecuencia, 

indicando que las artesanías realizadas por la comunidad indígena wayuu son un atractivo 

para los turistas que visitan las rancherías turísticas. 

Respecto al ítem noveno, atractivo de las actividades turísticas realizadas en las 

comunidades indígenas wayuu es el intercambio de saberes del turista con los indígenas, se 

observa que las comunidades indígenas de las rancherías turísticas casi nunca con un 100%, 

realizan intercambios de saberes entre ellos porque se podría deteriorar las costumbres de 

los indígenas. Por consiguiente, el promedio de importancia de este ítem en las rancherías 

tiene un 40% de frecuencia entre los entrevistados. 

Del mismo modo, el indicador de Turismo Étnico tiene un promedio de frecuencia del 

71%, que indica que los indígenas wayuu en las rancherías turísticas utilizan el turismo 

étnico atractivo y modalidad de turismo en las actividades realizadas con los visitantes. 

Por lo tanto, se interpreta de los datos obtenidos de las entrevistas y visitas realizadas en 

las rancherías turísticas wayuu que, la dimensión Modalidades de turismo tiene un 

promedio de 78% de importancia, se pueden mejorar y es posible que se desarrollen otras 

modalidades además de las expuestas en la investigación. 

No obstante, en relación a la medidas de dispersión, el promedio y la desviación estándar 

es del 1.8-(21%) ubicada en la alternativa siempre, mientras 3.6-(35%) en la respuesta casi 

siempre, un 0.9-(24%) a veces, un 0.8-(33%) casi nunca y por último nunca con 0,0-(0%), 

respectivamente. 
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Variable: Turismo Comunitario 

Dimensión: Factores que harían posible el turismo comunitario 

Objetivo Específico 2: Caracterizar los factores que harían posible el turismo 

comunitario en las comunidades indígenas Wayuu de estudio. 

 
Tabla 6 

Variable turismo comunitario, dimensión factores que harían posible el turismo comunitario 

VARIABLE: TURISMO COMUNITARIO 

DIMENSIÓN: FACTORES QUE HARÍAN POSIBLE EL TURISMO COMUNITARIO 

Alternativa de Resp. Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca PROMEDIO  

INDICADOR Items FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% ITEM IND. DIM. 

 10 0 0 7 100 0 0 0 0 0 0 80%   

ECONOMÍA 11 0 0 7 100 0 0 0 0 0 0 80% 76%  

 12 0 0 3 43 4 57 0 0 0 0 69%   

 13 0 0 7 100 0 0 0 0 0 0 80%   

SOCIAL 14 0 0 6 86 1 14 0 0 0 0 77% 71% 
 

 15 0 0 0 0 6 86 1 14 0 0 57%   

 16 0 0 3 43 4 57 0 0 0 0 69%   

 17 0 0 2 29 5 71 0 0 0 0 66%  67% 

 18 1 14 1 14 5 71 0 0 0 0 69%   

AMBIENTAL 19 0 0 0 0 7 100 0 0 0 0 60% 58%  

 20 0 0 3 43 3 43 1 14 0 0 66%   

 21 0 0 0 0 0 0 3 43 4 57 29%   

 22 1 14 4 57 2 29 0 0 0 0 77%   

CULTURAL 23 0 0 3 43 4 57 0 0 0 0 69% 70%  

 24 0 0 3 43 3 43 1 14 0 0 66%   

PROMEDIO  0,13  3,27 2,93  0,40 0,27    

DESVIACIÓN  5%  36% 33%  12% 15%    

Fuente. Elaboración propia. 

 

En la Tabla 6 se presentan los resultados obtenidos para el segundo objetivo específico 

referido a caracterizar los factores que harían posible el turismo comunitario en las 

comunidades indígenas Wayuu de estudio. 

Indicador Economía: para el ítem diez, referente al “ingreso obtenido a través de las 

actividades turísticas es distribuido entre los miembros de la comunidad wayuu” se 

obtuvieron los siguientes resultados. Para la opción siempre 0%, un 100% en casi siempre 

y el resto de las opciones en 0%, indicando que en promedio 80% de los recursos son 

distribuidos entre los miembros que hacen parte de la actividad turística en la comunidad. 
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En el ítem once se observa un 100% en casi siempre y en el resto de las opciones 0% 

dejando como resultado que el 80% de los recursos obtenidos de la actividad turística se 

aprovechan para mantener la infraestructura de la comunidad wayuu y el lugar donde se 

realizan las actividades turísticas. 

Mediante el ítem doce se observan los siguientes resultados; siempre con 0%, casi 

siempre con 43%, a veces con 57% y las demás opciones con 0%, dando a conocer que los 

indígenas wayuu desarrollan en su comunidad nuevas formas de generar ingresos basados 

en la generación de empleos en un 69%. Por lo generan las rancherías turísticas conservan 

las actividades de generar ingresos que le han dado resultado durante su trayectoria de 

experiencia, por tal motivo el promedio de este indicador arroja un 76% de frecuencia para 

el uso de los recursos en la ranchería turística wayuu y su comunidad. 

En cuanto al Indicador Social: en el ítem trece los resultados obtenidos se concentran 

en casi siempre con un 100% demostrando que el 80% en la comunidad indígena wayuu con 

actividad turística se preocupan por fomentar la sensibilización acerca de la importancia 

del turismo para el desarrollo local. 

Referente al ítem catorce donde se analiza si “se emplean las actividades turísticas como 

medio de rescate a las tradiciones de la cultura wayuu” se obtuvieron los siguientes 

resultados; siempre con 0%, casi siempre con 86%, a veces con 14% y los demás con un 

0%, en general son utilizadas estas actividades en promedio un 77% para rescatar y afianzar 

las tradiciones culturales. 

Del mismo modo, en el ítem quince los niños wayuu tienen intercambios de saberes o 

idiomas con los turistas, a veces con un 86% y casi nunca en un 14%, en promedio nos 

indica que 57% de veces los niños interactúan con los turistas. 

Mediante el ítem dieciséis en promedio el 69% en las rancherías turísticas wayuu se 

realizan actividades con alianzas de otras empresas para el fomento de emprendimientos 

productivos. En términos generales el indicador social posee una frecuencia del 71% de 

importancia ante las actividades desarrolladas con los turistas en las rancherías wayuu. 

Indicador Ambiental: para el ítem diecisiete referentes al indicador ambiental donde se 

analiza si “la actividad turística realizada en la comunidad wayuu se fomenta el manejo 

responsable de los desechos” se obtuvo los siguientes resultados; siempre 0%, casi siempre 

29%, a veces 71% y 0% para las demás opciones. El promedio del ítem es de 66% donde 
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nos indica que esta actividad es desarrollada de forma regular sin realizar mucho énfasis 

sobre ella. 

Mediante el ítem dieciocho un 69% de la comunidad indígena wayuu de rancherías 

turísticas coopera en el cuidado del medio ambiente utilizando productos de desinfección 

biodegradables, este resultado se obtuvo de los siguientes resultados, siempre un 14%, casi 

siempre un 14%, a veces un 71% y 0% para el resto de las opciones. 

Del mismo modo el ítem diecinueve promedia un 60% de frecuencia con unos 

resultados obtenidos de a veces con un 100% y las demás opciones con 0%, indicando que 

la comunidad wayuu con rancherías turísticas contribuye con la preservación del ambiente 

mediante el ahorro de energía eléctrica utilizando energías renovables. 

En cuanto al ítem veinte el promedio fue de 66%, obtenido de los resultados de casi 

siempre con 43%, a veces con 43%, casi nunca 14% y 0% para el resto de las opciones. Esto 

indica qué, el 66% de la comunidad indígena wayuu contribuye con la preservación del 

medio ambiente mediante el ahorro en el consumo de agua, siendo este un recurso escaso 

en la mayoría de estas comunidades wayuu con influencia turística y en general. Referente 

al ítem veintiuno los indígenas wayuu implementan sistemas de energía alternativa para 

el consumo de la comunidad en un 29%, resultados de 43% en casi nunca y 57% en 

nunca. Esto es consecuencia de que adquirir estas tecnologías es muy costoso en la 

inversión inicial. En promedio el indicador ambiental presenta frecuencia del 58%, 

indicado que es un punto sobre el cual se debe trabajar para mejorar las condiciones 

y su implementación. 

Indicador Cultural: haciendo referencia al indicador cultural se obtuvo como 

resultado los siguientes datos. Ítem veintidós, 14% en siempre, 57% casi siempre, 29% a 

veces y 0% para el resto de las opciones. El promedio del ítem es de 77% indicando que 

los habitantes de la comunidad de la ranchería turística wayuu participan en las actividades 

turísticas realizadas en su localidad. 

Para el ítem veintitrés se obtuvo los siguientes resultados; 43% casi siempre, 57% a 

veces y las demás opciones 0%. 
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Se debe tener en cuenta que el ítem arroja en su resultado un promedio de 69%, 

indicando que de las actividades turísticas son causal de la pérdida de identidad cultural en 

la comunidad wayuu, razón por la cual estas comunidades tratan de proteger en sus 

actividades las creencias, usos y costumbres de su cultura limitando el contacto de los 

locales con los turistas. 

Del mismo modo el ítem veinticuatro arroja los siguientes resultados; Casi siempre 

43%, a veces 43%, casi nunca 14% y las demás opciones 0%, con un promedio del ítem de 

66% mostrando niveles altos frecuencia que indicando que “el intercambio cultural que se 

presenta en las comunidades indígenas con la visita de los turistas es causal de la pérdida 

de identidad”. Por lo anterior, el indicador CULTURAL arroja un nivel de frecuencia alto 

del 70%, apuntando a que la actividad turística sin estrategias para protección cultural de 

usos y costumbres autóctonas de los indígenas wayuu, contribuye a que estas se pierdan y 

puedan llegar a desaparecer. 

Después de analizar los datos obtenidos de la dimensión FACTORES QUE HARÍAN 

POSIBLE EL TURISMO COMUNITARIO con un promedio de 67%, es posible deducir 

que esta dimensión de estudio es un punto muy importante para mejorar si se desea 

implementar el turismo comunitario para mejorar la situación socio-económica de las 

comunidades con rancherías turísticas wayuu. 

No obstante, en relación a las medidas de dispersión, el promedio y la desviación 

estándar en este es del 0.13-(5%) ubicada en la alternativa siempre, mientras 3.27-(36%) en 

la respuesta casi siempre, un 2.93-(33%) a veces, un 0.4-(12%) casi nunca y por último 

nunca con 0.27-(15%) respectivamente. 

 
Variable: Desarrollo Sostenible 

Dimensión: Ejes del Desarrollo Sostenible 

Objetivo Específico 3: Establecer los ejes del desarrollo sostenible aplicables a la 

comunidad indígena Wayuu. 

En la Tabla 7, se presentan los  resultados obtenidos para el tercer objetivo específico 

referido a establecer los ejes del desarrollo sostenible aplicables a la comunidad indígena 

Wayuu. 
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Indicador Eje Económico: referente al eje económico el ítem veinticinco presenta los 

siguientes resultados, siempre 14%, casi siempre 57%, a veces 29% y 0% para las demás 

opciones, para un promedio de 77% que indica que la comunidad wayuu desarrolla 

estrategias económicas que aseguren el crecimiento del turismo en su ranchería turística. 

 

Tabla 7 

Variable desarrollo sostenible, dimensión ejes del desarrollo sostenible 

VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE 

DIMENSIÓN: EJES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE 

Alternativa de Resp.  Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca PROMEDIO  

INDICADOR Items FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% ITEM IND. DIM. 

 25 1 14 4 57 2 29 0 0 0 0 77%   

EJE ECONÓMICO 26 0 0 0 0 7 100 0 0 0 0 60% 63%  

 27 0 0 0 0 4 57 3 43 0 0 51%   

 28 0 0 2 29 5 71 0 0 0 0 66%   

EJE AMBIENTAL 29 1 14 5 71 1 14 0 0 0 0 80% 72% 70% 

 30 0 0 4 57 3 43 0 0 0 0 71%   

 31 0 0 4 57 3 43 0 0 0 0 71%   

EJE SOCIAL 32 2 29 3 43 2 29 0 0 0 0 80% 75%  

 33 0 0 5 71 2 29 0 0 0 0 74%   

PROMEDIO  0,44  3,00 3,22  0,33 0,00    

DESVIACIÓN  10%  28% 27%  14% 0%    

Fuente. Elaboración propia. 

 

Del mismo modo, el ítem veintiséis presenta un 100% de frecuencia en la opción a veces 

para un promedio de 60% en el ítem, lo anterior hace referencia hacia los miembros de la 

comunidad wayuu con ranchería turística que elaboran modelos de gestión económica para 

proyectos de desarrollo turísticos; como estos proyectos no se presentan todo el tiempo, se 

infiere el porcentaje de 60% en este ítem. 

Por lo tanto, el ítem veintisiete expresa que el 51% de la comunidad wayuu determina si 

los ingresos económicos que genera la actividad turística son rentables para el desarrollo 

local obtenidos de 57% de respuesta en a veces y 43% casi nunca. 

En consecuencia, el indicador Eje económico perteneciente a la variable desarrollo 

sostenible, presenta un promedio de 63% de frecuencia expresando un punto para reforzar. 
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Indicador Eje Ambiental: para los resultados del eje ambiental se obtuvieron los 

siguientes resultados a partir del ítem veintiocho con los siguientes valores, casi siempre 

con 29%, a vece con 71% y 0% para las demás opciones, esto indica que, en promedio el 

66% de los miembros de la comunidad indígena wayuu realizan actividades de manejo 

ambiental con los turistas en la zona de la ranchería turística. 

Del mismo modo el ítem veintinueve, presenta los siguientes resultados, siempre 14%, 

casi siempre 71%, a veces 14% y 0% para las demás opciones de respuesta. Por 

consiguiente, el promedio de ítem es 80%, indicando que los miembros de la comunidad 

indígena wayuu desarrollan actividades de limpieza en las zonas de humedales o fuentes 

de agua de región (ranchería). 

Para el ítem treinta, el 71% de los miembros de la comunidad indígena wayuu 

desarrollan actividades turísticas en pro del mejoramiento de la integridad de los 

ecosistemas naturales de la ranchería turística. Resultados obtenidos de las opciones casi 

siempre y a veces, con valores de 57% y 43% respectivamente. 

Por consecuencia el promedio del Eje Ambiental es de 72%, indicando que el tema 

ambiental es un punto fuerte en las actividades realizadas en las rancherías turísticas. 

Referente al indicador Eje Social: para el promedio del ítem treinta y uno, el 71% de 

los miembros de la comunidad indígena wayuu realizan actividades de integración social 

para el fortalecimiento de la cultura, obtenido de los resultados de 57% casi siempre, 43% 

a veces y 0% las demás opciones. 

El ítem treinta y dos obtuvo un 29% de frecuencia en la opción siempre, 43% en casi 

siempre, 29% en a veces y 0% para las demás opciones, para un promedio general de 80%. 

Lo anterior indica que la actividad turística es desarrollada con el consentimiento de la 

comunidad indígena wayuu. 

Y para el ítem treinta y tres el 74% de las rancherías turísticas desarrollan actividades 

sociales para disminuir el choque cultural producido por las actividades turísticas. 

Por lo anterior el indicador Eje Social presenta un promedio de 75% de frecuencia, 

tomando mucha importancia para implementar las estrategias de ejes del desarrollo 

sostenible que ayuden a las comunidades indígenas con rancherías turísticas a realizar 

mejor sus actividades sin perjudicar su cultura. 
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Después de analizar los datos obtenidos de la dimensión EJE DEL DESARROLLO 

SOSTENIBLE con un promedio de 70%, se infiere que los ejes del desarrollo sostenible 

son importantes para implementar y profundizar en las rancherías turísticas en pro del 

mejoramiento social, ambiental y económico de las comunidades indígenas de influencia. 

No obstante, en relación a las medidas de dispersión, el promedio y la desviación 

estándar en la dimensión es de 0.44-(10%) ubicada en la alternativa siempre, mientras  3-

(28%) en la respuesta casi siempre, un 3.22-(27%) a veces, un 0.33-(14%) casi nunca y por 

último nunca con 0-(0%) respectivamente. 

 

Variable: Desarrollo Sostenible 

Dimensión: Estrategias de Desarrollo Sostenible 

Objetivo Específico 4: Proponer estrategias de desarrollo sostenible en la comunidad 

indígena Wayuu del distrito de Riohacha. 

En la Tabla 8 se presentan los resultados obtenidos para el cuarto objetivo específico 

referido a proponer estrategias de desarrollo sostenible en la comunidad indígena Wayuu del 

distrito de Riohacha. 

Referente al Indicador Educación: el ítem treinta y cuatro presenta los siguientes 

valores de resultados; siempre con 57%, casi siempre con 43% y 0% para el resto de las 

opciones, dejando como resultado un promedio de 91% de los miembros de la comunidad 

indígena wayuu desarrollan actividades de educación relacionadas con el desarrollo 

sostenible. 

Del mismo modo, el ítem treinta y cinco obtuvo los siguientes resultados, 14% en 

siempre, 86% en casi siempre y 0% para el resto de las opciones, indicando que en promedio 

el 83% de las rancherías turísticas de Riohacha realizan actividades de educación que 

ayuden a la comunidad indígena wayuu a conservar y mantener los usos y costumbres 

culturales a pesar del intercambio cultural ocasionado por las actividades turísticas. 

Para el ítem treinta y seis los resultados son los siguientes, 14% para casi siempre, 86% 

para casi siempre y 0% para las demás opciones, dejando un promedio de resultado en el 

ítem de 63% para la afirmación sobre los miembros de la comunidad indígena wayuu 

realizan actividades de educación en servicio al cliente para una atención adecuada a los 

turistas. 
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Tabla 8  

Variable Desarrollo sostenible, Dimensión estrategias de desarrollo sostenible 

 

VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE 

DIMENSIÓN: ESTRATEGIAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

Alternativa de Resp. Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca PROMEDIO 

 

INDICADOR Items FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% FA FR% ITEM IND. DIM. 

 34 4 57 3 43 0 0 0 0 0 0 91%  

EDUCACIÓN 35 1 14 6 86 0 0 0 0 0 0 83% 79% 

36 0 0 1 14 6 86 0 0 0 0

 63% 

 

6

8

% 

 

 

 

 

 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

El promedio del indicador educación es del 79%, infiriendo que las rancherías wayuu 

se preocupan por realizar educación en su comunidad para preservar su cultura a pesar de 

la influencia cultural ejercida por la actividad turística. 

Con respecto al Indicador Reciclaje: el ítem treinta y siete presenta un promedio 

general de 63% para la afirmación “los miembros de la comunidad indígena wayuu realizan 

actividades de reciclaje”, obtenido de los siguientes porcentajes, 29% para la opción casi 

siempre, 57% para a veces, 14% para casi nunca y 0% para el resto de opciones. 

Para el ítem treinta y ocho el promedio general es de 49% para la afirmación “los 

miembros de la comunidad indígena wayuu desarrollan actividades de separación de 

desechos reciclables y orgánicos” obtenido de los siguientes resultados, 57% para la opción 

a veces, 29% para casi nunca, 14% para nunca y 0% para las demás opciones de respuestas. 

Referente al ítem treinta y nueve “los miembros de la comunidad indígena wayuu 

realizan campañas de educación en reciclaje con los turistas” se obtuvo un promedio 

general de 60%, de los resultados de, casi siempre con 29%, a veces con 57%, nunca con 

14% y 0% para las demás opciones. Para el indicador reciclaje el promedio general presenta 

frecuencia de 57%, indicando que comunidades indígenas con rancherías

 37 0 0 2 29 4 57 1 14 0 0 63%  

RECICLAJE 38 0 0 0 0 4 57 2 29 1 14 49% 57% 

 39 0 0 2 29 4 57 0 0 1 14 60%  

PROMEDIO  0,83  2,33  3,00  0,50  0,33    

DESVIACIÓN  23%  30%  35%  12%  7%    
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turísticas realizan reciclaje con media frecuencia o poca actividad, siendo un tema muy 

importante para mejorar la sostenibilidad de las rancherías. 

Al analizar el promedio de 68% en la dimensión estrategias de desarrollo 

sostenible, se observa qué, las comunidades indígenas wayuu con rancherías turísticas 

implementan actividades referentes al desarrollo sostenible con media frecuencia, por lo  

tanto estas estrategias se deben organizar y mejorar a futuro sí las rancherías turísticas 

desean llegar a un desarrollo sostenible para ellas y su comunidad wayuu. 

4.2 Evaluación del turismo comunitario como alternativa de desarrollo 

sostenible en la comunidad indígena wayuu 

Referente al quinto objetivo se aborda la evaluación del turismo comunitario como 

alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad indígena wayuu del distrito especial 

turístico y cultural de Riohacha La Guajira desde el análisis cuantitativo y análisis 

cualitativo de los datos obtenidos en las visitas a campo. 

 

Tabla 9  

Promedios de las variables, Dimensiones e Indicadores 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR PROMEDIO 

 ECOTURISMO 82% 

MODALIDADES DE TURISMO 78% TURISMO RURAL 81% 

 TURISMO ÉTNICO 71% 

TURISMO 

COMUNITARIO 71% 
ECONOMÍA 76% 

FACTORES QUE HARÍAN POSIBLE EL SOCIAL 71% 

TURISMO COMUNITARIO 67% AMBIENTAL 58% 

 CULTURAL 70% 

 

 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
69% 

 
 

Fuente. Elaboración propia 

EJES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE 
70% 
 

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE 68% 

 
 
 

EDUCACIÓN 79% 

RECICLAJE 57% 

EJE ECONÓMICO 63% 

EJE AMBIENTAL 72% 

EJE SOCIAL 75% 
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De acuerdo con el análisis cuantitativo de los resultados obtuvo los siguientes 

promedios descritos en la Tabla 9, donde la variable Turismo Comunitario y Desarrollo 

Sostenible presentan frecuencias de 71% y 69% respectivamente, consecuente a lo anterior 

las dimensiones Modalidades Turismo, Factores que harían posible el turismo comunitario, 

Ejes del desarrollo sostenible y estrategias de desarrollo sostenible presentan 

frecuencias de 78%, 67%,70% y 68% respectivamente, en cuanto a los promedios de los 

indicadores, estos presentaros frecuencias de 82%, 81%, 71%, 76%, 71%, 58%, 70%, 

63%, 72%, 75%, 79% y 57%, respectivamente para cada uno de los indicadores de cada 

variable y dimensión. Analizando todo lo anterior, se observa que cada uno de estos 

promedios está por encima del 50% (imagen 2), arrojando valores favorables para el 

análisis cuantitativo de los resultados de turismo comunitario y desarrollo sostenible. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

Para el análisis cualitativo se desglosa desde las variables hasta los indicadores de 

57% 

MODALIDADES DE 
TURISMO 78% 

FACTORES QUE HARÍAN POSIBLE EL 
TURISMO COMUNITARIO 67% 

EJES DEL DESARROLLO   ESTRATEGIAS 
SOSTENIBLE 70% DE 

DESARROLLO 
SOSTENIBLE 

68% 

TURISMO COMUNITARIO 71% DESARROLLO SOSTENIBLE 69% 

63% 
58% 

75% 72% 70% 71% 
76% 

71% 

79% 81% 82% 
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Imagen 2 

Comparación de promedios con valores por encima del 50% 
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cada dimensión, dejando como precedente el punto de vista del autor tomando como 

referencia la observación de campo en las rancherías turísticas del distrito. 

Para la variable turismo comunitario, se analiza la dimensión modalidades de turismo, 

donde se infiere por los resultados cuantitativos que la modalidad de turismo Ecoturismo es 

la más utilizada de las tres modalidades investigadas sin dejar de lado el turismo rural y el 

turismo étnico. Lo anterior deja al descubierto que las rancherías turísticas wayuu utilizan 

combinaciones de las 3 modalidades de turismo expuestas en la investigación; las tres 

modalidades de turismo son adecuadas para realizar el turismo comunitario en las 

comunidades wayuu y las combinaciones de estas que cada ranchería turística wayuu 

implemente para el mejoramiento de su comunidad y economía. 

Los indígenas wayuu al utilizar su condición de cultura indígena ancestral utilizan su 

cultura como atractivo para el turismo, del cual sus rancherías se ubican en zonas rurales con 

entornos ecológicos lo que potencializa y diversifica la actividad turística en sus 

comunidades. 

Al analizar la siguiente dimensión los Factores que harían posible el turismo 

comunitario desde los siguientes aspectos Economía, Social, Ambiental y Cultural en las 

visitas de campo se observó que la comunidad que hace parte de la actividad turística recibe 

beneficios económicos, se desarrolla dentro de la promoción cultural en su entorno natural 

interactuando con la sociedad que los rodea. De los anteriores ítems el que se observa un 

poco débil para hacer posible el turismo comunitario es la parte ambiental la cual debe ser 

fortalecida si se desea implementar el turismo comunitario como alternativa de desarrollo 

sostenible en la comunidad indígena Wayuu. Los demás ítem deben ser fortalecidos para 

el mejoramiento de la comunidad y el desarrollo socioeconómico de esta. 

Para la variable desarrollo sostenible, se analizó las dimensiones Ejes del desarrollo 

sostenible y estrategias de desarrollo sostenible, donde los estudiados en las rancherías 

turísticas wayuu fueron Eje Económico, Eje Ambiental y Eje Social. Referente el eje 

Económico las comunidades wayuu con rancherías turísticas basan parte de su economía 

en torno a la actividad turística, venta de artesanías, y productos de expresión cultural. 

Para el eje ambiental, las rancherías turísticas desarrollan su actividad turística en un 

entorno rural al aire libre procurando mantener en buen estado limpio y agradable a la vista 

con buenas prácticas de manejo ambiental hacia un manejo sostenible con el medio 
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ambiente. 

Por consecuencia de la actividad turística el eje social como parte fundamental del 

desarrollo sostenible en las comunidades wayuu es uno de los eslabones de mucho 

cuidado y control, debido a que la interacción social del turista con los indígenas wayuu no 

debe deteriorar los usos y costumbres culturales de estos. 

Con respecto a las estrategias de desarrollo sostenible desde los ámbitos del Reciclaje y 

la Educación son dos puntos muy adecuados para el fortalecimiento de la cultura, la 

comunidad y el medio ambiente para que las rancherías turísticas y las comunidades 

wayuu. 

 

4.3 Estrategias de turismo comunitario y desarrollo sostenible en la 

comunidad indígena Wayuu con rancherías turísticas pertenecientes al 

distrito de Riohacha. 

El Turismo comunitario es uno de los caminos que llevará a un desarrollo equitativo y 

sostenible en el cual el pueblo mejore su calidad de vida, proteja su territorio y mantenga 

vivo y con orgullo su patrimonio” “Es una estrategia de desarrollo rural y conservación del 

patrimonio natural y cultural” (Procolombia, 2017). 

El desarrollo sostenible como proceso integral necesario para la estabilidad 

socioeconómica ambiental responsable, exige a los distintos actores de la comunidad 

compromisos y responsabilidades en la aplicación de los diferentes pilares que lo 

fundamentan eje económico, eje cultural, eje ambiental y eje social, así como en los 

comportamientos de consumo que determinan la calidad de vida de una comunidad. 

4.3.1 Razones para desarrollar un turismo comunitario en 

comunidades indígenas wayuu con rancherías turísticas. 

● Generar mayor conciencia de todos los actores del turismo, legisladores, 

operadores locales, turistas, líderes wayuu, comunidades indígenas y locales. 

● Mantener el compromiso con los recursos naturales y culturales de los indígenas 

que reciben a los visitantes en sus localidades. 

● Destinar una parte de los ingresos turísticos a proyectos que beneficien a la 

comunidad wayuu con rancherías turísticas. 

● Generar nuevas alternativas de desarrollo en las comunidades wayuu. 
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4.3.2 Estrategias. 

A continuación, se plantean las estrategias que conllevan a establecer turismo 

comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad indígena Wayuu 

con rancherías turísticas pertenecientes al Distrito de Riohacha La Guajira. Por lo tanto, se 

debe establecer fundamentos del turismo comunitario acordes a la realidad presente en las 

comunidades indígenas wayuu con rancherías turísticas. Por lo tanto, se plantean una serie 

de pilares para establecer un turismo comunitario. 

1. Fortalecimiento organizativo: organización comunitaria; integración, 

inclusión, participación y liderazgo comunitario; Valorización de las capacidades 

locales; Relevos Generacionales. 

2. Gestión del territorio: valorización y empoderamiento; Manejo adecuado; 

aprovechamiento racional; conservación de los recursos naturales, humanos y 

culturales. 

3. Revitalización cultural: preservar las formas de vida de la comunidad y 

manifestaciones culturales, fiestas, tradiciones y gastronomía; Mantener en el 

tiempo y compartir con las nuevas generaciones los conocimientos, sabiduría e 

historia de la comunidad y sus ancestros. 

4. Economía solidaria o comunitaria: redistribuir en beneficio de la 

comunidad y del territorio; Mejorar la calidad de vida, crear oportunidades y 

fuentes de trabajo para la gente de la comunidad; Mantener un sistema equitativo 

de beneficios y oportunidades; Crear su propia sostenibilidad. 

5. Comercialización: Crear conciencia del producto turístico comunitario; 

desarrollar confianza en el producto; Mantener buena comunicación entre la 

comunidad y los visitantes. 

6. Promoción: Elaborar mercadeo enfocado en turismo comunitario (fotografías, 

videos, artículos/blogs); Explicación de la experiencia a detalle; Facilitar la 

comunicación entre los turistas y la comunidad; Y pensar en el turismo 

comunitario como una alternativa de turismo de lujo en inmersión. 

Para el desarrollo sostenible de la comunidad se plantean los siguientes: 

● Uso Sostenible de recursos naturales: de acuerdo con la capacidad de 

carga de los ecosistemas en la ranchería turística y en la comunidad wayuu. 
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● Eficiencia ecológica: como la aceptación del reto del desarrollo sostenible 

y oportunidad de negocio de la mano del turismo comunitario. 

● Responsabilidad compartida: de los diferentes agentes sociales, con la 

implicación de todos los elementos sociales. 

● Cohesión y participación social: en la medida en que se fomenta la 

sensibilización y participación de la población poniendo la información a 

disposición de todos. 

● Protección del medio ambiente: impulsando actuaciones preventivas y 

correctivas donde se necesite. 

 

En definitiva, la Estrategia de Desarrollo Sostenible para las comunidades indígenas 

wayuu con rancherías turísticas, es la visión del futuro de la región que permitirá avanzar 

hacia un nuevo modelo de desarrollo armónico entre las necesidades sociales, la 

actividad económica y la protección del medio ambiente. 

4.3.3 Tácticas 

Implementar programas para de educación y difusión de los diferentes elementos del 

turismo comunitario y desarrollo sostenible en el Distrito Especial Turístico y Cultural de 

Riohacha La Guajira con la participación de los entes del turismo, las agencias de viaje, 

tour operadores y comunidad en general para llevar a cabo el desarrollo de turismo 

comunitario como alternativa de desarrollos sostenible que mejore la calidad de vida y 

situación socioeconómica de los wayuu y las rancherías turísticas. 

4.3.4 Técnicas 

● Capacitaciones: realizar capacitaciones a los entes turísticos de la ciudad, 

agencias de viaje, tour operador, líderes wayuu, comunidades indígenas wayuu y 

rancherías turísticas. 

● Conferencias de socialización: con los entes turísticos del distrito de Riohacha 

acerca del desarrollo del turismo comunitario como alternativa de desarrollo 

sostenible para las comunidades indígenas con rancherías turísticas con el fin de 

analizar y mejorar el turismo comunitario para el desarrollo socioeconómico de 

las comunidades wayuu. 

● Talleres: es otra modalidad de enseñanza útil, para difundir el mensaje del 
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turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible para las 

comunidades indígenas wayuu en el Distrito Especial Turístico y cultural de 

Riohacha. 

● Foros: facilita el diálogo y debates sobre el tema turismo comunitario y 

desarrollo sostenible, teniendo como objetivo el análisis crítico o reflexivo sobre 

el comportamiento de la oferta y la demanda en el Distrito Especial Turístico y Cultural 

de Riohacha para llegar al mejoramiento socioeconómico y cultural de la región. 

● Redes sociales: como es de conocimiento general el uso de las redes sociales 

como promoción y difusión de ideas, productos, reconocimiento de marca y 

marketing digital en toda su expresión es una herramienta poderosa para 

impulsar el turismo comunitario y desarrollo sostenible para las comunidades 

indígenas wayuu con servicios turísticos por la alta afluencia de personas y 

amplia facilidad de segmentación para intereses publicitarios. 

● Implementación: realizar pruebas piloto de la implementación del turismo 

comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en comunidades indígenas 

Wayuu con rancherías turísticas que deseen acoger esta modalidad de turismo 

para hacer negocios de forma eficiente, sostenible y amigable con el medio 

ambiente. 

4.3.5 Cronograma de Actividades 

Con respecto al cronograma, Lerma (2012) presenta que el cronograma es un diagrama 

que contiene las actividades y el tiempo (años, meses, semanas o días) de duración de cada 

una de ellas y el tiempo total del proyecto. Se utiliza para proyectos donde el número de 

actividades es pequeño y su secuencia es lógica. Asimismo, Martínez H. (2012) 

recomienda establecer la ruta crítica de la investigación, es decir, considerar en su 

planeación, la organización, dirección y control de todas y cada una de las actividades 

componentes del proyecto que va a desarrollarse, tomando en cuenta los recursos invertidos. 

Por consiguiente, las capacitaciones, sensibilización, socialización, etc, deben ser 

ejecutadas en un periodo de no mayor a seis meses para obtener resultados adecuados en un 

límite de tiempo prudente. 

4.3.6 Responsables 

Para estas actividades se deberán responsabilizar el personal de talento humano de los 
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entes turísticos Departamentales, Municipales y Universidad de La Guajira como ente del 

conocimiento y personal capacitado en turismo comunitario y desarrollo sostenible. 
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CONCLUSIONES 
 

Partiendo de la ideología que el turismo comunitario es un modelo de negocios que 

puede ser clave en las comunidades indígenas del Departamento de La Guajira y en especial 

para las rancherías turísticas del Distrito Especial Turístico y Cultural De Riohacha se 

concluye que el presente modelo expuesto en esta investigación puede ser factible como 

alternativa de desarrollo sostenible paras los wayuu. 

Cuando se desarrollan experiencias articuladas entre los entes turísticos del distrito, 

agencias de viaje, tour operadores y comunidades indígenas wayuu, juntos son capaces de 

lograr resultados de impacto en el territorio que beneficien la economía de la región y a su 

comunidad en general. 

Desde la investigación y la observación en las comunidades indígenas wayuu con 

rancherías turísticas se observa muy posible la utilización del turismo comunitario como 

alternativa de desarrollo sostenible, ya que varias de estas rancherías ya desarrollan 

actividades turísticas de inmersión que involucran a gran parte de sus comunidades en 

como mano de obra, artesanos, intérpretes culturales o traductores en algunos casos, 

desarrollando principios del turismo comunitario bajo normativas del desarrollo sostenible; 

cabe destacar que en estos casos hace falta la orientación, capacitación y organización de 

las actores del turismo y la comunidad para desarrollar el turismo comunitario con todo el 

compromiso y requerimientos que conlleva. 

En el Departamento de La Guajira se ha contado en diversas ocasiones con el apoyo de 

empresas privadas como la Chevron Corporation, a través de alianzas con entidades 

públicas y privadas; por medio de programas de responsabilidad social empresarial han 

desarrollado su proyecto bandera llamado Turismo Emprende, por medio del cual han 

financiado proyectos con capital semilla y capacitaciones para favorecer a diversas 

empresas del sector turismo constituyendo como herramienta clave para el desarrollo de 

actividades turísticas, los cuales en el futuro podrían ser canalizados hacía rancherías de 

turismo comunitario del Distrito y el Departamento impulsando economías solidaria, 

sostenible y amigable con el medio ambiente. 

Las rancherías turísticas que desarrollen su actividad de forma comunitaria deberán 

entender que sus emprendimientos tienen que manejarse con un enfoque empresarial 

sostenible y equilibrado que ayude al mejoramiento de toda su comunidad. 
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Para el desarrollo del turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible es 

fundamental la capacitación de toda la comunidad en las temáticas de mejoramiento y 

conservación del medio ambiente, reciclaje, economía solidaria, desarrollo sostenible, 

atención al cliente, administración de recursos y emprendimiento, entre otros. 

Capacitación a las comunidades indígenas para el fortalecimiento y conservación de su 

identidad cultural como uno de sus mayores valores intangibles a defender y rescatar. Hacer 

que desde los niños, adolescentes y adultos se sientan cada vez más orgullosos de ser wayuu 

y preservar sus usos y costumbres tradicionales transmitidas de generación en generación. 

Las comunidades indígenas wayuu poseen un potencial enorme para el turismo 

comunitario ya que presenta la mayor cantidad de condiciones requeridas para 

desarrollarlo, además de ser comunidades ancestrales que poseen un conocimiento diverso 

de su entorno, actividades cotidianas para ellos pero de mucho interés para los turistas 

nacionales y extranjeros, potencial para actividades turísticas culturales, de inmersión, de 

sol y playa, ecoturismo, etnoturismo, artesanías reconocidas como patrimonio nacional de 

alto interés para mercados extranjeros, bellísima diversidad de ambientes y ecosistemas 

naturales en sus territorios y un alto potencial cultural con relatos de mitos y leyendas 

ancestrales, en general reúne todo los elementos necesarios para realizar el turismo 

comunitario y ser comunidades sostenibles. 

En la investigación se observó que algunas de las rancherías turísticas realizan su 

actividad tipo “teatro”, en lugares específico apartado del resto de la comunidad destinados 

exclusivamente para estas actividades; bajo una secuencia de eventos y charlas tratan de 

ilustrar parte de la cultura ante los visitantes, y en algunas de estas involucran al visitante a 

participar de la actividad como estrategia de recordación. Los líderes de las rancherías 

turísticas que realizan este tipo de prácticas aluden que la actividad turística apartada de su 

comunidad trata de disminuir el intercambio cultural que podría contribuir a la aculturación 

de las nuevas generaciones, por lo tanto, ellos realizan el turismo de esta forma. 

Del mismo modo se observó que algunas rancherías turísticas realizan su actividad de 

forma familiar y en un círculo cerrado, donde compran insumos artesanales a su 

comunidad, pero no la involucran en la actividad turística y los beneficios económicos son 

solo para el mejoramiento de sus niveles socioeconómicos. 

Por otro lado, una comunidad indígena wayuu del corregimiento de Camarones La 
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Guajira con ranchería turística practica el turismo comunitario desde hace pocos años al ser 

beneficiarios y capacitados por programas del gobierno Nacional en turismo comunitario, 

dejando como precedente la posibilidad de implementación de este modelo de negocio 

como alternativa de desarrollo sostenible con buenos resultados en su ejecución. 

Con esta investigación se espera que las estrategias planteadas alcancen gran aceptación 

de los turistas y la comunidad, además de aumentar y diversificar las fuentes de ingreso 

económico de la comunidad, y ayudar a rescatar los usos y costumbres de los wayuu que 

se han ido perdiendo por consecuencia de la actividad turística y el intercambio cultural 

con los alijuna (los que no son indígenas wayuu). 
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RECOMENDACIONES 
 

A continuación, se expresan las recomendaciones del presente proyecto de investigación 

que analizó el turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad 

indígena Wayuu del distrito especial turístico y cultural de Riohacha La Guajira para el año 

2017-2021, considerando como público objeto las rancherías turísticas del Distrito de 

Riohacha. Por lo tanto, las recomendaciones de esta investigación son las siguientes: 

● Las Rancherías turísticas deberán participar activamente en la red de turismo, ferias, 

encuentros, capacitaciones y mostrarle a Riohacha, La Guajira, Colombia y todo el 

mundo que los indígenas wayuu pueden desarrollar turismo de calidad a favor de su 

comunidad, económicamente sostenible en armonía con el medio ambiente. 

● Concretar alianzas con el sector público, privado y académico para desarrollar las 

campañas de sensibilización y educación de las comunidades urbanas y rurales del 

distrito de Riohacha hasta extenderse como ideología de desarrollos para toda La 

Guajira. 

● Realizar análisis de evaluación del servicio que realimenten la prestación de la 

actividad turística acorde a estándares de servicios de calidad que mejoren cada día  

más. 

● Aprender a trabajar en equipo y generar una red de confianza en la comunidad es 

importante para el desarrollo del turismo comunitario en las rancherías turísticas 

wayuu. Por consiguiente, es de vital importancia que se capacite a las comunidades en 

habilidades humanas y economía solidaria para una convivencia y desarrollo de 

proyectos sanos. 

● Generar reglas claras que fomenten valores y metas alcanzables para tener una buena 

gestión de los proyectos de turismo comunitario, no es todo a la vez sino paso a paso 

para una adecuada adaptación y transición de la comunidad y su gobernanza. 

● Hacer uso de la publicidad digital y tradicional para la promoción y difusión de las 

nuevas empresas de turismo comunitario enmarcadas en los objetivos del desarrollo 

sostenible. 

● Tratar de realizar alianzas con periodistas, blogueros o influencers del sector turístico 

que sean acordes a las expectativas de mercado objetivo para alcanzar mayores 

audiencias con su trabajo. 
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● Actuar con criterio empresarial y abordar la comercialización de manera articulada con 

empresas nacionales y extranjeras que trabajan con turismo comunitario como nicho 

de mercado. 

● Realizar permanentemente análisis económicos de los servicios, artículos o productos 

artesanales ofrecidos por la comunidad a los visitantes para asegurar las mejores 

ganancias acorde al mercado esperado. 

● Recomendar el presente proyecto de investigación como base de futuras 

investigaciones, desarrollos y profundización en turismo comunitario y desarrollo 

sostenible en las comunidades indígenas que beneficien socioeconómicamente a una 

población de conocimientos ancestrales y riqueza cultural. 
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ANEXOS 
 

Anexo A Instrumento de validación 
 

Variable: TURISMO COMUNITARIO 

Objetivo 
 

Específico: 

Identificar las modalidades de turismo realizadas en las comunidades 
 

indígena Wayuu del distrito de Riohacha 

Dimensión: Modalidades De Turismo 

 
Escala: 
Siempre, Casi Siempre, 
veces, Casi Nunca, Nunca. 

 

 
A 

Correspo 
n- dencia 
del ítem 
con la 
Variable 

Correspo 
n- dencia 
del ítem 
con el 
Objetivo 

Correspo 
n- dencia 
del    ítem 
con la 
Dimensió 
n 

Correspo 
n- dencia 
del    ítem 
con el 
Indicador 

Correspo 
n-dencia 
de la 
redacció 
n del ítem 

 Ítems 
P NP P NP P NP P NP P NP 

Indicador: Las           

Ecoturismo. actividades 

Definición: El turísticas 

ecoturismo es desarrolladas 

aquella modalidad en la 

turística comunidad 

ambientalmente wayuu, 

responsable realizan 

consiste en viajar o prácticas 

visitar áreas ecológicas 

naturales para la 

relativamente sin conservación 

disturbar con el fin del lugar 

de disfrutar, apreciar donde se 

y estudiar los realizan 

atractivos naturales estas. 

(paisaje, flora y La           

fauna silvestre) de comunidad 

dichas áreas, así wayuu al 

como cualquier realizar las 

manifestación actividades 

cultural (del turísticas en 

presente y del la ranchería 

pasado) que pueda se pueden 

encontrarse ahí, a apreciar los 

través de un atractivos 

proceso que naturales de 

promueva la la zona. 

conservación, tiene En la           

bajo impacto comunidad  



80 

80 

 

 

 

negativo ambiental y 

cultural, y propicia un 

involucramiento activo 

y 

socioeconómicamente 

benéfico de las 

poblaciones locales. 

(Castillo, 1998) 

wayuu se 

implementan 

las actividades 

turísticas 

ambientalment

e responsables 

          

 
 

Indicador: Turismo 

El entorno 

donde las 

comunidades 

indígenas 

wayuu 

desarrollan las 

actividades 

turísticas se 

ubica   en 

zona rural. 

          

rural. 

Definición: 

Considerado como 

la actividad turística 

que se realiza en un 

espacio rural, 

habitualmente en 

pequeñas 

localidades, o fuera 

Las 

comunidades 

indígenas 

wayuu 

ejecutan 

actividades 

turísticas que 

promueven la 

interacción 

con el 

ecosistema. 

          
del casco urbano en 

localidades de 

mayor tamaño, la 

motivación principal 

la constituye el 

contacto del viajero 

con el entorno rural, 

con el campo, con lo 

autóctono y lo 

tradicional y por la 

hospitalidad del 

La comunidad 

wayuu motiva 

a los turistas a 

realizar 

actividades 

amigables con 

el entorno. 

          
campesino, en   un 

desarrollo 

económico 

sostenible. 

(González Molina, 

2006). 

Indicador: turismo  

Étnico El atractivo           

Definición: Para el de las 

autor (Castaño actividades 

Cárdenas, 2016) turísticas en 

que cita a (Barretto, la comunidad 
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2005) para definir que 

el turismo étnico es      

una      forma 

particular del 

indígena 

wayuu son 

las muestras 

culturales. 

          

turismo   cultural, 

donde el atractivo 

principal es la forma 

de  vida   de 

determinados grupos 

 humanos, 

diferenciados por raza, 

religión, región de

 procedencia   y 

otras características 

comunes. 

Las artesanías 

realizadas por 

la comunidad 

indígena 

wayuu son un 

atractivo para 

los turistas. 

          

El atractivo 

de las 

actividades 

turísticas 

realizadas en 

las 

comunidades 

indígenas 

wayuu es el 

intercambio de 

saberes 

del turista 

con los 

indígenas. 
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Variable: TURISMO COMUNITARIO 

Objetivo 

Específico: 

Caracterizar los factores que harían posible el turismo comunitario en las 

comunidades indígenas Wayuu de estudio. 

Dimensión: Factores del turismo comunitario 

Escala 

Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi Nunca, 

Nunca. 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con la 

Variabl 

e 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con el 

Objetiv 

o 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con la 

Dimens 

ión 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con el 

Indicad 

or 

Corr 

espond 

encia 

de  la 

redacci 

ón del 

ítem 

 
Ítems P 

N 

P 
P 

N 

P 
P 

N 

P 
P 

N 

P 
P 

N 

P 

Indicador: Económico 

Definición: El factor 

Económico obtiene un 

gran beneficio la 

población al adquirir 

recursos propios bajo 

su esfuerzo y empleo 

El ingreso obtenido a 

través de las actividades 

turísticas es distribuido 

entre los miembros de 

la comunidad wayuu. 

          

 

promovido por los 

mismos habitantes con el 

principio de reciprocidad 

comunal, es decir todos se 

benefician a la vez. Lo que 

permite la creación de 

alojamiento e 

infraestructura óptima 

para atender las 

necesidades de los 

turistas. 

Los recursos 

obtenidos de la 

actividad turística se 

aprovechan para 

mantener  la 

infraestructura de la 

comunidad wayuu. 

          

Los indígenas wayuu 

desarrollan en su 

comunidad nuevas 

formas de generar 

ingresos basados en la 

generación de empleos. 

          

Indicador: Social 

Definición: El factor 

Social el cual involucra 

participativamente a la 

gente de la comunidad, 

motivándolos  a 

administrar y organizar 

mediante sus propios 

principios esta 

actividad. 

Consecuentemente al 

desarrollo de su 

autogestión prevalecen 

Se       fomenta       la 

sensibilización en 

comunidad indígena 

wayuu acerca de la 

importancia del 

turismo      para      el 

desarrollo local. 

          

Se emplean las 

actividades turísticas 

como medio de rescate 

a las tradiciones de la 

cultura wayuu. 
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sus capacidades 

endógenas para el fomento 

de emprendimientos 

productivos con la 

creación de puestos de 

trabajo y por ende eleva la 

calidad de vida. 

Los niños wayuu tienen 

intercambios de saberes 

o idiomas 

con los turistas. 

          

En la comunidad 

indígena wayuu se 

realizan actividades 

turísticas con 

alianzas de otras 

empresas para el 

fomento  de 

emprendimientos 

productivos. 

          

Indicador: Ambiental 

Definición: El factor 

Ambiental se basa en la 

protección integral de los 

recursos naturales 

que al mismo tiempo es 

En la actividad turística 

realizada en la 

comunidad wayuu se 

fomenta el manejo 

responsable de los 

desechos. 

          

 

inherente al atractivo 

turístico que ofrece la 

comunidad. Por tal motivo 

es indispensable preservar 

el entorno natural de la 

mejor manera ya que 

constituye un elemento 

fundamental dentro de la 

práctica turística del lugar 

llevándolo a la creación de 

proyectos sustentables 

amigables con el 

ambiente, de esa manera la 

comunidad se ve 

comprometida al cuidado 

del entorno sin generar 

complicaciones a futuras 

generaciones. 

La comunidad 

indígena         wayuu 

coopera en el cuidado 

del ambiente utilizando 

productos de         

desinfección 

biodegradables. 

          

En la comunidad wayuu 

contribuye con la 

preservación del 

ambiente mediante el 

ahorro de 

energía eléctrica. 

          

La comunidad 

indígena wayuu 

contribuye con la 

preservación del 

ambiente mediante el 

ahorro en el consumo 

de agua. 

          

Los indígenas wayuu 

implementan sistemas 

de energía alternativa 

para el consumo de la 

comunidad. 
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Indicador: Cultural 

Definición: último 

El factor Cultural que 

se cohesiona al factor 

social 

correspondientemente, y 

al mencionar dicho 

factor se menciona los 

beneficios que obtiene 

como comunidad a la 

ejecución de   las 

actividades anteriores 

mencionadas    como: 

fortalecer la identidad y 

la revalorización de la 

cultura   propia, 

demostración de sus 

labores en la vida diaria y 

perspectivas de vida por 

medio  de su 

cosmovisión. 

Los habitantes de la 

comunidad indígena 

wayuu participan en las 

actividades turísticas 

realizadas en su 

localidad. 

          

La actividad turística es 

causal de la pérdida de 

identidad cultural en la 

comunidad wayuu. 

          

El intercambio cultural 

que se presenta en las 

comunidades indígenas 

con la  visita de los 

turistas  es causal   

de la  pérdida de 

identidad. 
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Variable: DESARROLLO SOSTENIBLE 

Objetivo 

Específico: 

Establecer los ejes del desarrollo sostenible aplicables a la comunidad 

indígena 

Dimensión: Ejes del desarrollo sostenible 

Escala: 

Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi Nunca, 

Nunca. 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con la 

Variabl 

e 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con el 

Objetiv 

o 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con la 

Dimens 

ión 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con el 

Indicad 

or 

Corr 

espond 

encia 

de la 

redacci 

ón del 

ítem 

  
Ítems 

 
 

P 

N 

 
P 

 
 

P 

N 

 
P 

 
 

P 

N 

 
P 

 
 

P 

N 

 
P 

 
 

P 

N 

 
P 

Indicador:  eje 

Económico Definición: 
“La dimensión 

económica  del 

Desarrollo Sostenible se 

centra en mantener el 

proceso del desarrollo 

económico por vías 

óptimas hacia la 

maximización del 

bienestar humano, 

teniendo en cuenta las 

restricciones impuestas 

por la Disponibilidad del 

capital natural”. (Priego, 

2003) 

La comunidad wayuu 

desarrolla estrategias 

económicas        que 

aseguren el 

crecimiento del 

turismo. 

          

Los miembros de la 

comunidad wayuu 

elaboran   modelos de 

gestión económica         

para proyectos 

turísticos. 

          

La comunidad wayuu 

determina si los 

ingresos económicos 

que genera la actividad 

turística son rentables 

para el desarrollo local. 

          

Indicador: Eje 

Ambiental 

Definición: Bajo la 

perspectiva ecológica 

ambiental, la 

sustentabilidad se 

fundamenta en el 

mantenimiento   de   la 

estabilidad dinámica del 

Los miembros de la 

comunidad wayuu 

realizan actividades de 

manejo ambiental con 

los turistas en la zona. 
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ecosistema         global, 

garantizando  la 

integridad de los 

ecosistemas que 

soportan la vida y las 

actividades humanas y 

propiciando, a la vez, la 

flexibilidad,  la 

resiliencia y la 

adaptabilidad dinámica 

necesaria para afrontar los 

cambios ambientales 

(contaminación, 

destrucción de recursos, 

pérdida de biodiversidad, 

etc). 

Los miembros de 

la comunidad wayuu 

desarrollan actividades 

de  limpieza de zonas,  

humedales o fuentes de 

agua. 

          

Los miembros de la 

comunidad wayuu 

desarrollan actividades 

turísticas en pro del 

mejoramiento de la 

integridad de los 

ecosistemas naturales de 

la ranchería. 

          

Indicador: Eje 

Social 

Definición: 

La población tiene que 

entender y sentirse 

motivada para buscar 

modelos sostenibles en sus 

propios lugares y con sus 

propios medios. Para ello, 

se precisa unas 

condiciones de vida 

dignas y un adecuado 

acceso a la cultura. 

(Castaño Martinez, C. A. 

(2014)) 

Los miembros de la 

comunidad indígena 

wayuu realizan 

actividades  de 

integración social para 

el fortalecimiento de la 

cultura. 

          

La actividad turística es 

desarrollada con el 

consentimiento de la 

comunidad indígena 

wayuu. 

          

Desarrollan actividades 

sociales para disminuir 

el  choque de culturas 

producido por las 

actividades turísticas. 
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Variable: DESARROLLO SOSTENIBLE 

Objetivo 

Específico: 

Proponer estrategias de desarrollo sostenible en la comunidad indígena 

Wayuu del distrito de Riohacha. 

Dimensión: Estrategias de desarrollo sostenible. 

 Escala: 

Siempre, Casi 

Siempre, A veces, Casi 

Nunca, Nunca. 

Corr 

espond 

encia del 

ítem 

con la 

Corr 

espond 

encia del 

ítem 

con el 

Corr 

espond 

encia del 

ítem 

con la 

Corr 

espond 

encia del 

ítem 

con el 

Corr 

espond 

encia de

 la 

redacci 

 

  Variable Objetiv o Dimens 

ión 

Indicad or ón del 

ítem 

Indicado: Educación 

Definición: 
Un proceso de Aprendizaje 

(o concepción pedagógica) 

basado en los ideales y 

principios en que se apoya la 

sostenibilidad y relacionado 

con todos los tipos y niveles 

de educación. 

Ítems P 
N 

P 
P 

N 

P 
P 

N 

P 
P 

N 

P 
P 

N 

P 

Los miembros de la

 comunidad 

indígena  wayuu 

desarrollan actividades

  de 

educación en 

desarrollo sostenible. 

          

Realizan 

actividades de 

educación que 

ayuden a  la 

comunidad indígena 

wayuu a conservar y 

mantener los usos y 

costumbres culturales a 

pesar del intercambio 

 cultural 

por el turismo. 

          

Los miembros de la 

comunidad indígena 

wayuu realizan 

actividades de 

educación en servicio al 

cliente para una 

atención adecuada a los 

turistas. 
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Variable: DESARROLLO SOSTENIBLE 

Objetivo 

Específico: 

Proponer estrategias de desarrollo sostenible en la comunidad indígena 

Wayuu del distrito de Riohacha. 

Dimensión: Estrategias de desarrollo sostenible. 

 Escala: 

Siempre, Casi Siempre, 

A veces, Casi Nunca, 

Nunca. 

Corres 

ponden 

cia del 

ítem 

con la 

Variabl 

e 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con el 

Objetiv 

o 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con la 

Dimens 

ión 

Corr 

espond 

encia 

del ítem 

con el 

Indicad 

or 

Corr 

espond 

encia 

de  la 

redacci 

ón del 

ítem 
 

Indicador: Reciclaje 

Definición: Convertir 

un residuo en insumo o 

en un nuevo producto. 

Ítems P 
N 

P 
P 

N 

P 
P 

N 

P 
P 

N 

P 
P 

N 

P 

Los miembros de la 

comunidad indígena 

wayuu realizan 

actividades 

de reciclaje 

          

Los miembros de la 

comunidad indígena 

wayuu desarrollan 

actividades de separación 

de desechos reciclables y 

orgánicos. 

          

Los miembros de la 

comunidad indígena 

wayuu realizan 

campañas de educación en 

reciclaje con los turistas. 
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Anexo B Instrumento de recolección de datos (cuestionario) 

 
 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS (CUESTIONARIO) 
 

El presente cuestionario contiene una serie de ítems que permitirán la 

recolección de los datos necesarios para el estudio del turismo comunitario 

como alternativa de desarrollo sostenible en la comunidad indígena wayuu 

del Distrito Especial, Turístico y Cultural Riohacha, mediante la aplicación 

del instrumento a líderes wayuu de las rancherías del Distrito. 

Lea de manera cuidadosa cada afirmación antes de responder, debe ser 

objetivo al momento de emitir una respuesta, los resultados de esta 

investigación serán utilizados con fines académicos. 

Marque con una equis (X) la respuesta correcta según su criterio con relación 

al ítem indicado, cada pregunta tiene cinco alternativas de respuesta, las 

cuales corresponde a (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A veces, (2) Casi 

Nunca y (1) Nunca. Si es caso y considera mal redactado el cuestionario, por 

favor colocar la observación al final del cuestionario, por otra parte, si tiene 

dudas con respecto a un ítem, dirigirse al encuestador, gracias por su tiempo.
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CUESTIONARIO 
 

El investigador se propone realizar levantamiento de información con el fin de identificar  

qué tan viable es el turismo comunitario con alternativa de desarrollo sostenible en la 

comunidad indígena wayuu del Distrito Especial Turístico Y Cultural De Riohacha por 

medio de cuestionario con escala de estimación. 

 
 

Nombre de la comunidad wayuu:    

 
Variable: TURISMO COMUNITARIO 

Afirmaciones 5 4 3 2 1 

Dimensión: Modalidades De Turismo 

Indicador: Ecoturismo. 

1 
Las actividades turísticas desarrolladas en la comunidad wayuu, realizan prácticas 

ecológicas para la conservación del lugar donde se realizan estas. 

     

2 
La comunidad wayuu al realizar las actividades turísticas en la ranchería se puede 

apreciar los atractivos naturales de la zona. 

     

3 
En la comunidad wayuu se implementan las actividades turísticas ambientalmente 

responsables. 

     

Indicador: Turismo rural. 

4 
El entorno donde las comunidades indígenas wayuu desarrollan las actividades 

turísticas se ubica en zona rural. 

     

5 
Las comunidades indígenas wayuu ejecutan actividades turísticas que promueven la 

interacción con el ecosistema. 

     

6 
La comunidad wayuu motiva a los turistas a realizar actividades amigables con el entorno.      

Indicador: turismo Étnico      

7 
El atractivo de las actividades turísticas en la comunidad indígena wayuu son las muestras 

culturales. 

     

8 
Las artesanías realizadas por la comunidad indígena wayuu son un atractivo para los 

turistas. 

     

9 
El atractivo de las actividades turísticas realizadas en las comunidades indígenas wayuu es 

el intercambio de saberes del turista con los indígenas. 

     

Dimensión: Factores del turismo comunitario 

Indicador: Económico 

10 
El ingreso obtenido a través de las actividades turísticas es distribuido entre los 

miembros de la comunidad wayuu. 

     

11 
Los recursos obtenidos de la actividad turística se aprovechan para mantener la 

infraestructura de la comunidad wayuu. 

     

12 
Los indígenas wayuu desarrollan en su comunidad nuevas formas de generar 

ingresos basados en la generación de empleos. 

     

Indicador: Social 

13 
Se fomenta la sensibilización en comunidad indígena wayuu acerca de la importancia del 

turismo para el desarrollo local. 

     

14 
Se emplean las actividades turísticas como medio de rescate a las tradiciones de la cultura 

wayuu. 

     

15 Los niños wayuu tienen intercambios de saberes o idiomas con los turistas.      
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Variable: TURISMO COMUNITARIO 

Afirmaciones 5 4 3 2 1 

16 
En la comunidad indígena wayuu se realizan actividades turísticas con alianzas de 

otras empresas para el fomento de emprendimientos productivos. 

     

Indicador: Ambiental 

17 
En la actividad turística realizada en la comunidad wayuu se fomenta el manejo 

responsable de los desechos. 

     

18 
La comunidad indígena wayuu coopera en el cuidado del ambiente utilizando 

productos de desinfección biodegradables. 

     

19 
La comunidad wayuu contribuye con la preservación del ambiente mediante el ahorro 

de energía eléctrica. 

     

20 
La comunidad indígena wayuu contribuye con la preservación del ambiente 

mediante el ahorro en el consumo de agua. 

     

21 
Los indígenas wayuu implementan sistemas de energía alternativa para el 

consumo de la comunidad. 

     

Indicador: Cultural 

22 
Los habitantes de la comunidad indígena wayuu participan en las actividades 

turísticas realizadas en su localidad. 

     

23 
La actividad turística es causal de la pérdida de identidad cultural en la comunidad 

wayuu. 

     

24 
El intercambio cultural que se presenta en las comunidades indígenas con la visita 

de los turistas es causal de la pérdida de identidad. 

     

 

 

 

 
 

Variable: DESARROLLO SOSTENIBLE 

Afirmaciones 5 4 3 2 1 

Dimensión: Ejes del desarrollo sostenible 

Indicador: Eje económico 

25 
La comunidad wayuu desarrolla estrategias económicas que aseguren el crecimiento del 

turismo. 

     

26 
Los miembros de la comunidad wayuu elaboran modelos de gestión económica para proyectos 

turísticos. 

     

27 
La comunidad wayuu determina si los ingresos económicos que genera la actividad turística 

son rentables para el desarrollo local. 

     

Indicador: Eje Ambiental 

28 
Los miembros de la comunidad indígena wayuu realizan actividades de manejo ambiental con 

los turistas en la zona. 

     

29 
Los miembros de la comunidad indígena wayuu desarrollan actividades de limpieza en 

las zonas de humedales o fuentes de agua. 

     

30 
Los miembros de la comunidad indígena wayuu desarrollan actividades turísticas en pro del 

mejoramiento de la integridad de los ecosistemas naturales de la ranchería. 

     

Indicador: Eje Social 

31 
Los miembros de la comunidad indígena wayuu realizan actividades de integración 

social para el fortalecimiento de la cultura. 

     

32 
La actividad turística es desarrollada con el consentimiento de la comunidad indígena wayuu.      
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Variable: DESARROLLO SOSTENIBLE 

Afirmaciones 5 4 3 2 1 

33 
Desarrollan actividades sociales para disminuir el choque cultural producido por las 

actividades turísticas. 

     

Dimensión: Estrategias de desarrollo sostenible. 

Indicador: Educación 

34 
Los miembros de la comunidad indígena wayuu desarrollan actividades de educación en 

desarrollo sostenible. 

     

 

35 
Realizan actividades de educación que ayuden a la comunidad indígena wayuu a conservar y 

mantener los usos y costumbres culturales a pesar del intercambio cultural por el turismo. 

     

36 
Los miembros de la comunidad indígena wayuu realizan actividades de educación en servicio al 

cliente para una atención adecuada a los turistas. 

     

Indicador: Reciclaje 

37 Los miembros de la comunidad indígena wayuu realizan actividades de reciclaje 
     

38 
Los miembros de la comunidad indígena wayuu desarrollan actividades de separación de 

desechos reciclables y orgánicos 

     

39 
Los miembros de la comunidad indígena wayuu realizan campañas de educación en reciclaje 

con los turistas 
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Anexo C Validez del instrumento por 

expertos Experto # 1 Ener Aguilar 
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Experto # 2 José Sánchez 
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Experto # 3 Zulmira Medina 
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Experto # 4 Nail Cantillo 
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Experto # 5 Marelis Alvarado 
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Anexo D Confiabilidad De Turismo Comunitario 
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Anexo E Confiabilidad De Desarrollo Sostenible 
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Anexo F Registro Fotográfico 

 
Foto 1 

Enramada de recepción 

 

 

Foto 2 

Wayuu tejiendo chinchorro de muestra 
 

 

Foto 3 

Actividad turística frente rebaño de chivos 
 

 

Foto 4 

Grupo de Turistas 
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Foto 5 

Corral para caprinos recién nacidos 
 

 

Foto 6 

Caminata ecológica por la ranchería 
 

 

Foto 7 

Charla sobre la importancia del agua y sus reservorios 

en la ranchería 

 

 

Foto 8 

Caminata ecología wayuu 

 

 

 

Foto 9 

Inicio de muestras culturales en la ranchería 

 

 

 

Foto 10 

Utilización de Molino de viento para extracción de 

aguas subterráneas 
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Foto 11 

Baño para turistas de materiales 

típicos 

 

 

Foto 12 

Balde para recolectar la basura de 

la actividad turística 

 

 

Foto 13 

Productos para limpieza y 

protocolos de bioseguridad 

 

 

Foto 14 

Muestra de artesanías 

 

 

 

 

Foto 15 

Platos típicos para sopas de totumo 

 

 

Foto 16 

Mesa con Chirrinchi, totumas, 

botella de hiervas 
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Foto 17 

Manejo del rebaño de cabras 

 

 
 

Foto 18 

Exhibición de Mochilas en enramada turística 
 

 

 

 
Foto 19 

Deportes típicos en muestra cultural 
 

 

 
Foto 20 

Bailes típicos wayuu 

 

 



114 

114 

 

 

Anexo G Constancia De Firmas De Accesorias 
 


