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RESUMEN 
 

 

Este trabajo investigativo destaca la importancia de Proponer modelo 
conceptual de estrategias socioeconómicas que promuevan la capacidad de absorción 
para la innovación en las micros organizaciones etnoturísticas del Distrito especial, 
turístico y cultural de Riohacha, la cual fue fundamenta teóricamente por los autores: 
Acuña et al., (2019); Patrines (2018); Acuña (2020); Tang (2016); Cámara de Comercio 
de la Guajira (2019); Mejía (2018); Librado (2021); País (2021); Revista el Tiempo 
(2020); Perafan (1995); entre otros. Para finalmente Diseñar el modelo conceptual de 
estrategias socioeconómicas que promueven la capacidad de absorción para la 
innovación en las micros organizaciones etnoturísticas, en donde sea la población 
indígena Wayuu el elemento principal de los procesos, mediante un enfoque cualitativo, 
de tipo descriptiva, con diseño no experimental, de campo, transeccional y estudio de 
casos, de campo, a través de la cual se estimaron y analizaron la información 
recolectada por medio de la técnica entrevista, la cual se estructuró por 40 items 
semiestructurada, la cual fue validada por expertos sobre la temática. A partir de los 
resultados obtenidos se evidenció que las relaciones de las micros organizaciones, las 
dimensiones de la capacidad de absorción y las condiciones interinstitucionales, 
mostraron que existe una semejanza en las respuestas, es decir que los 
administradores utilizaron sus redes sociales para promocionar y proteger sus bienes 
culturales y servicios, como destacar su emprendimiento etnoturismo, que adquieren 
información sobre el sector etnoturismo de la cámara de comercio y no poseen 
conocimientos sobre las políticas públicas del gobierno en relación con el sector 
etnoturismo, entre otras y se recomienda que futuras investigaciones podrían enfocarse 
en el análisis del modelo para promover CESPCAIMOE Wayuu con el propósito de 
contextualizarlo en otras regiones donde la población étnica participa con su tejido 
empresarial en la industria turística. 
 
 
 
Palabras clave: Modelo conceptual, estrategias socioeconómicas, capacidad de 
absorción, micro organizaciones etnoturisticas. 
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ABSTRACT 
 

 

This investigative work highlights the importance of proposing a conceptual model of 
socioeconomic strategies that promote the absorption capacity for innovation in the 
ethno-tourism micro-organizations of the special, tourist and cultural District of 
Riohacha, which was theoretically based by the authors: Acuña et al. , (2019); Patrines 
(2018); Acuna (2020); Tang (2016); Chamber of Commerce of Guajira (2019); Mejia 
(2018); Freed (2021); Country (2021); Time Magazine (2020); Perafán (1995); among 
others. To finally Design the conceptual model of socioeconomic strategies that promote 
the absorption capacity for innovation in ethnotourism micro-organizations, where the 
Wayuu indigenous population is the main element of the processes, through a 
qualitative approach, of a descriptive type, with a design not experimental, field, cross-
sectional and case study, field, through which the information collected was estimated 
and analyzed through the interview technique, which was structured by 40 semi-
structured items, which was validated by experts on the theme. From the results 
obtained, it was evidenced that the relationships of the micro organizations, the 
dimensions of the absorption capacity and the inter-institutional conditions, showed that 
there is a similarity in the answers, that is to say that the administrators used their social 
networks to promote and protect their cultural assets and services, such as highlighting 
their ethnotourism enterprise, which acquire information about the ethnotourism sector 
from the chamber of commerce and do not have knowledge about the government's 
public policies in relation to the ethnotourism sector, among others, and it is 
recommended that future research could focus on the analysis of the model to promote 
CESPCAIMOE Wayuu with the purpose of contextualizing it in other regions where the 
ethnic population participates with its business fabric in the tourism industry. 
 
 
 
Keywords: Conceptual model, socioeconomic strategies, absorptive capacity, 
ethnotourism micro-organizations. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En las organizaciones son fundamentales los relacionamientos establecidos con sus 

grupos de interés local, estrategia que en el siglo XXI puede proporcionarle capital 

social, es decir, buena voluntad de las partes interesadas que se puede usar para 

obtener una ventaja competitiva. Significa entonces que en la industria turística se 

deben ajustar estrategias para identificar, analizar y evaluar grupos de interés que 

afectan o pueden ser afectados en la actividad etnoturística desarrollada en un mercado 

globalizado en el existen presiones por rendimientos económicos en el corto plazo, 

también, preocupaciones por el balance y sostenibilidad de la actividad en el tiempo, 

siendo posible acuerdos efectivos a través de la puesta en escena de valores como la 

transparencia, la comunicación y el diálogo.  

 

De igual forma, pocas organizaciones no alcanzan a reconfigurar y obtener nuevo 

conocimiento a partir de la absorción, dado que la mera aplicación de lo aprendido no 

constituye generación de nuevo convenio. Es aquí donde la innovación entra en acción. 

Para que las capacidades de absorción ofrezcan el resultado más extendido, en las 

dimensiones de explotación o codificación del conocimiento, la empresa debe 

proporcionar suficientes atributos al conocimiento incorporado, como para que 

constituya una ventaja real. Por ello, eEs importante resaltar que el desarrollo 

económico de un territorio no se puede desligar del desarrollo social y humano que 

genera el sector cultural y creativo.  

 

Adicionalmente, este sector etnoturístico promueve valores simbólicos que pueden 

aportar a la construcción de paz, a la creación de capacidades, al fomento de iniciativas 

de educación, a la cooperación del conocimiento, a la promoción de la innovación social 

y al empoderamiento de la comunidad. En tal sentido, los activos culturales con los que 

cuentan las ciudades se transforman en bienes, servicios y experiencias que poseen un 
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valor simbólico, social y económico y convierten al sector cultural en un pilar para el 

desarrollo de las economías locales, pues potencia el emprendimiento, el empleo y la 

incubación de  pequeñas y medianas empresas.  

También, las tradiciones, expresiones, saberes o creencias heredadas hacen parte de 

las fuentes de valores y simbolismos que inspiran a agentes creativos para crear o 

fortalecer los bienes (p.ej. artesanías o instrumentos  musicales), servicios (p.ej. cocina 

y bebidas ancestrales) y experiencias (p.ej. música, bailes y celebraciones) de una 

ciudad. Estos bienes, servicios y experiencias se pueden materializar en empresas o 

emprendimientos culturales y creativos que son fuente de riqueza material en términos 

de ingresos y empleos en un territorio.   

 

Además, la presente investigación se estructura de la siguiente manera: En el capítulo I, 

se aborda lo relacionado al problema en estudio, formulación del problema, objetivos, 

justificación, y delimitación. El capítulo II, está conformado por la fundamentación 

teórica que sirvió de sustento a la investigación, detallando los antecedentes, 

fundamentos teóricos, marco conceptual, marco legal, marco institucional y sistema de 

variables. En el capítulo III se trata lo referente a los aspectos metodológicos utilizados 

para realizar el proyecto, partiendo del enfoque, tipo y diseño de la investigación, 

población y muestra, técnicas e instrumentos para recolectar datos, técnica de análisis 

de datos, entre otros y por último, en el capítulo IV se evidencia el análisis de los 

resultados, lo cual genera conclusiones y recomendaciones.  
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1. EL PROBLEMA 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA   

 

Con el paso de los años y favorecido por el uso extendido de nuevas tecnologías que 

han acortado las distancias y hacen posible a diferentes segmentos del mercado 

satisfacer necesidades de productos y servicios, el turismo se ha convertido en uno de 

los principales sectores de la economía al diversificar y facilitar a viajeros el acceso de 

manera masiva a lugares promocionados o reconocidos como destinos turísticos. 

Específicamente, entornos megadiversos, donde se encuentra pluridad cultural, forma 

de vida tradicional y contemporánea de pueblos indígenas, biodiversidad, diversidad de 

lugares y paisajes naturales, bienes históricos, culturales y ambientales que constituyen 

el patrimonio de comunidades étnicas, los cuales representan la gran atracción para 

viajes de ocio moderno y pueden considerarse el detonante de lo que ha denominado 

turismo étnico o etnoturismo. 

 

Añadido al contexto, Acuña et al. (2019), evidencian que el desarrollo de esta actividad 

etnoturística es vista como oportunidad por la Organización Mundial del Turismo (OMT), 

como un mecanismo que viabiliza beneficios socioeconómicos, sin embargo, a nivel 

mundial su práctica tiene implicaciones para comunidades indígenas, evidenciando 

potenciales oportunidades y amenazas que deben ser consideradas cuando se desee 

promover actividades de transferencia, apropiación de tecnología o innovación, porque 

se constituirán bien sea en vectores de cambio o en elementos a superar. 

 

En este mismo orden de ideas, pequeñas y medianas empresas (Pymes) turísticas se 

caracterizan por tener bajos indicadores en innovación por la capacidad de absorción 

conllevando esto a considerar la falta de competencias y habilidades para implantar 

procesos tecnológicos que generen cambios significativos organizacionales y beneficios 



14 

 

en el contexto local, en donde juega un rol clave la interacción y relacionamiento entre 

la población indígena y no indígena, como oportunidad para el flujo de conocimiento 

que permite comprender la implantación de estos proceso en el área de hospedajes y 

hostales con una visión sostenible.  

 

Por ello, Patrines et al. (2018), muestra que el término capacidad de absorción surgió 

en el trabajo seminal de Cohen & Levinthal (1989), donde se la define como la 

capacidad de la empresa para reconocer el valor de una nueva información, asimilarla y 

aplicarla con fines comerciales. El proceso de la capacidad de absorción está 

relacionado con la capacidad que tiene la empresa para reconocer una información 

externa y evaluarla transformándola en oportunidades y estrategias a partir de la 

incorporación de las mismas a la empresa. 

 

Como complemento, y para proponer estrategias socioeconómicas que promuevan la 

capacidad de absorción para la innovación en las micro organizaciones etnoturísticas 

del Distrito especial, turístico y cultural, se requiere describir las relaciones de las micros 

organizaciones etnoturisticas, en relación a ello, Acuña (2020), evidencia que el impulso 

de innovación en etnoturísmo implica tener en cuenta que, en este sector predominan 

pequeños empresarios con limitaciones para este tipo de conocimientos; intentos 

innovadores ganan nuevo valor estratégico cuando se ven desde la perspectiva que 

valora la experiencia como atributo importante; las particularidades de los entornos 

donde se práctica la actividad puede ser un elemento central para la producción de 

valor de una manera dinámica e interactiva. 

 

Dado a ello, existe disposición y capacidad en implicados en turismo de patrimonio 

cultural comunitario; son importante las relaciones de cooperación en, y entre 

organizaciones (Tang, 2016), además, para un eficiente funcionamiento del sistema 

turístico, porque el desempeño innovativo y el éxito socioeconómico no depende 

solamente de la capacidad individual de una micro y pequeña organización 

etnoturística. En las organizaciones son fundamentales los relacionamientos 

establecidos con sus grupos de interés local, estrategia que en el siglo XXI puede 
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proporcionarle capital social, es decir, buena voluntad de las partes interesadas que se 

puede usar para obtener una ventaja competitiva. 

Significa entonces que en la industria turística se deben ajustar estrategias para 

identificar, analizar y evaluar grupos de interés que afectan o pueden ser afectados en 

la actividad etnoturística desarrollada en un mercado globalizado en el existen 

presiones por rendimientos económicos en el corto plazo, también, preocupaciones por 

el balance y sostenibilidad de la actividad en el tiempo, siendo posible acuerdos 

efectivos a través de la puesta en escena de valores como la transparencia, la 

comunicación y el diálogo.  

 

Todas estas acciones instan el respectivo acompañamiento del estado, apoyando el 

diseño de políticas responsables en la búsqueda de la sostenibilidad local (Tang, 2016); 

cumpliendo su papel de legislador, planificador, coordinador y regulador, con 

estrategias integradoras e inclusivas, patrocinios, estímulos, promoción y protección de 

bienes culturales, porque, aunque no se percibe falta de voluntad de formuladores 

políticos en el énfasis de la innovación turística, se cuestiona la eficacia de muchos 

esfuerzos gubernamentales, con una visión prospectiva y sistémica que favorezca la 

puesta en marcha de procesos innovadores.    

 

Asimismo, para el establecimiento de estrategias socioeconómicas que promuevan la 

capacidad de absorción para la innovación en las micro organizaciones etnoturísticas, 

se debe determinar las dimensiones de la capacidad de absorción para la innovación, 

las cuáles según García et al. (2021), muestran que las dimensiones definidas solo son 

una propuesta. Se destacan además dimensiones como la adquisición, asimilación, 

articulación o transformación y explotación; pero todas las posiciones confirman que la 

capacidad de absorción orienta el tránsito del nuevo conocimiento desde su 

identificación hasta su reconfiguración en la empresa.  

 

En este punto, algo poco tratado lo constituye el hecho de que no pocas organizaciones 

no alcanzan a reconfigurar y obtener nuevo conocimiento a partir de la absorción, dado 

que la mera aplicación de lo aprendido no constituye generación de nuevo convenio. Es 
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aquí donde la innovación entra en acción. Para que las capacidades de absorción 

ofrezcan el resultado más extendido, en las dimensiones de explotación o codificación 

del conocimiento, la empresa debe proporcionar suficientes atributos al conocimiento 

incorporado, como para que constituya una ventaja real. 

 

De igual forma, se requiere analizar las condiciones interinstitucionales en el Distrito 

especial, turístico y cultural para promover las capacidades de absorción para la 

innovación en las micros organizaciones que ofertan productos y servicios a partir de 

factores étnicos, donde, La Cámara de Comercio de la Guajira, en su informe del Sector 

turismo (2019), menciona que las siguientes condiciones interinstitucionales; Políticas 

públicas en el sector turístico y etnoturístico, la energética en redes eléctricos o eólicas, 

telecomunicaciones como internet y telefonía fija y celular y educación con los centros 

de formación y capacitación.  

 

Consecuentemente, para el año 2015 las industrias culturales y creativas (ICC) 

contribuyeron al, 2,2% del PIB de Latinoamérica y emplearon a 1.9 millones de 

trabajadores, teniendo un impacto económico de más de 124 mil millones de dólares en 

la región. Los aportes del sector cultural y creativo se extienden más allá del propio 

sector, pues impactan a diversos eslabones de la cadena de valor de las economías 

locales. Así, el potencial clave de esta industria radica en su transversalidad, pues 

pocos sectores económicos inciden tanto en el desarrollo social, idéntico, simbólico, 

educativo, en la cohesión social y la internacionalización de un territorio (Acosta et al., 

2018).  

  

Asimismo, el turismo es uno de los sectores que generan mayor movilización 

económica; en España, por ejemplo, representa más del 10% del PIB de su economía y 

en Colombia pasó de 2,6 millones de viajeros que visitaron el país en el 2010, a 6,5 

millones en el 2018: un crecimiento del 150%. En cuanto al ingreso de divisas en este 

sector, el turismo registró un crecimiento del 68,2% en este mismo periodo en nuestro 

país (Semana, 2018). De igual modo, el turismo y las ICC son, entonces, dos sectores 

económicos que aportan de manera determinante al desarrollo integral de las ciudades 
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y, en consecuencia, plantear estrategias de gestión pública que busquen fortalecer y 

potenciar al sector cultural como motor de atracción turística, se considera pertinente 

para la dinamización económica de los territorios que cuenten con unos activos 

culturales estratégicos.   

 

Es importante resaltar que el desarrollo económico de un territorio no se puede desligar 

del desarrollo social y humano que genera el sector cultural y creativo. Este sector 

promueve valores simbólicos que pueden aportar a la construcción de paz, a la creación 

de capacidades, al fomento de iniciativas de educación, a la cooperación del 

conocimiento, a la promoción de la innovación social y al empoderamiento de la 

comunidad (Mejía, 2018).  A su vez, el sector cultural y creativo promueve, además, el 

reconocimiento de la diversidad de las distintas voces que habitan los territorios, 

reivindica las identidades culturales perdidas en un mundo globalizado y contribuye a la 

cohesión social. 

 

En tal sentido, los activos culturales con los que cuentan las ciudades se transforman 

en bienes, servicios y experiencias que poseen un valor simbólico, social y económico y 

convierten al sector cultural en un pilar para el desarrollo de las economías locales, 

pues potencia el emprendimiento, el empleo y la incubación de  pequeñas y medianas 

empresas. También, las tradiciones, expresiones, saberes o creencias heredadas 

hacen parte, del PCI, el cual es fuente de valores y simbolismos que inspiran a agentes 

creativos para crear o fortalecer los bienes (p.ej. artesanías o instrumentos  musicales), 

servicios (p.ej. cocina y bebidas ancestrales) y experiencias (p.ej. música, bailes y 

celebraciones) de una ciudad. Estos bienes, servicios y experiencias se pueden 

materializar en empresas o emprendimientos culturales y creativos que son fuente de 

riqueza material en términos de ingresos y empleos en un territorio.   

 

Así entonces, la estrategia planteada tiene como público objetivo a los turistas 

culturales, entendidos como aquellos que buscan conocer culturas auténticas, 

llamativas y con un alto valor patrimonial; deciden participar en eventos, fiestas o 

festivales locales y disfrutan de la gastronomía local y de la observación directa de 
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monumentos, edificios, pueblos o espacios culturales. Además, este tipo de turistas 

dejan un alto impacto económico en las ciudades pues cuentan, generalmente, con una 

mayor capacidad económica y sus consumos en los territorios impactan a una mayor 

cantidad de actores de la economía local (teatros, museos, artistas, diseñadores, 

producción y logística, hoteles, bares, restaurantes, artesanías, etc.). (Acosta et al., 

2018).   

 

Consecuentemente, Librado (2021), en su estudio titulado, Efectos de las estrategias de 

open innovation y de la Capacidad de absorción del conocimiento en el Crecimiento de 

las Empresas Mexicanas, Tesis en Cautela para obtener el grado de Doctor en Ciencias 

Económicas en la Universidad Autónoma de Baja California, comenta que se encontró 

un evidente rezago en materia de innovación. De 11, 904 empresas solo el 9.6% (1, 138 

empresas) hacen innovación, y son las empresas más jóvenes (dos años o menos) las 

que lideran este proceso, mientras la de mayor antigüedad en el mercado tienen peor 

desempeño. La mayor parte de las empresas innovadoras son manufactureras de alta y 

media-alta tecnología.  

 

En términos de apertura al conocimiento, se descubre que solo 10.5% (1,247 

empresas) son empresas “abiertas”, es decir, que usan conocimiento externo 

intensivamente. Las empresas más innovadoras hacen innovación en producto y 

proceso. Los resultados muestran que las empresas mexicanas son más innovadoras 

cuando utilizan estrategias de open innovation, pero esta capacidad de innovación está 

condicionada a la absorción del conocimiento o madurez tecnológica. Se identifica que 

la amplitud y la profundidad del grado de madurez tecnológica juegan un papel 

indispensable en el desempeño innovador de las empresas mexicanas. Diferenciando 

por tipo de innovación, se encuentra que los flujos de conocimiento externo incentivan 

el desempeño innovador para realizar innovación en producto, proceso, organizacional 

y de mercadotecnia.   

 

Seguidamente, dado el bajo nivel de relacionamiento con sus grupos de interés, desde 

el punto de vista del artículo, de la Dialnet; Etnoturismo: una aproximación a las 
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oportunidades y amenazas que implica para las culturas indígenas, escrito por Acuña et 

al. (2019); Universidad de Murcia, España, donde mencionan que el etnoturismo 

despierta el interés de organismos internacionales como las naciones unidas dentro del 

marco de la organización para la educación, la ciencia y la cultura (UNESCO) desde 

donde este adelanta gestiones para la protección y preservación de estos entornos.  

 

Así teniendo en cuenta que bienes y recursos patrimoniales configurados como 

productos y servicios son ocasionalmente usados, mercantilizados y comercializados 

por el gobierno, la industria, la sociedad dominante y hasta por otros grupos étnicos e 

instan una gestión efectiva que coadyuve a minimizar la preocupación por la necesidad 

de equilibrar el uso de lo original de los pueblos indígenas como gran atracción, con la 

protección de su cultura y orgullo étnico.  

 

Desde el enfoque de Colombia, se evidenció la emergencia sanitaria y el estallido social 

derivado del paro nacional han marcado nuevos desafíos para el turismo en el Valle del 

Cauca y para Cali. Entre las estrategias para darle un nuevo aire al turismo en la región, 

que en el departamento del Valle representa el 3.5% del PIB, se encuentra el fondo de 

2.000 millones de pesos para operadores de la cadena turística que han sido muy 

afectados por la pandemia. De otro lado, está también el lanzamiento del pasaporte 

digital Valle Pass, que incluye 30 atractivos en todo el departamento (varios de estos en 

Cali), así como descuentos especiales en 100 establecimientos como restaurantes, 

alojamientos, tours, entre otros (País, 2021). 

 

También, desde el gobierno nacional se ha buscado apostar también por estrategias 

que apunten por reactivar el sector; la Ley 2068 y la reactivación económica decretada 

por el Gobierno que permite un aforo total en los destinos turísticos, siempre y cuando 

se cumplan los protocolos de bioseguridad, son unas de las apuestas por dinamizar y 

recuperar las dinámicas del turismo en el país. En ese contexto, la Gobernación del 

Valle del Cauca realizó en julio de 2021 una campaña de promoción a nivel nacional 

para destacar la oferta gastronómica, cultural, hotelera y demás atractivos de Cali y 

algunas ciudades del Valle (País, 2021).   
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Adicionalmente, Acuña (2020), en su investigación titulada, Configuración de un 

Modelo, a partir de Factores Étnicos, para Promover Capacidad de Absorción para 

Innovación en la Industria Turística, Trabajo de grado para optar al título en Magister en 

Gestión Tecnológica en la Universidad Pontificia Bolivariana, Medellín – Colombia. 

Donde señala que el turismo, sector económico considerado importante fuente de 

ingresos para países en desarrollo, evidencia potenciales retos para micro y pequeñas 

organizaciones relativos a la imposición de modelos de desarrollo que desestiman la 

planificación de actividades e interacción entre conocimientos étnicos y 

transdisciplinarios.  

 

Por ello, desde la perspectiva de sus actores, es preciso establecer mecanismos de 

flujo de conocimiento, dimensiones de procesos de aprendizaje por interacción que 

mejoran competencias organizacionales y sistémicas para eventualmente adelantar 

procesos tecnológicos y científicos que favorecen a este tejido empresarial, la industria 

de servicios y promover el desarrollo de comunidades étnicas. Surge entonces la 

necesidad de configurar un modelo, a partir de factores étnicos, para promover 

capacidades de absorción para la innovación.  

 

Esta investigación, primera aproximación de su tipo, busca captar y analizar información 

de naturaleza mixta-etnográfica con enfoque constructivista, obtenida a partir del 

diagnóstico de prácticas socioeconómicas sobre perspectivas de indígenas Wayuu y 

grupos de interés local de micro y pequeñas organizaciones etnoturísticas ubicadas en 

La Guajira colombiana, que al ser articulado con teorías científica especializada permita 

construir un modelo con  visión holística a través del cual puedan potenciar las 

capacidades de absorción para la innovación en entornos megadiversos como los 

ligados al etnoturismo. 

 

Ahora bien, Acuña (2020), señala que en La Guajira territorio multilingüe y pluricultural 

habitan los Wayuu, etnia colombiana más numerosa. Igual que otros indígenas poseen 

bienes tangibles e intangibles, aprovechados para conformar micro y pequeñas 
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organizaciones etnoturísticas donde ofertan productos y servicios atractivos para 

viajeros, y para garantizar la sobrevivencia familiar. Empero, la imposición de modelos 

de desarrollo pone en riesgo esta actividad de la industria turística, una de la más 

importante del entorno globalizado.  

 

Por ello, para la OMT es un mecanismo que posibilita beneficios socioeconómicos; 

académicos manifiestan preocupación por el desequilibrio entre la atracción del 

exotismo de su población con la protección y preservación de lo constituido como 

patrimonio cultural; estudios del constructo Capacidad de absorción definido como el 

proceso de aprendizaje por interacción orientado hacia la innovación, relevante para el 

mejoramiento organizacional, además, se orientan prácticamente a grandes empresas 

turísticas, asimismo, no existe mayores evidencias de su uso en micro y pequeñas 

organizaciones etnoturísticas, menos del análisis de perspectivas étnicas y de grupos 

de interés local que articuladas con teorías científicas, potencialmente contribuyan a 

fortalecer sus capacidades de innovación.  

 

Adicionalmente, se debe estudiar de como promoverles las capacidades de absorción 

para coadyuvar a incrementar su competitividad, desarrollar actividades más complejas, 

gestionar tecnología y lograr cambios sistémicos mediante procesos de innovación 

asociados a dinámicas socioeconómicas responsables por la producción y 

transformación de conocimiento científico y tecnológico en riqueza económica, 

bienestar social y desarrollo humano, también, valoración de la abundancia de recursos 

de base que poseen entornos megadiversos como el de Wayuu. Según la resource-

based view (rbv) son precondición para lograr retornos superiores sostenibles –al no 

estar disponibles para todas las empresas logrando combinarlos en términos de 

capacidades. 

 

Particularmente, en Riohacha, la etnia Wayuu es una de las sociedades indígena más 

numerosa de Suramérica. Se localiza en el norte de La Península de La Guajira, 

Colombia y el occidente del Estado Zulia, Venezuela, territorio que ha ocupado desde la 

antigüedad y tiene nombre propio, la Nación Wayuu. Son conocidos por su carácter 
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aguerrido debido a que nunca fueron vencidos por los conquistadores (Perafán, 1995). 

Tiene una cultura diversa a la occidental, rica en prácticas y manifestaciones, entre 

estas, las normas de su sistema jurídico.  

 

No obstante, la imposición de modelos de desarrollo que no tienen en cuenta 

posibilidades alternativas de manejo de recursos y de combinación de saberes está 

poniendo en peligro la supervivencia del territorio y por lo tanto de sus habitantes 

(Vásquez y Correa, 1992). Al igual que muchas comunidades indígenas alrededor del 

mundo carecen de calidad de vida (CEPAL, 2014; Defensoría del Pueblo, 2014).  

 

Sobre las consideraciones expuestas, es perentorio procesos para promover el 

desarrollo de capacidades que generen valor en el sistema Wayuu, donde los límites 

del constructo CA no son claramente evidentes. La complejidad del escenario de las 

micros y pequeñas organizaciones de la industria turística que ofertan productos y 

servicios a partir de factores étnicos en este territorio insta estudios científicos e 

interpretaciones profundas y significativas de sus recursos patrimoniales, tangibles e 

intangibles. Es un marco de argumentos que justifica el interés en el desarrollo de esta 

propuesta, y contribuir al mejoramiento de este tejido empresarial en esta sociedad. 

 

Debido a los hostales o alojamientos ilegales, sin control, la revista El Tiempo (2020), 

expone, en estas tierras Guajira, rodeada de mucho etnoturismo, se distingue el 

aumento del número de turistas que ha generado la proliferación de alojamientos ilegal, 

que atenta contra el destino. Sumado a los problemas de inseguridad que inciden en las 

bajas ventas del sector turístico en La Guajira, La Cámara de Comercio de La Guajira, 

presentó los resultados de la encuesta sobre el balance económico y el impacto de la 

inseguridad en la actividad turística de la Alta Guajira durante el primer semestre de 

2019. 

 

Y las organizaciones turísticas señalan que las principales causas de los niveles de 

delincuencia que afectaron durante el primer semestre a estas empresas, fueron la 

migración de venezolanos con 42%, la pobreza y el desempleo con 20%, la débil 
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presencia de la fuerza pública con 14%, la falta de oportunidades para los jóvenes con 

12% y el ingreso de delincuentes de otras regiones del país con 8%. 

 

Dado a los diversos contextos descritos, se evidencia en ciertas oportunidades las 

escasas estrategias socioeconómicas para promover la capacidad de absorción para la 

innovación en las micros organizaciones etnoturisticas de Distrito especial, turístico y 

cultural de Riohacha, dado a ello, se muestra una serie de causas como son; falta de 

promoción de los alojamientos, la falta de empatía influenciada por políticas 

neoliberales, neocolonialismo, fundamentalismo, racismo, militarismo, inclusive bullying 

de personas no indígenas interesadas en su impulso, consecuentemente ocasiona 

desbalance en la oferta de sus productos y servicios, falta de promoción de multiplicidad 

de destinos, diversificación de productividad, súper segmentación de la demanda, 

flexibilidad en la oferta y distribución de productos y servicios, búsqueda de rentabilidad 

y modificación en espacios territoriales. 

 

Como también, fallas en la motivación de indígenas a explorar, recuperar y reinterpretar 

los aspectos tradicionales de su identidad local, con lo que pueden surgir modelos de 

negocios étnicos aliados para atender mercados objetivo, en estilos de gestión de 

grandes filiales extranjeras con énfasis en el servicio y competidores y la falta de 

interacción entre grupos étnicos como anfitriones y sus visitantes genera transacción de 

dinero e implica intercambio de expectativas, estereotipos y expresiones de identidad y 

cultura.  

 

En este mismo orden de ideas se generan las siguientes consecuencias, latente 

preocupación por el desequilibrio en el uso de lo exótico de los pueblos indígenas como 

gran atracción, con la protección y preservación de su cultura; significativa a la 

reducción de la desigualdad regional, la amenaza en que, sigue siendo 

predominantemente impulsado por las necesidades y prioridades de las personas no 

indígenas, significativa a la reducción de la desigualdad regional. 
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Y una amenaza para localidades donde se realiza, despertando el interés en 

académicos de manifestar que procesos macroambientales y locales tienen incidencia 

en esta actividad, lo que insta una gestión efectiva que coadyuve a que estos bienes y 

recursos configurados como productos y servicios, ocasionalmente usados, 

mercantilizado y comercializados por el gobierno, la industria, la sociedad dominante y 

hasta por otros grupos étnicos, sean preservados y conservados, para minimizar la 

latente preocupación por el desequilibrio en el uso de lo exótico de los pueblos 

indígenas como gran atracción, con la protección y preservación de su cultura 

 

De continuar la situación expuesta anteriormente, se podría llegar a considerar que las 

micros organizaciones etnoturísticas que están en el departamento de la Guajira, 

República de Colombia dejarían de ser competitivas, pocas productoras y sin una 

sostenibilidad al grado que al dejar de serlo estaría perdiendo un rol muy importante 

dentro del mercado.  

 

Finalmente, es importante llevar a cabo esta investigación que tiene como objetivo 

principal proponer estrategias socioeconómicas para micro y pequeñas organizaciones 

etnoturísticas, que favorezca promover las capacidades de absorción para la 

innovación, con el fin de impactar de manera sostenible en su entorno y porque va a 

permitir a las pequeñas empresas etnoturísticas tener más competitividad dentro del 

mercado turístico. 

 

1.1.1 Formulación del problema 

 

Después de conocer la situación anterior, surge la siguiente pregunta de investigación: 

 

¿Cómo es el modelo conceptual de estrategias socioeconómicas que promuevan la 

capacidad de absorción para la innovación en las micros organizaciones etnoturísticas 

del Distrito especial, turístico y cultural de Riohacha?  
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1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

     1.2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Proponer modelo conceptual de estrategias socioeconómicas que promuevan la 

capacidad de absorción para la innovación en las micros organizaciones etnoturísticas 

del Distrito especial, turístico y cultural de Riohacha.  

  

1.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Describir las relaciones de las micros organizaciones etnoturísticas del sector de 

alojamientos que tienen sus grupos de interés o stakeholders. 

 

Determinar las dimensiones de la capacidad de absorción para la innovación en las 

micros organizaciones etnoturísticas del sector de alojamientos.  

 

Analizar las condiciones interinstitucionales en el DTC de Riohacha para promover las 

capacidades de absorción para la innovación en las micros organizaciones que ofertan 

productos y servicios a partir de factores étnicos. 

 

Diseñar el modelo conceptual de estrategias socioeconómicas que promueven la 

capacidad de absorción para la innovación en las micros organizaciones etnoturísticas, 

en donde sea la población indígena Wayuu el elemento principal de los procesos. 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

En el diseño de esta propuesta de investigación se asume que la realidad es dinámica y 

cambiante en el ámbito histórico y prospectivo, donde el presente es interpretado para 

poder conocerlo y transformar con la puesta en escena de competencias y habilidades 

que posibilitan ser competitivo en el actual entorno turístico global. Se espera dar un 

gran paso y poder generar todo el conocimiento posible sobre las CA (capacidad de 
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absorción) para la innovación, mediante la línea de investigación gestión del turismo 

sostenible por medio de esta propuesta. 

 

De igual modo, se justifica la presente investigación para promover las CA para la 

innovación en micro y pequeñas organizaciones de la industria turística como las 

conformadas por los indígenas Wayuu en el Departamento de La Guajira, Colombia, en 

consideración a las potenciales oportunidades y amenazas que enfrentan a nivel 

mundial, y según el análisis bibliográfico de información científica especializada en la 

temática, se relacionan con la imposición de modelos de desarrollo que no reconocen la 

importancia de la interacción de conocimientos étnicos y transdisciplinarios en la 

planificación de la actividad etnoturística cuyos productos y servicios tienen como 

insumo principal su patrimonio tangible e intangible.  

 

Sin embargo, aún no se adelantan estudios para promover las CA para la innovación en 

las micros organizaciones etnoturísticas del sector de alojamientos, a partir del 

diagnóstico del efecto de las prácticas socioeconómicas sobre las perspectivas de los 

actores etnoturísticos. Es decir, un análisis holístico que identifique en el entorno de las 

micros organizaciones que han conformado indígenas como los Wayuu localizados en 

Riohacha del Departamento de La Guajira, Colombia, las relaciones que tienen su 

grupo de interés, dimensiones de la capacidad de absorción y las condiciones 

interinstitucionales, que les permitan desarrollar procesos sociales e interactivos de 

conocimientos mediante los cuales surgen nuevas ideas, que aportan al mejoramiento 

de sus procesos, productos y servicios, y generan valor.  

 

Sobre la base de los anteriores argumentos, se justifica la importancia de realizar este 

proyecto para la sociedad, donde se destacan la importancia de la participación de la 

población indígena como elemento principal del desarrollo de los procesos en la 

actividad etnoturística, con el propósito de alcanzar óptimos resultados y responder 

eficientemente a las oportunidades que ofrece el mercado.    
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Desde el punto de vista teórico, esta investigación pretende proponer estrategias 

socioeconómicas que promuevan la capacidad de absorción para la innovación en las 

micro organizaciones etnoturísticas del Distrito especial, turístico y cultural de Riohacha,  

profundizando en las causas como en los efectos que se generan en los casos de la 

capacidad de absorción, apuntando a un estudio tanto crítico como reflexivo, que pueda 

dar un aporte teórico en la innovación de las micros organizaciones etnoturísticas del 

sector alojamientos, seleccionada para el abordaje del tema, haciendo diversas 

confrontaciones de tipo conceptual de los diferentes autores que soportan y sustentan 

este trabajo investigativo.  

 

Asimismo, desde en componente práctico, este estudio se justifica debido a que 

identifica las relaciones de las micros organizaciones etnoturisticas, las dimensiones de 

la capacidad de absorción y las condiciones interinstitucionales que intervienen en la 

problemática de la capacidad de absorción para la innovación en épocas de pandemia, 

proponiendo estrategias socioeconómicas, sirviendo como apoyo para que las micros 

organizaciones tomen los correctivos necesarios en la problemática analizada y 

evaluada, también, será apoyo para que las micros puedan enfocarse en el tratamiento 

de la problemática generada en estos tiempos de pandemia. 

 

A nivel metodológico, esta investigación será ejemplo debido a que en su desarrollo y 

tratamiento de la información, se utilizará y aplicaran métodos de mucha validez, de 

confiabilidad  en el proceso de recolección de los datos de contenidos estadísticos los 

cuales se le hará su proceso con la utilización de la estadística, para que pueda servir 

como referente o antecedente para nuevos o futuros proyectos sobre el tema de la 

capacidad de absorción para la innovación en condiciones de pandemia por el COVID -

19. 

 

Finalmente, desde la óptica social se justifica este estudio porque tratará de presentar 

algunas consideraciones para promover en la sociedad y en las micros organizaciones 

etnoturísticas del sector de alojamientos, con grandes habilidades en el tratamiento de 

los casos de la capacidad de absorción para la innovación, en condiciones de pandemia 



28 

 

por el COVID -19 con trascendencia en la formación de los dueños de las micros 

organizaciones, capaces de promover la capacidad de absorción para la innovación, en 

el marco de un mundo competitivo y genere estrategias socioeconómicas que optimicen 

la economía en Riohacha y vaya muy acorde con los lineamientos que enfrente esta 

problemática asumiendo las autoridades del sector alojamientos y el gobierno en 

general. 

 

1.4 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Para el desarrollo de esta propuesta de investigación, se estará realizando con recursos 

del investigador, además, presenta la línea de investigación gestión del turismo 

sostenible y se fundamentó por aportaciones conceptuales y teóricas del tema 

capacidad de absorción para la innovación por los autores; Acuña et al., (2019); 

Patrines (2018); Acuña (2020); Tang (2016); Cámara de Comercio de la Guajira (2019); 

Mejía (2018); Librado (2021); País (2021); Revista el Tiempo (2020); Perafan (1995); 

entre otros. 

 

No obstante, es preciso considerar que en el proceso de gestión de tecnología y de la 

innovación en las micros organizaciones de la industria etnoturística a partir de factores 

étnicos, existe una realidad que es descubrir, comprender, interpretar, describir y 

construir principalmente desde la perspectiva de la población indígena en la búsqueda 

de significaciones más completas, con criterio y rigor ético y científico, de acuerdo con 

su realidad en el actual mundo globalizado, para lo cual, cabe resaltar la posición 

ontológica y epistemológica de los investigadores en la recolección de los datos que 

consolidaran la propuesta.   

 

Asimismo, para el proyecto se obtendrá información sobre el diseño de estrategias 

socioeconómicas aplicables a micros organizaciones etnoturísticas (sitios de 

alojamientos) para promover la capacidad de absorción para la innovación, a partir de la 

revisión de diferentes fuentes bibliográficas relacionadas con el tema, la investigación 

de experiencias exitosas de otras empresas. 
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De igual forma, la dimensión espacial corresponde a una jurisdicción donde tiene 

asentamientos indígenas de la etnia Wayuu en el distrito especial turístico y cultural 

Riohacha, de la alta y media guajira respectivamente, y se le aplicará a la misma etnia 

Wayuu, porque esta fue declarada en el año 2015 distrito turístico y cultural, esta 

trabaja para posesionarse como destino turístico y el tiempo que se estipula para la 

ejecución de esta investigación es de 18 meses. En este lugar o espacio, es posible 

obtener la información para cumplir el propósito propuesto, al conocer la idiosincrasia 

cultural de esta población indígena por tener vínculos familiares en la etnia Wayuu, lo 

que favorece el acceso a estos entornos naturales. 
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA 

 

En este capítulo se hace referencia a la revisión de antecedentes de la investigación, la 

fundamentación teórica, marco conceptual, marco legal y marco institucional, los cuales 

sirven de soporte al estudio de las variables Estrategias socioeconómicas y Capacidad 

de absorción para la innovación en las micros organizaciones del Distrito especial, 

turístico y cultural de Riohacha.  

 

     2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

Para llevar a cabo esta investigación se indagan proyectos previos, que mediante su 

información y datos importantes mejoraron los aspectos teóricos que se analizaron 

sobre la imagen e identidad corporativa, cuya metodología y conclusiones interesaron 

de guía para lograr prácticas y discusiones que avale el objetivo de este estudio. 

 

En relación con los proyectos previos realizados, se tomó la investigación de: Carles, 

Francesc y Díaz (2020), donde titulan su estudio Las micro y pequeñas empresas 

turísticas y la protección del patrimonio cultural en clave de sostenibilidad. En ROTUR, 

Revista de Ocio y Turismo. En este artículo se hace una reflexión sobre el papel clave 

que juegan las empresas turísticas, en especial las micros y pequeñas empresas, en el 

favorecimiento de un turismo más sostenible a través del aprovechamiento y promoción 

del patrimonio cultural.  

 

En primer lugar, se aborda la relación entre las micros y pequeñas empresas turísticas y 

la protección del patrimonio cultural, sobre todo desde el punto de vista de su 

integración en el territorio y destino. A continuación, se trata la cuestión de la interacción 

cultural. La idea de partida es que para la conservación del patrimonio es básico hacer 

una gestión correcta de las visitas que se organicen en torno a ese patrimonio. La mejor 

manera de que las visitas sean más rentables para las empresas turísticas es contar 

con la comunidad local. Finalmente, el último apartado se dedica a la presentación de la 

cultura y el patrimonio por parte de las empresas, abordando la cuestión de la imagen y 
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la importancia de que cualquier micro y pequeña empresa turística incorpore una visión 

global del territorio donde ejerza su actividad. 

 

Esta investigación de Carles et al. se utilizó como antecedente por tener en común el 

valor del estudio de las micro organizaciones turísticas para la protección del patrimonio 

cultural. Lo cual generó aportes para la definición de la variable estrategias 

socioeconómicas, para la construcción de discusiones, conclusiones y 

recomendaciones, facilitando el logro del objetivo de la presente investigación. 

 

Seguidamente, Espín, E. (2021). Análisis de las estrategias de promoción 

implementadas para posicionar a Galápagos como destino turístico sostenible y 

ecológico. Componente práctico del examen compresivo previo a la obtención del grado 

de Ingeniería en Marketing en la Universidad católica de Santiago de Guayaquil. 

Guayaquil, Ecuador. El presente trabajo de titulación se lo realizó bajo la modalidad de 

Examen Compresivo, y tiene la finalidad de Analizar las Estrategias de Promoción 

Implementadas para Posicionar a Galápagos como Destino Turístico Ecológico y 

Sostenible.  

 

Asimismo, Galápagos es un lugar mundialmente reconocido, fue declarado Patrimonio 

Natural de la Humanidad por la UNESCO, y en relación a la industria del turismo, ha 

mantenido su participación dentro del mercado; sin embargo, las tendencias y 

preferencias en este sector han variado, inclinándose cada vez más hacia el turismo 

con responsabilidad ambiental. Por lo cual, Galápagos actualmente tiene una 

oportunidad mucho más amplia en el mercado, y es importante analizar las acciones 

tomadas dentro del enfoque mencionado. Para obtener la información necesaria que 

permita tener un conocimiento cercano a la realidad del lugar estudiado, se 

desarrollaron entrevistas a profundidad con actores claves para determinar la 

percepción en relación a la situación actual y el impacto de las estrategias de marketing 

desarrolladas.  
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Los resultados obtenidos y analizados en el presente trabajo sugieren 

que el plan comunicacional no ha sido lo suficientemente efectivo, y no se han 

implementado estrategias específicas para las islas Galápagos promocionándolas 

como un destino ecológico en el mercado, generando de esta manera confusión en 

cuanto al producto que se oferta, sin lograr un posicionamiento fuerte y acertado. Se 

analizó también la importancia de la creación de una marca Galápagos que permita la 

distinción eficaz en el mercado objetivo, según el lineamiento del actual modelo de 

turismo ecológico y sostenible. 

 

Esta investigación de Espín aportó contextos teóricos de varios autores certificados 

sobre una de las variables objeto de estudio estrategias socioeconómicas, como  

también las relaciones de las micros organizaciones la cual es una de las dimensiones 

de la presente investigación, los cuales servirán de apoyo para la construcción de los 

fundamentos teóricos, las discusiones y las conclusiones. 

 

De igual forma se presentan diversidad de investigaciones sobre la variable capacidad 

de absorción, dentro de ellas se encuentra la de, García et al. (2021), los cuales titulan 

su estudio Modelo de capacidades de absorción enfocado a la innovación en empresas 

turísticas postCOVID19 en la Revista CIMEXUS. A partir de un modelo para estudiar las 

capacidades de absorción desarrolladas en las empresas turísticas, se analizan sus 

principales atributos y su manifestación en el sector, para entender la manera en que 

impactan en sus actividades de innovación.  

 

Se contrasta el estudio a través de las respuestas a un grupo de criterios de evaluación 

en empresa turísticas en tiempos de COVID-19. Este trabajo muestra, a través de un 

ejemplo, la relación absorción – innovación – resultados y las fuerzas de resistencia en 

el nuevo aprendizaje, así como los efectos nocivos de esas fuerzas. El modelo 

expuesto describe las relaciones, su naturaleza y el impacto de dicha relación en los 

resultados de las empresas estudiadas. 
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Este estudio de García et al., aportó contextos teóricos sobre una la variable objeto de 

estudio capacidad de absorción en el sector turístico, como también complementa la 

importancia de la misma. Además, colaboró el conocimiento por diversos autores 

validados de las dimensiones de la capacidad de absorción, los cuales corresponden a 

una de las dimensiones de la presente investigación para la construcción de las bases 

teóricas. 

 

Seguidamente, Zapata y Hernández (2018), titulan su artículo Capacidad de absorción: 

revisión de la literatura y un modelo de sus determinantes en la Revista RETOS. El 

presente artículo tiene como objetivo llevar a cabo una revisión de la literatura sobre 

uno de los constructos más relevantes en el estudio del comportamiento de las 

organizaciones que surge inicialmente a partir del trabajo de Cohen & Levinthal (1990).  

El mismo se refiere a la capacidad de absorción que ha tenido una amplia aplicación en 

distintos campos de estudios de la organización, tales como: aprendizaje y gestión del 

conocimiento, procesos de innovación y desarrollo tecnológico, administración 

estratégica, dirección de recursos humanos, diseño organizativo, entre otros.  

 

La investigación, abordada bajo un enfoque metodológico de tipo descriptivo y con 

diseño documental, pretende avanzar en la integración y comprensión de este 

constructo a través de la identificación y discusión de diferentes aspectos referidos a su 

origen, componentes, determinantes, su relación con la cognición del individuo y la 

importancia que tiene para el desarrollo, el desempeño y el logro de ventajas 

competitivas, proporcionando así una visión general para su gestión y aplicación.  

 

Como resultado de la investigación se ofrece un modelo de los factores que definen la 

capacidad de absorción de la organización, alrededor de tres niveles principales: 

organizacional, del entorno y cognitivo, destacándose este último como un factor 

diferenciador de los modelos que tradicionalmente han sido desarrollados por la 

literatura. 
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Esta investigación de Zapata y Hernández, aportó argumentos teóricos sobre la variable 

objeto de estudio capacidad de absorción y de sus dimensiones, la cual es una de las 

dimensiones de la presente investigación, los cuales son adquisición, asimilación, 

articulación y explotación, esto permite el desarrollo de los fundamentos teóricos y 

posteriormente al análisis de las discusiones, conclusiones y recomendaciones. 

 

Además, Acuña (2020), titula su investigación Configuración de un modelo, a partir de 

factores étnicos, para promover capacidad de absorción para innovación en la industria 

Turística, para optar al título de Magister en Gestión Tecnológica en la universidad 

pontificia bolivariana, Medellín – Colombia. El turismo, sector económico considerado 

importante fuente de ingresos para países en desarrollo, evidencia potenciales retos 

para micro y pequeñas organizaciones relativos a la imposición de modelos de 

desarrollo que desestiman la planificación de actividades e interacción entre 

conocimientos étnicos y transdisciplinarios.  

 

Por ello, desde la perspectiva de sus actores, es preciso establecer mecanismos de 

flujo de conocimiento, dimensiones de procesos de aprendizaje por interacción que 

mejoran competencias organizacionales y sistémicas para eventualmente adelantar 

procesos tecnológicos y científicos que favorecen a este tejido empresarial, la industria 

de servicios y promover el desarrollo de comunidades étnicas. Surge entonces la 

necesidad de configurar un modelo, a partir de factores étnicos, para promover 

capacidades de absorción para la innovación.  

 

Esta investigación, primera aproximación de su tipo, busca captar y analizar información 

de naturaleza mixta-etnográfica con enfoque constructivista, obtenida a partir del 

diagnóstico de prácticas socioeconómicas sobre perspectivas de indígenas Wayuu y 

grupos de interés local de micro y pequeñas organizaciones etnoturísticas ubicadas en 

La Guajira colombiana, que al ser articulado con teorías científica especializada permita 

construir un modelo con visión holística a través del cual puedan potenciar las 

capacidades de absorción para la innovación en entornos megadiversos como los 

ligados al etnoturismo. 
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Esta investigación de Acuña aportó contextos teóricos de varios autores certificados 

sobre varios indicadores de las dimensiones de la capacidad de absorción como de la 

variable capacidad de absorción, la cual es una de las variables de la presente 

investigación, los cuales servirán de apoyo para la construcción de los fundamentos 

teóricos, las discusiones y las conclusiones. 

 

A su vez, Meza et al. (2021), titulan su estudio Relación entre las Dimensiones de la 

Capacidad de Absorción en Empresas de Bucaramanga, Colombia. Revista. Revista 

Lasallista de Investigación. En la actualidad se encuentra que en un mundo competitivo 

donde es indispensable que una empresa adquiera y asimile el conocimiento externo 

para lograr transformar sus prácticas empresariales y explotarlo con el fin de garantizar 

su sostenibilidad en el mercado. Esta investigación pretende identificar la relación 

existente entre las dimensiones del constructo capacidad de  absorción en las 

empresas pertenecientes a los sectores servicios e industria, elegidos debido a su alto 

aporte al PIB, ubicados en la ciudad de Bucaramanga.  

 

En relación a la metodología, en los materiales y métodos; como técnica para recolectar 

los datos se utilizó un cuestionario compuesto por 13 ítems, calificados en una escala 

Likert de 1 a 5, de acuerdo con las dimensiones de la capacidad dinámica de absorción 

del conocimiento, la metodología utilizada para analizar la información fue bajo el 

método econométrico de regresión lineal simple.  

 

Dado a los resultados obtenidos se puede concluir con un nivel de confianza del 95 % 

que existe influencia entre todas las dimensiones para las empresas analizadas y como  

conclusión, se observó que para que una organización pueda explotar su conocimiento 

con fines comerciales es necesario que desarrolle las dimensiones de adquisición, 

asimilación, transformación y explotación las cuales integran la capacidad dinámica de 

absorción del conocimiento, y a su vez posea personal con las competencias para 

articular el conocimiento identificado en el entorno con las prácticas de la organización. 
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Esta investigación de Meza et al. aportó contextos teóricos de varios autores 

certificados sobre varios indicadores de las dimensiones de la capacidad de absorción 

como de la variable capacidad de absorción, la cual es una de las variables de la 

presente investigación, los cuales se usarán de apoyo para la construcción de los 

fundamentos teóricos, las discusiones y las conclusiones. 

 

     2.2 FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

 

     2.2.1 Estrategias socioeconómicas 

 

Las estrategias sociales se diferencian por darle única importancia a la participación 

social con el propósito de identificar nuevas oportunidades a fin de asegurar el bienestar 

de la población. Asimismo, Carles, Francesc y Díaz (2020), muestran que las 

estrategias socioeconómicas promueven la distribución equitativa de los recursos para 

una mejor calidad de vida de la comunidad y ponen de realce la seguridad nutricional. 

Mediante la gestión local impulsan el diseño de políticas y programas para la 

producción y distribución de alimentos, infraestructura para el sector salud y educación, 

así como proyectos específicos para la población vulnerable. 

 

A su vez, Expotempo (2020), señala que las estrategias socioeconómicas, son 

actividades planificadas que se realizan en favor de las personas pertenecientes a una 

comunidad, distrito, caserío, etc. con la finalidad de mejorar su calidad de vida, dichas 

estrategias no son más que establecer qué se quiere lograr, como se quiere llegar y qué 

camino tomar para cumplir con las necesidades de las poblaciones y así tener un 

desarrollo sostenible de cualquier actividad. Por otro lado, Assusa et al. (2019), 

comentan que es una rama de la economía que se ocupa del estudio de las empresas, 

los hogares, los mercados de un determinado bien o servicio, esto es, de agentes 

económicos más pequeños y específicos. (Estudio individual de los factores de 

producción). 
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     2.2.2 Relaciones de las micros organizaciones 

 

El comportamiento organizacional de las Mipymes esta influencia por el factor humano y 

sus relaciones dentro de la organización, por ello Yanez et al. (2018), señalan que es 

imprescindible tener un buen clima laboral dentro de la empresa donde se fomenten y 

practiquen relaciones laborales efectivas basadas en valores éticos y morales, que 

generen beneficios tanto personales como financieros, ya que si los colaboradores se 

sienten seguros, confiados, en armonía, en un ambiente de comunicación y respeto ,la 

productividad y calidad de vida laboral aumentara, promoviendo el crecimiento de las 

personas dentro de la organización, lo que permite que recurso humano mediante sus 

competencias y conocimientos desarrolle fortalezas que posesionen la organización en 

el mercado como una empresa competitiva. 

 

Por ello, el papel que una persona ejerce va a depender del entorno en que se 

encuentre y del tipo de personas que lo rodean, es decir, su rol obedece al contexto en 

el que se desenvuelve. Lo que produce una dinámica organizacional poco eficiente para 

el desarrollo de las MIPYMES. Además, se debe considera que el comportamiento 

organizacional puede variar según el tamaño de la organización y de las personas que 

trabajan en ella, por ello es importante que los empresarios de las MIPYMES conozcan 

las características de su personal, así como de la empresa para orientar sus actividades 

y estrategias al logro de sus objetivos.  

 

La estructura organizacional guía las acciones del factor humano y permite que los 

miembros de una empresa desarrollen buenas relaciones de trabajo entre ellos y 

colaboren dentro de un clima organizacional favorable. De igual forma, diversos autores 

certificados describirán cada una de las relaciones de las micros organizaciones: 

 

a. Promoción y protección de bienes culturales 

 

En relación a la promoción y protección, Ballesteros et al. (2018), afirman que la 

promoción y protección cultural es como un proceso, siempre inacabado, en el que el 
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diálogo entre el pasado y el presente, entre lo propio y lo ajeno, entre el ser y él debe 

ser, estará orientado hacia la modelación y construcción de un futuro que ya vive entre 

nosotros. 

 

Por otro lado, Merino (2019), afirmó que la promoción  y protección cultural es un 

proceso que permite analizar, elevar y hacer nuestro los valores culturales a través del 

proceso de entendimiento para que se pueda participar en ellos de forma consciente y 

activa. Asimismo, Mendoza (2019) indicó que es un proceso participativo que refiere un 

vínculo recíproco entre el hombre y su cultura a través del patrimonio, la identidad y las 

necesidades culturales en función de la elevación de la calidad de vida de la 

comunidad.  

 

A la final, Villareal y Bucheli (2020), muestran que el patrimonio cultural es la memoria 

colectiva, activo fijo y factor de identidad, debe continuar investigándose de manera 

interdisciplinaria, con el fin de promover su salvaguardia, protección, conservación y 

difusión; aspectos que la disciplina contable debe vincular en su discurso y 

representación de informes no financieros que promuevan el sentido social y el 

encuentro con los otros. También es un concepto en sí mismo que alude a la historia y 

que hace parte esencial de la cultura. El patrimonio es considerado por muchos como la 

síntesis simbólica de los valores identitarios de una sociedad que los reconoce como 

propio. 

 

b. Presiones por rendimientos económicos en el corto plazo 

 

Dado al significado de presión, Spiegato (2022), señala que la presión económica 

ocurre cuando una sociedad o país enfrenta tiempos económicos indeseables. Por 

ejemplo, puede ocurrir durante una recesión, cuando las tasas de desempleo son más 

altas de lo habitual o después de un período de aumento de costos. Las sociedades 

responden a la presión económica de diferentes maneras, como los consumidores que 

reducen costos, compran menos o piden prestado menos dinero de las instituciones 

financieras. Un período de presión a menudo es seguido por una reforma económica. 
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A su vez, muestra que la presión económica se siente de diferentes maneras por 

diferentes personas. Por ejemplo, las personas que pierden sus trabajos tienen 

dificultades para pagar sus facturas, cubrir el costo del seguro y cubrir necesidades 

como alimentos. Incluso las personas que mantienen sus trabajos pueden sentir presión 

para reducir sus gastos por temor a que la economía pobre pueda afectar su trabajo en 

el futuro. 

 

De igual modo, Fernández (2022), muestra que es la fase económica subsiguiente a la 

crisis, que se manifiesta por una demanda débil, una contracción del comercio 

internacional, un crecimiento del paro y una caída en la producción nacional de bienes y 

servicios y coincide con la fase del ciclo económico en que la actividad económica es 

más baja, las empresas no venden sus productos y se ven obligadas a despedir a 

trabajadores, aumentando por tanto el desempleo.  

 

c. Preocupaciones por el balance y sostenibilidad de la actividad en el tiempo 

 

Las preocupaciones según Sener (2022), es lo que sucede cuando tu mente se 

obsesiona con pensamientos negativos, resultados inciertos o cosas que podrían salir 

mal. Es decir, la preocupación suele consistir en pensamientos repetitivos y obsesivos y 

relacionado con la sostenibilidad, se evidencia que el desarrollo sostenible refleja una 

creciente conciencia acerca de la contradicción que puede darse entre desarrollo, 

primariamente entendido como crecimiento económico y mejoramiento del nivel material 

de vida, y las condiciones ecológicas y sociales para que ese desarrollo pueda perdurar 

en el tiempo.  

 

Esta conciencia de los costos humanos, naturales y medioambientales del desarrollo y 

el progreso ha venido a modificar la actitud de despreocupación o justificación que al 

respecto imperó durante mucho tiempo. La idea de un crecimiento económico sin 

límites y en pos del cual todo podía sacrificarse vino a ser reemplazada por una 

conciencia de esos límites y de la importancia de crear condiciones de largo plazo que 
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hagan posible un bienestar para las actuales generaciones que no se haga al precio de 

una amenaza o deterioro de las condiciones de vida futuras de la humanidad. 

 

Por otro lado, García (2020), señala que es una reacción automática para resolver 

nuestros problemas, pero se convierte en patológica cuando nos preocupamos por 

sucesos de baja probabilidad o damos vueltas a los problemas sin resolverlos nunca. 

Puede ser debido a que no aceptamos la incertidumbre inherente a la vida o porque 

preocupándonos nos justificamos de no resolver un problema y así rebajamos nuestra 

ansiedad. Finalmente nos llegamos a preocupar por estar preocupados.  

 

A su vez, Área humana (2018), muestra que, es uno de los procesos psicológicos más 

estudiados, una variable psicológica que, junto con la tendencia a la evitación 

emocional, más contribuye al inicio y mantenimiento de muchos trastornos emocionales, 

especialmente trastornos de ansiedad. Es decir, las creencias o ideas erróneas sobre 

las emociones displacenteras, así como sobre los beneficios de la preocupación, son 

aspectos centrales para comprender un modo desadaptativo de afrontamiento y 

regulación emocional. 

 

d. Transparencia 

 

El portal transparencia Castilla de la Mancha (2016), señala que la transparencia es un 

indicador fundamental de la calidad de los gobiernos democráticos, asimismo, la 

transparencia se ha convertido, hoy en día, en un indicador fundamental de la calidad 

de los gobiernos que aspiran a considerarse democráticos y en presupuesto necesario 

para que los ciudadanos puedan ejercer adecuadamente su valoración y una verdadera 

intervención participativa. 

 

Además, Ayudaley (2021), muestra que a transparencia a menudo se considera una de 

las condiciones críticas para la buena gobernanza y un mecanismo esencial para 

equilibrar el poder entre el gobierno y el público. La transparencia aumenta las 

posibilidades de que se detecten irregularidades, se descubran abusos de poder y se 
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examinen las actividades. En esta publicación analizamos qué es el principio de 

transparencia, para qué sirve, quién debe cumplirlo y sus beneficios. 

 

También, Iaiptlaxcala (2020), pauta que es transparentar el ejercicio de la función 

pública a través de un flujo de información oportuno, verificable, inteligible, relevante e 

integral, la obligación de los gobiernos de dar cuenta a los ciudadanos de todos sus 

actos, especialmente del uso del dinero público, a fin de impulsar la contraloría 

ciudadana y el combate a la corrupción.  

 

En sentido figurado, el término “transparencia” es utilizado para caracterizar una 

violación hacia la accesibilidad a toda la información vinculada, y que concierne e 

interese a la opinión pública, o a un sector de la misma, o incluso a un solo individuo. O 

sea, es la preocupación por explicar, por hacer comprender, por reconocer errores o 

mala praxis, por abrir archivos y apuntes y recuerdos, por describir fielmente hechos y 

circunstancias. El objetivo, es el de establecer una relación de confianza entre quien 

pide o exige la transparencia y quien la da, y se opone al concepto de corrupción. 

 

e. Comunicación 

 

La comunicación por medio de Thompson (2022), es un medio de conexión o de unión 

que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada 

vez que nos comunicamos con nuestros familiares, amigos, compañeros de trabajo, 

socios, clientes, etc., lo que hacemos es establecer una conexión con ellos con el fin de 

dar, recibir o intercambiar ideas, información o algún significado. Asimismo, comenta 

que es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexión en 

un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, 

información o significados que son comprensibles para ambos. 

 

A su vez, Morales (2020), muestra que es un proceso que nos permite intercambiar 

información y establecer un tipo de relación social con quienes nos rodean. Por tanto, 

se trata de un acto dinámico y sistemático que logra que las personas se entiendan y 
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establezcan opiniones o posturas según sea el caso. En este proceso participan dos o 

más personas, es decir, un emisor y un receptor capaces de enviar, decodificar e 

interpretar los códigos intercambiados entre ambos. 

 

De igual forma, Comunica y emprende (2021), evidencia que es un proceso 

característico e inherente a la condición del hombre, pues abarca habilidades propias y 

exclusivas. Entre ellas está el manejo de signos lingüísticos, uso del pensamiento, 

capacidad de significar y crear consensos entre los grupos sociales. Este intercambio 

de ideas, significados y estímulos, conocidos como mensajes, afectan a la sociedad de 

forma directa. La manera en que esto sucede es objeto de estudio de la comunicación 

como disciplina. 

 

      2.2.3. Capacidad de absorción 

 

Las capacidades de absorción es el conjunto de habilidades que desarrolla una 

organización para incorporar soluciones a sus problemas a partir de la información 

proveniente de su entorno (García et al., 2021). Al referirse a la manera en la que la  

organización aprende, incorporando y reajustando lo aprendido en función de mantener 

una posición competitiva ante cambios del entorno, las capacidades de absorción son 

pontos de mucha importancia en el alcance y sostenimiento de una posición ventajosa 

(Surmeier, 2020). En otras palabras, las capacidades de absorción constituyen una 

fuente de ventajas competitivas.  

 

Siguiendo a Mansour, Holmes, Butler, y Ananthram (2019) las capacidades de 

absorción constituyen uno de los factores de aprendizaje más valorados en la empresa 

y resulta un aspecto crítico para el desarrollo de las actividades y el desempeño de las 

funciones de la empresa en entornos con grados de inestabilidad medios o altos. A 

pesar de que aún se muestran resistencias en el reconocimiento y valoración de la 

capacidad de absorción y la manera en que se manifiesta en la organización, sobre 

todo para poder entenderla y gestionarla, muchas organizaciones han incorporado 

rápidamente las habilidades relativas a la gestión. 
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De esta capacidad, para dar respuesta a exigencias de mercados cambiantes, en 

condiciones en las que otras vías de aprendizaje han fracasado tácitamente. La relación 

entre las capacidades de absorción y la actividad innovadora y su impacto en las 

respuestas a cambios del entorno ha sido parcialmente estudiada, dado que se han 

abordado en relaciones de dos a dos, es decir, las capacidades de absorción y su 

impacto en la innovación, y la innovación y su impacto en entornos cambiantes, pero el 

análisis transitivo ha sido muy poco descrito y documentado. 

 

     2.2.4 Dimensiones de la capacidad de absorción 

 

Al respecto, Zapata y Hernández (2018) sugieren que la adquisición, asimilación, 

transformación y explotación del conocimiento que se integran en el constructo CA 

poseen características de capacidades dinámicas, puesto que influyen en la empresa 

para crear y desplegar el conocimiento necesario para construir competencias 

organizacionales tales como en marketing, distribución y producción que hacen posible 

enfrentar los entornos turbulentos.  

 

De este modo, y siguiendo las ideas anteriores, muestran que la capacidad de las 

empresas para adquirir nuevos conocimientos, asimilarlos e integrarlos a la base de 

conocimientos ya existentes, son un factor determinante para generar e impulsar las 

capacidades dinámicas. En ese mismo orden de ideas, asimismo, argumentan que a 

través de la CA es posible que la organización desarrolle sus propias capacidades en 

los procesos de producción, organización y prestación de servicios. En resumen, 

mientras que una empresa demuestre mayor CA, exhibirá más una mayor capacidad 

dinámica, que se reconoce en la naturaleza y generación de ventajas competitivas.  

 

a. Adquisición 

 

La adquisición es descrita por Zapata y Hernández (2018), y se identifica y se reconoce 

el valor del conocimiento externo que será seleccionado y luego utilizado en las 

operaciones de la empresa. Asimismo, Meza et al. (2021), pautan que se entiende 
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como la primer parte del proceso en la cual se detecta el conocimiento externo y entra 

en un primer contacto con la organización. A la final, López y García (2018), señalan 

que es la capacidad de la empresa para identificar, valorar, seleccionar y adquirir 

conocimiento externo, asimismo, crítico para sus operaciones con fines comerciales. 

 

b. Asimilación 

 

La asimilación según Zapata y Hernández (2018), es la capacidad de la empresa para 

absorber y transferir el conocimiento externo. Se alcanza mediante el conjunto de 

rutinas y procesos necesarios para analizar, interpretar y comprender el conocimiento 

adquirido. A la vez, Meza et al. (2021), comentan que es la comprensión del 

conocimiento externo por parte de la organización lo cual es esencial para la siguiente 

dimensión de transformación o articulación. Y para terminar, López y García (2018), 

pautan que está definida como la capacidad de la empresa para analizar, procesar, 

interpretar, internalizar y clasificar el nuevo conocimiento externo adquirido.  

 

c. Articulación o transformación 

 

Según Zapata y Hernández (2018), la articulación o transformación es la habilidad de la 

empresa para desarrollar y mejorar los procesos y rutinas que facilitan la transferencia y 

combinación del conocimiento existente a partir de uno nuevo. Esto se logra, 

argumentan los autores, incorporando o eliminando conocimiento o interpretándolo de 

forma diferente. 

 

De igual modo, Meza et al. (2021), evidencian que es la que se entiende por el proceso 

en el que la organización es capaz de aplicar el conocimiento nuevo con el ya poseído 

por la empresa, una vez transformado el conocimiento la última dimensión es la 

explotación.  

 

Finalmente, López y García (2018), muestran que su principal objetivo es establecer 

cómo adaptar el nuevo conocimiento a la realidad y necesidades de la organización. La 
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capacidad de transformación puede ser alcanzada mediante la adición o eliminación de 

conocimiento existente, o mediante la combinación del conocimiento de formas 

novedosas y radicalmente diferentes.  

 

d. Explotación 

 

La explotación es considerada como Zapata y Hernández (2018), como las rutinas que 

permiten a la empresa refinar, ampliar y aprovechar las competencias existentes o crear 

nuevas competencias incorporando el conocimiento adquirido y transformado a sus 

operaciones. Asimismo, Meza et al. (2021), señala que es la cual determina la fase final 

en la que la organización, con base al nuevo y viejo conocimiento, es capaz de generar 

nuevo conocimiento para la empresa por lo que genera nuevo valor agregado y la 

creación de ventajas competitivas. 

 

Finalmente, López y García (2018), señalan que es la utilización del nuevo 

conocimiento absorbido con fines comerciales. Aplicándolo en rutinas, operaciones, 

procesos con la finalidad de mejorar o desarrollar el conocimiento existente, creando 

nuevas prácticas y capacidades, para cumplir cada uno de los objetivos de cualquier 

organización. 

 

     2.2.5 Condiciones interinstitucionales en el Distrito especial, turismo y cultural 

 

a. Políticas públicas 

 

En relación a la políticas públicas, Ruiz y Cadenas (2018), señalan que son las 

acciones de gobierno,  es la  acción emitida por éste, que busca cómo dar respuestas a 

las diversas demandas de la sociedad, asimismo, se pueden entender como uso 

estratégico de recursos para aliviar los problemas nacionales. 

 

De igual forma, Noel (201), comenta que son un factor común de la política y de las 

decisiones del gobierno y de la oposición. Así, la política puede ser analizada como la 
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búsqueda de establecer o de bloquear políticas públicas sobre determinados temas, o 

de influir en ellas. A su vez, parte fundamental del quehacer del gobierno se refiere al 

diseño, gestión y evaluación de las políticas públicas. 

 

Asimismo, comenta que la búsqueda recíproca de la política y las políticas públicas 

representa una modernización de la esfera pública. En torno a políticas públicas se 

puede: acotar las discusiones políticas, diferenciar problemas y soluciones de manera 

específica, precisar las diferencias, vincular los temas a soluciones más amplias o 

secuenciales, plantearse esfuerzos compartidos, participar de manera específica. 

 

Tal mejora requiere cambios en el sistema político y en el gobierno. Los partidos, los 

grupos sociales y las personas requieren interiorizarse el análisis de políticas públicas, 

sea que estén en el gobierno o en la oposición. Y la reforma del estado debe hacerse 

en torno a decisiones de políticas públicas. Primero la función, después el organigrama 

y sólo hasta que cambie la función; un gobierno con entradas y salidas. 

 

Finalmente, Tamayo (2016), muestra que son el conjunto de objetivos, decisiones y 

acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un 

momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. Para 

que exista una política pública, debe existir un nicho de necesidad, es decir, un 

problema; también un nicho de habilidades, llamado capacidades del estado, y un nicho 

de respuesta, o sea, políticas públicas. Con la implementación de una política pública, 

el gobierno explicita que se desea cambiar el estado de una cosa, es decir, quiere 

revertir un problema público. Para lograrlo, organiza y coordina acciones de personas, 

quienes se desempeñan la mayor parte de las veces con el auxilio de procedimientos, 

tecnologías e infraestructuras. 

 

b. Energética 

 

La Organización Mundial del Comercio (2022), señala que la energía es un insumo 

esencial para la actividad económica, y el acceso a un suministro energético fiable y 
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asequible es crucial para el desarrollo social y económico. Los servicios desempeñan 

un papel decisivo en la producción, la transformación, el transporte, la distribución y la 

venta de energía. El mercado del suministro de servicios de energía es distinto en 

función de la fuente de energía (petróleo, gas natural, carbón, energía nuclear, energía 

renovable y electricidad). La línea divisoria entre la producción de una fuente de energía 

y el suministro de un servicio no siempre está bien definida. 

 

Además, Pipartner Group (2020), muestra que la energía eléctrica es causada por el 

movimiento de las cargas eléctricas (electrones positivos y negativos) en el interior de 

materiales conductores. Es decir, cada vez que se acciona el interruptor de nuestra 

lámpara, se cierra un circuito eléctrico y se genera el movimiento de electrones a través 

de cables metálicos, como el cobre. Además del metal, para que exista este transporte 

y se pueda encender una bombilla, es necesario un generador o una pila que impulse el 

movimiento de los electrones en un sentido dado. 

 

Siguiendo el principio de conservación de la energía en el que se indica que ésta no se 

crea ni se destruye, sólo se transforma de unas formas en otras, se explica que la 

energía eléctrica pueda convertirse en energía luminosa, mecánica y térmica. A esto 

hay que añadir su facilidad con la que se genera y se transporta. No obstante, y a pesar 

de ser una de las energía más utilizadas por el ser humano debido a su aplicación en 

una diversa gama de productos y aparatos cotidianos, esta energía tiene la dificultad de 

almacenar la electricidad. Este inconveniente provoca que la oferta tenga que ser igual 

que la demanda. Como consecuencia, es necesario ya no sólo una coordinación en la 

producción de energía eléctrica, sino también entre las decisiones que se tomen para 

llevar cabo una inversión en la generación y en transporte de dicho bien. 

 

Por otro lado, Foro Nuclear (2022), señala que la electricidad es un conjunto de 

fenómenos producidos por el movimiento e interacción entre las cargas eléctricas 

positivas y negativas de los cuerpos físicos. Asimismo, es una fuente de energía 

imprescindible. En cualquier hogar existen todo tipo de aparatos y electrodomésticos 

que funcionan con corriente eléctrica, además del sistema de iluminación. 
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En la industria, casi la mitad de la energía que se consume es eléctrica. La electricidad 

se utiliza tanto como fuente impulsora de los motores eléctricos de las máquinas y 

aparatos de cada sector, como para calentar los contenidos de tanques, depósitos y 

calderas. Al igual que en el sector doméstico, la electricidad también es la principal 

fuente de iluminación, y permite obtener calor y frío con equipos de climatización. 

 

En el ámbito del transporte, el tranvía, metro o tren son los medios de transporte 

eléctrico por excelencia. Actualmente se están diseñando vehículos eléctricos dirigidos 

principalmente a usos urbanos, así como vehículos denominados "híbridos" en los que 

el motor eléctrico se combina con un motor de explosión, de manera que disfruta de las 

ventajas de ambas fuentes de energía. Con un simple enchufe de corriente eléctrica 

puede recargarse la batería. 

 

c. Transporte 

 

Zona logística (2017), señala que el transporte es uno de los aspectos más acentuados 

de la logística tiene que ver con el envío, que se deduce como el medio para movilizar 

productos o personas desde un sitio hasta otro. El envío productivo actual está a la 

asistencia de la utilidad pública y abriga todos los modales e instalaciones envueltas en 

la salida de materia prima y  los negocios de traspaso, manejo y admisión de estos. No 

obstante, Zona logística muestra que el transporte comercial es catalogado como 

servicio de carga; como ha acontecido en otras regiones, en América Latina el mismo 

es un factor principal para el progreso o atraso de los países.  

 

Habitualmente se utilizan seis medios de transporte para la comercialización de la 

mercancía: Terrestre, aéreo, férreo, acuático, marítimo y multimodal. Además, Ortiz 

(2015), muestra que el transporte es el paso que posee la gestión de legitimar la 

cancelación del producto al consumidor en término, cantidad y conformidad con los 

compromisos definidos. A su vez, Cooltra (2016), evidencia que el mismo es el envío de 

cualquier mercancía que tiene unas particulares, en función sobre todo, del tamaño y 

peso del mismo, como también del lugar de destino. 
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d. Telecomunicaciones 

 

Las telecomunicaciones, según Euroinnova (2020), es la trasmisión a distancia de 

datos de información a través de medios electrónicos y/o tecnológicos. Los datos de 

información son transportados a los circuitos de telecomunicaciones mediante 

señales eléctricas. Asimismo, Significados (2022), señala que son la trasmisión a 

distancia de datos de información por medios electrónicos y/o tecnológicos. Los 

datos de información son transportados a los circuitos de telecomunicaciones 

mediante señales eléctricas. Un circuito básico de telecomunicación consiste en dos 

estaciones, cada una equipada con un receptor y un transmisor, que se pueden 

combinar para crear un transceptor. 

 

Por otro lado, Galileo Universidad, comenta que la radio, la televisión, el teléfono y las 

computadoras son algunos de los dispositivos utilizados como receptores de 

información en el campo de las telecomunicaciones. Asimismo, en la actualidad, se 

utiliza tecnología para transferir información desde un transmisor hacia un receptor, por 

medio de un canal de comunicación.  

 

A esto se le llama telecomunicación, que se refiere también a “comunicación a 

distancia”. La información es transportada por una señal que puede ser un voltaje 

proporcional a la amplitud de la voz, como en un teléfono simple, una secuencia de 

pulsos de luz en una fibra óptica o una onda de radio irradiada por una antena. Ejemplo, 

cuando vamos manejando y hablando por teléfono, no sentimos cómo después de 

habernos asociado a una celda de telefonía celular, el aparato automáticamente detecta 

una celda más cercana y se desasocia de la antigua para trasladarse a la nueva, y eso 

no lo perciben las personas. 

 

e. Educación 

 

La educación según Máxima (2021), es la disciplina que se ocupa de los diversos 

métodos de enseñanza y de aprendizaje en las diferentes instituciones educativas y en 
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los grupos sociales, con el objetivo de transmitir conocimientos, valores, habilidades, 

creencias y hábitos. La educación se caracteriza por ser: un derecho de toda persona, 

un proceso social, es decir, fuera del ámbito social nadie puede adquirir educación, un 

sistema de socialización que permite incorporar las costumbres de una cultura. 

 

Así como también, un sistema de aprendizaje a través de la observación, el 

pensamiento crítico y la elaboración de conclusiones por cuenta propia, una disciplina 

que transmite los valores y el conocimiento acumulado de una sociedad, una guía en el 

proceso de aprendizaje que estimula el desarrollo de habilidades y afecta al 

comportamiento de un estudiante, formal, informal, presencial o a distancia, entre otros 

modos, formadora de la actitud del estudiante, un instrumento de subsistencia del ser 

humano, desde el aspecto social, emocional y laboral, como un modo de fomentar la 

democracia participativa 

 

Además, el Plan Educativo Nacional de México (2019), señala que la educación es uno 

de los factores que más influye en el avance y progreso de personas y sociedades. 

Además de proveer conocimientos, la educación enriquece la cultura, el espíritu, los 

valores y todo aquello que nos caracteriza como seres humanos. 

 

Asimismo, la educación es necesaria en todos los sentidos. Para alcanzar mejores 

niveles de bienestar social y de crecimiento económico; para nivelar las desigualdades 

económicas y sociales; para propiciar la movilidad social de las personas; para acceder 

a mejores niveles de empleo; para elevar las condiciones culturales de la población; 

para ampliar las oportunidades de los jóvenes; para vigorizar los valores cívicos y laicos 

que fortalecen las relaciones de las sociedades; para el avance democrático y el 

fortalecimiento del Estado de derecho; para el impulso de la ciencia, la tecnología y la 

innovación. 

 

Además, la educación siempre ha sido importante para el desarrollo, pero ha adquirido 

mayor relevancia en el mundo de hoy que vive profundas transformaciones, motivadas 

en parte por el vertiginoso avance de la ciencia y sus aplicaciones, así como por el no 
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menos acelerado desarrollo y practica de los medios y las tecnologías de la 

información. 

 

A la final, Morales (2019), señala que es un proceso cultural y de aprendizaje a través 

del cual todas las personas pueden desarrollar nuestras capacidades cognitivas, 

habilidades físicas y fundamentar los valores y creencias que nos permiten actuar como 

buenos ciudadanos. El acceso a la educación es un derecho que poseen todas las 

personas por igual, de allí su importancia y trascendencia en las diversas áreas del 

desarrollo humano. Asimismo, muestra que va más allá de adquirir o reforzar los 

conocimientos, puesto que también se trata de un proceso cultural que nos permite 

comprender mejor nuestro contexto. En este sentido, la educación abarca diferentes 

ejes transversales como la cultura, los valores, el desarrollo cognitivo y la integración 

social. 

 

    2.2.6 Estado del Arte  

 

En siguiente tabla se describen los aportes teóricos a partir de los cuales se busca 

hacer una contribución científica a literatura sobre Capacidad de Adsorción para 

innovación en micro y pequeñas organizaciones que tienen como recursos de base 

factores étnicos, localizadas generalmente en entornos megadiversos, ahora 

considerados de gran importancia en la industria turística.  

 

Para responder a qué son las telecomunicaciones, debemos de saber que se trata del 

interacción de información entre distancias, y hacen referencia a todos los tipos ya sea 

de transmisión de voz, datos o video. De hecho, el concepto de telecomunicaciones 

engloba una serie de tecnologías de transmisión como las mencionadas anteriormente, 

aunque existen otras muchas como son los satélites, la fibra óptica, etc. A lo largo de 

este post vamos a profundizar sobre que son las telecomunicaciones entre otras 

cuestiones entre otras. 
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2.2.7 Etnoturismo 

 

Es una actividad que surge a partir de la incorporación de la población indígena como 

nuevos actores en la industria turística. (Acuña et al. 2019), de igual modo, muestra que 

el mismo se impulsó con la apertura de mercados por lo que la comprensión y 

conciencia en las decisiones tomadas al interactuar entre culturas, con la naturaleza, la 

historia y el patrimonio. En esa interacción la población local es influenciada por los 

visitantes y del mismo modo visitantes pueden ser influenciados y alterados por sus 

experiencias de viaje. También muestran que, el primer uso del término ‹›turismo 

étnico›› se atribuye a Smith (1977) quien lo define como la comercialización al público 

de las costumbres de pueblos indígenas a menudo exóticas y populares. 

 

Tal como se ha mencionado antes, la Organización Mundial de Turismo (OMT) (2020), 

promueve este turismo como uno de los mecanismos que permita el más amplio reparto 

de los beneficios económicos y sociales y como uno de los instrumentos más potentes 

para erradicar la pobreza en el mundo. En el nuevo milenio se ha definido como una 

actividad motivada por la búsqueda de experiencias culturales exóticas que incluye la 

visitas a pueblos de minorías étnicas, sus casas y parques temáticos, con posibilidad de 

participar en eventos como festivales, bailes, ceremonias tradicionales o simplemente 

para comprar artesanía y recuerdos étnicos.  

 

El desarrollo de la actividad algunas veces es controlado por la población étnica y 

también población no indígena utiliza el patrimonio local para atraer viajeros en 

beneficio particular, razón por la que se ha llegado a tildar de destructor de la 

autenticidad cultural y medioambiental. La revisión literaria admite pensar el etnoturísmo 

como elemento clave en procesos de investigación y desarrollo experimental (I+D), por 

ello en la tabla 1, se presentan diferentes enfoques desde los cuales se ha estudiado 

esta actividad económica. 

 

El turismo étnico es consecuencia de una sociedad acomodada, globalizada, accesible 

y tecnológicamente desarrollada, que promueve multiplicidad de destinos, 
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diversificación de productividad, súper segmentación de la venta, flexibilidad en la oferta 

y distribución de productos y servicios, búsqueda de rentabilidad y modificación de 

espacios territoriales. Tucker, (2016).  

 

Por ello, se puede evidenciar el turismo étnico es un sector viable para el desarrollo y 

crecimiento económico. Por ello, son múltiples las oportunidades de ingresos 

alternativos relacionadas con la revalorización de las tradiciones y prácticas culturales, 

la visualización de objetos, el desempeño del arte y la cultura, lo cual, puede influir en 

las formas en que las personas se ven a sí mismos y perciben su identidad. 

 

Cuadro 1. Aportes teóricos a partir de una contribución científica a literatura 
sobre Capacidad de Adsorción para innovación en micro y pequeñas 

organizaciones. 
 

AUTOR (ES) 
/AÑO 

OBJETIVO METODOLOGÍA RESULTADOS LIMITANTES / FACTORES 
QUE SUPERAR 

Zhiyong Chen, 
Lejing Li y 
Tianyi Li, 
(2016) 

Analizan la 
organización 
comunitaria del pueblo 
Miao Langde (China) y 
el proceso de 
construcción del 
sistema, 
Particularmente el 
camino de la 
potenciación de la 
comunidad y valor de 
referencia del modelo 
comunitario de turismo 
étnico 

Tipo de 
investigación 
cualitativa. Métodos 
de recolección de 
datos incluyen 
entrevistas en 
profundidad, 
observaciones de 
campo y análisis de 
documentos. 
Interactuaron con 
miembros del 
gobierno, familias 
propietarias de 
negocios turísticos, 
aldeanos, expertos y 
académicos del área 

Sugieren que la evolución de la 
capacidad de organización 
sistemática de la comunidad ha 
fomentado el éxito económico, 
social y político. 
Potencialmente incluyen 
elementos clave importantes 
para tener en cuenta: 1. 
Organización de los 
agricultores es una ruta válida 
del turismo. 2. Enfoques 
sistemáticos proporcionan una 
protección eficaz de actividad 
turística. 3. Las élites de la 
comunidad tienen el 
compromiso de reforzar la 
potenciación de la comunidad 
del turismo de manera eficaz. 
4. Intervención limitada del 
gobierno no beneficia 
expansión de espacio para 
potenciación del turismo étnico 

El trabajo investigativo es 
un aporte significativo al 
desarrollo del etnoturismo, 
sin embargo, la 
organización sistemática 
debe evidenciar procesos 
para el empoderamiento de 
sus principales actores, 
particularmente, para 
incrementar sus 
capacidades. 

Hengyun Li, 
Jason Li Chen, 
Gang Li, Carey 
Goh (2016) 

Establecen un vínculo 
teórico entre el 
desarrollo turístico y la 
reducción de la 
desigualdad de la 
renta regional, 
proporcionan 
evidencia empírica 
basada en un estudio 
de caso con 30 
provincias chinas. 

Trabajan sobre la 
base de una 
metodología 
avanzada: análisis 
coeficiente de Gini 
(Wen y Sinha, 2009; 
Wen y Tisdell de 
1996) y modelo de 
convergencia 
condicional, 
originada del 
modelo de 
crecimiento 
propuesto por Solow 
(1956). Toman la 
tasa de ahorro y 
crecimiento de la 

En China, la gran desigualdad 
regional es evidente entre las 
tres zonas económicas: 
oriental, central y occidental, en 
términos de PIB real per cápita. 
Sin embargo, la tendencia a la 
convergencia entre las tres 
regiones no es tan evidente con 
el turismo internacional, el 
turismo interno domina en 
todas las regiones, en términos 
de magnitud y tasa de 
crecimiento. Empíricamente se 
pone a prueba el efecto y la 
importancia del turismo 
comunitario en la reducción de 
la desigualdad regional en 

Esta investigación muestra 
la importancia del sector 
turístico al desarrollo 
económico. Por lo tanto, la 
pertinencia de promover 
procesos tecnológicos y 
científicos en la actividad 
etnoturística, liderados por 
los principales actores del 
turismo étnico. 
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población como un 
factor exógeno, 
considerando tres 
tipos de entrada: 
capital físico, capital 
humano y laboral. 
También suponen 
que crecimiento 
económico y 
convergencia 
condicional siguen 
concentraciones de 
rendimientos 
constantes a escala 
función de 
producción. 
Realizan análisis 
con la función de 
producción Cobb-
Douglas revisada y 
utilizada por Mankiw 
et al. (1992). Para 
dar cuenta de 
efectos espaciales 
en turismo y 
crecimiento 
económico, utilizan 
el Modelo Espacial 
Durbin (SDM), para 
capturar la 
interdependencia 
espacial en 
variables 
dependientes y 
explicativas (Yang y 
Fik de 2014). 

China, incluso en las zonas 
más pobres donde tienen 
abundancia de recursos 
turísticos naturales, históricos y 
culturales que no han sido 
plenamente utilizados o 
desarrollados debido a 
cuestiones políticas, falta de 
inversión, infraestructura 
deficiente y otros problemas. 

Jingjing Yang, 
Chris Ryan y 
Lingyun 
Zhang, (2016) 

Examinan en la 
comunidad étnica 
Xinjiang (China), con 
enfoque 
interdisciplinario el uso 
de la cultura en 
pueblos marginados, 
desde la mirada del 
turista y el desarrollo 
del turismo, para ello, 
aplican la teoría de 
Goffman (1959). 

Analizan datos con 
enfoque 
interdisciplinario. 
Surgen de un 
trabajo de campo 
que abarca un año a 
partir del verano de 
2009 y el otoño de 
2010. 
Específicamente se 
realiza inicialmente 
visita a siete 
propiedades 
privadas, en la que 
se hace inmersión 
en la vida del 
pueblo. Se 
realizaron 
entrevistas no 
estructuradas a 
diversas partes 
interesadas, análisis 
de contenido a 
documentos 
oficiales, además, 
conversaciones 
grabadas, notas de 
discusiones no 
registradas y un 
diario de 
investigación que 
comprende notas, 
observaciones, 
sentimientos, 

La sociedad dominante y sus 
intereses económicos pueden 
desarrollar auténticos 
productos de turismo y 
comercializar imagen de 
pueblos indígenas "exótico", 
más motivados por el lucro que 
por cualquier genuina 
preocupación por la 
presentación de los pueblos 
indígenas de una manera 
sensible y justa (Plata, 1993). 
La falta de autenticidad genera: 
1. Problema de estructuras de 
poder, en el que hay falta 
autoridad (Ryan, 2003).2. 
Mercantilización de productos 
étnicos “autorizado” por 
diferentes actores para 
representar y dar significado al 
lugar (Trinh, Ryan y Cave, 
2014). Estas movilidades, no 
sólo de carácter espacial, sino 
de las transferencias de estilos 
de vida, tecnologías, 
interacciones y desafíos, crean 
una serie de actuaciones que 
afectan a la vida de la 
comunidad (Chio, 2011; Yang, 
Ryan, y Zhang, 2015). 

Sin duda el aporte de este 
estudio motiva a ir más allá 
de los estudios 
tradicionales de turismo 
indígena, y trascender al 
tema de gestión de 
tecnología e innovación. 
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preguntas y otros 
materiales basado 
en un registro diario 
de las cosas. 

Francisca de la 
Maza, (2016) 

Analiza las 
concepciones diversas 
y, a menudo 
divergentes del 
Estado en la función 
del turismo indígena a 
nivel regional y estatal 
en la Región de la 
Araucanía de Chile, 
territorio histórico de 
los indígenas 
mapuches. 
Particularmente, 
desarrollo y 
promoción, 
concepciones de las 
principales 
instituciones del 
Estado involucradas 
en el proceso y 
efectos del proceso en 
la construcción de la 
identidad étnica. 

Realiza un estudio 
etnográfico de las 
prácticas estatales 
cotidiana y sus 
representaciones 
(Sharma y Gupta, 
2006). Esto implico 
seguimiento a la 
prensa, entrevistas 
con empleados 
públicos de 
diferentes 
instituciones, visitas 
y estancias de 
experimentos de 
turismo, 
participación en 
reuniones, 
asistencia a 
seminarios sobre el 
tema y recogida de 
materiales de 
promoción de 
turismo indígena. 

Encuentra que agentes del 
Estado que intervienen en el 
desarrollo del turismo indígena, 
reafirman diferencia e 
identifican elementos que los 
distinguen de otros en la 
búsqueda de la tradición y la 
autenticidad. El fomento y valor 
de la cultura están en 
contradicción con intereses de 
grupos étnicos que recuren a la 
violencia en búsqueda de sus 
reivindicaciones políticas y 
territoriales. La promoción del 
turismo indígena no es tanto 
una opción de desarrollo como 
un proceso de reproducción 
social y político que tiene por 
objeto promover la 
dependencia de, y control por 
parte de las instituciones 
públicas que representa a la 
sociedad. Sin embargo, hay un 
hilo común a saber, la acción 
de la sociedad en la búsqueda 
de la hegemonía y la  
construcción cultura 

En este estudio se 
evidencia la necesidad de 
la intervención sistemática 
e integral de todos los 
grupos de interés de 
organizaciones 
etnoturísticas. A partir del 
análisis de sus 
perspectivas, propender la 
puesta en escena de 
gestión de tecnología e 
innovación donde el 
elemento central sea la 
población indígena. 

Elkin Olaguer 
Pérez . S; Iván 
Darío TOR O. 
J.; And res 
YEPEZ, (2016) 

Con enfoque 
conceptual miden 
empíricamente 
innovación estratégica 
y capacidades de 
absorción en el 
contexto de ciento 
veinte organizaciones 
de biotecnología en 
Colombia 

El tipo de 
investigación es 
cualitativa. Analizan 
información de 120 
organizaciones de 
biotecnología en 
Armenia. En total se 
utilizó una muestra 
de 120 empresas. 
La información fue 
recogida mediante 
una encuesta 
llamada "Test piloto 
de innovación 
empresarial" en un 
tiempo de 
aproximadamente 
tres meses entre 
febrero y abril del 
2015. La unidad de 
análisis utilizada 
para el estudio fue 
la organización, en 
los temas 
relacionados con la 
innovación 
estratégica y las 
capacidades de 
absorción, en total 
fueron diligenciados 
40 cuestionarios. 
Produciendo una 
tasa de respuesta 
del 30% 

Los resultados evidencian que 
la mayoría de las 
organizaciones no disponen de 
un plan sistemático formal 
donde estén definidos los 
objetivos, las acciones a llevar 
a cabo, los recursos y el 
presupuesto necesarios para el 
desarrollo de las actividades de 
innovación, aunque la dirección 
posee alto compromiso, no se 
implementa debido a que no se 
han desarrollado capacidades 
de absorción que permita 
asimilar, transformar y explotar 
todo el conocimiento externo. 

Se espera con el desarrollo 
de esta investigación ser 
pioneros en el análisis del 
constructo CA para la 
innovación. 

Fuente: Elaboración propia, (2022). 
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2.3 MARCO INSTITUCIONAL 

 

2.3.1 Distrito especial, turístico y cultural de Riohacha 

 

La capital del departamento de La Guajira es el Distrito Turístico y Cultural Riohacha, 

Süchiimma en Wayuunaiki que significa tierra del río, ciudad de los arreboles y de la 

playa, sultana del mar; capital más septentrional de Colombia, situada en la Media 

Guajira, en el delta del río Ranchería; ciudad promesa del Caribe colombiano como 

destino turístico por su diversidad étnica, cultural y ecosistémica (Cámara de Comercio 

de La Guajira, 2017).   

 

El distrito tiene 277.868 habitantes en una extensión territorial de 3.084 km. De los 

cuales, 2.5 km están inmersos en un espacio acuoso en el litoral norte y el 80% es zona 

rural correspondiente a los catorce (14) corregimientos; Ocho (8) de los veintiséis (26) 

resguardos indígenas del departamento de La Guajira están en su capital, siete (7) 

pertenecen a la etnia Wayuu y el otro a los indígenas de la Sierra Nevada de Santa 

Marta (Plan de desarrollo “Riohacha cambia la historia” 2020-2023).   

 

El Plan Estratégico Prospectivo Riohacha 470 años, tiene como propósito fortalecer el 

desarrollo territorial de la capital guajira mediante una propuesta colectiva y coherente 

de estrategias, líneas de acción y proyectos articulados de mediano y largo plazo, 

dirigidos al logro de la visión 2025: “El Distrito Turístico y Cultural Riohacha será 

reconocido por su capacidad institucional que propicia el desarrollo del territorio en lo 

humano y social, científico y tecnológico; su modelo de gestión ante el cambio climático 

hace viable el desarrollo urbano regional sostenible; cuenta con articulación a redes de 

conocimiento y transferencia tecnológica que favorecen la integración, la transformación 

y el desarrollo regional; su ciudadanía valora su diversidad étnica y cultural, es 

emprendedora, participativa y educada para la competitividad, la seguridad y el 

desarrollo” (Plan Estratégico Prospectivo Riohacha 470 años, Pág.117).   
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En articulación al Plan Nacional De Desarrollo “Pacto por Colombia pacto por la 

equidad” en el desarrollo económico del Distrito Cultural y Turístico Riohacha, el turismo 

es el propósito que une. Para el crecimiento de este entorno proponen la formalización, 

emprendimiento y dinamización empresarial; transformación empresarial, mediante 

desarrollo productivo, innovación y adopción tecnológica para la productividad (Plan de 

desarrollo “Riohacha cambia la historia 2020-2023).   

 

El desarrollo del sector turístico está orientado al aprovechamiento de la mega 

biodiversidad para consolidar el eco y etnoturismo, visionados como ruta en la comisión 

regional de la competitividad, complementado con mejores condiciones de 

infraestructura, organización empresarial del sector y seguridad. El Distrito Turístico y 

Cultural Riohacha por primera vez ingresa al índice de competitividad turística regional 

de Colombia, en el que 5 de los 8 criterios se encuentran en niveles superiores al 

promedio de la ciudad que es 4,2 el criterio cultural refleja un buen desempeño con 5,57 

puntos por el inventario del patrimonio cultural y la oferta de productos gastronómicos y 

culturales; la gestión del destino aparece con un puntaje de 5,4 (Plan de desarrollo 

“Riohacha cambia la historia” 2020-2023). 

 

Por su parte, la Asociación Colombiana de Ciudades Capitales (Asocapitales) en el libro 

Competitividad, Innovación y Cuarta Revolución en las Ciudades Capitales, proponen 

una serie de acciones para Riohacha, partiendo de la premisa que esta ciudad se 

encuentra en etapa de formación y moldeamiento de oportunidades para crear riqueza y 

producción.  

 

Encuentran ventajas competitivas en la tenencia de los más relevantes activos 

naturales y en la capacidad de manejar los recursos para generar excedentes 

productivos como una forma favorable de armonizar la estructura fiscal, especialmente, 

para el desarrollo de actividades de fortalecimiento empresarial y soporte de mercados 

generadores de recursos privados para su reinversión en el territorio (Plan de desarrollo 

“Riohacha cambia la historia” 2020-2023). 

   



58 

 

Entre las acciones propuestas está mejorar las condiciones del sistema municipal de 

turismo, como sector base para la generación de cadenas productivas de desarrollo 

municipal. Las actividades turísticas pueden soportar el desarrollo de toda la cadena de 

valor, no sólo sustentado en la atención a los visitantes, sino también en la protección y 

el fortalecimiento de las actividades propias del territorio e impulsando mejores 

condiciones de generación de rentas productivas; el Distrito Turístico y Cultural 

Riohacha debe propender por posicionar su identidad con la oferta turística, es decir, 

apostarle al diseño de estrategias de marca ciudad en el cual, se posicione con valor a 

su identidad social, donde la población tenga sentido de pertenencia de su entorno y 

vele por protegerlo y compartirlo con los visitantes (Plan de desarrollo “Riohacha 

cambia la historia” 2020-2023).   

 

2.3.2 Micros Organizaciones Etnoturisticas del Distrito Especial, Turístico y 

cultural de Riohacha 

 

a. HOSTAL SUMAIWA 

 

El Hostal Sumaiwa ofrece alojamiento con aire acondicionado en Ríohacha. El 

establecimiento alberga un bar y una terraza. Las habitaciones están equipadas con 

armario, TV de pantalla plana, baño privado, ropa de cama y toallas. Todas las 

habitaciones del Hostal Sumaiwa están equipadas con zona de estar. Todas las 

mañanas se sirve un desayuno americano y a la carta. El Hostal Sumaiwa se encuentra 

a 18 km de Mayapo y a 23 km de Camarones. El aeropuerto más cercano es el de 

Riohacha, ubicado a 4 km. 

Tu estancia incluirá: TV de pantalla plana  Terraza.  

Servicios más populares: Admite mascotas, Bar 

Puntos fuertes del alojamiento 

La mejor ubicación. Los viajeros recientes le dan una puntuación alta (9,1) 

Información sobre el desayuno Americano 

Medidas de salud y seguridad especiales: Este alojamiento ha tomado medidas de 

higiene y salud especiales porque tu seguridad es lo más importante 
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5 Motivos para elegir el Hostal Sumaiwa 

1. Precios imbatibles 

2. Una reserva segura 

3. Gestiona tus reservas online 

4. El anfitrión habla español 

5. Buena ubicación y servicios para parejas 

 

Playa más cercana: Playa de Riohacha: 7,9 Buena playa, A 250 m del alojamiento. 

 

SUMAIWA Hostal es un lugar que encarna una experiencia única donde aquellos que le 

visitan, disfrutaran de un ambiente cálido, personal amable y servicial, pero sobre todo 

teniendo contacto con lo fascinante de nuestra cultura Wayuu. Habitaciones con baño 

privado, toallas, wifi de alta velocidad, Sistema de seguridad electrónica, Servicio de 

caja fuerte. Sumado a esto tenemos nuestro mágico BAR Restaurante LUMA terraza 

donde podrán departir, tertuliar, hacer karaoke, disfrutar de ocasos únicos o de noches 

inolvidables compartiendo de algunas copas observando las estrellas. 

 

Estamos ubicados en la calle 5 N°40-05, Barrio Arriba, un sector de Riohacha en la cual 

según la historia fue donde comenzó esta ciudad en el siglo XVI. Es un barrio que 

conserva rasgos de esa época, donde han nacido muchos personajes que le han dado 

grandeza y reconocimiento a nuestra región y cultura. 

 

Idiomas que habla: Inglés, Español.  

Alrededores del alojamiento: Aeropuertos más cercanos. Aeropuerto de Riohacha a 3,5 

km. Cómo llegar a Hostal Sumaiwa desde el Aeropuerto de Riohacha 

Servicio público de enlace: Taxi 

* Todas las distancias se calculan en línea recta. La distancia de viaje real puede variar. 

 

Servicios de Hostal Sumaiwa 

Servicios más populares: Admite mascotas, Bar, Aparcamiento: No hay parking. 

Internet: No hay conexión a internet. 
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Habitación: Ropa de cama, Armario 

Baño: Papel higiénico, Toallas, Toallas / sábanas (por un suplemento), Baño privado, 

WC, Artículos de aseo gratis, Ducha. 

Zona de estar: Zona de estar 

Equipamiento audiovisual y tecnológico: TV de pantalla plana 

Mascotas: Se admiten. Gratis. 

Exteriores: Terraza 

General: Aire acondicionado, Prohibido fumar en todo el alojamiento 

Comida y bebida: Bar 

Idiomas que se hablan: Inglés, Español 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Hostal Sumaiwa 
 

b. HOSTAL WAYUUCO BACKPACKERS 

 

Este alojamiento está a 5 minutos a pie de la playa. El Wayuuco Backpackers se 

encuentra en Ríohacha y ofrece Wifi gratuita, restaurante, bar y salón compartido. 

También hay zona de comedor y cocina con microondas, nevera y fogones. Este bed 

and breakfast sirve un desayuno a la carta o americano. El Wayuuco Backpackers 

alberga una terraza. Se proporciona servicio de alquiler de bicicletas. 
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El Wayuuco Backpackers está a 18 km de Mayapo y a 22 km de Camarones. El 

aeropuerto más cercano es el de Riohacha, ubicado a 5 km del bed and breakfast. A las 

parejas les encanta la ubicación — Le han puesto un 9,1 para viajes de dos personas.  

 

 Habitaciones sin humo 

 Parking 

 Wifi gratis 

 Habitaciones familiares 

 Admite mascotas 

 Bar 

 

5 Motivos para elegir el Wayuuco Backpackers 

• Precios imbatibles 

• Una reserva segura 

• Gestiona tus reservas online 

• El personal habla español 

• Buena ubicación y servicios para parejas 

Playa más cercana 

Playa de Riohacha: 7,9 Buena playa. A 400 m del alojamiento 

 

El mejor lugar para relajarte y disfrutar de una hamaca de San Jacinto o Wayuu, 

Reunirte con amigos, Trabajar y pasar una noche diferente. Nuestra meta es ofrecer un 

servicio amable de calidad y que te sientas en familia. Nuestra meta es ofrecer un 

servicio amable de calidad y que te sientas en familia. Es un barrio tranquilo y seguro 

sin inconvenientes de ningún tipo. 

 

Idiomas que habla: Inglés, Español, Hebreo 

Alrededores del alojamiento: ¡A los clientes les encantó pasear por el barrio! 

Restaurantes y cafeterías: Restaurante  Al - Arz Delicias árabes: 0,7 km. 
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Tipo de cocina: Americana, De Oriente Medio, Local, Latinoamericana 

Menú: A la carta 

Entorno natural: Mar/océano  Océano atlántico: 0,4 km 

Playas en la zona: Playa de Riohacha: 400 m 

Aeropuertos más cercanos: Aeropuerto de Riohacha: 3,4 km 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Hostal Wayuuco Backpackers 

 

c. HOTEL JEPIRACHI 

 

Hotel Jepirachi es un hotel en La Guajira. Hotel Jepirachi está situada circa de Olga 

Vasque, y circa de Monumento los embarradores. Lugares notables en el área: 

Aeropuerto Almirante Padilla, aeródromo: Aeropuerto Internacional Almirante Padilla 

terminal aérea colombiana que sirve a la ciudad de Riohacha, departamento de La 

Guajira, el cual está situada a 3 km al suroeste de hotel Jepirachi. 
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El Hotel Jepirachi ofrece alojamiento con Wifi gratuita y un solárium en Ríohacha. Se 

facilita aparcamiento privado gratuito. Este establecimiento cuenta con recepción 

abierta las 24 horas. Dirección: Calle 4 #11-03, 440001 Ríohacha, Colombia. Número 

de habitaciones: 11.  

 

Servicio diario de camarera de pisos, registro de entrada / salida privado, Minibar, 

desayuno en la habitación, Terraza / solárium, Zona TV / salón de uso compartido, 

Plancha para pantalones, Snack-bar, Habitaciones para no fumadores, Zona de 

fumadores, Caja de seguridad, Traslado aeropuerto (de pago), Recepción 24 horas, 

Servicio de lavandería, Servicio de limpieza en seco, Habitaciones familiares, Servicio 

de planchado, Servicio de habitaciones, Traslado aeropuerto, Información turística. 

Servicios de habitaciones, Minibar, TV, Toallas, Toallas / sábanas, Bañera o ducha, 

Baño, Escritorio, Nevera, Armario, Animación y actividades, Canales de TV para niños.  

 

Condiciones del Hotel Jepirachi 

Entrada: De 14:00 a 14:30 

Salida: De 12:00 a 13:00 

Pueden alojarse niños de todas las edades: Número máximo de camas supletorias en la 

habitación: 

 

Figura 3. Hotel Jepirachi 
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d. HOTEL JIMATTA 

 

El Ayenda Jimatta se encuentra en Ríohacha. Cuenta con recepción 24 horas, 

mostrador de información turística y Wifi gratuita en todas las instalaciones. Las 

habitaciones del hotel están equipadas con TV de pantalla plana. Todas las 

habitaciones del Ayenda Jimatta cuentan con aire acondicionado y baño privado. 

Mayapo se encuentra a 18 km del alojamiento, mientras que Camarones está a 22 km. 

El aeropuerto más cercano es el de Riohacha, ubicado a 3 km del Ayenda Jimatta. 

 

Ayenda Jimatta recibe huéspedes de Booking.com desde el 5 de nov de 2018. 

Cadena/marca hotelera: Ayenda Hoteles 

Servicios más populares: Wifi gratis 

Habitación Doble Estándar 

1 cama matrimonial 

Habitación Triple Estándar 

1 cama individual y 1 cama matrimonial 

Habitación Cuádruple Estándar 

1 cama individual y 1 cama matrimonial 

 

5 motivos para elegir Ayenda Jimatta 

¡Precios imbatibles! 

Una reservación segura 

Gestiona tus reservas online 

El personal habla español 

Ubicación y servicios ideales para parejas 

 

Playa más cercana: Playa de Riohacha. A 550 m del alojamiento 

Alrededores del hotel: Restaurantes y cafés: Restaurante  El Toro a 0.3 km; Playas en 

la zona, Playa de Riohacha a 550 m; Aeropuertos más cercanos: Aeropuerto de 

Riohacha a 3.4 km 

 

https://www.booking.com/hotel/co/jimatta-riochacha.es-mx.html?aid=318615;label=New_Spanish_ES_VE_21461589985-1eaZXSgIx4l_yPoW5YLvPAS99511205305%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-297601666515%3Adsa-64415224945%3Alp1028573%3Ali%3Adec%3Adm;sid=2d97acb120ee1cf06042b248c5f5d898;dest_id=-596580;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1649988024;srpvid=68a50e1b09400098;type=total;ucfs=1&#RD423614902
https://www.booking.com/hotel/co/jimatta-riochacha.es-mx.html?aid=318615;label=New_Spanish_ES_VE_21461589985-1eaZXSgIx4l_yPoW5YLvPAS99511205305%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-297601666515%3Adsa-64415224945%3Alp1028573%3Ali%3Adec%3Adm;sid=2d97acb120ee1cf06042b248c5f5d898;dest_id=-596580;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1649988024;srpvid=68a50e1b09400098;type=total;ucfs=1&#RD423614903
https://www.booking.com/hotel/co/jimatta-riochacha.es-mx.html?aid=318615;label=New_Spanish_ES_VE_21461589985-1eaZXSgIx4l_yPoW5YLvPAS99511205305%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-297601666515%3Adsa-64415224945%3Alp1028573%3Ali%3Adec%3Adm;sid=2d97acb120ee1cf06042b248c5f5d898;dest_id=-596580;dest_type=city;dist=0;group_adults=2;group_children=0;hapos=1;hpos=1;no_rooms=1;req_adults=2;req_children=0;room1=A%2CA;sb_price_type=total;sr_order=popularity;srepoch=1649988024;srpvid=68a50e1b09400098;type=total;ucfs=1&#RD423614904
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Servicios de Ayenda Jimatta 

Wifi gratis 

Internet 

Hay conexión a internet Wifi disponible en todo el establecimiento. Gratis. 

Estacionamiento 

No hay parking. 

Servicios 

Servicio diario de limpieza 

Información turística 

Servicio de lavandería Costo adicional 

Recepción 24 horas 

Generalidades 

Aire acondicionado 

Prohibido fumar en todo el alojamiento 

Habitaciones para no fumadores 

Idiomas que se hablan 

Español 

 

 

Figura 4. Hotel Jimatta 
e. HOTEL WALE KERU 
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Somos una empresa familiar que decidió crear un hotel pensando en la comodidad de 

los viajeros así como la de sus bolsillos. Mezclamos la limpieza, el orden, la 

hospitalidad, la buena atención, la calidad de nuestros objetos y alimentos para 

proporcionarte una estancia agradable en la costa caribe colombiana. 

 

Teléfonos: 31254114, (5) 7292831 

Dirección: Calle 15 N 11a-64. Riohacha, La Guajira. Colombia 

 

 

Figura 5. Hotel Wale Keru 
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f. HOSTAL IWOUYAA 

 

Ranchería Etnoturistica Wayuu Iwouyaa. Categoría: Hotelería y Turismo en Riohacha. 

 

CATEGORÍA ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 

SUBCATEGORÍA HOTEL 

DEPARTAMENTO LA GUAJIRA 

MUNICIPIO RIOHACHA 

DIRECCIÓN KM 17 VIA RIOHACHA - VALLEDUPAR 

TELEFÓNO 3107081031 

E-MAIL RANCHERIAIWOUYAA@HOTMAIL.COM 

CELULAR 3107081031 

 

 

Figura 6. Hostal Iwouyaa 
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2.4. SISTEMA DE VARIABLES 

 

     2.4.1. Variable conceptual: Estratégicas socioeconómicas: Expotempo (2020), 

señala que las estrategias socioeconómicas, son actividades planificadas que se 

realizan en favor de las personas pertenecientes a una comunidad, distrito, caserío, etc. 

con la finalidad de mejorar su calidad de vida, dichas estrategias no son más que 

establecer qué se quiere lograr, como se quiere llegar y qué camino tomar para cumplir 

con las necesidades de las poblaciones y así tener un desarrollo sostenible de cualquier 

actividad. 

 

      2.4.2. Variable Operacional: La misma se operacionalizará mediante la dimensión 

de las relaciones de las micros organizaciones y sus indicadores Promoción y 

protección de bienes culturales, Presiones por rendimientos económicos a corto plazo, 

Preocupaciones por el balance y sostenibilidad de la actividad en el tiempo, 

transparencia y comunicación. 

 

     2.4.3. Variable conceptual: Capacidad de absorción: García et al., 2021), 

muestran que las capacidades de absorción es el conjunto de habilidades que 

desarrolla una organización para incorporar soluciones a sus problemas a partir de la 

información proveniente de su entorno.   

 

      2.4.4. Variable Operacional: La misma se operacionalizará mediante las 

dimensiones y condiciones interinstitucionales y sus indicadores Adquisición, 

Asimilación, Articulación o transformación, Explotación, Políticas públicas, Energética, 

Transporte, Telecomunicaciones y Educación.  
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Cuadro 2. Matriz de operacionalización de las variables 
 

    Fuente: Elaboración propia, (2022). 
 

 

Objetivo General: Proponer estrategias socioeconómicas que promuevan la capacidad de absorción 
para la innovación en las micros organizaciones etnoturísticas del Distrito especial, turístico y cultural 
de Riohacha.   

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIÓNES INDICADORES ITEMS 

Describir las relaciones de las 
micros organizaciones 

etnoturísticas del sector de 
alojamientos que tienen sus 

grupos de interés o 
stakeholders. 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
S

 

S
O

C
IO

E
C

O
N

Ó
M

IC
A

S
 

 
 

Relaciones de 
las micros 

organizaciones 

 
 

 

• Promoción y protección 
de bienes culturales 

• Presiones por 
rendimientos 
económicos a corto 
plazo 

• Preocupaciones por el 
balance y sostenibilidad 
de la actividad en el 
tiempo 

• Transparencia 

• Comunicación 

 
1 – 3 

 
 

4 – 6 
 
 
 

7 – 9 
 
 

10 – 12 
 

13 - 15 

Determinar las dimensiones 
de la capacidad de absorción 

para la innovación en las 
micros organizaciones 

etnoturísticas del sector de 
alojamientos. 

 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 A
B

S
O

R
C

IÓ
N

 

Dimensiones 

• Adquisición 

• Asimilación 

• Articulación o 
transformación 

• Explotación 

 
16 – 18 
19 – 22 
23 – 26 

 
27 – 29 

Analizar condiciones 
interinstitucionales en el DTC 
Riohacha para promover las 
capacidades de absorción 
para la innovación en las 

micros organizaciones que 
ofertan productos y servicios 
a partir de factores étnicos. 

 

Tipos de 
internacionalizaci

ón 

• Políticas públicas 

• Energética 

• Transporte 

• Telecomunicaciones 

• Educación 

•  

Condiciones 
interinstitucionales 

 

 
 

30 – 32 
33 – 34 
35 – 36 
37 – 38 
39 - 40 

Diseñar el modelo conceptual 
de estrategias 

socioeconómicas que 
promueven la capacidad de 
absorción para la innovación 
en las micros organizaciones 
etnoturísticas, en donde sea 
la población indígena Wayuu 
el elemento principal de los 

procesos. 
 

 

El presente objetivo se lograra a través de los resultados 
y análisis de los mismos de la investigación. 
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CAPITULO 3. MARCO METODOLÓGICO 

 

El presente capítulo presenta los pasos ejecutados para llevar a cabo la investigación, 

en él se aborda el enfoque, el tipo de investigación, el diseño de investigación, la 

población, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, la validez y 

confiabilidad, así como la técnica de análisis de datos. Como Hernández et al. (2014), 

señalan el tipo de investigación permitió determinar la dirección a seguir de la misma.  

 

Debido al contexto, es necesario saber cuál es el tipo y diseño de investigación que 

caracteriza el estudio, permitiendo de esta manera establecer la muestra, los 

instrumentos de recolección de información y los datos a recolectar, para así generar 

los referidos datos y construir resultados a que a su vez son analizados y discutidos 

para luego elaborar conclusiones para la presente investigación. 

 

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La investigación cualitativa asume una realidad subjetiva, dinámica y compuesta por 

multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigación privilegia el análisis 

profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de 

las realidades estudiadas (Barrantes (2014). En esta misma línea, Abarca, et. al. (2013) 

apuntan que “a pesar de sus diferencias, los datos cualitativos también tienen un valor 

epistemológico similar a los cuantitativos y se extraen mediante métodos rigurosos. De 

esta manera, sin dejar de gozar de carácter científico, la investigación cualitativa parte 

de postulados propios del paradigma científico naturalista, los cuales determinan las 

características particulares del proceso investigativo con enfoque cualitativo.   

 

Tal como señalan Hernández et al. (2014), no se inicia la recolección de los datos con 

instrumentos preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender por 

observación y descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los 

datos que se van refinando conforme avanza la investigación. Con respecto a lo 

anterior, el autor Flick (2015) plantea que al hacer investigación cualitativa: Los mismos 
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investigadores son parte importante del proceso de investigación, bien desde el punto 

de vista de su propia experiencia personal como investigadores, bien desde el de sus 

experiencias en el campo y con la reflexividad que aportan al rol que desempeñan, pues 

son miembros del campo que es objeto de estudio. 

 

De igual manera al colocarse en una perspectiva cualitativa donde se busca la 

comprensión de los fenómenos desde el panorama de quien vive tales fenómenos y 

donde se da apertura a la subjetividad de los datos sin teorías predeterminadas, dado 

que se quiere comprender la realidad subjetiva, como por ejemplo, partir de conceptos 

de teorías para explorar el fenómeno cuando la subjetividad al final no emerge en 

relación con la teoría, sino al propio participante. Conforme a este razonamiento se 

presenta una paradoja pues el mismo rigor por el cual queda debilitado al introducir la 

perspectiva cualitativa; mientras que esa sensibilidad y subjetividad a la cual todo 

investigador cualitativo debe prepararse queda encuadrada en conceptos rígidos y muy 

limitados, lo que impide explorar la realidad vivida.  

 

Por ello, se piensa en un fenómeno con un problema de investigación y generar una 

pregunta que precisará responder, sin embargo, visto desde esta perspectiva dicho 

método tendrá un camino por separado para en un momento complementarse, por lo 

que la misma visión entre las posturas conlleva una visión separada. Asimismo, se 

sostiene que algunos fenómenos no pueden ser vistos dicha perspectiva, no obstante, 

todos los fenómenos sí pueden ser vistos desde la apariencia cualitativa, aunque la 

estructuración inicial basada en un paradigma epistemológico requerirá del concilio, 

pues al delimitar el fenómeno quedará al descubierto la forma en cómo el investigador 

estructurará el método y metodología para llegar a una respuesta y no al contrario.  

 

Y el abordaje cualitativo en investigación ha tenido suficientes fortalezas como para 

determinar que un fenómeno puede ser atendido desde esta perspectiva, el carácter 

abierto y flexible de este paradigma junto con el criterio de rigurosidad basado en la 

propia razón de conciencia del hombre da el momento crucial para determinar la 

inspección de un fenómeno desde dentro, es decir, inductivo. Al ser inductivo toma un 
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camino contrario respecto al paradigma cuantitativo, sin embargo, esto no le resta 

importancia y no lo hace menos formal.  

 

Del mismo modo, la corriente filosófica que enmarca este paradigma es el interpretativo 

o comprensivo, el mismo que le da sustento a la forma de concebir la realidad y los 

fenómenos construidos socioculturalmente, de forma múltiple y con visión holística, 

concentrados en el contexto del mismo fenómeno y sin separar sujeto-objeto. La 

finalidad de la investigación cualitativa es descubrir e interpretar, comprender y después 

dar hipótesis; todo ello desde diversos métodos que pueden adecuarse a la forma de 

comprensión del problema.  

 

3.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

En tal sentido, este trabajo es de tipo descriptivo, debido a que se enfoca a describir las 

características del problema y la situación actual planteada sobre la variable de 

investigación sin necesidad de profundizar, en otras palabras estudia la realidad tal cual 

como se presenta. Al respecto, Hernández et al. (2014), mencionan que los estudios 

descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a un análisis.  

 

Según el mismo Hernández, estos estudios miden o evalúan aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno a investigar. Describir es medir, esto es, en un estudio 

descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se miden cada una de ellas 

independiente, para así, describir lo que se investiga.  

 

Tal estudio es especialmente útil para investigadores que busquen saber el quién, qué y 

dónde de los eventos. Aunque fundamental a todo enfoque cualitativo de investigación, 

los estudios descriptivos cualitativos comprenden una valiosa aproximación 

metodológica en y por sí mismos. Los investigadores pueden, sin sonrojarse, nombrar 

su método como descripción cualitativa. (Sandelowski, 2000). 
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Esta primera propuesta plantea posibilidades para la investigación cualitativa y, desde 

una perspectiva epistemológica, reivindica el papel de la observación-descripción en 

humanidades y ciencias sociales. A partir de la categoría "baja inferencia", la autora 

reconoce que si bien "la descripción cualitativa básica es inevitablemente interpretativa, 

en tanto está «filtrada a través de las percepciones (humanas) (Sandelowski, 2000), es 

posible una presentación de los hechos, en lenguaje cotidiano, susceptible de 

validación intersubjetiva.  

 

Ahora bien, la indagación del estudio es acerca del papel de la descripción en la 

investigación cualitativa; de acuerdo con la propuesta de Sandelowski, la descripción es 

protagónica a la hora de responder preguntas cualitativas con un interés específico, sin 

necesidad de adornarla con otros enfoques; además, ocupa un lugar definido en cada 

uno de los métodos cualitativos y podría decirse que su papel consiste en la 

preservación de los hechos, precaución para no hacer de ellos una ficción. 

 

3.2 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 

Una vez seleccionado el tipo de investigación que caracteriza este estudio, se deben 

establecer los tipos de diseño de la investigación, de los cuales se disponen para 

investigar el comportamiento de una variable determinada. Hernández et al. (2014), 

mencionan que el diseño de la investigación se refiere al plan o estrategia concebida 

para responder a las preguntas de investigación, señalando al investigador lo que debe 

hacer para alcanzar los objetivos de estudio. Asimismo, Pelekais et al. (2010), define el 

diseño de investigación como un plan global de investigación que integran de un modo 

coherente y adecuadamente correcto, técnicas de recogida de datos a utilizar, análisis 

previstos y objetivos. 

 

Esta investigación posee también un diseño no experimental, debido a que las variables 

estrategias socioeconómicas y capacidad de absorción, son observadas tal y como se 

dan en su estado natural, sin que el investigador manipule deliberadamente la variable 

objeto de estudio. Para Hernández et al. (2014), mencionan que la investigación no 
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experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente la variable. Es 

decir, el investigador no hace cambiar intencionalmente la variable de estudio, lo que se 

realiza en este tipo de investigaciones es observar el fenómeno tal y como se da en su 

contexto natural, para después analizarlo.  

 

El sujeto es observado en su realidad. La variable no puede ser manipulada porque ya 

ha ocurrido el evento y el investigador no posee control directo sobre dicha variable 

alianzas estratégicas, al igual que en su efecto, ya que solo puede ser observado y 

posteriormente interpretada, discutida, analizada en un momento dado. Asimismo, esta 

investigación se planteó como un diseño de tipo transeccional, dado a que la variable 

objeto de investigación fue medida en una sola oportunidad. A su vez, Hernández et al. 

(2014), también plantean que los diseños de investigación transeccionales consisten en 

recolectar datos en un solo momento, en un tiempo único. Consiste en hacer un corte 

en el tiempo del problema objeto de estudio. 

 

Su propósito es interpretar las variables y analizar sus incidencias e interrelación en un 

momento dado. En tal sentido, esta investigación se considera de diseño transeccional, 

puesto que la misma consiste en analizar las estrategias socioeconómicas y capacidad 

de absorción para la innovación en las micros organizaciones del Distrito Especial, 

turístico y cultura de Riohacha, entre Enero de 2022 a Octubre de 2022.  

 

Adicionalmente, debido al enfoque de la presente investigación, el diseño es un estudio 

de casos, donde Hernández et al. (2014), plantean que los estudios de caso son 

considerados como una clase de diseños, a la par de los experimentales, no 

experimentales y cualitativos, mientras que otros los ubican como una clase de diseño 

experimental o un diseño etnográfico. También han sido concebidos como un asunto de 

muestreo o un método.  

 

La realidad es que los estudios de caso son todo lo anterior. Poseen sus propios 

procedimientos y clases de diseños. Se pueden definir como estudios que al utilizar los 

procesos de investigación cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una 
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unidad holística para responder al planteamiento del problema, probar hipótesis y 

desarrollar alguna teoría. 

 

Esta definición los sitúa más allá de un tipo de diseño o muestra, pero ciertamente es la 

más cercana a la evolución que han tenido los estudios de caso en los últimos años. En 

ocasiones, los estudios de caso utilizan la experimentación, es decir, se constituyen en 

estudios preexperimentales. Otras veces se fundamentan en un diseño no experimental 

(transversal o longitudinal) y en ciertas situaciones se convierten en estudios 

cualitativos, al emplear métodos cualitativos.  

 

Por ahora, se menciona que la unidad o caso investigado puede tratarse de un 

individuo, una pareja, una familia, un objeto (una pirámide como la de Keops, un 

material radiactivo), un sistema (fiscal, educativo, terapéutico, de capacitación, de 

trabajo social), una organización (hospital, fábrica, escuela), un hecho histórico, un 

desastre natural, un proceso de manufactura, una comunidad, un municipio, un 

departamento o estado, una nación, etc. Incluso se trata un ejemplo de una 

investigación de un grupo de administradores de micros organizaciones etnoturisticas 

del Distrito especial, turístico y cultural de Riohacha en el año 2022. 

 

Por otro lado, el diseño del trabajo de campo cualitativo de la investigación (entrevistas 

en profundidad) tuvo en la construcción del espacio social su contexto estructural de 

interpretación sociológica. Las personas a ser entrevistadas fueron seleccionadas a 

partir de un criterio combinado de disponibilidad de contactos entrevistables y 

representatividad de los perfiles de los administradores y de sus respectivas. 

 

El guion de las entrevistas relevaba un conjunto muy amplio de prácticas a partir de los 

cuales los administradores u encargados reproducen sus posiciones: el modo en el que 

están administrando, sus funciones, sus experiencias y sus apuestas educativas, el 

modo en el que resolvieron sus problemáticas en su negocio, los consumos y usos 

tecnológicos, sus estrategias financieras y su provisión de ingresos económicos 

laborales, etc.  
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Aunque amplio, este relevamiento se realizó bajo la premisa conceptual de que estas 

prácticas cuyo agente colectivo es la unidad micro empresarial presentan una unidad 

(analítica) de articulación estratégica que contrapesa funcionalmente las tareas del 

emprendimiento, las estrategias de ahorro y la realización de gastos para los procesos, 

con la inserción laboral, los recursos financieros y las estrategias educativas. Para este 

estudio, el análisis del material cualitativo se concentró en la búsqueda de regularidades 

y recurrencias entre los entrevistados, en relación a las estrategias socioeconómicas, 

estrategias de gasto o consumos, estrategias financieras y de ahorro con eje en las 

estrategias económicas. 

 

Esta modalidad de análisis no implica desconocer las divergencias, diversidades y 

modulaciones hacia dentro del conjunto de personas. Sin embargo, el abordaje 

conceptual a partir de la categoría de modo de reproducción implica, justamente, una 

apuesta por explicar y comprender la unidad práctica y la articulación de las estrategias 

socioeconómicas en un sentido amplio como producto de un mismo esquema de 

percepción, anclado en determinadas posiciones de la estructura social pues es, a su 

vez, producto de su incorporación en forma de disposiciones sociales perdurables y 

transferibles a una diversidad de escenas sociales. 

 

A partir de estas recurrencias, se procederá a agrupar estrategias y tipos de prácticas, 

para realizar comparaciones entre cada entrevistado. Se complementará el análisis de 

los datos recolectados, haciendo hincapié en las discrepancias, y poniendo 

analíticamente en juego el fuera de campo de la interpretación cualitativa, provisto por 

el espacio y condición de claridad sociológica de las experiencias desiguales. 

 

3.3 POBLACIÓN  

 

La población, de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009), se define como la totalidad del 

fenómeno a estudiar, en donde las unidades de la muestra poseen una característica 

común, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación. Asimismo, según 
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Hernández et al. (2014), la población es el conjunto de todos los casos que concuerdan 

con una serie de especificaciones como decisiones y características.  

 

En este sentido, la población de esta investigación está constituida por seis (6) 

administradores o encargado de las micros organizaciones etnoturisticas del Distrito 

especial, turístico y cultural de Riohacha, según los registros correspondiente del 

Departamento de Recursos Humanos de dichas micros organizaciones al mes de Enero 

2022, ubicado en Riohacha.  

 

Cuadro 3. Distribución de la población 
 

MICROS 
ORGANIZACIONES 

ETNOTURISTICAS DTC 
DE RIOHACHA 

PROPIETARIO CARGO 

HOSTAL SUMAIWA 
1 Administrador 

(Encargado) 

HOSTAL WAYUUCO 
BACKPACKERS 

1 Administrador 
(Encargado) 

HOTEL JEPIRACHI 
1 Administrador 

(Encargado) 

HOTEL JIMATTA 
1 Administrador 

(Encargado) 

HOTEL WALE KERU 
1 Administrador 

(Encargado) 

HOSTAL IWOUYAA 
1 Administrador 

(Encargado) 

TOTAL 6 
                    Fuente: Cámara de Comercio de la Guajira (2022). 

 

3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

El éxito de una investigación descansa en buena parte en la pertinencia de las técnicas 

seleccionadas para la recolección de información, así como en la idoneidad de los 

instrumentos utilizados para tal fin. Al respecto Arias (2012), señala que la técnica de 

recolección representa el conjunto de procedimientos o formas utilizadas en la 

obtención de la información necesaria para lograr los objetivos de la investigación. Por 
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otro lado Pelekais et al. (2010), define a las técnicas de recolección de datos como el 

procedimiento más o menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el ámbito de 

la ciencia, es decir cualquier recurso del que pueda valer el investigador para acercarse 

a los fenómenos y extraer de ellos la información.  

 

En lo que respecta a la investigación planteada, se estableció el diseño tipo de campo, 

en este sentido Hernández et al. (2014), definen como técnica de campo el 

procedimiento por medio del cual se obtiene y registra la información, directamente en 

el lugar en el que ocurren los fenómenos, hechos o situaciones objeto de investigación, 

considerando dentro de esta modalidad a la encuesta.  

 

En este sentido, Arias (2012), señala que la información obtenida debe ser guardada 

para luego ser procesada, analizada e interpretada; por lo tanto, es preciso contar con 

instrumentos adecuados, entre los cuales menciona el cuestionario y le define como 

modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o 

formato en papel contentivo de una serie de preguntas. 

 

Seguidamente, para el abordaje de esta investigación desde un paradigma 

epidemiológico cualitativo, se tiene que emplear la entrevista como el componente 

cualitativo, por lo tanto, según, Sabino (2012), la entrevista en la recolección de datos 

de carácter cualitativo es una técnica cuyo propósito principal es obtener información de 

los participantes, para este caso propietarios (Administradores) de las micros 

organizaciones etnoturisticas del Distrito especial, turístico y cultural de Riohacha  

fundamentada en las percepciones, las creencias, las opiniones que emitan los 

entrevistados. 

 

En lo que se refiere al instrumento de recolección de datos, Hernández y et al. (2014), 

lo define como la herramienta utilizada por el sujeto investigador para recabar 

información acerca del hecho, evento o fenómeno que investiga, el cual es un ión de 

cuestionario, el cual estuvo conformado por cuarenta (40) ítems (Anexo A), el cual da 



79 

 

respuestas a las relaciones de las micros organizaciones, las dimensiones de la 

capacidad de absorción para la innovación y las condiciones interinstitucionales.  

 

Por ello, el diseño del formato de la entrevista de este trabajo investigativo se elabora 

teniendo en cuenta, las variables del trabajo, las dimensiones e indicadores contenidos 

en los objetivos específicos, así como el tipo de preguntas que van formular y el 

participante a quien se la va aplicar esta técnica de recolección de información, para 

este caso es a administradores de las micros organizaciones etnoturisticas del Distrito 

especial, turístico y cultural de Riohacha. 

 

    3.4.1 Validez de los instrumentos 

 

Para verificar la validez de la entrevista, en el contexto teórico planteado, se recurrirá a 

juicios independientes de expertos en el área donde la validez se refiere al grado en 

que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Por ello, Hernández 

et al. (2014), plantean que la validez de contenido se refiere al grado de dominio 

específico de contenido reflejado en la medición de un instrumento, por lo que se 

recurrirá la validación del instrumento (Anexo B), por parte de un grupo de expertos en 

el área, quienes realizaran las observaciones sobre la pertenencia de los ítems en la 

variable, dimensiones e indicadores, además en los objetivos y con el tipo de pregunta y 

redacción de estos, para finalmente obtener una versión definitiva del mismo. 

 

3.5 TÉCNICAS PARA EL ANÁLISIS DE DATOS 

  

Después de hacer la correspondiente evaluación de la confiabilidad como de la validez 

del instrumento de recolección y medición de la información (Entrevista), se procede 

entonces a la presentación de los resultados o datos obtenidos lo cual dependen de tres 

factores, el nivel de medición de las variables, la manera o forma  como se hayan 

formulado los objetivos específicos para el presente trabajo investigativo no se 

formularon ni plantearon ningún tipo de hipótesis,  por último,  el interés que tenga el 

investigador en el objeto de estudio. 
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Por  consiguiente, para el análisis e interpretación de los datos cualitativos de la 

entrevista, se aplicará el software de Atlas ti, para analizar las relaciones de las 

entrevistas y construir las redes semánticas respectivas y así poder interpretar dichos 

resultados. Dado a ello, la relación entre Atlas.ti y teorías fundamentadas (TF) conviene 

recordar el principio de los métodos interpretativos, el cual plantea que un investigador 

no comienza su trabajo con una teoría preconcebida, excepto si quiere desarrollar una 

ya existente.  

 

Por el contrario, sugiere que los conceptos e hipótesis sean elaborados a partir de los 

datos, y con ellos a lo largo de la investigación. Se reconoce como rasgo fundamental 

de este enfoque metodológico el carácter circular del proceso (Flick, 2007), esto obliga 

al investigador a reflexionar sobre el proceso completo de la investigación a raíz de los 

nuevos pasos mostrándose un claro vínculo entre recogida e interpretación de datos, y 

selección de material empírico. 

 

Asimismo, Atlas.ti permite identificar aquellos códigos que requieren ser saturados, esto 

es posible a través de la función code-primary-documents-table (códigos-documentos 

primarios-tablas), que muestra la cantidad de citas que cada código tiene. Por tanto, 

esta función del software facilita la aplicación de la saturación de contenido de cada 

código y categoría, tal como se propone en la TF.  

 

Al igual que la generalidad de los programas informáticos, Atlas.ti es un programa de 

recuperación de texto, sin embargo está dirigido a un trabajo conceptual, en donde cada 

paso de la codificación teórica (codificación abierta, axial y selectiva) tiene un espacio 

en el programa. Por ejemplo, la codificación abierta se realiza en el nivel de codificación 

de segmentos, ya sea de texto, audio, video o imágenes. En tanto, la codificación axial 

tiene su espacio con la función de creación redes de relaciones conceptuales. 

 

Es importante comprender el uso metodológico de Atlas.ti en relación a la TF, por esta 

razón, se sintetiza la coherencia entre software y método. La finalidad de las principales 

funciones del programa es acoger los procedimientos constructores de teoría. En este 
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sentido facilita la organización del análisis a través de funciones que permiten: 

segmentar citas, conceptualizar, registrar reflexiones, categorizar, relacionar procesos y 

mostrar la teoría que se construye a través de diagramas. Todos estos procedimientos 

de primer y segundo orden, otorgan al análisis mayor poder explicativo para la 

investigación educativa. 
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CAPITULO 4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

El presente capítulo corresponde a la presentación, interpretación, análisis y discusión 

de los resultados obtenidos del proceso de recolección de información, mediante las 

respuestas de las entrevistas y el análisis de la relación de la misma por medio de redes 

semánticas desarrolladas por el software de Atlas ti, como también manifestar siguiendo 

el juicio de muestra de las variables: Estrategias socioeconómicas y capacidad de 

absorción. 

 

4.1 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

Para analizar los datos recolectados a través de la aplicación del instrumento elaborado 

por el autor de la presente investigación, se utilizó el software de Atlas ti, puntualizando 

la información a través de redes semánticas para señalar la evaluación que permitirá 

realizar la interpretación de los resultados. En este sentido, son adecuadas las 

estrategias socioeconómicas y la capacidad de absorción, debido a que no todas las 

micros organizaciones no poseen la misma capacidad de diseñar estrategias y el nivel 

de capacidad de absorción, la capacidad de negociar, innovar, tomar decisiones, formar 

y realizar procesos, en este orden de ideas, se muestra a continuación el siguiente 

análisis y discusión de cada uno de los objetivos del presente estudio para así generar 

conclusiones y recomendaciones que solucionen la problemática existente: 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Describir las relaciones de las micros organizaciones etnoturísticas del sector de 

alojamientos que tienen sus grupos de interés o stakeholders. 

 

DIMENSIÓN: Relaciones de las micros organizaciones etnoturisticas  

 
Dadas a las relaciones dentro de las organizaciones y micros organizaciones, Yanez et 

al. (2018), señalan que es imprescindible tener un buen clima laboral dentro de la 

empresa donde se fomenten y practiquen relaciones laborales efectivas basadas en 
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valores éticos y morales, que generen beneficios tanto personales como financieros, ya 

que si los colaboradores se sienten seguros, confiados, en armonía, en un ambiente de 

comunicación y respeto. 

 

Como también, la productividad y calidad de vida laboral aumentara, promoviendo el 

crecimiento de las personas dentro de la organización, lo que permite que recurso 

humano mediante sus competencias y conocimientos desarrolle fortalezas que 

posesionen la organización en el mercado como una empresa competitiva, en relación a 

ello se debe describir la promoción y protección de bienes culturales, las presiones por 

rendimientos económicos a corto plazo, las preocupaciones por el balance y 

sostenibilidad de la actividad en el tiempo, la transparencia y la comunicación. 

 

En relación a estos hallazgos, se muestran similitudes a las respuestas de las 

entrevistas de los administradores de las diferentes micros organizaciones 

etnoturisticas: donde el ADM1, comentó en relación al indicador: Promociones y 

protección de bienes culturales sobre si utiliza la empresa etnoturística las redes 

sociales y/o métodos tradicionales para hacer promoción y protección de sus productos 

y servicios, cuáles redes sociales o métodos tradicionales (tales como pancartas, 

folletos, vallas) usan para promocionar y proteger para sus productos y servicios y En 

los  productos y servicios que ofrece su empresa hace  promoción y protección de los 

bienes culturales, durante la entrevista que: 

 

Sí, tenemos las redes sociales más usadas y también los métodos tradicionales, para 
darle publicidad a nuestros productos y servicios, las redes que tenemos son Facebook, 
Instagram y los métodos tradicionales como folletos y tarjetas de presentación y sí,  todo 
el tiempo con las redes sociales y los folletos y tarjetas. (ADM1). 
   

A su vez, el ADM2, mediante la entrevista comenta que: 

 

Si claro, tenemos redes sociales y también los métodos tradicionales, además radio para 
promocionar nuestros productos y servicios, tenemos de redes Facebook, Instagram y 
métodos tradicionales como folletos y pancartas y Si claro, en todo momento con las 
redes sociales y los métodos tradicionales. (ADM2). 

Además, el ADM3, evidenció durante la entrevista que: 
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Si se tiene redes sociales y también los métodos tradicionales, para promocionar 
nuestros productos y servicios, tenemos de redes Facebook, Instagram y métodos 
tradicionales como folletos, pero son contaminantes al ambiente, vallas y pancartas y si 

todo el tiempo por las redes sociales y las pancartas y vallas. (ADM3). 
 

Asimismo, el ADM4, manifestó mediante la entrevista que: 

 

Si la mayoría de las redes sociales y algunos métodos tradicionales, se tiene Facebook, 
Instagram, Twiteer, Telegram y de los métodos volantes y vallas publicitarias y sí, todo el 

tiempo con las redes sociales y las vallas. (ADM4). 

Seguidamente, el ADM5, menciona que: 

 

Si uso redes sociales y antiguos métodos de publicidad, Facebook y tarjetas de 
presentación y si por medio de las redes sociales y las tarjetas de presentación donde se 

plasman los proyectos de marketing digital. (ADM5). 

A la final, el ADM6, comentó que: 

 

Si se tienen las redes sociales con más frecuencia y los métodos tradicionales, son el 
facebook, Instagram, los métodos tradicionales como folletos, tarjetas de presentación y 

vallas publicitarias y Si claro por las redes sociales y los medios tradicionales. (ADM6). 
 

Todo ello, evidencia que existe una semejanza en las respuestas, dado a que los 

mismo utilizan sus redes sociales para promocionar y proteger sus bienes culturales y 

servicios, como destacar su emprendimiento etnoturismo, como obtener una máxima 

productividad y alto posicionamiento por numerosos años. Por ello, estos resultados 

muestran similitud a lo plasmado por el autor Merino (2019), quien afirmó que la 

promoción  y protección cultural es un proceso que permite analizar, elevar y hacer 

nuestro los valores culturales a través del proceso de entendimiento para que se pueda 

participar en ellos de forma consciente y activa y para ello se necesitan herramientas 

tecnológicas (redes sociales) como métodos tradicionales, como facebook, instagram, 

telegram, twitter, y los métodos como vallas, pancartas, folletos, volantes y tarjetas de 

presentación. 
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Dado al indicador Presiones por rendimientos económicos a corto plazo, en relación a 

Usted como administrador siente presiones por rendimientos económicos en el corto 

plazo, qué tipo de presión por rendimientos económicos en el corto plazo experimenta y 

sabe manejar cuanta presión posea, el ADM1, durante la entrevista comentó que: 

 

No, porque tengo pensamientos positivos del hostal, no, dado a que estoy pendiente de 

toda la economía del hostal y pienso en las satisfacciones de los turistas. (ADM1). 
 

Mientras, que el ADM2 comenta que: 

 

No, muy poco, dado a que estoy al tanto de los estados financieros del hostal, si llego a 
tener una presión, podría ser por las fechas de pagos de impuestos y pienso en el 

posicionamiento que ha tenido el hostal por las opiniones de los turistas. (ADM2). 
 

Además, el ADM3, durante la entrevista manifestó que: 

 

En algunas ocasiones, pero en la mayoría las borro con pensamientos positivos sobre el 
hotel, muy poco, pero si la tengo, me pongo a laborar para no tenerla y poseo ideas 

sobre la productividad del hotel. (ADM3). 
 

Asimismo, el ADM4, mediante la entrevista comentó que: 

 

No, poseo, dado a que todo el tiempo estoy ocupado en las mejoras de las actividades 
del hotel, ninguna, dado a mis ocupaciones y pienso en todas las actividades que 

mejoren la satisfacción del cliente y el posicionamiento del hotel. (ADM4). 
 

Seguidamente, el ADM5, comentó durante la entrevista que: 

 

No posee presiones, dado a que realizo con mucha cautela los procesos, ningún tipo y 

poseo pensamientos de mejoramiento de todos los procesos del hotel. (ADM5). 

Y para terminar el ADM6, durante la entrevista manifestó que:  

 

No tengo dada a las diferentes ocupaciones que poseo dentro del hotel y mi vida 
personal, ningún tipo de presión y tengo pensamientos de perfeccionar cada uno de los 

procesos del hotel. (ADM6). 
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Dado a estos resultados, se muestran similitudes en las respuestas, lo cual enfoca a 

que los administradores requieren tener un 100% de manifestación de sus turistas, no 

poseer ninguna presión y llevar su emprendimiento a la máxima productividad y 

posicionamiento. Y estas respuestas conducen a lo plasmado por Fernández (2022), 

quien muestra que la presión es la fase económica subsiguiente a la crisis, que se 

manifiesta por una demanda débil, una contracción del comercio internacional, un 

crecimiento del paro y una caída en la producción nacional de bienes y servicios y 

coincide con la fase del ciclo económico en que la actividad económica es más baja, las 

empresas no venden sus productos y se ven obligadas a despedir a trabajadores, 

aumentando por tanto el desempleo.  

 

En relación al indicador Preocupaciones por el balance y sostenibilidad de la actividad 

en el tiempo, en énfasis a qué de preocupaciones posee por el balance y sostenibilidad 

de la actividad en el tiempo en su empresa etnoturistica, posee preocupaciones por el 

balance y sostenibilidad de la actividad en el tiempo y Cómo soluciona al tener una 

preocupación por el balance y sostenibilidad de su actividad, el ADM1, durante la 

entrevista mencionó que: 

 

No poseo ninguna preocupación, porque pienso en la producción del hostal, si, posee 
conocimiento sobre las preocupaciones que puedan aparecer y pensando en las mejoras 
para desaparecer dicha preocupación. (ADM1). 

De igual modo, el ADM2, durante la entrevista indicó que: 

 

Ningún tipo de preocupación, dado a que desarrollo acorde el balance y sostenibilidad de 
la actividad etnoturistica en el hostal, si, posee un cierto conocimiento sobre la diversidad 
de preocupaciones que puedan ocurrir por el balance y sostenibilidad de la actividad 
etnoturistica y pienso mucho en dicha preocupación y la desaparezco y sustituyo por 
pensamientos positivos sobre el éxito y productividad del hostal. (ADM2). 

Además, el ADM3, mediante la entrevista manifestó que: 

 

No posee un tipo de preocupación, debido a todas mis labores en el hotel, sí, tengo 
conocimientos sobre las diferentes preocupaciones que pueden existir, pero por las 
múltiples labores, muy poco las pienso y teniendo pensamientos sobre la sostenibilidad 
de nuestra actividad etnoturistica. (ADM3). 
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A su vez, el ADM4, durante la entrevista manifestó que: 

 

Ninguna, dado a que estoy pendiente del balance y sostenibilidad de las actividades del 
hotel, poseo algo de conocimiento sobre los tipos de preocupaciones proporcionadas por 
el balance y la sostenibilidad de las actividades en el tiempo y generando pensamientos 
positivos en la productividad y posicionamiento del hotel. (ADM4). 
 

Adicionalmente, el ADM5, mediante la entrevista respondió que: 

 

Ningún tipo de preocupación, si tengo conocimiento de las diferentes preocupaciones 
que pueden ocurrir y pensando en cómo perfeccionar los productos y servicios en el 
hotel. (ADM5). 

 

Para terminar el ADM6, mostró durante la entrevista que: 

 

Ningún tipo de preocupación, dado a las diversas funciones que poseo, si posee 
conocimiento sobre las numerosas preocupaciones que se puedan presentar sobre el 
balance y la sostenibilidad de cada actividad y teniendo ideas sobre el mejoramiento de 
la infraestructura y todos sus procesos. (ADM6). 
 

Estos resultados muestras comparaciones sobre sus respuestas dado a que la mayoría 

deduce que no poseen ninguna preocupación, debido a que se encuentran muy 

ocupados en administrar y gerenciar, como hacerles seguimiento y control a sus 

empleados, turistas como sus productos y servicios. Lo cual tiene semejanza a lo 

plasmado por Sener (2022), quien comenta que la preocupación es lo que sucede 

cuando tu mente se obsesiona con pensamientos negativos, resultados inciertos o 

cosas que podrían salir mal. 

 

En referencia al indicador de Transparencia en relación a si la empresa posee 

transparencia en todos sus procedimientos, en la empresa existe un nivel de 

transparencia en su rol como encargado y visualiza la transparencia de su personal en 

sus labores, el ADM1, durante la entrevista comentó que: 

 

Sí, el hostal es transparente en todas sus actividades, sí, un alto nivel de transparencia y 
si, por un seguimiento de los procesos. (ADM1). 
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Además, el ADM2, durante la entrevista, manifestó que: 

 

Si claro, el hostal es muy transparente en todos sus procesos, para que el turista se 
sienta muy satisfecho, si, existe un máximo nivel de transparencia y si, por medio de una 
evaluación al respecto de sus funciones. (ADM2). 

Consecuentemente, el ADM3, mediante la entrevista mencionó que: 

 

El hotel posee transparencia en todos sus procesos, existe un alto nivel de transparencia, 
y si, se observa por el control de todos sus procesos. (ADM3). 

De igual modo, el ADM4, durante la entrevista manifestó que: 

 

Si es muy transparente en todos sus procesos, si poseo un alto nivel de transparencia 
dado a que pido opiniones sobre el desenvolvimiento de las actividades del hotel y si en 
todo momento para darle seguimiento a las tareas desarrolladas por el personal. (ADM4). 

A su vez, el ADM5, mediante la entrevista indicó que: 

 

Si es transparente en todo, si un alto nivel y si todo el tiempo para darle seguimiento a 
sus funciones. (ADM5). 

Para culminar, el ADM6, durante la entrevista, manifestó que: 

 

Si claro muy transparente, si, alto nivel y si todo momento para hacerle su respectivo 
seguimiento y brindarles sus respectivos incentivos. (ADM6). 

 

Estos resultados muestran concordancia con las respuestas, dado a que el 100% 

menciona que su emprendimiento etnoturistico es transparente en sus procesos, sus 

instalaciones, sus productos y servicios, como también su personal. Por ello, se 

evidencia la semejanza a lo planteado por Iaiptlaxcala (2020), quien pauta que es 

transparentar el ejercicio de la función pública a través de un flujo de información 

oportuno, verificable, inteligible, relevante e integral, la obligación de los gobiernos de 

dar cuenta a los ciudadanos de todos sus actos, especialmente del uso del dinero 

público, a fin de impulsar la contraloría ciudadana y el combate a la corrupción. 
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En narración al indicador de Comunicación en analogía a considera que la 

comunicación con sus turísticas y empleados es el éxito de su negocio, se comunica 

constantemente con su personal para mejorar sus funciones y sus empleados se 

comunican en todo momento con sus turistas para conocer su satisfacción sobre sus 

productos y servicios, el ADM1, durante la entrevista comentó que: 

 

Sí, porque esas comunicaciones proporcionan sugerencias para mejorar los procesos, sí, 
para evidenciar su descontento y motivación en el desarrollo de sus labores y sí, se 
comunican para saber la satisfacción que presentan los turistas sobre los productos y 
servicios del hostal. (ADM1).  

 
Además, el ADM2, durante la entrevista comentó que: 

 

Si, por su puesto, dado a que por esas conversaciones evaluamos el nivel de satisfacción 
de los turistas, sí, claro, para así poder observar su motivación con sus tareas y de esa 
manera ver la mejora de sus funciones y si, en la mayoría de los casos, para que los 
turistas se sientan en su casa y observen el buen trato de los empleados en relación a 
los productos y servicios que muestra el hostal y poder a la final ver su nivel de 
satisfacción. (ADM2). 

Asimismo, el ADM3, mediante la entrevista indicó que: 

 

Si, considero dado a que sin comunicación no hay éxito, por supuesto para medir sus 
molestias y satisfacción de sus funciones y si todo el tiempo mis empleados tiene 
constante comunicación con los turistas para así mejorar los procesos del hotel. (ADM3). 

  

También, el ADM4, mediante la entrevista manifestó que: 

 

Si en todo momento para recabar información sobre la satisfacción de su alojamiento, si 
todo el tiempo para controlar sus funciones y motivarlos, si en todo momento para 
archivar esa comunicación y medir el nivel de satisfacción de los turistas y el querer 
hospedarse en el hotel. (ADM4). 

De igual modo, el ADM5 durante la entrevista indicó que: 

 

Si es muy importante, porque dado a sus conversaciones se mejoran los productos y 
servicios del hotel, si siempre para observar cuáles son sus molestias y su motivación y 
sí, siempre para archivar sus opiniones y guardarlas en la base de datos y así 
perfeccionar nuestros productos y servicios. (ADM5). 
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A la final, el ADM6, mediante la entrevista comentó que: 

 

Es de carácter importante, debido a que el éxito de toda gerencia es la comunicación con 
su personal y clientes, si claro, en todo momento para saber sus inquietudes y brindarles 
una motivación si ejecutan sus funciones con calidad y rapidez y si todo el tiempo, dado a 
que esa comunicación es crucial para nuestra base de datos y observar la comodidad y 
satisfacción del turista. (ADM6). 

  

Estos resultados muestran parecidos, debido a que los administradores comentan que 

es muy importante la comunicación entre sus empleados y turistas con empleados, lo 

cual facilita a las recomendaciones para mejorar los productos y servicios como para 

desarrollar el seguimiento de las labores de su personal para así garantizar excelente 

calidad y preferencias de sus turistas a volver a hospedarse. De igual forma, estos 

resultados muestran igualdad a lo plasmado por Thompson (2022), quien señala que 

la comunicación es un medio de conexión o de unión que tenemos las personas para 

transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que nos comunicamos con 

nuestros familiares, amigos, compañeros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que 

hacemos es establecer una conexión con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar 

ideas, información o algún significado. 

 

Determinar las dimensiones de la capacidad de absorción para la innovación en las 

micros organizaciones etnoturísticas del sector de alojamientos. 

 

DIMENSIÓN: Dimensiones de la capacidad de absorción 

 

Al respecto, Zapata y Hernández (2018) sugieren que la adquisición, asimilación, 

transformación y explotación del conocimiento que se integran en el constructo CA 

poseen características de capacidades dinámicas, puesto que influyen en la empresa 

para crear y desplegar el conocimiento necesario para construir competencias 

organizacionales tales como en marketing, distribución y producción que hacen posible 

enfrentar los entornos turbulentos.  

 

De este modo, y siguiendo las ideas anteriores, muestran que la capacidad de las 

empresas para adquirir nuevos conocimientos, asimilarlos e integrarlos a la base de 
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conocimientos ya existentes, son un factor determinante para generar e impulsar las 

capacidades dinámicas. En ese mismo orden de ideas, asimismo, argumentan que a 

través de la CA es posible que la organización desarrolle sus propias capacidades en 

los procesos de producción, organización y prestación de servicios. En resumen, 

mientras que una empresa demuestre mayor CA, exhibirá más una mayor capacidad 

dinámica, que se reconoce en la naturaleza y generación de ventajas competitivas.  

 

En referencia al indicador de Adquisición en relación a en qué institución pública o 

privada encuentras información sobre los turistas que visitan a Riohacha, te informas en 

los medios de comunicación como la televisión o la radio acerca de lo que está 

ocurriendo en el turismo a nivel local, nacional e internacional y has tenido oportunidad 

de asistir a seminarios o congresos nacionales y/o internacionales sobre el turismo y 

etnoturismo, el ADM1, durante la entrevista comentó que: 

 
Se encuentra información primera mano de la Cámara de comercio, empresas turísticas 
y de agencias de viajes, dado a que el personal está en constante búsqueda, sí, de las 
redes sociales, la radio y por internet de lo que sucede en el turismo y etnoturismo a nivel 
local, nacional e internacional y no he tenido la oportunidad, pero quisiera asistir. (ADM1). 
  

Además, el ADM2, durante la entrevista indicó que: 

 
Acá existen puntos de información turísticos, como agencias de turismo de los atractivos 
que nos proporcionan esa información y nos informamos por los diferentes medios como 
redes sociales, internet, o por periódico, si claro, por las redes sociales, la televisión y la 
radio, de todos los acontecimientos del turismo a nivel local, nacional e internacional y no 
he tenido la oportunidad, pero me gustaría asistir. (ADM2).  

Asimismo, el AD3, indicó durante la entrevista que: 

 
En las agencias principalmente en la Vela de tour, dado que trabajamos en conjunto, en 
la Cámara de Comercio de la Guajira y en algunos eventos que visitamos, normalmente 
nos informamos a través de la radio, internet y redes sociales y claro que sí y lo que se 
puede aprender diariamente y la metodología de aprender de las personas indígenas y 
aprender de ellas todos los días. (ADM3).  

Adicionalmente, el ADM4, durante la entrevista manifestó que: 

 
De varias empresas turísticas, de internet y de algunas agencias turísticas del distrito 
especial, Turístico y cultural de Riohacha, si nos informamos de noticias de la televisión, 
el internet, dado a que siempre hay que estar informado y estar a la vanguardia y ver 
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todo lo que nos pueda beneficiar y afectar y claro que si estamos asistiendo y de estar 
informados y capacitados siempre. (ADM4). 

 

A su vez, el ADM5, mediante la entrevista mencionó que: 

 
Se toma información de diferentes empresas turísticas, la cámara de comercio, internet y 
agencias de viajes, si nos informamos mediante la televisión, el internet y algunas 
noticias de periódico sobre lo que sucede en el mundo, en Colombia sobre el sector 
turístico y etnoturistico a nivel local, nacional e internacional y sí, se ha tenido la 
oportunidad en varios cursos. (ADM5). 

A la final el ADM6, durante la entrevista comentó que: 

 
De diferentes empresas del mismo ramo etnoturistico, de la cámara de comercio y 
agencias de viajes, si estamos en constante búsqueda de información a  través de los 
medios como televisión, internet y periódico sobre todas las noticias del sector turismo y 
etnoturismo a nivel departamental, nacional e internacional y si, en la mayoría de los 
casos, tengo la oportunidad, dado a que estoy en contante aprendizaje de nuestro 
emprendimiento. (ADM6).  

 

Estos resultados mostraron similitud, dado a que los administradores manifestaron que  

Adquieren información sobre el sector etnoturismo de la cámara de comercio, empresas 

turísticas y agencias de viajes, como también siempre se encuentran en la búsqueda de 

información por medio de televisión, radio e internet para ejecutar una base de datos y 

también asisten a congresos sobre el tema para estar actualizados sobre su 

emprendimiento. Esto muestra semejanza a lo planteado por Zapata y Hernández 

(2018), quienes señalan que la adquisición, se identifica y se reconoce el valor del 

conocimiento externo que será seleccionado y luego utilizado en las operaciones de la 

empresa. 

 

En referencia al indicador de Asimilación en relación a los nuevos conocimientos los 

tienes en cuenta y al complementarlos con los saberes propios de tu cultura pueden 

solucionar problemas y mejorar los procesos, productos y servicios de la actividad 

etnoturística, describe un ejemplo de cuando complementas tus saberes con los 

conocimientos que aprendes de otras personas, es posible que esos nuevos 

conocimientos se consideren legítimos y puedan ser difundidos y usados por la cultura 

Wayuu y estás interesado o les gustaría aprender nuevas maneras para conservar los 

recursos y bienes culturales que permitan continuar ofreciendo etnoturismo, el ADM1, 

durante la entrevista comentó que: 
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Si claro, por las experiencias mostradas por los turistas wayuu y así poder mejorar los 
procesos del hostal, si me he nutrido sobre nuestro emprendimiento, con alianzas con 
amigos u empresas, si son legítimos dado a que son recomendaciones de turistas 
indígenas y los mismos pueden difundirse y usarse y si claro dado a que esos 
conocimientos son de gran importancia para corregir fallas y mejorar los recursos y 
bienes culturales en el hostal. (ADM1). 

 

Asimismo, el ADM2, mediante la entrevista mostró que: 

 
Si claro, dado a que con la experiencia de los turísticas indígenas que se alojan en el 
hostal y la información en la base de datos pueden solucionar cualquier problema que se 
me presente, como también mejorar los proceso, productos o servicios de la actividad 
etnotustística, si se tiene conocimiento de lo que se aprende, un ejemplo en el hostal, se 
cuenta con unos chinchorros nuevos para la atención en el alojamiento, lo cual ha caído 
muy bien a los turistas que llegan a buscar ese tipo de comodidad y un ambiente más 
cultural, si esos conocimientos se consideran legítimos dado a que son descritos y 
practicados por personas indígenas y por tanto pueden ser difundidos y usados por 
cualquier cultura que lo desee y si me gustaría aprender ese conocimiento, ya que con 
los mismos uno aprende mejor en la parte de su profesión, es decir en la parte de 
atención al público, que el hotel implementará esos conocimientos etnoturísticos. 
(ADM2).  

 
A su vez, el ADM3, dada la entrevista mencionó que: 

 

Escuchar de los empleados y turistas de lo que nos recomiendan y estar prestos a 
escuchar, claro que sí, con todos los colaboradores, colegas y amigos que están en otros 
hoteles, también con los visitantes y empleados, dado a que tienen sus conocimientos 
con sus artesanías y que hay siempre visitantes que quieren aprender y mezclamos los 
dos para que les dieran cursos sobre sus artesanías y sus conocimientos y resultara una 
mezcla positiva, claro que sí y lo dicen de una manera muy coloquial y si se pueden 
aplicar los conocimientos que nos dan y si en todo momento para corregir cualquier falla 
que se presente en relación a los recursos y bienes culturales y seguir ofreciendo 
productos y servicios excelentes. (ADM3).  

 
 

Seguidamente, el ADM4, mediante la entrevista manifestó que: 

 

Todo lo que sea aprendizaje estamos abiertos a cualquier medio, cualquier estrategia 
que se pueda implementar y más si se puede conservar esos recursos y riquezas de la 
cultura wayuu, siempre estamos informados, esa es una de las mejores ventajas de 
siempre, y estar s la vanguardia y también estar colaborando en conocer la cultura wayuu 
y personas que nos están colaborando con las creencias wayuu, si muy legítimos, dado a 
que viene  de los propios indígenas y que los mismos lo relatan a otros turistas y claro 
que sí, y tenemos como bases de los conocimientos y los que vienen con sus 
conocimientos propios y se hace una recopilación y poder proceder a tomar decisiones 
sobre su cultura y poder llegar a la mayor manera de prestar un excelente servicio. 
(ADM4).

 
De igual forma, el ADM5, durante la entrevista manifestó que: 
 



94 

 

Sí, fácil el entendimiento y de lo que ofrecemos tenemos una información veraz y poco 
apoyo a estos servicios, diseñamos nuevos procedimientos software y se observa la 
economía de mes en las temporadas bajas y altas, si son legítimos dado a que se 
estaban inscribiendo en artesanías y creaban unas mochilas y si se iban se las enviaban 
a su dirección de habitación y si en todo momento, dad a que ese aprendizaje mejora los 
recursos y bienes culturales para que así sigamos ofreciendo alta calidad de nuestro 
emprendimiento etnoturistico. (ADM5).  

Para terminar el ADM6, mediante la entrevista mencionó que:  

 
Sí, nos encontramos en constante capacitación sobre la cultura y su idioma, para así 
solventar cualquier problema que pueda ocurrir sobre nuestros productos y servicios, si 
se diseñaron artesanías y la incorporación de nuevos chinchorros con los clientes 
indígenas hospedados, sí, son legítimos dado a que los mismos turísticas indígenas 
diseñan esos productos indígenas y si siempre para que así se pueda corregir y poder 
conservar dichos recursos y bienes culturales y sigamos ofreciéndolos. (ADM6).  

Estos resultados muestran semejanzas en las diferentes respuestas, dado a que los 

administradores de las diversas micros organizaciones etnoturisticas muestran que los 

nuevos conocimientos complementan los saberes sobre su cultura y pueden solucionar 

cualquier problema, de igual forma realizan mezclas de los conocimientos de los 

turísticas indígenas y sus experiencias y que los mismos son legítimos se pueden usar, 

como también les gusta aprender nuevas formas de conservar los recursos y bienes 

culturales, estos hallazgos indican analogía con lo mostrado por Zapata y Hernández 

(2018), quienes manifiestan que es la capacidad de la empresa para absorber y 

transferir el conocimiento externo. Se alcanza mediante el conjunto de rutinas y 

procesos necesarios para analizar, interpretar y comprender el conocimiento adquirido. 

 

Dado al indicador de Articulación o transformación en relación a qué equipos usan para 

dar a conocer su negocio a los turistas, qué tipo como celulares, tablets o computadores 

utiliza con más frecuencia para dar a promocionar sus productos y servicios, en el 

último año en su negocio articuló el diseño de nuevos procedimientos o mejoraron los 

que tenían para ofrecer otros productos y servicios a los turistas y en su negocio en el 

último año fue fácil entender la información que le compartieron las agencias de viajes, 

los hoteles y hostales, los turistas y los guías etnoturísticos para mejorar la manera de 

hacer las actividades y satisfacer los requerimientos de las personas que les visitan, el 

ADM1, durante la entrevista comentó que: 
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Se manejan computadoras, tablets y televisores, los más frecuentes son los 
computadores, se han mejorado los servicios en los cuartos y la adquisición de 
chinchorros y si, la información de nuestros productos y servicios son fácil de aprender 
dado a que el personal se encuentra en constante capacitación. (ADM1).  
 

Además, el ADM2, mediante la entrevista manifestó que: 

 
Se utilizan celulares, tablets y computadores, la información se comparte por las redes 
sociales, se usan medios informáticos, se utilizan con más frecuencias las tablets para 
promocionar nuestros productos y servicios, cada cierto año tratamos de mejorar la 
atención en los servicios de alojamiento e incluir etnoturismo y buscar cierta información 
que nos permita mejorar y si claro, dado a que mi persona y el personal está capacitado 
para entender cualquier información proporcionada por las diferentes organizaciones, los 
turistas y las guías turísticas y de esta manera mejorar cual proceso que lo necesite. 
(ADM2). 

 

Asimismo, el ADM3, durante la entrevista mostró que: 

 
Se utilizan celulares, tablets y hacemos todas las operaciones, con mucha frecuencia las 
tablets, si se articuló un nuevo diseño de artesanías lo cual mejoro el interés de los 
turistas a preferirnos y si se entiende bien los conocimientos porque todo el persona se 
encuentra en constante capacitación sobre todo lo relacionado con el etnoturismo. 
(ADM3).

 

También, el ADM4, mediante la entrevista mencionó que: 

 
Se usan celulares y tablets, se usan más los celulares, nos enfocamos de amoldar y 
restaurar nuestras instalaciones durante la pandemia, para que el cliente se sintiera sin 
ninguna preocupación de instalarse en nuestro hotel y si se comprende fácil debido a que 
mi persona y el personal se mantienen en constante capacitación sobre nuestro 
emprendimiento etnoturistico. (ADM4). 
 

Adicionalmente, el ADM5, dada la entrevista manifestó que: 

 
Equipos como computadoras y celulares, se usan más las computadoras, si se articuló la 
creación de mochilas indígenas las cual mejoraron la satisfacción del cliente en alojarse 
en nuestro hotel y si es fácil el entendimiento, dado a que min persona y nuestro personal 
se encuentra capacitado en relación a la cultura y el lenguaje de la misma. (ADM5).  

Finalmente, el ADM6, mediante la entrevista fundamentó que: 

 
Se usan tablets, computadores y celulares, con más frecuencia los celulares, si se 
diseñaron nuevas artesanías y chinchorros, lo que satisfacía a la mayoría de los turistas 
y sí, es fácil el aprendizaje de la información, dado a que mi persona y el personal se 
encuentran certificados en los conocimientos sobre la cultura wayuu y su lengua.(ADM6).  
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Estos resultados muestran similitudes dado a los diferentes administradores utilizan 

equipos como computadores, celulares y tablets para innovar sus productos y servicios 

dentro del emprendimiento etnoturistico y ser competidores, como también comprenden 

fácilmente su cultura dado a tanto los administradores como su personal se encuentran 

capacitados sobre la cultura wayuu y su lengua. Por ello, los mismos muestran 

semejanza a lo planteado por Zapata y Hernández (2018), quienes pautan que es la 

habilidad de la empresa para desarrollar y mejorar los procesos y rutinas que facilitan la 

transferencia y combinación del conocimiento existente a partir de uno nuevo. Esto se 

logra, argumentan los autores, incorporando o eliminando conocimiento o 

interpretándolo de forma diferente. 

 

Posteriormente, por medio del indicador Explotación en relación a en el último año en 

su negocio se ofrecieron nuevos productos o servicio para los turistas, que no los 

ofrecen en otros negocios etnoturísticos, su negocio en el último año demostró que 

mejoró los productos y servicios que ofrece a los turistas porque ellos manifestaron 

mucha satisfacción y los nuevos productos o servicios que incorporaron en su empresa 

fueron por las recomendaciones de sus turistas, empleados o usted, el ADM1, durante 

la entrevista mostró que: 

Si, el acondicionamiento de los cuartos y la puesta de los chinchorros, si, se mejoró los 
diseños de los cuartos, la estancia de los chinchorros en un área confortable y si, por su 
puesto fueron observaciones hechas por los turistas. (ADM1).  

 

A su vez, el ADM2, mediante la entrevista mencionó que: 

 

Si claro el producto de los chinchorros, los cuales los turistas han demostrado mayor 
comodidad, si se considera que se ha mejorado en el último tiempo, en la parte de 
publicidad, también en la parte de alojamiento, tenemos mejor servicio en los cuartos y 
en la parte de etnoturismo y si, dada a las recomendaciones de los turistas se 
implementaron el nuevo producto los chinchorros. (ADM2).  

También, el ADM3, dada a la entrevista fundamentó que: 

 

Si claro el producto de las artesanías, que ha sido preferencia de los existentes y nuevos 
turistas, si existen mejoras dado a las opiniones de los turistas, lo cual son 
recomendaciones que satisfacen su alojamiento en el hotel y si, debido a las 
observaciones de los turistas, como la práctica de artesanías. (ADM3).  
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De igual forma, el ADM4, mediante la entrevista mencionó que: 

 

Sí, claro renovando los cuartos con diseño de nuestra cultura indígena, si se mejoraron 
los diseños en las habitaciones para que el cliente se sintiera satisfecho y si claro, dado a 
las opiniones de los turistas y empleados se acondicionaron las habitaciones. (ADM4). 

Seguidamente, el ADM5, durante la entrevista señaló que: 

 

Si se realizaron mochilas indígenas, si se mejoró la satisfacción del cliente con la 
creación de las mochilas y sí, porque por sus recomendaciones se mejoraron algunos 
productos y servicios. (ADM5).  

  

Para finalizar, el ADM6, mediante la entrevista mencionó que: 
 

Se diseñaron artesanías y chinchorros, si se optimizó la complacencia del cliente con la 
creación de artesanías y chinchorros y sí, claro dado a que sus recomendaciones se 
perfeccionaron los productos en el hostal. (ADM6).  

 
 

Estos resultados presentaron igualdad dado a que los administradores mencionaron 

que en su emprendimiento etnoturistico se encuentran innovando con nuevos diseños 

de productos como artesanías, mochilas, chinchorros y software para desarrollarlos 

juntos a los turistas y el personal y viceversa y así crear mezclas para el aprendizaje de 

nuevos conocimientos, lo cual mostró una excelente satisfacción de los turistas y debido 

a esos diseños se mejoran sus productos y servicios. Esto presenta similitud a lo 

mostrado por López y García (2018), quienes señalan que la explotación es la 

utilización del nuevo conocimiento absorbido con fines comerciales. Aplicándolo en 

rutinas, operaciones, procesos con la finalidad de mejorar o desarrollar el conocimiento 

existente, creando nuevas prácticas y capacidades en la empresa.  

 

Analizar las condiciones interinstitucionales en el DTC Riohacha para promover las 

capacidades de absorción para la innovación en las micros organizaciones que ofertan 

productos y servicios a partir de factores étnicos. 

 

DIMENSIÓN: Condiciones interinstitucionales 

 



98 

 

Dado a la innovación de la dimensión, se evidenció para el indicador Políticas públicas 

en relación a tienes información relacionada con políticas que promuevan o dinamicen 

el sector turístico o etnoturistico en el departamento de La Guajira, conoce sobre las 

políticas públicas que impulsen el sector etnoturistico en la región y considera que la 

implementación de las políticas públicas innova el sector etnoturistico en la zona, el 

ADM1, mediante la entrevista mencionó que: 

 

No, estoy al tanto de esa información de políticas públicas, los gobiernos siempre dicen 
que van a mejorar el sector turístico y etnoturistico y nunca lo hacen y si, deben 
implementar sus políticas para la mejoras en el sector turístico y etnoturistico, lo cual 
innovará dichos sectores en su economía y productividad. (ADM1).  

Además, el ADM2, mostró en la entrevista que: 

 

No posee esa información sobre las políticas que promueven el sector turístico y 
etnoturistico, se ha visto que los gobernantes de turno poseen la mayor iniciativa, la parte 
que es de planes turísticos con mejoras y allí se ve el avance y si, de alguna u otra 
manera debe mejorar, debido a que si las política publicas desarrollan nuevas mejorar al 
sector turístico y etnoturistico, los mismos desarrollan innovaciones. (ADM2). 

Asimismo, el ADM3, dada la entrevista, pautó que: 

 

No tengo conocimiento sobre las políticas públicas del etnoturismo, no conozco dichas 
políticas que mejoren el sector etnoturistico y algunas veces, escucho a los gobernantes 
que desean mejorar los sectores turísticos y etnoturisticos, pero no lo ejecutan, pero en 
cierta parte esas políticas si deben impulsar la innovación en dichos sectores. (ADM3). 

De igual modo, el ADM4, durante la entrevista señaló que: 

 

No poseo conocimiento sobre el tema, pero sería importante indagar sobre ello, no 
conozco sobre sus políticas públicas que impulsen el sector etnoturistico y si deben 
innovar, dado a que si apoyan nuestros emprendimientos, los mismos cada día fueran 
más creativos. (ADM4). 
 

También, el ADM5, mediante la entrevista, mencionó que: 

 

No tengo conocimiento al respecto, no conozco y el estado ha sido muy oferente y si 
considero que las políticas publican deben impulsar el sector etnoturistico para que se 
innove cada día. (ADM5). 

Finalmente, el ADM6, dada la entrevista manifestó que: 
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No poseo conocimiento, no conozco y si considero que deben impulsar más este sector 
etnoturista para que cada día se innove más. (ADM6).  

 

Estos resultados muestran semejanzas, debido a que los administradores no poseen 

conocimientos sobre las políticas públicas del gobierno en relación con el sector 

etnoturismo y además comentan que los gobernantes prometen en impulsar la 

innovación del sector etnoturista y no cumplen, dado a que los mismos deben apoyar 

con educación y financiamiento para posicionar el etnoturismo en el Distrito especial, 

turístico y cultural de Riohacha. Todo esto iguala a lo planteado por Ruiz y Cadenas 

(2018), quienes señalan que las políticas públicas son las acciones de gobierno,  es la  

acción emitida por éste, que busca cómo dar respuestas a las diversas demandas de la 

sociedad, asimismo, se pueden entender como uso estratégico de recursos para aliviar 

los problemas nacionales. 

 

En relación al indicador, Energética dado a cuál es su opinión del servicio de energía en 

el DTC Riohacha y ha manifestado a las empresas que proporcionan el servicio 

eléctrico cualquier inquietud sobre el servicio, el ADM1, dada la entrevista mencionó 

que: 

 

El peor servicio de Riohacha y siempre se va la luz, y empeora el servicio a los turistas y 
no lo he hecho, pero voy hacerlo. (ADM1).  

 

Asimismo, el ADM2, señaló durante la entrevista que: 

 

Contamos con un servicio pésimo de energía. Dado a que cuando quitan el servicio, 
como le ofrecemos un buen servicio a los turísticas y nos vemos afectado por que no 
contamos con planta y no lo he manifestado, por falta de tiempo, pero lo voy a 
considerar. (ADM2).  

Además, el ADM3, durante la entrevista indicó que: 

 

Es bastante regular y se han dañado varios aparatos eléctricos y no lo he realizado, pero 
se debiera hacer. (ADM3).  

 

También, el ADM4, mediante la entrevista señaló que: 
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No es bueno y costoso, a veces nos quitan el servicio sin aviso, y tenemos que 
adaptarnos a lo que tenemos y no se ha hecho, pero es una buena recomendación. 
(ADM4). 

A su vez, el ADM5, dada la entrevista comentó que: 

 

Es un pésimo servicio, debemos tener planta y los cotos de los kilovatios son elevados, 
no brindan un buen servicio a los transformadores y no lo he realizado, pero muy pronto 
lo hare. (ADM5).  

Para terminar, el ADM6, mediante la entrevista mencionó que: 

 

Es bastante malo el servicio, en varias ocasiones suspenden el servicio sin aviso y si lo 
he manifestado en varias ocasiones. (ADM6).  

 

Estos resultados mostraron similitud, dado que los administradores comentan que el 

servicio eléctrico es pésimo, y que varios momentos le suspenden el servicio sin aviso, 

lo que ocasiona molestias a los turistas y problemas en sus micros organizaciones 

etnoturisticas y se ven obligados adoptar cualquier distracción para que sus clientes no 

muestren incomodidad.  

 

Esto, muestra controversia con lo mostrado por Organización Mundial del Comercio 

(2022), quien señala que la energía es un insumo esencial para la actividad económica, 

y el acceso a un suministro energético fiable y asequible es crucial para el desarrollo 

social y económico. Los servicios desempeñan un papel decisivo en la producción, la 

transformación, el transporte, la distribución y la venta de energía. El mercado del 

suministro de servicios de energía es distinto en función de la fuente de energía 

(petróleo, gas natural, carbón, energía nuclear, energía renovable y electricidad). 

 

Para el indicador transporte en concordancia a se encuentra satisfecho con los servicios 

de transporte en el DTC Riohacha y ofrece su negocio servicio de transporte a sus 

clientes, el ADM1, dada la entrevista mencionó que: 

 

Existe un sistema de transporte legal y contamos con taxista de confianza y no, porque 
se cuentan con taxistas de confianza para ofrecer un servicio óptimo y de seguridad a 
nuestros clientes. (ADM1).  
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A su vez, el ADM2, mediante la entrevista mostró que: 

 

Con el servicio transporte contamos con diferentes medios, motos y taxis que prestan 
servicio al hotel y no, dado a que tenemos acuerdos con los medios de motos y taxistas 
de confianza. (ADM2). 
 

Asimismo, el ADM3, dada la entrevista señaló que: 

 

Contamos con el servicio de camionetas y acuerdos con taxis de confianza y si con 
camionetas propiedad del hotel. (ADM3).  

 

Además, el ADM4, dada la entrevista mostró que: 

 

Se ha tenido que adoptar taxistas de confianza por la seguridad de nuestros clientes y no 
porque hay acuerdos con un grupo de taxistas. (ADM4).  
 

De igual modo, el ADM5, durante la entrevista manifestó que: 

 

No brindan un buen servicio los transportistas, no, y en espera de acuerdo con los 
taxistas. (ADM5). 
 

A la final, el ADM6, mencionó durante la entrevista que: 

 

Es regular, por hay mucha competencia con las motos y los taxis y no, porque existen 
acuerdos con grupos de motos y taxistas. (ADM6). 

Estos resultados muestran semejanzas dado a que los administradores comentan que 

existen mucha competencia entre los transportistas motos y taxista, brindando un 

servicio regular y se evidencian regulares decisiones sobre los acuerdos con las micros 

organizaciones para prestar su servicio de transporte. Esto muestra controversia, dado 

a que Zona logística (2017), quien señala que el transporte es uno de los aspectos más 

acentuados de la logística tiene que ver con el envío, que se deduce como el medio 

para movilizar productos o personas desde un sitio hasta otro. 

 

Adicionalmente, para el indicador Telecomunicaciones respecto a se encuentra 

satisfecho con los servicios de teléfono fijo o celular en el DTC Riohacha y en su 
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negocio utilizan el servicio de teléfono fijo y celular, el ADM1, dada la entrevista señaló 

que: 

 

Si el servicio es regular, más o menos funciona y si utiliza el servicio de telefonía fija y 
celular. (ADM1). 
 

También, el ADM2, dada la entrevista mencionó que: 

 

Si el servicio es muy bueno, es uno de los mejores servicios y si utilizamos el servicio de 
telefonía fija y celular. (ADM2). 

Además, el ADM3, mencionó dada a la entrevista que: 

 

Si el servicio es bueno y estamos satisfecho con el servicio claro y si se utiliza el servicio 
de telefonía fija y celular. (ADM3).  

 

Asimismo, el ADM4, durante la entrevista indicó que: 

 

La señal es regular en casi todos los servicios como claro, movistar, tigo, que se cae el 
internet y si se utiliza el servicio de telefonía fija y celular. (ADM4).  

A su vez, el ADM5, mediante la entrevista manifestó que: 

 

Es bueno el servicio a excepción del internet y se usa el teléfono fijo y el celular. (ADM5). 
 

Para finalizar, el ADM6, dada la entrevista mencionó que: 

 

Es bueno el servicio, pero a veces se cae el internet y se utiliza el teléfono fijo y el 
celular. (ADM6). 

 

Estos resultados mostraron muchas similitudes, debido a que los diferentes 

administradores comentaron que el servicio de telefonía fija y celular es buena, pero el 

servicio de internet se cae en varias oportunidades ocasionando descontento de su 

parte de sus empleados y los turistas debido a que impiden el desarrollo de sus 

actividades dentro del emprendimiento etnoturistico. Esto genera controversias a lo 

plasmado por Significados (2022), señala que son la trasmisión a distancia de datos de 
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información por medios electrónicos y/o tecnológicos. Los datos de información son 

transportados a los circuitos de telecomunicaciones mediante señales eléctricas. Un 

circuito básico de telecomunicación consiste en dos estaciones, cada una equipada con 

un receptor y un transmisor, que se pueden combinar para crear un transceptor. 

 

Y por último, para el indicador Educación en relación a has estudiado por internet 

programa de formación relacionado con la actividad que realizas y tienes posibilidades 

de contratar servicios de consultorías y asesorías para mejorar los servicios que 

ofrecen, el ADM1, mostró en la entrevista que: 

 

Sí, estamos en constante búsqueda de información para ofrecer el servicio y nuestros 
empleados hacen cursos sobre nuestra cultura y nuestra lengua y económicamente si lo 
tenemos, y lo hacemos constantemente en buscar empresas que conozcan mucho sobre 
el sector en el cual estamos y nos ayuda a desarrollar campañas publicitarias y para 
captar clientes. (ADM1).  

Mientras, que el ADM2, comentó dada la entrevista que: 

 

Si, constantemente me capacito para actualizarme sobre nuestro emprendimiento y no la 
hemos sugerido esa asesoría, pero sería bueno hacerlo dentro del hostal para saber en 
lo que estamos fallando y mejorar nuestros servicios. (ADM2).  

 

Además, el ADM3, dada la entrevista mostró que: 

 

Si, algunos cursos y siempre utilizo los mismos para actualizarme y si tenemos la 
facilidad económica y queremos contratarlos para mejorar el servicio siempre que se 
pueda. (ADM3).  

Asimismo, el ADM4, mediante la entrevista mencionó que: 

 

Si hemos realizado curso en línea con certificados y todo lo que esté en nuestras manos 
para mejorar, estamos a la orden. (ADM4).  

De igual forma, el ADM5, mediante la entrevista manifestó que: 

 

He tenido la oportunidad de enriquecerme y he tenido compañeros sobre consultas y 
experiencias y dado a las asesorías de mis compañeros no he tenido la necesidad de 
contratar dicho servicio de asesorías. (ADM5).  
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A la final, el ADM6, dada a la entrevista mencionó que: 

 

Si en varias ocasiones por cursos online para estar actualizado de nuestro emprendimiento 
y si me gustaría contratar el servicio, dado a que puede brindar estrategias para 
perfeccionar nuestros productos y servicios y modificar cualquier tipo de falla que se tenga. 
(ADM6).  

Estos resultaron muestran semejanza, dado a que los administradores señalan que les 

gustaría seguir aprendiendo sobre el emprendimiento etnoturistico y que 

económicamente se encuentran aptos para contratar servicios de asesorías para 

fortalecerse y así poder visualizar sus fallas y mejorarla y así brindar calidad en sus 

productos y servicios. Esto muestra similitud a lo mostrado por Máxima (2021), quien 

muestra la educación como la disciplina que se ocupa de los diversos métodos de 

enseñanza y de aprendizaje en las diferentes instituciones educativas y en los grupos 

sociales, con el objetivo de transmitir conocimientos, valores, habilidades, creencias y 

hábitos. 

 

Adicionalmente, se mostrará dos redes semánticas, donde se observa la relación que 

poseen las diferentes respuestas de las micros organizaciones etnoturisticas del DTC 

de Riohacha y la relación de ser parte de, a causa de y asociada a de los indicadores 

del presente estudio, a continuación se muestra las siguientes redes con una discusión 

de las figuras, las cuales fueron desarrolladas en el Software Atlas ti. 
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RED SEMÁNTICA PARA VISUALIZAR LAS RELACIONES DE RESPUESTAS DE LAS DIFERENTES MICROS 

ORGANIZACIONES ETNOTURISTICAS DEL DTC DE RIOHACHA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Red Semántica de las relaciones de respuestas de las Micros organizaciones etnoturisticas de la DTC 

de Riohacha 
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La discusión de los resultados de los datos analizados en esta investigación reveló la 

necesidad un enfoque sistémico como condición fundamental para la gobernabilidad 

democrática en el ecosistema etnoturístico Wayuu. Los relacionamientos 

interinstitucionales son un factor clave para el cambio dinámico, sin embargo, se 

encontró que las relaciones entre este tejido empresarial con sus grupos de interés o 

stakeholders no son constantes y son menos de lo que se pensó al inicio de la 

investigación. Las principales interacciones en las que surge aprendizaje se dan con las 

agencias de viajes, los hoteles, hostales, los guías y con los turistas. De estos 

relacionamientos se encontró en el ecosistema etnoturístico Wayuu la presencia de 

activadores desencadenantes de CA. 

 

Como se puede observar las relaciones que existen entre una respuesta y otra de las 

diferentes micros organizaciones etnotusrísticas del DTC de Riohacha a excepciones 

de otras respuestas, lo cual indica que el propósito de cada uno de los indicadores es 

de llegar a la visión de productividad, competitividad y sostenibilidad, como también 

promocionar y consolidar la cultura wayuu a lo largo del tiempo. 

 

Un ejemplo sencillo para visualizar la red semántica de citas dada a la relación de 

respuestas, la respuesta del ítem 19 de la entrevista 2. (Hostal Wayuuco): 2:19; con la 

respuesta del ítem 18 de la entrevista 3. (Hotel Jepirachi): 3:18; con la respuesta del 

ítem 19 de la entrevista 4 (Hotel Jimatta): 4:19; con la respuesta del ítem 19 de la 

entrevista 5 (Hotel Wale Keru): 5:19; con la respuesta del ítem 17 de la entrevista 6 

(Hostal Iwouyaa): 6:17. Y así sucesivamente con todas las relaciones de respuestas, 

como se discutió en la interpretación de los resultados. 

 

Se argumentó en esta investigación que las acciones interinstitucionales en el 

ecosistema etnoturístico Wayuu deben atender e identificar factores determinantes para 

la difusión y el uso del conocimiento y la información necesaria para reconfigurar la 

estructura del conocimiento en las micros organizaciones etnoturísticas. Demostrar CA 

para innovación, va a depender de la capacidad de sistematizar conocimiento en 
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niveles comprensibles para la población nativa, a partir de ahí, desarrollarían nuevos 

usos o diseñarán nuevas combinaciones de aprendizaje.   

 

A continuación se muestra la Red semántica, donde se visualiza las interrelaciones de 

los indicadores de cada uno de los objetivos de la presente investigación; en uno es a 

causa de; parte de y asociado con; para así Diseñar el modelo conceptual de 

estrategias socioeconómicas que promueven la capacidad de absorción para la 

innovación en las micros organizaciones etnoturísticas, en donde sea la población 

indígena Wayuu el elemento principal de los procesos. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
Figura 8. Red Semántica de las relaciones de respuestas de las Micros 

organizaciones etnoturisticas de la DTC de Riohacha 
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En esta red semántica se visualiza como los indicadores o códigos en el software Atlas 

ti se relacionan como son parte de, están a asociado a, es causa de, como por ejemplo 

las políticas públicas son parte de la transparencia, es causa del servicio de 

telecomunicaciones, el servicio de energía es causa de las políticas públicas y son parte 

de la adquisición y así sucesivamente como se relacionan cada uno de ellos. Todo esto 

indica que la asociación, causa y parte de estos indicadores es la importancia de 

planificar y ejecutar investigaciones sobre las micros organizaciones etnoturisticas del 

DTC de Riohacha y de cualquier región. 

 

A partir de los resultados de esta investigación se espera trascender y transformar en 

estrategias efectivas, las oportunidades de mejoramiento que evidencia el ecosistema 

etnoturístico Wayuu. El modelo CESPCAIMOE para promover Wayuu es un instrumento 

guía para la gestión de ciencia, tecnología y la innovación; beneficia a la academia, al 

sector turístico y a la sociedad en general en la evolución de manera sistémica, 

planificada, intencional, integral y continúa, compartiendo una ideología con la cual 

interpretar la realidad de la población indígena Wayuu en la industria turística. 

 

4.2. MODELO CONCEPTUAL DE ESTRATEGIAS SOCIOECONÓMICAS QUE 

PROMUEVEN LA CAPACIDAD DE ABSORCIÓN PARA LA INNOVACIÓN EN LAS 

MICROS ORGANIZACIONES ETNOTURÍSTICAS, EN DONDE SEA LA POBLACIÓN 

INDÍGENA WAYUU EL ELEMENTO PRINCIPAL DE LOS PROCESOS (Modelo 

CESPCAIMOE del DTC de Riohacha) 

 

Como se ha venido señalando en diferentes apartados de este trabajo estudiar el 

constructo multidimensional de la CA resulta interesante por la trascendencia del 

aprendizaje, de la internalización y de la correlación del conocimiento en la innovación y 

el rendimiento empresarial. De otro lado, diferentes autores han analizado como 

estrategia del Siglo XXI la importancia de las relaciones de las organizaciones con sus 

stakeholders para el desempeño innovador, el éxito socioeconómico y la sostenibilidad 

(Yanez et al., 2018).  

 



109 

 

Aspectos que han sido apreciados también en esta investigación, donde se ha 

evidenciado que la contribución de los grupos de interés o stakeholders a la 

productividad, competitividad y sostenibilidad del tejido empresarial conformado por los 

indígenas Wayuu impacta positivamente en la cadena de valor y en la satisfacción de 

los viajeros que lleguen a este mercado etnoturístico.  

 

Por ello al considerar un modelo en el cual se busque para promover CA para la 

innovación en micros organizaciones etnoturísticas localizadas en el DTC de Riohacha, 

estos aspectos deben ser considerados para motivar esta interacción, que a su vez les 

permita fortalecer la estructura de conocimiento, con los aprendizajes adquiridos, 

asimilados, internalizados y transformados.  

 

De esa forma, de acuerdo con lo mencionado en la parte introductoria de este capítulo, 

es posible que puedan afrontar las proclividades del entorno de la industria 

etnoturística, equilibrar el efecto de las prácticas del macroambiente con el uso 

apropiado de los recursos, naturales y culturales, y lograr la participación eficiente del 

capital humano en este entorno competitivo.  

 

Además, como también ha sido posible apreciar a través de los resultados de esta 

investigación, en cumplimiento de la responsabilidad social, las instituciones que hacen 

presencia en el territorio Wayuu tienen el compromiso de demostrar buena voluntad 

para crear capital social y relacional, orientado a mejorar las condiciones y los 

mecanismos para que la población étnica gestione nuevas tecnologías y la innovación.  

 

La experiencia, las habilidades y las destrezas de la población nativa que ha sido 

argumentada en este capítulo, se constituyen en un factor positivo para su participación 

en nuevos entornos y procesos de conocimiento e información. Evidenciar cambios 

dinámicos, avances y nuevas adaptaciones en las micros organizaciones del 

ecosistema etnoturístico Wayuu, requiere eficientes procesos de transferencia de 

conocimiento e información en red con fuentes externas.  
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Así que para configurar el modelo CESPCAIMOE, a partir de factores étnicos, para 

promover CA para la innovación en micros organizaciones de la industria turística 

conformadas por indígenas Wayuu localizados en el DTC de Riohacha estos elementos 

se tomaron en consideración. El modelo CESPCAIMOE Wayuu diseñado en función de  

los hallazgos realizados en este trabajo se aprecia de manera gráfica en la Figura 9, la 

cual se muestra a continuación: 
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Figura 9. Modelo CESPCAIMOE del DTC de Riohacha 
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Esta contribución conceptual, aporta, apoya y desafía estudios previos sobre población 

nativa en el sector etnoturístico (Acuña et al., (2019); Patrines (2018); Acuña (2020); 

Tang (2016); Cámara de Comercio de la Guajira (2019); Mejía (2018); Librado (2021); 

País (2021); Revista el Tiempo (2020); Perafan (1995); entre otros), pues se encuentra 

diseñado considerando la necesidad de adelantar gestión estratégica interinstitucional 

para el desarrollo de nuevas capacidades en la población indígena y considera una 

orientación hacia la sostenibilidad socioeconómica y ambiental de la actividad que 

realizan en la industria etnoturística, generalmente en la zona rural o periférica.   

 

El modelo CESPCAIMOE Wayuu (ver Figura 9) recoge la importancia del efecto de las 

Prácticas sociales, económicas, medioambientales y las particularidades de los 

relacionamientos con los grupos de interés o stakeholders, asumidos como entradas del 

macroambiente a las micros organizaciones del ecosistema etnoturístico Wayuu y que 

fueron identificados gracias a la información cualitativa analizada bajo la TF. Además, 

también se refleja la importancia de los saberes de base, las estrategias 

organizacionales, la comunicación y organización interna y los mecanismos de 

integración social, que como fue indicado en los apartados anteriores fueron 

identificados en este trabajo como activadores desencadenantes de CA. 

 

En el modelo CESPCAIMOE Wayuu, el ciclo continúo de los activadores 

desencadenantes de CA influye en la relación entre la experiencia de las micros 

organizaciones etnoturística y la fuente de conocimiento externa para potencializar la 

CAP e incrementar la CAR. Se indica en la relación bilateral entre las relaciones de las 

micros organizaciones, la CAP y CAR, y la transversalidad en ellas de los activadores 

desencadenantes de CA. Eficientes mecanismos de integración social hacen posible 

generar cambios dinámicos representados en la innovación de procesos, productos y 

servicios en las micros organizaciones del ecosistema etnoturístico Wayuu, en los que 

se adquiere y asimila aprendizajes para integrarlos a los saberes de base, a la 

organización y comunicación interna y a las estrategias socioeconómicas.  
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Como se ha indicado previamente fomentar condiciones interinstitucionales 

comprometidas en aportar continuamente a la creación de nuevos aprendizajes para 

potencializar la CA encontradas en las micros organizaciones del ecosistema 

etnoturístico Wayuu es un factor clave para el cambio estratégico y dinámico. Los 

mecanismos de integración social que han establecido las micros organizaciones en el 

ecosistema etnoturístico Wayuu son menos de lo que se pensó cuando se planteó el 

problema de esta investigación.  

 

Una manera de potencializar la CA combinada de socialización en ese ciclo continuo de 

los activadores desencadenantes de este constructo, es considerar en la gestión de la 

actividad etnoturística los saberes de la población étnica como elemento central. Se 

constituye en una condición propiciar la gobernabilidad democrática, estimular la 

creación de una ideología compartida e interpretar la realidad sociocultural y económica 

del capital humano étnico actores del mercado turístico.   

 

La decisión de los administradores y trabajadores de las micros organizaciones del 

ecosistema etnoturístico Wayuu de participar en el sector etnoturístico como apuesta 

familiar y comunitaria representa una oportunidad de potencializar en el ciclo continuo 

de los activadores desencadenantes de CA, la CA combinada de coordinación. 

Aprovechar la experiencia adquirida, la unión y coordinación de los recursos, naturales 

y culturales, las habilidades y destrezas desarrolladas en la tecnología incorporada en 

los equipos y maquinarias usadas en sus rutinas laborales, da lugar a adaptar 

comportamientos dinámicos en su estructura organizacional.  

 

De esa manera, también se contribuye a posicionar la actividad socioeconómica que 

realiza la población étnica, formalizando estratégicamente las nuevas fuentes internas y 

externas de conocimiento e información, que reflejen cambios en las aptitudes para 

gestionar y apropiar tecnología e innovación en red, entre ellas y con otros grupos de 

interés o stakeholders. La gestión de aprendizajes entre micros organizaciones 

etnoturísticas, y con fuentes externas establecidas mediante eficientes mecanismos de 

integración social, al implementar el modelo para promover CESPCAIMOE Wayuu, se 
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orienta a reducir las tensiones por la falta de empatía de personas no indígenas con la 

actividad socioeconómica realizada por la población nativa en el mercado etnoturístico. 

 

Estas tenciones mencionadas en la parte introductoria de esta tesis, son analizadas en 

el efecto de las prácticas en el ecosistema etnoturístico Wayuu, implicadas con el 

macroambiente. Se busca aumentar la posibilidad de alentar a los actores 

etnoturísticos, fuentes internas, a invertir recursos en la adquisición y asimilación de 

nueva tecnología que proporciona flexibilidad estratégica para cambiar y reconfigurar 

sus procesos y procedimientos, es decir, para transformar el aprendizaje adquirido y 

explotarlo.   

 

Con las actividades del ciclo continuo de los desencadenantes de CA que contempla el 

modelo CESPCAIMOE Wayuu es posible contribuir a producir continuamente, efectos 

positivos en las expectativas de formación y capacitación de los actores etnoturísticos 

Wayuu orientados en la sostenibilidad de sus ventajas comparativas. Se ha mencionado 

el interés de la población étnica que las IES y el SENA en cumplimento de su RSE, 

tengan sedes en la zona rural. Estas instituciones son fundamentales en las acciones 

para promover CA para la innovación en el ecosistema etnoturístico Wayuu. 

 

La interacción social entre las micros organizaciones con las fuentes externas como las 

IES y el SENA es una oportunidad de integrar nuevas configuraciones de aprendizajes 

que hacen posible a indígenas Wayuu aumentar la eficiencia de capacidades de 

asimilación y transformación, y conllevan a crear valor usando y explotando la 

información y el conocimiento para producir innovación, es decir, a potencializar sus 

CAR. 

 

La dinámica cambiante del entorno competitivo de la industria etnoturística en la que 

participan los indígenas Wayuu exige cambios dinámicos mediante condiciones 

interinstitucionales que evidencien gestión integral para articular a los saberes de base 

conocimientos e información de fuentes externas, con perspectiva en la productividad, 

competitividad y sostenibilidad del ecosistema etnoturístico Wayuu.  
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En consideración a los argumentos anteriores, la CA para la innovación, a partir de 

factores étnicos, es la gestión sistémica realizada desde y con el capital social y 

relacional de las micros organizaciones etnoturísticas, orientada a identificar, valorar y 

seleccionar; analizar y comprender; internalizar, bisociar y aplicar, saberes ancestrales 

y nueva información y conocimientos creado en condiciones interinstitucionales, para 

potencializar la estructura de conocimiento de la población étnica y evolucionar de 

manera planificada, intencional y continúa compartiendo la ideología de la sostenibilidad 

en el mercado.  

  

Metodología y procedimiento general del modelo para promover CESPCAIMOE 

Wayuu 

  

Las micros organizaciones conformadas por los indígenas Wayuu en su ecosistema 

etnoturístico instan de sus grupos de interés o stakeholders, compromiso, 

responsabilidad, dedicación y flexibilidad en la implementación del modelo para 

promover CESPCAIMOE Wayuu. El procedimiento para realizar procesos de 

transferencia y apropiación de tecnología para la innovación en condiciones 

interinstitucionales, previa socialización y manifestación de disposición a aplicarlo por la 

población étnica, se plantea por etapas, como se explicará a continuación: Este 

esquema de trabajo se basa también en la metodología bajo la cual se realizó esta 

investigación y que gracias a los resultados obtenidos de muestra que puede ser 

empleada para este tipo de estudios en ecosistemas etnoturísticos.   

 

Etapa 1. Ambientación: Después de socializar al dueño o administrador y a sus 

trabajadores o colaboradores en la micro organización etnoturística el objetivo del 

modelo para promover CESPCAIMOE Wayuu y aprobada su aplicación, se inicia el 

proceso de su caracterización.   

 

En jornadas de interacción y relacionamiento con la población étnica, a partir de una 

entrevista semiestructurada y observación científica se recolecta y analiza la 

información. El propósito es identificar su direccionamiento estratégico, es decir, sobre 
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finalidades y propósitos del negocio, actividades que desarrollan, objetivos a mediano y 

largo plazo, unión y coordinación de capital humano, bienes y recursos para realizar sus 

tareas, procesos de comunicación.  

 

Asignación y compromiso en el cumplimiento de responsabilidades específicas, 

capacidad de resiliencia para mantenerse y sostenerse en el ejercicio de la actividad 

más allá de las circunstancias que afecten en el presente, estrategias organizacionales, 

motivación y actividades desarrolladas para aprender, crecer y el mejoramiento 

continuo, relacionamientos con fuentes externas, principales resultados alcanzados en 

los últimos dos a cinco años.   

 

Etapa 2. Diagnóstico: Es el segundo momento y surge de la información recolectada 

en el proceso de caracterización y con la triangulación de los datos recolectados al 

aplicar posteriormente la encuesta. Con los datos del primer momento se identifican 

activadores desencadenantes de CA claves para luego diseñar el instrumento de la 

encuesta con los cuales determinar presencia de las dimensiones de CA para la 

innovación.  

 

A partir de ahí, examinar relaciones estructurales de conocimiento e información para el 

mejoramiento continuo, condiciones que determinan promover CA en la micro 

organización etnoturística, las relaciones causales entre CAP y CAR, también, la 

incidencia de las relaciones de las micros organizaciones sobre las CAP y CAR, para 

continuar con la tercera etapa.       

 

Cuando con la información de la caracterización no se evidencia presencia de los 

activadores de los componentes de CA para la innovación, la población étnica requiere 

desarrollar competencias, habilidades y destrezas. Se precisa de un plan de acción 

para analizar el comportamiento de limitantes, internos y externos, que están 

condicionando su desempeño. Se propone la implementación de estrategias y su 

respectivo seguimiento hasta cuando se superen debilidades, integrando nuevo 
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conocimiento e información para generar respuestas concretas a las oportunidades de 

mejoramiento y alternativas de cambios que busquen activar los determinantes de CA.   

 

Etapa 3. Implementación del CESPCAIMOE: Esta etapa requiere tener definidas las 

fuentes de conocimiento e información, internas y externas. Es decir, los tipos de redes 

de conocimiento e información con los grupos de interés o stakeholders, como factor 

fundamental para promover CA para la innovación. Es preciso diseñar estrategias para 

establecer contacto y adelantar acciones mancomunadas que fortalecen 

relacionamientos y favorecen superar condiciones limitantes. 

 

Para implementar procesos sociales e interactivos de conocimiento e información 

mediante el cual nuevas ideas se transforman o implementan en productos, procesos o 

servicios que generan valor, es decir, para generar nuevos aprendizajes, mejoramiento 

organizacional continuo, ofrecer nuevos o mejorados productos y servicios, innovar en 

la forma de comunicar, entregar y ofertar su producción y generar valor en los turistas, 

también, oportunidad de intervenir en el entorno y garantizar equilibrio político, 

económico, social y medioambiental del ecosistema etnoturístico Wayuu.  

 

Etapa 4. Seguimiento y control del CESPCAIMOE: Esta es una etapa que requiere el  

compromiso, persistencia y constancia de todos los actores etnoturísticos y de las 

instituciones para una gestión sistemática, sistémica y transparente. Precisa monitoreo 

y evaluación de las etapas anteriores, para lo que se aplica regularmente en micros 

organizaciones el instrumento de la encuesta.  

 

Se hace retroalimentación de los resultados que miden los niveles de los activadores 

desencadenantes y dimensiones de CA para la innovación en este tejido empresarial de 

la industria turística. La población étnica se siente vulnerable ante la imposición de 

modelos de desarrollo diseñados sin tener en cuenta su perspectiva, conocimientos y 

saberes, por lo que se busca con estas acciones orientar la sostenibilidad de su entorno 

megadiverso.    
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Principios del modelo para promover CESPCAIMOE Wayuu  

 

Se argumentan a continuación los principios que se consideran fundamentales en la 

aplicación del modelo para promover CESPCAIMOE Wayuu.  

  

a. Adaptabilidad: Necesaria en la implementación del modelo para promover 

CESPCAIMOE Wayuu. Los relacionamientos interinstitucionales deben enmarcarse en 

acciones flexibles que faciliten potencializar la CAP de los indígenas Wayuu en sus 

micros organizaciones etnoturísticas. El éxito de los procesos de aprendizajes en 

interacción, orientados al mejoramiento continuo y a la innovación de las rutinas 

organizacionales en este tejido empresarial va a depender de la actitud y aptitud 

asumida por los actores.  

 

Los indígenas Wayuu que participaron en esta investigación pueden aprovechar los 

niveles de las CA, para responder de manera serena y competente a las circunstancias 

y efectos de las prácticas del macroambiente y a los cambios continuos del entorno 

competitivo del sector etnoturístico, reduciendo la brecha de la CAR.   

 

b. Integración: El modelo para promover CESPCAIMOE Wayuu tiene el propósito que 

micros organizaciones etnoturísticas Wayuu en condiciones interinstitucionales, realicen 

interacciones atractivas, reguladas y productivas, orientadas a generar nuevos 

aprendizajes para los cambios dinámicos que favorecen el logro de metas en común, 

acordadas con responsabilidades definidas, así, continuamente ir reduciendo la brecha 

entre la CAP y CAR.   

 

c. Flexibilidad: Activar los desencadenantes de CA para promover CESPCAIMOE 

Wayuu implica de los grupos de interés o stakeholders atender las condiciones 

específicas de las micros organizaciones etnoturísticas. La estructura de conocimiento 

de los indígenas Wayuu en sus negocios influye en las estrategias a implementar para 

la puesta en marcha de los procesos de aprendizaje por interacción orientados al 

mejoramiento continuo y la innovación.    
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d. Inclusión: La diversidad de las personas, de los saberes y las diferencias 

individuales, se constituyen en una oportunidad para el enriquecimiento de los procesos 

en el ecosistema etnoturístico Wayuu y la sociedad en general. Con el modelo para 

promover CESPCAIMOE Wayuu se busca contribuir a fortalecer la CA de sistema, 

como un aporte positivo para hacer efectiva la participación de la población étnica en 

los procesos políticos, sociales, económicos, culturales y medioambientales de su 

territorio.   

 

e. Participación con compromiso: Promover CESPCAIMOE Wayuu requiere del 

compromiso y responsabilidad de las instituciones que hacen presencia en el 

ecosistema etnoturístico Wayuu, asimismo, del liderazgo de los dueños de las micros 

organizaciones etnoturísticas. Es preciso evidenciar motivación e incentivar de manera 

constante a la participación en los procesos de transferencia y apropiación de 

tecnología para la innovación. Con la integración de nuevos conocimientos e 

información es más probable que las micros organizaciones etnoturísticas potencialicen 

sus CAP y logren una ventaja competitiva debido a la mayor flexibilidad en la 

reconfiguración de sus recursos de base y en la sincronización efectiva para el 

despliegue de ellas.  

 

f. Aprendizaje continuo: Principio esencial del modelo para promover CESPCAIMOE 

Wayuu. La relación bilateral entre las CAP y CAR, mediada por la transversalidad del 

ciclo continuo de los activadores desencadenantes de CA en las micros organizaciones 

del ecosistema etnoturístico Wayuu, tiene el propósito de contribuir al desarrollo de 

nuevas capacidades para contribuir al mejoramiento continuo de los procesos y 

procedimientos. Lograr los cambios requeridos para la innovación y participar con 

eficiencia en el entorno competitivo del mercado turístico, implica determinar estrategias 

efectivas para la retroalimentación sistemática y las acciones correctivas.   

   

g. Estabilidad y resiliencia: Promover CESPCAIMOE Wayuu implica propender la 

conservación y preservación del patrimonio, tangible e intangible, constituidos en el 

insumo principal de las actividades etnoturísticas. La estructura de pensamiento y los 
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hábitos de vida en torno a la familia, a sus creencias y a la relación que establecen con 

la naturaleza y en el entorno, influye en la experiencia adquirida durante los años que 

los indígenas Wayuu han mantenido sus micros organizaciones etnoturísticas. Es de su 

interés que la práctica de esta actividad se realice en los rangos aceptables para su 

territorio, pensando en la sostenibilidad de su población y sus negocios.  

 

h. Productividad: El modelo para promover CESPCAIMOE Wayuu, busca la eficiencia 

de las micros organizaciones etnoturísticas. Mayores redes de conocimiento e 

información con las cuales este tejido empresarial interactúe incrementan la posibilidad 

de integrar, combinar y articular recursos bases con tecnología adquirida y asimilada 

con fuentes externas. Así, elaborar y ofertar productos y servicios que satisfacen a los 

viajeros interesados en este tipo de turismo, lograr ingresos que garanticen el equilibrio 

socioeconómico y medioambiental.      

 

i. Competitividad: La implementación del modelo CESPCAIMOE Wayuu se orienta a 

lograr la efectividad en los procesos y procedimientos realizados en las micros 

organizaciones etnoturísticas. Procesos de transferencia y apropiación de tecnología en 

condiciones interinstitucionales buscan mejorar continuamente, reaccionar a las 

contingencias, mantenerse formalmente activas en sus entornos, generar confianza y 

credibilidad con productos y servicios que evidencien innovación, calidad y seguridad 

para atraer y satisfacer a turistas.    

 

j. Equidad y justicia social: Es del interés de los indígenas que participan con sus 

micros organizaciones en el ecosistema etnoturístico, la justa distribución de los 

beneficios que por derecho le corresponde a toda la población. En los relacionamientos 

interinstitucionales creados con la implementación del modelo para promover 

CESPCAIMOE Wayuu, es deber evidenciar el cumplimento de la responsabilidad social, 

ética, económica, legal y ambiental de los involucrados en el mercado turístico.       

 

k. Sistematización y consistencia lógica: Principio sustentado en el seguimiento y 

control recurrente en la implementación del modelo para promover CESPCAIMOE 
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Wayuu. La secuencia lógica en la interrelación de las micros organizaciones 

etnoturísticas con los grupos de interés o stakeholders, y de las fases constitutivas de 

los procesos y procedimientos realizados, deben evidenciar coherencia interna. A partir 

de ahí, medir y analizar el impacto del desempeño realizado en condiciones 

interinstitucionales.      
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CONCLUSIONES 

 

En relación a los diferentes resultados se muestran las siguientes conclusiones 

mediante cada uno de los objetivos, dado al primer objetivo el cual se trata de Describir 

las relaciones de las micros organizaciones etnoturísticas del sector de alojamientos 

que tienen sus grupos de interés o stakeholders, para el indicador promociones y 

protecciones de los bienes culturales se evidenció que existe una semejanza en las 

respuestas, dado a que los mismo utilizan sus redes sociales para promocionar y 

proteger sus bienes culturales y servicios, como destacar su emprendimiento 

etnoturismo, como obtener una máxima productividad y alto posicionamiento por 

numerosos años.  

 

Dado al indicador Presiones por rendimientos económicos a corto plazo, se observó 

que se muestran similitudes en las respuestas, lo cual enfoca a que los administradores 

requieren tener la totalidad de las manifestaciones de sus turistas, no poseer ninguna 

presión y llevar su emprendimiento a la máxima productividad y posicionamiento.  

 

En relación al indicador Preocupaciones, se mostró que muestran comparaciones sobre 

sus respuestas dado a que la mayoría deduce que no poseen ninguna preocupación, 

debido a que se encuentran muy ocupados en administrar y gerenciar, como hacerles 

seguimiento y control a sus empleados, turistas como sus productos y servicios.  

 

En referencia al indicador de Transparencia, se evidenció que muestran concordancia 

con las respuestas, dado a que la totalidad de la población objeto de estudio menciona 

que su emprendimiento etnoturistico es transparente en sus procesos, sus 

instalaciones, sus productos y servicios, como también su personal.  

 

En narración al indicador de Comunicación, se mostró que muestran parecidos, debido 

a que los administradores comentan que es muy importante la comunicación entre sus 

empleados y turistas con empleados, lo cual facilita a las recomendaciones para 

mejorar los productos y servicios como para desarrollar el seguimiento de las labores de 
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su personal para así garantizar excelente calidad y preferencias de sus turistas a volver 

a hospedarse.  

 

En relación al segundo objetivo el cual es Determinar las dimensiones de la capacidad 

de absorción para la innovación en las micros organizaciones etnoturísticas del sector 

de alojamientos, se evidenció para el indicador adquisición estos resultados mostraron 

similitud, dado a que los administradores manifestaron que adquieren información sobre 

el sector etnoturismo de la cámara de comercio, empresas turísticas y agencias de 

viajes, como también siempre se encuentran en la búsqueda de información por medio 

de televisión, radio e internet para ejecutar una base de datos y también asisten a 

congresos sobre el tema para estar actualizados sobre su emprendimiento.  

 

En referencia al indicador de Asimilación, se evidenció que muestran semejanzas en las 

diferentes respuestas, dado a que los administradores de las diversas micros 

organizaciones etnoturisticas muestran que los nuevos conocimientos complementan 

los saberes sobre su cultura y pueden solucionar cualquier problema, de igual forma 

realizan mezclas de los conocimientos de los turísticas indígenas y sus experiencias y 

que los mismos son legítimos se pueden usar, como también les gusta aprender nuevas 

formas de conservar los recursos y bienes culturales. 

 

Dado al indicador de Articulación, mostraron que estos resultados muestran similitudes 

dado a los diferentes administradores utilizan equipos como computadores, celulares y 

tablets para innovar sus productos y servicios dentro del emprendimiento etnoturistico y 

ser competidores, como también comprenden fácilmente su cultura dado a tanto los 

administradores como su personal se encuentran capacitados sobre la cultura wayuu y 

su lengua.  

 

Posteriormente, por medio del indicador Explotación, indicaron que estos resultados 

presentaron igualdad dado a que los administradores mencionaron que en su 

emprendimiento etnoturistico se encuentran innovando con nuevos diseños de 

productos como artesanías, mochilas, chinchorros y software para desarrollarlos juntos 
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a los turistas y el personal y viceversa y así crear mezclas para el aprendizaje de 

nuevos conocimientos, lo cual mostró una excelente satisfacción de los turistas y debido 

a esos diseños se mejoran sus productos y servicios.  

 

A la final, mediante el tercer objetivo el cual se trata de Analizar las condiciones 

interinstitucionales en el DTC Riohacha para promover las capacidades de absorción 

para la innovación en las micros organizaciones que ofertan productos y servicios a 

partir de factores étnicos, dada al indicador Políticas públicas, se evidenció que estos 

resultados muestran semejanzas, debido a que los administradores no poseen 

conocimientos sobre las políticas públicas del gobierno en relación con el sector 

etnoturismo y además comentan que los gobernantes prometen en impulsar la 

innovación del sector etnoturista y no cumplen, dado a que los mismos deben apoyar 

con educación y financiamiento para posicionar el etnoturismo en el Distrito especial, 

turístico y cultural de Riohacha.  

 

En relación al indicador, Energética, se mostraron similitud, dado que los 

administradores comentan que el servicio eléctrico es pésimo, y que varios momentos 

le suspenden el servicio sin aviso, lo que ocasiona molestias a los turistas y problemas 

en sus micros organizaciones etnoturisticas y se ven obligados adoptar cualquier 

distracción para que sus clientes no muestren incomodidad.  

 

Para el indicador transporte, se muestran semejanzas dado a que los administradores 

comentan que existen mucha competencia entre los transportistas motos y taxista, 

brindando un servicio regular y se evidencian regulares decisiones sobre los acuerdos 

con las micros organizaciones para prestar su servicio de transporte.  

 

Adicionalmente, para el indicador Telecomunicaciones, se mostraron muchas 

similitudes, debido a que los diferentes administradores comentaron que el servicio de 

telefonía fija y celular es buena, pero el servicio de internet se cae en varias 

oportunidades ocasionando descontento de su parte de sus empleados y los turistas 
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debido a que impiden el desarrollo de sus actividades dentro del emprendimiento 

etnoturistico.  

 

Y por último, para el indicador Educación, se muestra semejanza, dado a que los 

administradores señalan que les gustaría seguir aprendiendo sobre el emprendimiento 

etnoturistico y que económicamente se encuentran aptos para contratar servicios de 

asesorías para fortalecerse y así poder visualizar sus fallas y mejorarla y así brindar 

calidad en sus productos y servicios.  
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RECOMENDACIONES 
 

Con esta investigación se aporta a la literatura de la industria turística, particularmente 

la relacionada con los actores étnicos. Nueva evidencia se encontró para la gestión de 

transferencia y apropiación de tecnología para la innovación en red, con grupos de 

interés o stakeholders, orientada en la sostenibilidad socioeconómica y ambiental de un 

sector productivo localizados en DTC de Riohacha. Cobrando relevancia al avanzar en 

el conocimiento teórico que a la fecha se tiene sobre la temática. 

 

Futuras investigaciones podrían enfocarse en el análisis del modelo para promover 

CESPCAIMOE Wayuu con el propósito de contextualizarlo en otras regiones donde la 

población étnica participa con su tejido empresarial en la industria turística. Es 

fundamental identificar, comprender y analizar teórica y empíricamente los activadores 

desencadenantes de CA para la innovación que posibilitan determinar la presencia de 

las dimensiones de este constructo.    

 

Es posible en otras investigaciones respaldar y fortalecer las conceptualizaciones 

analizadas, o evaluar si hay algún otro constructo de primer o segundo orden que tenga 

un mayor efecto para el equilibrio socioeconómico y ambiental de la práctica 

etnoturística en el actual entorno competitivo del sector turístico. Sobre estas 

consideraciones, también los estudios futuros deben tener en cuenta las implicaciones 

de la situación pandémica vivida a nivel mundial a causa del COVID19, particularmente 

en los territorios étnicos.   

 

Nuevas investigaciones pueden enfocarse a analizar otros grupos étnicos en la zona 

urbana o rural del Departamento de la Guajira dedicados al etnoturismo, y de igual 

manera en Colombia, otras regiones de la periferia que también se dedican a esta 

actividad como fuente de ingreso para el sustento familiar. Se han impuesto modelos de 

desarrollo que no tienen en cuenta la articulación de diferentes tipos de saberes y 

conocimientos, para la gestión de los procesos y procedimientos de las actividades 

desarrolladas.  
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Analizar las particularidades de los relacionamientos que otras organizaciones étnicas 

ha establecido con sus grupos de interés o stakeholders, también es un aporte de 

nuevo conocimiento fundamental para que las instituciones del Estado y 

gubernamentales diseñen políticas que establezcan lineamientos que incluyan a este 

sector productivo en los procesos orientados al desarrollo y crecimiento del país. 

 

A los grupos de interés o stakeholders, en el futuro también se les debe analizar de 

manera específica las consideraciones y las estrategias mediante las cuales aportan a 

promover conocimiento y cooperan en la generación de I+D+I en las micros 

organizaciones dedicadas a la actividad etnoturística en la zona rural. Son fuente de 

información fundamental, y su disposición con perspectiva en la sostenibilidad, para 

aprovechar la abundancia de recursos, culturales y naturales, es clave en la 

potencialización de las capacidades del talento humano que realiza etnoturismo como 

actividad socioeconómica que genera sustento para la familia y la comunidad. 
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INSTRUMENTO 

N.º 

ITEMS RESPUESTA 

INDICADOR 1 
Promoción y proyección de bienes culturales 

 

1 

¿Utiliza la empresa etnoturísticas las redes 
sociales y/o métodos tradicionales para 
hacer promoción y protección de sus 
productos y servicios? 

2 

¿Cuáles redes sociales o métodos tradicionales 
(tales como pancartas, folletos, vallas) usan 
para promocionar y proteger para sus productos 
y servicios? 

 

3 
¿En los  productos y servicios que ofrece su 
empresa hace  promoción y protección de los 
bienes culturales? 

 

 
INDICADOR 2 

Presiones por rendimientos económicos en 
el corto plazo 

 

4 
¿Usted como administrador siente presiones por 
rendimientos económicos en el corto plazo? 

5 
¿Qué tipo de presión por rendimientos 
económicos en el corto plazo experimenta? 

 

6 ¿Sabe manejar cuanta presión posea?  

 
INDICADOR 3 

Preocupaciones por el balance y 
sostenibilidad de la actividad en el tiempo 

 

7 
¿Qué tipo de preocupaciones posee por el 
balance y sostenibilidad de la actividad en el 
tiempo en su empresa etnoturistica? 

8 
¿Posee preocupaciones por el balance y 
sostenibilidad de la actividad en el tiempo? 

 

9 
¿Cómo soluciona al tener una preocupación por 
el balance y sostenibilidad de su actividad? 

 

 
INDICADOR 4 
Transparencia 

 

10 
¿La empresa posee transparencia en todos sus 
procedimientos? 

11 
¿En la empresa existe un nivel de transparencia 
en su rol como encargado?  

 

12 
¿Visualiza la transparencia de su personal en 
sus labores? 

 

 
INDICADOR 5 
Comunicación 

 

13 
¿Considera que la comunicación con sus 
turísticas y empleados es el éxito de su 
negocio? 

14 
¿Se comunica constantemente con su personal 
para mejorar sus funciones? 

 

15 
¿Sus empleados se comunican en todo 
momento con sus turistas para conocer su 
satisfacción sobre sus productos y servicios? 

 

 
INDICADOR 6 
Adquisición: 

 

16 
¿En qué institución pública o privada encuentras 
información sobre los turistas que visitan a 
Riohacha?  

17 
¿Te informas en los medios de comunicación 
como la televisión o la radio acerca de lo que 
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está ocurriendo en el turismo a nivel local, 
nacional e internacional?  

18 
¿Has tenido oportunidad de asistir a seminarios 
o congresos nacionales y/o internacionales 
sobre el turismo y etnoturismo? 

 

 
INDICADOR 7 
Asimilación: 

 

19 

¿Los nuevos conocimientos los tienes en cuenta 
y al complementarlos con los saberes propios 
de tu cultura pueden solucionar problemas y 
mejorar los procesos, productos y servicios de la 
actividad etnoturística?  

20 
¿Describe un ejemplo de cuando complementas 
tus saberes con los conocimientos que 
aprendes de otras personas? 

 

21 
¿Es posible que esos nuevos conocimientos se 
consideren legítimos y puedan ser difundidos y 
usados por la cultura Wayuu?   

 

22 

¿Estás interesado o les gustaría aprender 
nuevas maneras para conservar los recursos y 
bienes culturales que permitan continuar 
ofreciendo etnoturismo? 

 

 
INDICADOR 8 

Articulación o transformación: 
 

23 
¿Qué equipos usan para dar a conocer su 
negocio a los turistas?   

24 
¿Qué tipo como celulares, tablets o 
computadores utiliza con más frecuencia para 
dar a promocionar sus productos y servicios? 

 

25 

¿En el último año en su negocio articuló el 
diseño de nuevos procedimientos o mejoraron 
los que tenían para ofrecer otros productos y 
servicios a los turistas? 

 

26 

¿En su negocio en el último año fue fácil 
entender la información que le compartieron las 
agencias de viajes, los hoteles y hostales, los 
turistas y los guías etnoturísticos para mejorar la 
manera de hacer las actividades y satisfacer los 
requerimientos de las personas que les visitan? 

 

 INDICADOR 9 
Explotación: 

 

27 

¿En el último año en su negocio se ofrecieron 
nuevos productos o servicio para los turistas, 
que no los ofrecen en otros negocios 
etnoturísticos? 

28 
¿Su negocio en el último año tuvo mejoras en 
sus productos y servicios dados a las 
sugerencias de sus turistas? 

 

29 

¿Los nuevos productos o servicios que 
incorporaron en su empresa fueron por las 
recomendaciones de sus turistas, empleados o 
usted? 

 

 INDICADOR 10 
Políticas públicas (sector turístico y 

etnoturistico): 
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30 
¿Tienes información relacionada con políticas 
que promuevan o dinamicen el sector turístico o 
etnoturistico en el departamento de La Guajira?   

 

31 
¿Conoce sobre las políticas públicas que 
impulsen el sector etnoturistico en la región? 

 

32 
¿Considera que la implementación de las 
políticas públicas innova el sector etnoturistico 
en la zona? 

 

 INDICADOR 11 
Energética (Redes eléctricas o eólicas): 

 

33 
¿Cuál es su opinión del servicio de energía en el 
DTC Riohacha?  

34 
¿Ha manifestado a las empresas que 
proporcionan el servicio eléctrico cualquier 
inquietud sobre el servicio? 

 

 INDICADOR 12 
Transporte (Terrestre y Marítimo): 

 

35 ¿Se encuentra satisfecho con los servicios de 
transporte en el DTC Riohacha?  

36 ¿Ofrece su negocio servicio de transporte a sus 
clientes? 

 

 INDICADOR 13 
Telecomunicaciones (Internet, Telefonía fija y 

celular): 

 

37 
¿Se encuentra satisfecho con los servicios de 
teléfono fijo o celular en el DTC Riohacha?  

38 
¿En su negocio utilizan el servicio de teléfono 
fijo y celular? 

 

 
INDICADOR 14 

Educación (Centros de formación y 
capacitación): 

 

39 
¿Has estudiado por internet programa de 
formación relacionado con la actividad que 
realizas? 

40 
¿Tienes posibilidades de contratar servicios de 
consultorías y asesorías para mejorar los 
servicios que ofrecen? 

 

 
 

 

 

 


