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Deluque, Elias. Gestion financiera y la innovacién tecnoldgica en los almacenes de
repuestos automotriz del distrito especial, turistico y cultural de Riohacha.
Universidad de la Guajira. Magister en Finanzas. Riohacha 2022.

Resumen

El propdsito de esta investigacion fue analizar la gestion financiera y la innovaciéon
tecnologica en los almacenes de repuestos automotriz del Distrito Especial,
Turistico y Cultural de Riohacha. A tal efecto, se revisaron las teorias de autores
calificados, tales como Arreiza y Gavidia (2020), Monge (2021), Conde (2020),
Sanchez (2015), Ollivier, Martinez y Dominguez (2021), Moya y Moscoso (2017),
entre otros. La investigacion fue positivista, de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental transaccional y de campo, utilizandose una poblacion conformada
por 35 sujetos entre gerentes, administradores, contadores y personal
administrativo de los departamentos de recursos humanos de 8 de los almacenes
de repuestos automotriz de Riohacha DETC. Los datos fueron recolectados
mediante un cuestionario de cuarenta y dos (42) items de los cuales 18 se
destinaron a estudiar la variable Gestion Financiera y veinticuatro (24) a la Gestion
Tecnologica, el cual fue validado por cinco expertos en las areas de estudio y
comprobada su confiabilidad a través del método de alfa de Cronbach. Los
resultados obtenidos revelan que existe un abordaje parcialmente deficiente de la
gestién de inversion; igual existe una gestién incompleta o poco eficiente de las
finanzas empresariales. Ademas, se tiene un manejo poco eficiente en la
aplicacion de los beneficios inherentes a las tecnologias en los procesos
organizacionales y no ejecutan una evaluacion tecnologica eficiente, debido a que
no se revisa constantemente los activos de la organizacién. Las recomendaciones
se centran en el disefio de estrategias gerenciales orientadas a una mejor
administracion del capital de trabajo; establecimiento de un constante desarrollo
de la gestidon financiera a través de la toma de decisiones bien orientadas e
informadas; la creacion de programas orientados a la aplicacion de nuevas
tecnologias en los procesos organizacionales y establecer evaluaciones
tecnologicas periddicas que valoren los activos de la organizacion.

Palabras Clave: Finanzas, gestion financiera, gestion tecnolégica.



Deluque, Elijah. Financial management and technological innovation in the
automotive spare parts warehouses of the special, tourist and cultural district of
Riohacha. University of Guajira. Master in Finance. Riohacha 2022.

Abstract

The purpose of this research was to analyze the financial management and
technological innovation in the automotive spare parts warehouses of the Special,
Tourist and Cultural District of Riohacha. To this end, the theories of qualified
authors were reviewed, such as Arreiza and Gavidia (2020), Monge (2021), Conde
(2020), Sanchez (2015), Ollivier, Martinez and Dominguez (2021), Moya and
Moscoso (2017), among others. The research was positivist, descriptive, with a
non-experimental transactional and field design, using a population made up of 35
subjects between managers, administrators, accountants and administrative staff
of the human resources departments of 8 of the automotive parts warehouses of
Riohacha DETC. The data was collected through a questionnaire of forty-two (42)
items, of which 18 were used to study the Financial Management variable and
twenty-four (24) to Technological Management, which was validated by five
experts in the study areas and its reliability, was verified through the Cronbach's
alpha method. The results obtained reveal that there is a partially deficient
approach to investment management; there is also incomplete or inefficient
management of business finances. In addition, there is an inefficient management
in the application of the benefits inherent to the technologies in the organizational
processes and they do not execute an efficient technological evaluation, because
the assets of the organization are not constantly reviewed. The recommendations
focus on the design of management strategies aimed at better management of
working capital; establishment of a constant development of financial management
through well-oriented and informed decision-making; the creation of programs
aimed at the application of new technologies in organizational processes and
establishing periodic technological evaluations that assess the assets of the
organization.

Keywords: Finance, financial management, technology management.



Introduccién

En la ultima década, el entorno empresarial se ha caracterizado por presentar
grandes avances en términos tecnologicos, lo cual ha impactado en el
funcionamiento de las diferentes empresas que compiten en los mercados,
generando de esta manera efectos positivos para las compafiias que lograron
adaptarse a los retos de la tecnologia, en cambio para los establecimientos que no
pudieron superar los desafios del ambiente externo, el camino ha sido un tanto
dificil para sobrevivir y competir frente a los demas participantes, eventualidad que

se convierte en un enorme riesgo para mantenerse vigente en sus actividades.

En vista de un panorama comercial tan complejo, surgi6 la necesidad de efectuar
el presente estudio, basado en analizar la gestion financiera y la innovacion
tecnolégica en los almacenes de repuestos automotriz del Distrito Especial,
Turistico y Cultural de Riohacha, no obstante, para llevar a cabo una investigacion
bien soportada, se empezara por abarcar la problematica desde un contexto
internacional hasta llegar al ciclo local, lo cual permitira al investigador acercarse a

la realidad que rodea a las dos variables objeto de indagacion.

Avanzando en el razonamiento, se debe recalcar que la presente investigacion se
encuentra estructurada a través de fases interrelacionadas entre si, empezando
por el primer capitulo que abarca el problema, objetivos, justificacion y delimitacion
en sus tres clasificaciones, ya sea tedrica, geogréafica y temporal, cabe indicar que
por media de esta etapa del proyecto, se busca exponer los aspectos que giran
alrededor del fenémeno asociado con la gestion financiera e innovacién
tecnoldgica en los almacenes de repuestos automotriz, de igual modo se deja al
descubierto las proyecciones que se pretenden alcanzar, incluyendo las razones

gue influyen en la necesidad de efectuar esta pesquisa.

Seguidamente se destaca el segundo capitulo del proyecto, en esta seccion se

hace especial énfasis en el marco referencial, por ello, se empieza por la



descripcion de una serie de antecedentes que respaldan la tematica, también se
abordan las bases tedricas, a través de la exposicion de distintos postulados
propuestos por autores expertos en el tema de la gestion financiera e innovacion
tecnoldgica, de igual modo, se abarcan el marco legal y contextual, culminando

con el sistema de variable.

Por lo referido al tercer capitulo de esta pesquisa, se hace hincapié en el marco
metodoldgico, por ello, se destacan temas como el enfoque, el tipo y disefio de
investigacion, poblacion objeto de indagacion, instrumento de recoleccién, validez
y confiabilidad, tratamiento de datos, fuentes de informacién, entre otros items que
son determinantes para operacionalizar los hallazgos encontrados durante el
trabajo de campo, por esa razon, esta etapa constituye uno de los aspectos

primordiales para alcanzar las metas establecidas.

Con respecto al cuarto capitulo del trabajo, se destaca el analisis y
procesamientos de informacion, en otras palabras, esta fase muestra una
descripcion detallada del tratamiento que se le aplica a los datos recolectados por
medio del instrumento de recopilacion, aplicando también medidas estadisticas
como la media, moda, desviacion estandar entre otras que son determinantes para
analizar objetivamente la tematica, cabe indicar que por ultimo, se presentan la
conclusion y recomendaciones planteadas como alternativas de solucion al

problema.



1. El Problema De Investigacién
1.1. Planteamiento Del Problema

Con el pasar del tiempo, la economia global ha presentado mdultiples cambios en
términos de funcionamiento, empezando por los grandes avances tecnoldgicos
que giran alrededor de los procesos de trabajo en los diferentes sectores
empresariales, a partir de esta serie de fluctuaciones se han originado una serie
de externalizaciones positivas y negativas en algunos segmentos del comercio,
por ello, se vuelve relevante abordar la tematica desde una perspectiva objetiva
que permita comprender la realidad que afrontan las organizaciones que buscan

mantenerse vigentes en sus mercados.

En Espafia segun Moreno (2017), para que en una empresa se dé la
planeacion financiera, es fundamental que en el proceso de planeacién integral de
la empresa se destaque la importante necesidad de que la maxima autoridad en
finanzas y la maxima autoridad de planeacion, trabajen coordinadamente en la
proyeccion de la planeacién financiera a direccion de planeacién debe, no tan sélo
coordinar estrechamente la planeacion financiera con finanzas, sino también debe
reconocer que la responsabilidad de la recomendacién final que se .haga a la
direccion general acerca de la proyeccion financiera de la empresa, debe estar
sustentada independientemente de que el proceso de generacién de distintas
alternativas de crecimiento de tecnologia, etc., sea originada por el area de

planeacion.

En Latinoamérica, la situacién financiera de las empresas esta inmersa en
un proceso de evaluacion, asi lo confirma Montalvo (2018), quien subraya que las
economias de los distintos Estados estan en crecimiento y otras se encuentran en
un estado de estabilidad como lo son el caso de Brasil, Argentina, Uruguay Yy
Chile. Estas llamadas evaluaciones financieras son consideradas como

tradicionales y se realizan en funcién de los resultados individuales de las
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empresas, lo cual sirve de insumo para mejorar la estructura, con el fin de mejorar
la rentabilidad, los ingresos o reducir los costos en un determinado periodo de

tiempo.

Atendiendo las consideraciones anteriores, Arias, (2019) sostiene que las
pymes del segmento comercializador de repuestos para vehiculos, constituye un
factor fundamental para la economia ecuatoriana, sin embargo, en los ultimos
afos se perciben serian dificultades en materia de adaptacion de la tecnologia en
sus operaciones de venta, lo que ha desencadenado un deterioro paulatino en los
indices de competitividad, ya que, al no contar con las herramientas tecnolégicas
necesarias, se vuelve mas dificil hacerle frente a los obstaculos que impone el

ambiente externo.

Por otra parte, Torreblanca, (2020) hace alusion al panorama que rodea al
sector de las pymes comercializadoras de repuestos de vehiculos en Arequipa
Perd, teniendo en cuenta que esta clase de establecimientos han presentado un
crecimiento en la demanda del portafolio de productos que ofrece al publico, sin
embargo, la innovacion tecnolégica no evolucioné igual que los demas procesos
internos, sumado a esto, la gestion financiera refleja serias falencias debido a la
falta de organizacion en la asignaciéon de recursos, a partir de este tipo de
discrepancias surgen complicaciones que impiden al segmento automotriz

responder en el menor tiempo a las exigencias de los compradores.

Por consiguiente, Berrio (2018) expresa que el éxito de una empresa
depende del manejo adecuado de las técnicas contables que existen, una de ellas
es el andlisis financiero contable, en este sentido para realizar un analisis e
interpretacion de informacién financiera se requiere de una informacion con ciertas
caracteristicas, las cuales estan ligadas a la expansién y a los tipos de valores que
se deben emitir para financiar dicha expansion. De esta forma, se deciden los
términos de crédito sobre los cuales los clientes podran hacer sus compras, la

cantidad de inventarios que deberdn mantener, el efectivo que debe estar

14



disponible, asi como los andlisis de funciones, las utilidades para reinvertir en el

lugar de pagarse como dividendos, entre otras concepciones.

Por otra parte, Martinez y Caicedo, (2015) sefialan que las necesidades de
las empresas actualmente estan sujetas a procesos de transformacion, donde los
avances tecnoldgicos, la automatizacioén de los procesos, el desarrollo econdmico,
el crecimiento de muchas empresas, la dificultad de la permanencia, la cual es un
agente de riesgo latente en cualquier empresa que no esta consolidada, asi como
lo es el progreso de los negocios en su entorno. Todos estos cambios y la
complejidad de cada uno de ellos hacen necesario que las unidades
empresariales estén preparadas para gestionar sus recursos financieros de
manera efectiva, de esta forma se podran tomar decisiones financieras adecuadas

y acordes a los objetivos de la empresa

Ante un panorama econémico tan complejo, que rodea a las empresas del
sector automotriz, se vuelve mas que necesario hacer énfasis en la gestion
financiera, en efecto, Malusin, (2022) se enmarca dentro del término en
indagacién, como la administracion ordenada de los recursos monetarios que
posee una empresa, llevando un control estricto sobre los ingresos y egresos que
rodean a una organizacion, cabe indicar que el propésito primordial de este tipo de
procesos es lograr el aumento de la rentabilidad econdémica.

En ese orden de ideas, Rosillon, (2019) expresa que la gestion financiera
consiste en administrar de manera coherente los recursos que se tienen en una
empresa, para después conocer con exactitud si esos son asequibles en el
cubrimiento de gastos y consecuentemente su funcionamiento. De esta manera se
podr& tener un control adecuado, ordenado y actualizado de los ingresos, gastos y
otras operaciones de la empresa, para la toma de las decisiones asociadas con la

gestion financiera e innovacion.
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Otro de los temas que forman parte de la problematica en estudio, es la
innovacion tecnologica, por ello, resulta necesario abordarla desde la postura
tedrica formulada por Benavides y Bolafios, (2020) quienes sostienen que se
trata de la introduccibn de un nuevo producto, servicio, método, proceso
organizativo, entre otras caracteristicas que le otorgan un mayor grado de
diferenciacion al portafolio que posee una entidad, lo cual favorece el incremento

de la competitividad.

A su vez, se emite también el concepto de invencién el cual se deriva como
el conjunto del total del conocimiento tecnolégico de una sociedad dada, el cual es
la union de todos los conjuntos de conocimiento tecnoldgico individual. Segun el
indice Mundial de Innovacion que elabora la Cornell University, el INSEAD vy la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual para 2013, hay una relacion

directa entre innovacion tecnolégica y crecimiento econémico (Leal y Urrea, 2013).

Pese a existir un amplio repertorio tedrico sobre la innovacion tecnolégica,
aun existen paises como Colombia, en donde se presentan dificultades para
adaptarse a las nuevas herramientas digitales de trabajo, asi lo confirman Sierray
Gonzalez, (2019) quienes se enfocan en el segmento comercializador de
repuestos automotriz en la ciudad de Barranquilla, los cuales se desenvuelven
dentro de un ambiente que refleja serios desequilibrios en materia financiera, tales
como la escasez de capital, desorganizacion en su estructura organizativa, entre
otras anomalias que podrian surtir un impacto negativo en el funcionamiento

operativo en tales establecimientos.

Del mismo modo, Sierra et al. (2019) destacan que debido a la actual
situacion que rodea a los almacenes comercializadores de repuestos de
automoviles, resulta determinante adelantar estudios evaluativos en la gestién
financiera que adelantan en ese tipo de microempresas, a partir de los posibles
hallazgos se podrian encontrar las fortalezas y debilidades que padece el sector

en materia econdémica, administrativa y tecnoldgica, siendo estos tres rubros de
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vital relevancia para la competitividad de cualquier entidad comercial que busque

alcanzar un buen rendimiento.

En sintonia con lo expuesto previamente, Quezada, (2018) advierte que
ante un ambiente empresarial tan fluctuante, los directivos encargados de tomar
decisiones deben estar preparados formulando nuevos esquemas que beneficien
y maximicen la empresa, deben estar informados a todo nivel, y el planeamiento
como proceso debe estar vinculado a la cultura empresarial, donde es importante
la creacion de herramientas estratégicas y objetivos financieros que muestren la

ruta a seguir para posteriormente la funcion financiera dentro de la organizacion.

Es importante subrayar, que el segmento de los almacenes
comercializadores de repuestos automotriz, ejercen un rol determinante en la
economia de transporte, asi lo confirma Garcia, (2018) quien sefala que a través
de la buena oferta de productos para los vehiculos, se contribuye con el traslado
eficaz y eficientemente en una sociedad, bienes e individuos de sitios y de origen
a destinos finales. Asi es como el transporte se convierte en el principal insumo de
consumo intermedio para realizar distintas actividades (laborales, educacionales y
de ocio). También, es el gestor que ayuda a integrar los mercados de capitales,
bienes y servicios, financieros y laborales en una economia; contribuyendo a

mejorar el nivel de bienestar social.

Entrando en contexto, con el panorama que rodea al segmento conformado
por los negocios que expenden repuestos para automoviles, en el Distrito Especial
Turistico y Cultural de Riohacha, se debe empezar por mencionar que segun en
la Camara de Comercio de La Guajira (2021), existen 27 empresas dedicadas a la
venta de repuestos automotriz, las cuales tienen como mayor cliente al sector de
servicio de transporte publico urbano. Estas empresas en gran medida son Pymes
gue cuentan con un stock de mercancia limitado y en muchos casos deficiencias

financieras por la falta de implementacion de estrategias financieras adecuadas.
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Profundizando un poco en el ambiente, que gira alrededor de las pymes del
segmento automotriz en el Distrito de Riohacha, se vuelve relevante mencionar
que después de haber realizado extensos trabajos de campo mediante la
observacion de los procesos internos en tales negocios, se logré percibir algunas
incongruencias en la innovacién tecnologica, empezando por la falta de
herramientas digitales para ejecutar tareas de comercializacion y control
administrativo, a partir de este clase de incompatibilidades, surge la necesidad de
adelantar los estudios pertinentes para analizar la problematica desde una

perspectiva objetiva.

En relacién a las posibles causas, que originan las debilidades en la gestion
financiera que se ejerce en los almacenes de repuestos automotrices en el Distrito
de Riohacha, se puede hacer referencia al desconocimiento en temas
relacionados con la administracién del capital de trabajo, estructura de inversion,
entre otros rubros que son determinantes para poder tomar decisiones acertadas
que favorezcan el buen funcionamiento en una compafia, no obstante, en los
establecimientos objeto de estudio, no se observa un desempefio encaminado

hacia el buen manejo de las finanzas.

Otra debilidad que se pudo notar mediante el trabajo de campo realizado,
se relaciona directamente con la falta de innovacion tecnologica en las
operaciones de venta de repuestos, en este sentido, se alcanz6 a observar que el
método de comercializaciébn que prevalece en los almacenes en estudio es el
personalizado, lo que deja al descubierto que tal vez no se cuenten con las
herramientas digitales necesarias para incursionar en el comercio electronico,
cabe indicar que esta clase de falencias, representan una desventaja al momento
de pretender competir en el mercado, por ello, lo mas recomendable es aunar

esfuerzos para gestionar la innovacion en la oferta del portafolio.

Partiendo de los desequilibrios expuestos en el parrafo anterior, se vuelve

indispensable que las empresas dedicadas a la venta de repuestos automotriz del
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Distrito de Riohacha, empleen la gestion financiera y la innovacion tecnolégica
dentro de sus procesos internos, debido a que por medio de esta podré prever los
ingresos y egresos en el futuro, ademas de que le proporcionara una guida para
dirigir, coordinar, controlar y alcanzar los objetivos empresariales, ayudando de
esta forma a la evaluacion de las condiciones del presente, pasado y el futuro de

las organizaciones.

1.1.1. Formulacién Del Problema

Luego de planteado el problema, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Como es la gestion financiera y la innovacion tecnoldgica en los
almacenes de repuestos automotriz del Distrito Especial, Turistico y Cultural
(DETC) de Riohacha?

1.1.2. Sistematizacién Del Problema

Al plantear el interrogante principal de la investigacion, se hace necesario el
establecer unos interrogantes secundarios los cuales orienten el desarrollo de la

investigacion, los cuales se establecen de la siguiente forma:

¢ Cuél es la gestion de Inversion en los almacenes de repuestos automotriz
de Riohacha DETC?

¢,Como es el desarrollo de la gestién financiera en los almacenes de

repuestos automotriz de Riohacha DETC?

¢, Cuadl es el procedimiento de la gestion Tecnoldgica en los almacenes de

repuestos automotriz de Riohacha DETC?

¢,Como es la evaluacion tecnologica en los almacenes de repuestos

automotriz de Riohacha DETC?
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¢Como deben ser los lineamientos tedricos sobre la gestion financiera y la
innovacion tecnolédgica en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha
DETC?

1.2. Objetivos De La Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Analizar la gestidon financiera y la innovacion tecnoldgica en los almacenes de

repuestos automotriz del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.
1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar la Gestion de Inversibn en los almacenes de repuestos
automotriz de Riohacha DETC

Describir el Desarrollo de la gestion financiera en los almacenes de

repuestos automotriz de Riohacha DETC

Caracterizar el procedimiento de la gestion Tecnoldgica en los almacenes
de repuestos automotriz de Riohacha DETC

Establecer la evaluacién tecnolégica en los almacenes de repuestos
automotriz de Riohacha DETC

Proponer lineamientos tedéricos sobre la gestion financiera y la innovacion

tecnoldgica en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha DETC
1.3. Justificacion

La gestidn financiera es la funcién ejecutiva que consiste en planear los recursos
financieros necesarios a corto y largo plazos, para que la empresa pueda fundar y
desarrollar sus planes de operacion y expansion, asegurandose de que éstos se

mantengan dentro de los objetivos, estrategias y politicas que permitan mantener
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una adecuada estructura financiera, procurando un rendimiento éptimo sobre la
inversibn de los accionistas y satisfacer sus obligaciones hacia la sociedad
(Santos, 2013).

Es por esto que la presente investigacion, busca analizar la gestion
financiera y la innovacién tecnoldgica en los almacenes de repuestos automotriz
del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, con lo cual se podran
proponer unas recomendaciones a nivel financiero que contribuyan al
mejoramiento de los procesos contables que se llevan dentro de la organizacion,
asi como también se busca determinar las falencias que se deben atender y de
esta forma poder generar una planificacion financiera adecuada, buscando con
todo esto un fortalecimiento de los procesos internos de esta empresa y dar

cumplimiento a los lineamientos establecidos en la presente investigacion.

Econdémicamente, este estudio es fundamental porque permitira tener un
bagaje amplio de como implementa los procesos financieros en pro de su
beneficio y crecimiento. Teniendo en cuenta que estos son los elementos
determinantes en el sostenimiento de las organizaciones explicitamente las dos
variables implicadas en el proceso de investigacion. Para lograr generar un
cambio de concepcion en los postulados que consideran errbneamente la gestion
financiera y tecnologica como una herramienta cuantitativa que solo aporta datos

exactos para obtener determinada informacion.

Desde el punto de vista tedrico, la actual investigacion aportara nuevas
teorias relacionadas con las gestion financiera y la innovacion tecnolégica ,
generando la posibilidad de tener conocimientos con relacion a la tematica,
facilitando implicitamente las estrategias de mejora continua y oportunidades que
les permitan fortalecer la calidad y rendimiento de la estructura financiera; para
direccionar de manera interna los procesos que en ella se lideren y asi propender
en el buen funcionamiento de la organizacion garantizando la rentabilidad de la

misma. Asi como cada uno de los componentes y caracteristicas de estas
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variables, detallando cada una de las particularidades de estos, apoyandose en
autores expertos en la tematica, lo cual podra servir como referente para otras

investigaciones que aborden el mismo tema en estudio.

Ahora bien, en cuanto a la relevancia practica, la presente investigacion le
aporta a los magister de Gerencias en finanzas, un amplio segmento de
lineamientos investigativos, los cuales describen la de la gestidon financiera y la
innovacion tecnoldgica en la estabilidad de la empresa, generando alternativas
practicas del fendmeno en estudio, por todo esto, el estudio en desarrollo le
aportara componentes conceptuales y elementos relevantes en los componentes

financieros y tecnoldgicos al magister de Gerencias en finanzas,

A nivel metodolégico, se generard un proceso sistémico solido dentro del
enfoque cuantitativo, el cual profundizard desde la particularidad de sus métodos
en las concepciones objetivas del tema que se estudia, de esta manera se
generara un instrumento de recoleccion de informacion como lo es la encuesta, la
cual servira como referente metodoldgico a otras investigaciones que aborden las

mismas variables de estudio.

En términos de nivel social, aportard al contexto organizacional y a los
propietarios de empresas de venta directa, la posibilidad conocer y acceder al
sistema financiero y contable de una manera &gil, aportando elementos asociados

con los procesos contables, manteniendo la organizacién con mayor rentabilidad.

Esta investigacion es importante porque permite determinar el valor real
existentes dentro del proceso de gestion financiera y la innovacién tecnolégica en
los almacenes de repuestos automotriz, lo cual busca poder fortalecer esta
variable, con el fin de que mejoren las condiciones generales de la empresa, lo
cual mejorara los procesos de la organizacion, teniendo en cuenta que los
procesos financieros que se manejan de forma adecuada, permiten el crecimiento

de la empresa y del valor de la misma.
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1.4. Delimitacién De La Investigacion
1.4.1. Delimitacién Tematicay Tedrica

El area de estudio de esta investigacion se inserta dentro de linea de investigacion
institucional de contabilidad y finanzas del programa Maestria en Finanzas, segun

resoluciéon No 0731, especificamente en el articulo segundo.

Entre los autores que soportan el analisis de la variable Gestion Financiera,
cuyas dimensiones se orientan hacia el estudio de la Gestion de Inversion y el
Desarrollo de la Gestidbn Financiera, se encuentran Trujillo (2021), Gonzélez
(2019), Arreiza y Gavidia (2020), Monge (2021) y de Conde (2020), entre otros.

Por otra parte, la variable Gestion Tecnoldgica, analizada a través de sus
dimensiones Procedimiento de la Gestidn Tecnoldgica y Evaluacién Tecnoldgica,
se encuentra avalada por autores tales como Sanchez (2015), Ollivier, Martinez y

Dominguez (2021), Moya y Moscoso (2017), entre otros.
1.4.2. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se llevo a cabo especificamente en los almacenes de

repuestos automotriz del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.
1.4.3. Delimitacion Temporal

El tiempo de recoleccion de datos para el desarrollo de este trabajo estuvo
comprendido durante el lapso del mes de marzo 2021 hasta el mes de septiembre
2022.
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2. Marco Referencial

En el presente capitulo se abarcaran las consideraciones tedricas que respaldaran
la presente pesquisa, buscando con ello dar un valioso aporte a la problematica de
la gestion financiera y la innovaciéon tecnolégica en los almacenes de repuestos
automotriz del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, tal cual como se

expondrd en los préximos parrafos de esta fase del proyecto.
2.1 Marco Tedrico

Para llevar a cabo esta seccion de la investigacion en curso, se vuelve relevante
hacer alusion al marco tedrico, en este sentido Naupas, Mejia Novoa y Villagémez
(2015) afirma que se trata de un marco encaminado a constituir “el soporte
cientifico de un estudio, en el cual se demuestra el conocimiento sobre teorias que
sirven de sustento al problema en indagagcién” (pag. 173). De igual modo este
capitulo se estructura sobre la base de la revision de los antecedentes,
fundamentos tedricos, marco legal y contextual, por ultimo se hace hincapié el

sistema de variables.

2.1.1 Antecedentes Investigativos

A continuacion, se establecen los antecedentes de la investigacion, para lo cual se
ha realizado la consulta de diversas fuentes y estudios previos relacionados con la
variable de estudio, gestion financiera y sistema de informacion financiera. Dichas
investigaciones, constituyen un apoyo para lograr un marco referencial en la
presente investigacion. En este sentido, se han seleccionado los siguientes

estudios:

Para dar inicio con la variable de estudio denominada sistema de
informacion financiera, se consulté en primer lugar la investigacion realizada por
Solis (2019), presentd su trabajo titulado “Sistema de Informacion financiera y la

Gestion Administrativa de la Institucion Educativa Honores del distrito de San

24



Martin de Porres, 20187, realizado en la Universidad Peruana de Las Américas
para optar al titulo de Magister en Finanzas. La investigacion mencionada tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre el sistema de
informacion financiera y la gestion administrativa de la Institucion Educativa
Honores del distrito San Martin de Porres, 2018, en cuanto a sus dimensiones
fueron elementos del sistema de informacion financiera, modelo de sistema de
informacion financiera, sustentado en las teorias de Barrios (2017), Bravo (2015),
Coba (2012), entre otros.

El presente estudio se consider6 de tipo descriptivo, con disefio
correlacional, no experimental, transeccional, de campo. La poblacién estuvo
conformada por un total de cuatrocientos cuarenta y nueve (449) sujetos
pertenecientes a las la Institucion Educativa Honores de San Martin de Porres,
selecciondndose una muestra de ciento treinta y nueve (139) sujetos. Como
técnica se utilizé la encuesta mediante cuestionario de treinta y nueve (39) items
con escala tipo Likert, Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y Nunca. Fue
validado por cinco (5) expertos del area, y se determiné que la confiabilidad fue de

0,79 mediante la aplicacion de la formula del Alpha Cronbach.

Conforme a los resultados del estudio arrojo que el 98,5% del talento
humano no tiene conocimiento y no maneja adecuadamente los sistemas de
informacion financiera en la institucién educativa Honores, hecho que demuestra
retrasos en obtener respuesta y en lograr los objetivos, asimismo se evidencio que
existe limitaciones en cuanto a la informacién en base de datos, asimismo hay
deficiencias en la conectividad, no existe un sistema de seguridad que afecta en

las actividades administrativas, académicas de la institucion educativa Honores.

Se concluye que la institucién educativa Honores debe establecer medidas
de gestion referente al empleo de los sistemas de informacion financiera, ademas
concretar un diagnéstico integral a fin de conocer in situ la situacion real,

posteriormente instaurar tendencias para un mejor aprovechamiento del sistema
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de informacion gerencial en beneficio de los gestores y trabajadores, lo cual
contribuira a la toma de decisiones, y en el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

De igual manera, Bonilla (2019), realizé una investigacion titulada Modelo
de sistema de informacion financiera para la gestion de proyectos en las
Universidades publicas colombianas, dicho estudio fue presentado para optar al
grado de Magister en Finanzas en la Universidad Nacional de Colombia. La
presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar un modelo de sistema
de informacion gerencial para la gestién de proyectos de investigacién, desarrollo
e innovacion en las universidades publicas colombianas, sus dimensiones fueron
elementos que conformarian un modelo de sistema de informacion financiera,
fases del sistema de informacion financiera, sustentdndose en las teorias de
Robles (2012), Ramirez (2010), Melinkoff (2007).

El proceso metodologico de la investigacidon es cuantitativo de tipo
explicativo, descriptivo y disefio no experimental-transeccional. La muestra fue 32
universidades publicas colombianas que componen el Sistema Universitario
Estatal -SUE. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta cerrada, escala
Likert, validada el contenido por 5 expertos, la cual arrojo una confiabilidad de 0,83

(muy alta).

Se obtuvo como resultados la descripcion de los elementos que conforman
un modelo, que permitieron disefiar la modelacion de negocio y diagramas
arquitectonicos del modelo de Sistema de Informacion Gerencial (SIG), que
construya a mejorar la gestion de los proyectos de I+D+l, al optimar los procesos
de almacenamiento de datos, control, supervision, comunicacién y divulgacion de
los proyectos de una forma estratégica, para garantizar la toma de decisién en pro

del bienestar de las universidades nacionales venezolanas.
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En conclusion, el disefio de la estructura logica del modelo de SIF, se
establecid bajo las primeras cinco (5) fases del Método WATCH. Permitiendo crear
los diferentes diagramas que integra los tres (3) componentes de aplicaciones
empresariales: Modelo del producto, Modelo del proceso, Modelo del grupo de
desarrollo. Asi como, la creacién de diagrama de modelado de negocio, caso de
uso, cuadro de requerimientos, componentes y el modelo de SIG de forma
general, el cual permitira controlar y gestionar los proyectos de I+D+I de una forma

rapida, segura y eficaz.

La investigacion antes expuesta, confirmo la importancia, pertinencia de la
presente investigacion sobre el sistema de informacion financiera; lo cual fortalece
la conveniencia del estudio. Por otra parte, le permite al investigador reforzar las
teorias sobre la variable antes mencionada, asi como dimensiones estudiadas,

igualmente confrontar los resultados.

Asimismo, Gomez (2019), realizo una investigacion titulada Sistema de
informacion financiera para fortalecer el control interno en la Veeduria de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Dicho estudio fue presentado para optar al grado
de Magister en Finanzas en el Instituto Colombiano de Estudios Superiores de
Incolda (ICESI). La investigacion mencionada tuvo como objetivo general
establecer lineamientos estratégicos de informacion financiera para fortalecer el
control interno en la veeduria de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, las
dimensiones del estudio fueron situacion actual de los sistemas de informacion
financiera, elemento del sistema de informacion financiera, sustentado
tedricamente en los autores Chiavenato (2017), Estupifian (2012), Montilla (2005).

Entre otros.

Metodolégicamente, posee un enfoque positivista, siendo de tipo
descriptiva, con un disefio de investigacion de campo, no experimental,
transeccional. La poblacion estuvo constituida por la Veeduria de la Alcaldia

Mayor de Bogota D.C, para un total de 8 sujetos. La técnica de recolecciéon de

27



datos fue la observacion mediante encuesta, desarrollandose un instrumento de
sesenta y seis (66) items con escala de respuesta tipo Likert, La validez fue
obtenida por medio del Juicio de Expertos, la confiabilidad calculada por medio del
coeficiente Alfa Cronbach, arrojando un valor de 0,98, indicando una alta

confiabilidad dentro del baremo establecido.

Es importante subrayar, que a partir de los resultados arrojados se pudo
evidenciar, que las estrategias que mas utilizan para la planificacion de planes y
programas es la de proyecciones, es decir, las maximas autoridades jerarquicas
utilizan datos de ejercicios econdmicos financieros anteriores y le aplican ciertos
indicadores para actualizarlos en caso de ser programas continuos, la estrategia
es centralizada y poco participativa de los niveles tacticos y operativos, esto hace
gue exista poca o0 ninguna identificacion de los funcionarios de la contraloria con
los programas y planes de la institucion y el resultado u objetivos finales se vean
afectados.

Se puede concluir que, la Veeduria de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, no
tienen un sistema de control interno efectivo, ni tienen establecido como
organizacién cultura de control interno en ninguna de sus dependencias. Se
propuso iniciar con este trabajo la elaboracion y revision de lineamientos
estratégicos de sistema gerencial de control interno que permita adecuarlo e
implantarlo tomando en consideracion todos los elementos necesarios e instruir a
los auditores internos que se involucren en el desarrollo del control interno de su

Veeduria municipal.

El aporte que generd la investigacion descrita anteriormente, fue la
informacion englobada por la misma, en virtud de desarrollar teérica y
documentalmente, respaldado por autores, uno de los indicadores objetos de
estudio de la presente investigacion como lo fue elemento del sistema de

informacion financiera, permitiendo asi establecer una relacion entre ambas
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investigaciones en adiciébn de la posibilidad de aportar sobre las propias

conclusiones

En este mismo orden y direccion se obtuvo la investigacion de Sanchez
(2018) presentd su investigacion titulada: Sistemas de informacién contable para
la eficiente toma de decisiones en la empresa “PIRHUA SSOMA CONSULTORES
S.R.L.”, dicho estudio fue presentado para optar al grado de Magister en
Contabilidad y Finanzas en la Universidad Nacional de Piura. El cual tuvo como
propésito general, analizar la contribucidén de los sistemas de informacién contable
en la toma de decisiones eficientes de la empresa “‘PIRHUA SSOMA
CONSULTORES S.R.L.", sus dimensiones fueron etapas de sistemas de
informacion financiera, elementos que componen el sistema de informacion
financiera, sustentado por Rodriguez (2012), Obrien (2007), Sijarez (2010). Entre

otros.

Considerandose una investigacion Cuantitativa de tipo descriptivo con un
disefio no experimental transaccional de campo, tomando como poblacién la
empresa Pirhua Ssoma Consultores, s.r.l, la muestra 6ptima contempla 17
Empleados de los cuales para efectos de la investigacién se ha considerado al
Gerente General el Personal que tenga que ver con el area Contable,
Administrativa, Financiera de la Empresa. Como instrumento de medicion se
utilizaron los cuestionarios uno dirigido a los trabajadores y otros a los gerentes,
validado por 5 expertos en el area de metodologia y finanzas, se obtuvo que su
coeficiente de confiabilidad fue de 0.70 dato que se considera altamente

significativo.

Los resultados arrojaron que el sistema de informacién financiera de la
Empresa “Pirhua Ssoma Consultores, s.rl.” esta disefado tomando en
consideracion los elementos del sistema de informacion contable; hoy en dia la
empresa no posee manuales de procedimientos, asimismo la empresa cuenta con

suficiente personal para desarrollar sus actividades y el mismo esta capacitado
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para manipular el SIF. La empresa cuenta con un control de acceso que impide

que personas no autorizadas procesen la informacion financiera.

Del anterior estudio se puede inferir que, algunas veces el util la informacion
arrojada por el Sistema de Informacion Financiera (SIF) motivado a que es dificil
unificarlo por lo que se encuentra por partes, debido a esto es medianamente
confiable para la toma de decisiones oportunas y certeras, asimismo, mostrar
mediante el Sistema de Informacion Financiera (SIF) la vision global del negocio,
lo cual significa disponibilidad de informacion para la toma de decisiones en el

momento oportuno aumentando la competitividad de la empresa.

En relacion a su aporte, versd sobre que la misma permitié fortalecer el
marco tedrico en cuanto a la utilizacibn de algunos autores citados por el
investigador, tales como Rodriguez (2012), Obrien (2007), Sijarez (2010), referidos
a la definicion de sistema de informacién financiera, a la par de ser utilizadas sus
conclusiones de manera comparativa con las logradas por la presente
investigacion, toda vez que en dicho antecedente no tenga similitud a la poblacion

de la presente investigacion.

Para finalizar, Caridad (2018), realizo una investigacion titulada “El uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, como elemento fundamental para
el logro de la calidad de la informacién financiera en la Industria Farmacéutica”,
dicho estudio fue presentado para optar al grado de Magister en Ciencias
Contables en la Universidad de Carabobo. Venezuela. El propésito de la
investigacion fue analizar el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, como elemento fundamental para el logro de la calidad de la
informacion financiera en la Industria Farmacéutica, en cuanto a sus dimensiones
fueron procedimientos que rigen el sistema de informacién financiera, etapas del
sistema de informacion financiera, situacion actual de las TIC's utilizadas en la
empresa, sustentados en las teorias de Carro y Calo (2012), Lautoche (2011),
Romero (2011).
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El estudio se desarroll6 bajo la metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo,
con disefio no experimental, transaccional y de campo, las unidades de andlisis
seleccionada fue Laboratorios Kimiceg, C.A, ubicado en Maracay, Estado Aragua,
utilizando como técnica la encuesta y como instrumento cuestionaio constituido
por 36 items, utilizando la escala tipo Likert, validado por 3 expertos en el area,
arrojando una confiabilidad de 0.83 siendo confiable dentro de la categorias

utilizadas en la investigacion.

A través de los resultados se pudo constatar la variedad de TIC’S de la que
dispone la empresa y su influencia en la obtencion de informacion financiera veraz
y a tiempo, al igual que su efecto en la competitividad, la cual no solo depende de
las TIC’S sino también de los conocimientos y capacidades de los trabajadores

para un mayor y mejor utilizacién en la organizacion.

Acorde con lo anterior, se concluye que la gestion adecuada de los enlaces
entre las actividades interdependientes suele constituir un buen medio para
obtener ventajas competitivas por la dificultad con que se encuentran los
competidores a la hora de captarlos y resolver las transferencias entre los diversos
departamentos de la empresa. La explotacion de estos canales requiere de flujos
de informacion que permitan la coordinacion y optimizacion de actividades, esto se
logra mediante oportunos sistemas de informacion. Los sistemas de informacion
de la empresa se integran en la estructura de la misma, involucrandose en todas y

cada una de las actividades primarias y de apoyo.

El aporte que ofrece la anterior investigacion, tiene que ver con la teoria
requerida para el desarrollo de las variables, dimensiones e indicadores. Sirviendo
de apoyo en relacion al tema a investigar para desarrollar los fundamentos
tedricos, tal es el caso de la variable gestién financiera en los Almacenes de

Repuestos Automotriz del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.
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Para dar inicio con la segunda variable de estudio se consulté la
investigacion elaborada por Maffares (2020), titulado “Gestion financiera orientada
a la creacion de valor en la Corporaciéon JOBCH CIA. LTDA”. Tesis de posgrado
previo a la obtencidn del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria. En la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador. Esta investigacion tuvo como
propoésito general, analizar la gestion financiera orientada a la creacion de valor en
la Corporacion JOBCH CIA. LTDA; seguidamente como dimensiones sefialan,
gestion financiera para la toma de decisiones asociadas a la creacion de valor,
fuente de informacién de interés y las herramientas de indicadores financieros. Los
fundamentos tedricos de esta investigacion fueron sustentados por, Lépez y De
Luna (2014), Besley y Brigham (2014), Beltran (2012), entre otros.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva y de campo, con un disefio no
experimental, transaccional. La poblacion qued6 constituida por nueve (09)
directivos que intervienen en la gestion financiera en la Corporacion JOBCH CIA.
LTDA. Se utilizé el método del censo mediante el cual se obtuvo informacion
significativa de la variable objeto de estudio, la técnica fue la encuesta por
observacion y el instrumento un cuestionario semi estructurado. El instrumento de
medicion utilizado, fue un cuestionario estructurado con un total de cincuenta y
uno (51) items que comprenden alternativas de respuestas, dentro de una escala
de seleccion multiple: si, no y en ocasiones, el cual fue validado por cinco (05)
expertos. Se aplicod el procedimiento de medida de estabilidad (confiabilidad por

tes-retest), obteniendo un puntaje de confiabilidad del 73%.

Como resultado se evidencio que la Corporacion se debe enfatizar en la
situacion financiera orientada a la creaciéon de valor en la Corporacion JOBCH
CIA. LTDA, los andlisis financieros se estan realizando de manera tardia lo que
incurre en que las necesidades operativas de fondos no se identifican a tiempo, lo

qgue ha causado que la empresa no presente un flujo de efectivo favorable.
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Se concluy6 en la existencia de un liderazgo en la gestion financiera para la
toma de decisiones, en la existencia de estrategias de inversion y de indicadores
de desempleo financiero. En cada uno de estos aspectos se sefialaron las
debilidades encontradas y se formularon lineamientos para optimizar la gestion

financiera hacia la creacion de valor requerida por los inversionistas.

En cuanto a sus aportes, la misma permitié ser una referencia teorica, en
virtud de que la misma desarrolla definiciones de autores relacionados con el area
de las finanzas, en donde la variable objeto de estudio es igualmente gestion
financiera, asi como también fue fuente de informacion de interés las herramientas
de indicadores financieros, como a través de ellas se puede determinar la

situacion financiera de una organizacion.

Por su parte, Martinez (2020), realiz6 una investigacion sobre la “Modelo de
gestion financiera basado en la optimizacion de las necesidades operativas de
fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia” para optar al titulo de
Doctor en Economia financiera, en la Universidad Complutense de Madrid, el
objetivo fue; Disefiar un modelo de gestion financiera basado en la optimizacion de
las necesidades operativas de fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en
Espafa. En cuanto a las dimensiones fueron, compontes que se deben considerar
en la gestion financiera, acciones que intervienen en la gestién de tesoreria,
instrumentos financieros, principios necesarios para el control. Las bases tedricas
se fundamentan en las teorias de Wild y otros (2007), Brito (2006), Olsina
(2009), entre otros.

El tipo de investigacion fue descriptiva, de campo, con un disefio no
experimental y transaccional descriptivo. Fue aplicado un censo poblacional cuya
poblacién estuvo conformada por cinco gerentes de finanzas de las empresas
farmacéuticas en Espafa, a quienes se les aplicé un instrumento de recoleccion
de datos de cincuenta y tres (53) items para medir la gestion financiera a corto

plazo, fue validado por cinco expertos. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como
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instrumento un cuestionario. La confiabilidad del instrumento fue calculada a

través del coeficiente Kuder Richarson Kr-20. Y arrojo como resultado 0.84.

El resultado de esta investigacion reveldé que existe un nivel medio en la
gestion financiera, detectandose que deben establecerse normativas, controles en
el manejo del efectivo y estudios para cubrir todos los elementos como los valores
negociables aprovechamiento de los resultados de los estados financieros para

tomar decisiones mas acertadas que garanticen la rentabilidad y crecimiento.

A manera de conclusién se puede inferir que, el modelo permite detectar las
areas de ineficiencia en la gestion del corto plazo y simular los efectos tanto de las
medidas de correccion que hacen desaparecer las ineficiencias como de las
medidas de financiaciobn que mitigan los efectos que sobre la liquidez y la

capacidad de pago tienen dichas ineficiencias.

En cuanto a su aporte generd a la presente investigacion fue en el ambito
metodoldgico, esto en virtud de que la misma abordd su desarrollo a través de la
descripcion, bajo la modalidad de campo, no experimental permitiendo asi ser
también una referencia para la elaboracion del instrumento de recoleccion de

datos.

Asi mismo Luna (2019), en su investigacion “Evaluacion de la gestion
financiera de empresas importadoras-mayoristas del ramo ferretero periodo de
estudio afios 2017-2018”. Para optar al titulo en Magister en Finanzas mencién
Direccion Financiera en la Universidad de Manizales. Colombia. La presente
investigacién tuvo como proposito evaluar la gestion financiera de las empresas
importadoras- mayoristas del ramo ferretero en el municipio libertador del estado
Aragua, caso de estudio: Distribuciones Ferreteras para mayoristas (DFM) CA.
Afos 2017- 2018, en cuanto a las dimensiones fueron la situacidbn economica

gerencial de las empresas, principales politicas financieras, indicadores
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financieros. Para cumplir con tales objetivos se siguieron los aportes tedricos de;
Serray Col (2015), Gitman (2014), Koontz (2013), entre otros.

En cuanto al tipo de investigacion, se defini6 como descriptiva, de campo,
con un apoyo documental y modalidad evaluativa, el disefio fue no experimental,
la poblacién estuvo conformado por seis (06) ejecutivos con responsabilidad
gerencial en la empresa bajo estudio, y los cuales intervienen en los procesos
financieros, en cuanto a la técnica de recoleccion de datos, fue mediante la
encuesta, conformado por 26 items, validado a juicio de 3 expertos, en cuanto a la
confiabilidad se utilizé la técnica de Kuder Richardson, arrojando como resultado
0.97.

Los resultados obtenidos se expresan los estados financieros de la
empresa bajo estudio se pudo apreciar que la empresa presenta una contraccion
en sus niveles de ingreso, lo cual afecta la eficiencia de la gestién operativa, y
como se ha mencionado anteriormente también presenta un notable incremento
en los costos financieros producto del aumento del endeudamiento bancario,
afectando en forma negativa la rentabilidad después de impuestos de un periodo a
otro, mientras en 2016 la empresa financieramente obtuvo ganancias, en el
periodo 2017 paso a una situacion de perdidas, segun las cifras del Estado de
Resultados.

La investigacion concluye que, dentro de la situacion econOmica de la
empresa para el periodo en estudio las ventas tuvieron un desempefio
satisfactorio de acuerdo a los resultados econdmicos obtenidos lo cual ha
permitido disponer de un buen flujo de caja para cumplir con las obligaciones de
pagos y endeudamiento ante terceros. Sin embargo con respecto a la estructura
de costo se determind en que experimento un aumento significativo que impacto
en el margen de beneficio 82 en un ciento cincuenta y tres por ciento antes de
impuestos, esto debido a las politicas econdmicas nacionales existente y otros

eventos subsecuentes como los altos niveles de inflacion y la fluctuacion en alza

35



de la moneda extranjera con la cual comercializa este sector ferretero; viendo la
rentabilidad de la empresa impactada negativamente por no poder trasladar estos
aumentos a los precios de ventas como una manera de mitigar el efecto en la

rentabilidad.

El estudio antes presentado nos muestra informacion relevante y de gran
ayuda en la variable estudiada como lo es la gestion financiera y en las
dimensiones politicas financieras e indicadores financieros, ademas de servir
como referencia para el desarrollo de la variable de estudio, contribuyendo a

ampliar las bases tedricas, lo cual fortalece la investigacion.

También Carrillo (2019) en su trabajo de grado “La gestion financiera y la

wn

liquidez de la empresa, Azulejos Pelileo™ para obtener el titulo de Magister en
Finanzas en la Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Tuvo como objetivo
principal determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa,
Azulejos Pelileo para la toma de decisiones, como dimensiones se planted gestion
de los recursos financieros, liquidez de la empresa, sustentados en los

fundamentos teéricos de Rubio (2007), Serra (2010), Berrios (2009), entre otros.

El estudio fue de tipo descriptivo, con disefio no experimental y de campo.
La poblacién estuvo compuesta por la empresa, Azulejos Pelileo, siendo las
unidades informantes, gerente, contador, auxiliar contable, cajero, vendedor, para
un total de 5 sujetos. La informacion fue recabada con un cuestionario tipo Likert
constituido por cuarenta y un (41) items, aplicado a cinco (5) unidades

informantes, validado por cinco (5) expertos con una confiabilidad de 0.91.

Los resultados de la investigacion arrojo que la incidencia que tiene, el
inadecuado manejo de la gestion financiera por parte de la alta gerencia que
maneja la empresa, Azulejos Pelileo, sobre la liquidez que posee la misma, esto
tiene relacion directa en la toma de decisiones que es parte de las

responsabilidades del gerente. Asimismo, la liquidez que maneja la empresa en
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los tres anteriores periodos de actividad comercial y financiero, se determina la

inestabilidad en los mismos.

En conclusién, al diagnosticar la gestion que se aplica para el manejo de los
recursos financieros de la empresa, se pudo definir que los informes y estados
financieros son realizados por el personal administrativo y contable de la empresa,
sin embargo, se suscitan inconvenientes, debido a la inadecuada organizacion en
la presentacion de dicha informacion financiera, puesto que no existen periodos

determinados de realizacion y entrega, sino que se las realiza esporadicamente.

Con relacién a la investigacion mencionada se expresa que este tuvo como
aporte diversas conceptualizaciones en el marco de la variable gestién financiera,
ademas la evidencia de lineamientos tedricos — practicos que permiten el
desarrollo de la misma, asimismo, ayudar en la parte metodoldgica por tener el

mismo tipo y disefio de investigacion.

Para finalizar, Gonzélez (2019), realizo una investigacion “La gestion
financiera y el acceso a financiamiento de las pymes del sector comercio en la
ciudad de Bogota”, trabajo presentado para optar al grado de Magister en
Contabilidad y Finanzas en la Universidad Nacional de Bogota. El objetivo del
trabajo fue determinar la vinculacién entre la gestion financiera y la obtencion de
financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota., como dimensiones
fueron elementos de la gestidn financiera, fuentes de financiamiento, elementos de
la gestion financiera, sustentados en las teorias de Barona y Rivera (2013),
Cardona (2011), Coérdoba (2012). Entre otros.

Metodolégicamente la investigacién se enmarca en un enfoque cuantitativo
de tipo no experimental, longitudinal, exploratorio y correlacional, para desarrollar
los propésitos de esta investigacion se ha seleccionado una poblacion de 1465
Pymes que reportaron informacion a la Superintendencia de Sociedades de 2014
a 2018, la muestra fue de 56 pymes, se aplicé un cuestionario conformado por 32

37



items, dirigido al personal del departamento de administracion, dicho instrumento
fue validado por 3 expertos en el &rea, la confiabilidad fue de 0.82.

Como resultado se evidencido que, teniendo en cuenta el numero de
matriculas registradas ante la Camara de Comercio, se evidencia que la
participacion de las Pymes en el parque empresarial Bogotano representa para
2018 alrededor del 16,09%, presentando un incremento aproximadamente del
12% frente al afio inmediatamente anterior. Este crecimiento se ha debido en gran
parte a las politicas que ha implementado el gobierno para formalizacion
empresarial y generacion de empleo. De igual forma se evidencia la gran
representatividad del sector comercio tanto en la economia bogotana como
nacional, con un promedio de participacion del 16.34% y el 30.82%
respectivamente. Asi mismo se destaca que la composicion empresarial dentro del

sector comercio esta dada mayoritariamente por Pymes (83.78%).

Se concluye que las Pymes del sector comercio no estan diversificando sus
fuentes de financiamiento, presentando un financiamiento mayoritario y
concentrado en fuentes internas a través del patrimonio, la cual establece que las
empresas usualmente recurren a recursos propios a través de las utilidades y
aportes antes que a fuentes externas. De igual forma se evidencié una mayor
utilizacion de los recursos en el corto plazo, destacandose principalmente el
apalancamiento a través de proveedores. Esta inclinacién de financiamiento puede
interpretarse como una sefial de la renuencia de los propietarios a perder el
control de la empresa o como producto de la desconfianza que tienen
inversionistas y prestamistas sobre la informacion relacionada con este segmento
empresarial debido a problemas de asimetrias de informacion e inseguridad en
este tipo de negocios nacientes. Esta investigacion sirvi6 como aporte a este
estudio debido a que en ella se analizo la gestion financiera como variable de
estudio central, considerandose, asi como base teorica en relacion al desarrollo de

la misma
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Uno de los trabajos que sirvieron como sustento para realizar el proyecto,
fue la pesquisa formulada por Santos (2017) denominado; gestién de la innovacion
en una Pyme peruana de base tecnolégica: un caso de estudio. Trabajo de grado
para optar al titulo de Magister en Gestion y Politicas de la Innovacion y la
Tecnologia, a través de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, de igual modo
su objetivo general consistié en analizar la gestién de la investigacion, desarrollo e
innovacion (O+D+l) en la empresa Moore bajo el marco de la norma UNE 166002,
asi mismo se hizo hincapié en las dimensiones capacidad de innovacion,
aprendizaje y tecnoldgica, apoyadndose en los postulados tedricos de autores
como; Merritt (2012), Rojas (2014), entre otros.

Por consiguiente, se abordaran los aspectos metodolégicos del antecedente
expuesto previamente, el cual se encuentra inmerso dentro del enfoque positivista
cuantitativo, adicional a esto se trata de una investigacion descriptiva y aplicada,
porque consiste en observar el comportamiento de los fenémenos para
describirlos y plantear posibles soluciones, en este sentido se puntualizé en el
método inductivo, abarcando una poblacion conformada por 20 empleados de la
empresa objeto de estudio, a quienes se les aplicé un instrumento de encuesta
con opciones de respuesta tipo Likert, que fue validado por expertos que le
otorgaron una buena calificacion, resaltando su validez de contenido y un

porcentaje de confiablidad de 92% mediante el Alfa de Crombach.

Por lo referido a los resultados mas determinantes, obtenidos a partir del
estudio mencionado en el parrafo anterior, se pudo percibir que la empresa Moore
cuenta con mucha experiencia en el desarrollo de productos electronicos, sin
embargo, todavia se encuentra en proceso de aprendizaje y debe mejorar en las
areas de gestion del conocimiento, propiedad intelectual, marketing y ventas, pues
es en esas dependencias donde se reflejan ciertas falencias que terminan

obstaculizando en normal funcionamiento de los procesos.
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En conclusion, se logré establecer que la empresa Moore tiene un modelo
de gestion investigativa, desarrollo e innnovacion a nivel muy basico y empirico,
por lo tanto el diagnéstico bajo la norma UNE 166002 muestra que la compaiiia
tiene deficiecias en varios factores, ya sea en la estructuracion de proyectos, pues
esta clase de planes muestran mucha variabilidad y carecen de estructura,
sumado a esto la entidad se enfoca poco en la planificacidén, seguimiento y control

de sus operaciones.

Sobre la base de las ideas anteriores, resulta pertinente recordar que el
antecedente expuesto previamente proporciond una valiosa ayuda en mdltiples
aspectos, en la medida que sirvié de guia en la redaccion del objetivo general de
la investigacion, otorgandole la pertinencia necesaria que exige un trabajo de esta
magnitud, aparte de eso aportd un sustento conceptual para redactar la
formulacion del problema, de acuerdo con las proyecciones que se pretenden

alcazar y resolver.

Para seguir avanzando en el razonamiento, se vuelve mas que relevante
hacer alusion al trabajo formulado por Aulestia (2018) denominado; Evaluacién del
perfil de innovacién de las empresas ecuatorianas del sector de seguros que
operan en el Ecuador aplicando la metodologia del Innovation Scorecard. Trabajo
de grado para optar al titulo de Magister en Gerencia Empresarial, através de la
Escuela Politécnica Nacional, igualmente su objetivo general se basé en evaluar el
perfil de innovacion de las empresas ecuatorianas del sector de seguros que
operan en el Ecuador, aplicando la metodologia del Innovation Scorecard,
abarcando también las dimensiones pilares organizacionales, capacidad de
innovacion y cultura interna, bajo lel sustento cientifico de autores como; Koch

(2017), Alberg (2016), entre otros expertos en el tema.

De acuerdo con las carcateristicas metodolégicas de antecedente abordado
de antemano, resulta necesario mencionar que este mismo se encuentra inmerso

dentro del enfoque positivista cuantitativo, ademas su tipo de investigacién es el
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descriptivo, basado en explorar el comportamiento de los fenbmenos para luego
describirlos tal como son en su contexto natural, sumado a esto posee un disefio
no experimental de campo con un corte transversal, empezando porque no se
recurrid al experimento cientifico en laboratorio, por el contrario se disefié un
instrumento dirigido a una poblacion conformada por 23 aseguradoras, aquienes
se les aplico una encuesta con un alto nivel de confiabilidad que alcanz6 93%
medido con el Alfa de Crombach, aparte de eso la validez se calific6 como de

contenido debido a la pertinencia de las preguntas frente a los indicadores.

Es importante subrayar, que a menera de resultados se puede afirmar que
el segmento asegurador muestra resultados favorables, superando de esa manera
el coeficiciente de innovaccidn, esto ratifica que independientemente de las
regulaciones y limitaciones impuestas para ese tipo de industrias, es palpable la
diferenciacion en sus operaciones, aunque deben mejorar un poco para obtener

mas crecimiento en un futuro cercano.

Para concluir de manera objetiva el trabajo mencionado en el parrafo
anterior, se debe mencionar que la innovacion representa un valor determinante
en el sector asegurador del Ecuador, esto resulta positivo porque deja al
descubierto que existe un nivel interno receptivo para mejorar las capacidades
innovadoras, lo cual ayuda a mejorar la competitividad en las actividades

operacionales, aparte de contribuir con la buena imagen de las empresas.

Todavia cabe indicar, que el antecedente expuesto previamente virvié de
mucha ayuda para fortalecer el marco teorico del proyecto, proporcionando
informacién relevante para conceptualizar la variable innovacién, a partir de la
postura cientifica de autores contemporaneos expertos en la tematica en
indagacioén, quienes otorgaron las bases para aumentar la calidad y objetividad de

los datos contenidos en los fundamentos del presente proyecto.
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Del mismo modo, se resalta el trabajo elaborado por Artica (2019) titulado;
Innovacién tecnolégica y competitividad en las Mypes agroindustriales de la
provincia de Pasco. Trabajo de grado para optar al titulo de Magister Planificacion
y Proyectos de Desarrollo, por medio de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, igualmente su objetivo general se basé en conocer de qué manera la
innovacion tecnolégica influye en la competitividad de las Mypes de la Provincia de
Pasco, por ello se abordaron las dimensiones clases de innovacion y areas de la
tecnologia del producto, apoyandose en los postulados de autores como Bernal

(2000), Hill y Gareth (2005), entre otros expertos en el fenomeno en exploracion.

Visto desde la perspectiva de los factores metodolégicos del antecedete
explicado de antemano, es necesario aclarar que este mismo se encuentra
inmerso dentro del enfoque positivista cuantitativo, con un tipo de investigacion
descriptivo y aplicada, basada en explorar el comportamiento del fenbmeno para
luego describir su comportamiento y plasmar una posible solucién, sumado a esto
se apoya en el método inductivo, también posee un disefio no experimental de
campo y transversal, pues no se procede a utilizar el experimento cientifico en
laboratorio, por el contrario se construy6 un instrumento de recoleccién dirigido a
una poblaciéon conformada por 27 gerentes, a quienes se les aplicé una encuesta
que fue calificada por 8 especialistas, quienes otorgaron una buena calificacién
para dictaminar su validez de contenido, al mismo tiempo la confiabilidad se

obtuvo con la ayuda del Alfa de Crombrach, alcanzando un 92%.

Uno de los resultados méas determinantes, se relaciona con la idea que
tienen los gerentes de las empresas agremiadas a la Camara de Comercio, los
cuales entienden que la innovacion oportuna es un factor muy importante para
mejorar la produccion, esto deja al descubierto que dichas personas reconocen la
importancia de la gestion de procesos innovadores para lograr las metas

proyectadas.
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En conclusion, se pudo establecer que la creatividad incide gradualmente
en la cadena de valor de las Mypes agroindustriales de la Provincia de Pasco, al
ser el proceso de innovacion tecnolégica una herramienta para la consolidacion
del mercado interno, esto tiene como consecuencia reforzar la posicion de la
empresa, asi como también el valor de los procesos internos y la compaiiia en

general.

Con respecto al aporte del antecedente expuesto previamente, se puede
afirmar con certeza que este sirvid de vital ayuda en la construccion de los
fundamentos tedricos del proyecto, a través de la informacion proporcionada sobre
la variable innovaccion, a parte de eso representd un papel fundamental en la
realizacion de la justificacion, desde las distintas perspectivas, ya sea le
metodoldgica, social, tedrica y practica, en otras palabras se obtuvieron para

identificar las razones para efectuar el respectivo estudio.

Seguidamente se destaca el antecedente efectuado por Medina, (2019)
denominado; Modelo de gestion basado en la innovacion tecnologica para
optimizar la productividad de la escuela de postgrado de la UNASAM, afo 2017.
Trabajo de grado para optar al titulo de Doctor en Ciencia e Ingenieria de la
Computacion, por medio de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo,
al mismo tiempo se hizo hincapié en las dimensiones sistemas de informacion y
modelamiento de datos y redes informaticas, basdndose en los postulados de

autores como Kenneth y Laudon (2010), Montejo (2015), entre otros.

De acuerdo con las caracteristicas metodologicas del trabajo expuesto
anteriormente, es necesario recalcar que este mismo se enmarca dentro del
enfoque positivista cuantitativo, sumado a esto se trata de un estudio descriptivo
con un diselo experimental, porque se ejecuta manipulando la variable
independiente, para analizar las consecuencias que genera sobre la categoria
independiente, cabe indicar que para extraer la informacién se recurri6 a un

instrumento de recoleccién dirigido a una poblacion conformada por 59 personas,
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de igual modo dicha encuesta fue calificada por 5 expertos que determinaron que
tenia validez de contenido, aparte de eso su confiablidad fue medida por medio del

Alfa de Crombach, por tal razén se obtuvo un portejane de 94%.

En este orden de ideas, los resultados del trabajo arrojan que el modelo de
gestién basado en la innovaccion tecnoldgica, permite optimizar el desarrollo de
los procesos académicos y administrativos de la escuela de Postgrado objeto de
estudio en esta investigacion, mejorando de esta manera la satisfaccion de los
usuarios o estudiantes adscritos al respectivo plantel, a través de la reducciéon de

tiempos.

En conclusion, la gestion de la innovacion en la institucion objeto de
indagacion representa un valor fundamental para la poblacién estudiantil, teniendo
en cuenta que el modelo servira como medio de automatizacién virtual, con una
facil y amigable interfaz que facilitara y agilizara los procesos de gestion financiera
y administrativa, contribuyendo al mismo tiempo con el aumento de la eficacia en

el funcionamiento general de la entidad.

Por consiguiente se hace alusibn al aporte proporcionado por el
antecedente en estudio, el cual sirvi6 de valiosa ayuda en la realizacion de las
bases tedricas del proyecto, mas especificamente en lo relacionado con la
definiciobn conceptual de la variable innovacion, a través de la postura cientifica
propia de diversos autores contemporaneos expertos en el tema, quienes

contribuiran con el aumento de la calidad de la informacién.

En este orden de ideas, resulta pertinente hace alusion al trabajo realizado
por Reyes (2018) denominado; obstaculos en la innovacion de las pequefas y
medianas empresas (Pymes) en Chile: falta de informacion sobre tecnologia.
Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Politicas Publicas, por medio
de la Universidad de Chile, igualmente su objetivo general se baso en analizar la
importancia de la falta de informacion sobre la tecnologia, en la probabilidad de
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innovar de las pequeiias y medianas empresas (Pymes) en Chile, haciendo
énfasis en las dimensiones tipos de innovacién, aplicacion tecnologica,
apoyandose en los postulados de autores como Alvarez (2011), Benavente (2005),

entre otros expertos en el tema.

Desde el punto de vista metodoldgico, resulta pertinente mencionar que el
antecedente expuesto de antemano, se encuentra inmerso dentro del enfoque
positivista cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptiva basada en analizar
los fenbmenos para luego describirlos tal como se desevuelven en su contexto
natural, de igual modo se trata de un disefio no experimental de campo, porgue no
se recurre al experimento cientifico en laboratorio para obtener las respuestas a
los interrogantes, por el contrario se procede a construir un instrumento de
recoleccion dirigido a ua poblacion de 1250 personas, cabe indicar que dicha
encuesta cuenta con un porcentaje de confiabilidad de 94% y su validez es de

contenido.

Los resultados arrojan un efecto negativo en las pequefias empresas de
Chile, cn respecto a la falta de informacién sobre tecnologia en la innovacion,
estos datos son alarmantes para el sector empresarial de las Pymes, ya que tales
estimaciones dejan al descubierto problemas para poder adaptarse a los cambios
impuestos por el ambiente externo, por ende se veran en dificultades para

satisfacer las necesidades del mercado.

En conclusiéon, las pymes presentan inconvenientes para innovar en sus
procesos, sin embargo, para conseguirlo es necesario comprender los factores
que incentivan la innovacion, tambien se vuelve relevante entender el papel del
Estado en este tipo de situaciones, pues de ese modo se facilita hacerle frente a
los obstaculos para disefiar nuevos productos, procesos Yy cambios

organizacionales.
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Por daltimo, se debe hacer alusibn al aporte proporcionado por el
antecedente abordado previamente, en la medida que este mismo sirvié de vital
ayuda en la realizacion de las bases tedricas del proyecto, otorgandole el sustento
cientifico necesario para enriquecer la definicion conceptual de la variable
innovacion, a partir de la postura propuesta por distintos autores expertos en la

tematica en exploracion.
2.2 Bases Teodricas

A continuacion, se expondran una serie de conceptos alusivos a las variables en
estudio, tales como la gestion financiera y tecnolégica junto con sus dimensiones e
indicadores, a partir de la postura cientifica de distintos autores contemporaneos
expertos en el tema en indagacion, quienen proporcionaran informacion clave para
aumentar la calidad del contenido de la presente investigacion, ademas facilitara el
abordaje del fenbmeno para futuros investigadores interesados en explorar la

misma problemética.

2.2.1 Gestién Financiera

Uno de los aspectos mas importantes dentro de una compafiia, gira en torno a la
gestion financiera, pues a partir de dicho proceso se obtienen las bases para
ubicar a una empresa dentro de un horizonte que permita enteder cual es la
verdadera situacion monetaria en la que se encuentra en la actualidad, no
obstante, para comprender mejor la variable en indagacion, se requiere abordar el
concepto desde la postura teorica propuesta por distintos autores expertos en el

tema, tal cual como se expondra en los proximos parrafos.

De acuerdo con Trujillo, (2021, pag. 20) el término en indagacion abarca la
hipotética administracion financiera, junto a un cumulo de informaciones
modernizadas y 6ptimas asociada a las practicas de valoracién, modelo, proyecto,

ejecucion y revision de ocupaciones en las empresas, dicho de otra manera, el
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proyecto financiero constituye de qué manera se llegara a la meta implantada por

el organismo en relacion con el ambiente financiero de la empresa.

De la misma manera, (Gonzalez, 2019, pag. 41) se refiere al desarrollo que
envuelve las ganancias y las pérdidas, aplicables a la actuacién de la conduccion
l6gica del dinero en las estructuras organizacionales, en otras palabras, el
propdsito esencial de la diligencia financiera puede dividirse en dos: la primera
responsable de la concepcidbn de recurso terceros Yy socios, segundo

comprometido con la eficacia del uso de los recursos.

Desde el punto de vista propuesto por (Monge, 2021, pag. 30) la gestion
financiera incluye la administracion de los recursos monetarios de la organizacion,
cuya responsabilidad se asigna a un funcionario conocido como financista, el cual
es el encargado de manejar financieramente la compafia por medio de un control
adecuado de los ingresos y los egresos que concurre en la entidad, asi mismo
orienta a la gerencia respecto a los bienes que posee una empresa para suplir sus
egresos, teniendo como contraparte la maximizacién de los recursos econémicos

de la misma.

Atendiendo las consideraciones anteriores, se logra observar que una
Optima gestion financiera representa innumerables ventajas para un
establecimiento comercial, empezando porque ayuda en la toma de decisiones
gue se deben tomar a diario, las cuales implican un alto nivel de riesgos para los
gerentes funcionarios encargados de llevar a cabo tal actividad, por lo que se debe

efectuar un profundo andlisis sobre el estado de las finanzas.

Partiendo de las conceptualizaciones expuestas con anterioridad, se puede
observar que Trujillo, (2021) presenta un direccionamiento encaminado hacia las
ventajas que otorga la gestion financera, en cambio Gonzalez (2019) hace
especial énfasis en la clasificacion de recursos entre los propietarios y sus socios,

lo cual ayuda a evitar desacuerdos en la distribucién de utilidades, por otra parte
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Monge (2021) destaca la importacia del buen aprovechamiento y asignacién de
recursos por medio del calculo financiero, lo cual es totalmente coherente con la
realidad del entorno empresarial, por esa razén se convalidara esta ultima teoria

para llevar a cabo este trabajo.

Profundizando un poco mas en el tema, resulta necesario destacar que la
gestién financiera se puede definir como un proceso basado en administar el nivel
de activos, pasivos y patrimonio de una empresa, buscando de esa forma que la
entidad se ubigue dentro de una posicion monetaria favorable, a través del buen
uso de los recursos y asignacion necesario segun sea la importancia de la

inversion.

2.2.1.1 Gestion De Inversion. Uno de los procesos mas complejos para
administrar las finanzas de una determinada empresa, gira en torno a las
decisiones de inversion, pues este tipo de procesos genera muchos riesgos que
comprometen la situacion monetaria de la entidad, por ello se requiere tomar las
medidas pertinentes para llevar a cabo los diferentes movimientos encaminados

hacia la asignacion de recursos o capital en ciertos rubros.

Para autores como Arriaga, Castro y Sosa (2020) la gestion de la inversion
representa una de las practicas mas relevantes en el campo financiero, dado que
accede a la diversificacion del riesgo del riesgo y la maxima productividad, por
medio de la determinacién de gastar en distintos negocios que generan ingresos,
asi mismo, abarca el prototipo de tasacién en peligro, a través del cual accede a
calcular el detrimento potencial esperado, en un lapso de tiempo con una elevada

seguridad.

Al mismo tiempo, (Conde, 2020, pag. 38) afirma que mientras el tramite de
una inversion, conformada por una cartera con las opciones para escoger las mas
favorable mezcla de activos financieros, teniendo en cuenta que sea de beneficio

fijo o cambiante que posibilite conseguir los maximos beneficios, en este sentido el
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régimen de inversiones el comerciante apunta directamente el tipo de riesgo con el
que se involucra, los objetivos de la cartera y sus obstaculos, ademas la exigencia

de efectivo, entre otras.

Por otra parte, Monge, (2021) Se basa en el agrupamiento de normas,
ideales y reglas que estructuran y condicionan el valor, la direccion del capital de
la empresa para destinarlos a persuasion de bienes muebles e inmuebles, o la
creacion de fortunas y prestacion servicios que posibilite el incremento de fortuna

en la compaiiia.

Complementando los conceptos anteriores, resulta necesario mencionar
que la inversién es un proceso de vital importancia para la dinamizacion de un
negocio, de ahi que, las empresas mas competitivas son aquellas que logran
realizar altos volumenes de inversidn para atender los requerimientos de la
demanda, pues no solo se trata de asignar recursos, sino que también se debe ser
coherente con las necesidades del mercado, lo cual tendrd una incidencia directa

con la obtencion de utilidades.

Partiendo de las posturas tedricas expuestas en los parrafos anteriores, se
puede afirmar con certeza que existe un amplio sustento cientifico alrededor de la
gestion de la inversion, empezando porque Arriaga, Castro y Sosa (2020)
presentan un enfoque netamente direccionado hacia los riesgos que ocasiona el
término en estudio, en cambio Conde (2020) hace hincapié en los beneficios
originados a partir de la accion de invertir, por otra parte Monge, (2021) va mucho
mas alla y menciona que para lograr sacar provecho de dicha asignacién, es
necesario tener en cuenta las reglas de precaucion para asegurar la pertinencia de
la inversién en el mercado, por eso se convalidara esta Ultima teoria para llevara
cabo este proyecto de investigacion, ya que proporciona las bases para alcazar

las metas propuestas.
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Desde el punto de vista personal, la gestidén de la inversion se relaciona con
las etapas previas a la asignacion de recursos monetarios, con el propésito de
obtener una rentabilidad sobre el capital, logrando de ese modo satisfacer las
necesidades del mercado junto con las expectativas del inversionista o propietario
del dinero, quien se sentird tentado a seguir realizado el mismo movimiento se
consigue aumentar la cantidad de ganancias, pero si sucede lo contrario se

retirara de tales operaciones.

2.2.1.1.1. Capital De Trabajo. Uno de los elementos mas importantes de
la gestion financiera, es el capital de trabajo, pues a partir de la buena
administracion de este se facilita alcanzar las metas institucionales junto con las
proyecciones financieras, por esa razon resulta necesario conocer un poco sobre
el término en estudio, por medio de la definicibn conceptual de autores

contemporaneos expertos en la teméatica de la investigacion.

Segun Ortiz (2016) el concepto en estudio es importante para la marcha de
la empresa, este indicador se consigue restando los activos y los pasivos que
corresponden al tiempo de estudio, puesto que, el patrimonio con el que se trabaja
es el sobrante de los activos corrientes, ya pagados los pasivos en un pequefo
periodo, los cuales pertenecen a la compafiia como fondos permanentes, para
satisfacer las necesidades que se presenten en la ejecucion habitual del negocio

en marcha.

Por consiguiente, Arreiza y Gavidia (2020) plantean que una administracion
del capital de trabajo funcionando correctamente suministra un limite de seguridad
alto, esto cuando existe la suficiencia en la empresa de realizar sus propias
estrategias para generar efectivo para proporcionar dinero a sus operaciones, de
igual modo contribuye a la produccion de valor, disminuyendo los riesgos de
hundirse en inconvenientes financieros, por lo tanto, se libra de tener que acudir a

un financiamiento externo.
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Por otra parte, Conde, (2020) afirma que siendo instrumento practico, la
fortuna de trabajo es muy util para calcular la eficacia financiera en un corto
periodo de una compafia, esto quiere decir que cada monto correspondiente a un
pasivo y a un activo tienen que estar conducidos, para que se sostenga en un
nivel admisible, ocasionando que las cuentas del pasivo no superen a las cuentas
de os activos, de esta manera la compafiia cubrira sus compromisos en un lapso

de tiempo pequefio.

Complementado los conceptos mencionados anteriormente, el capital de
trabajo constituye una herramienta clave, para llevar a cabo los diferentes planes
de accion disefiados desde la gerencia de la compafia, en la medida que sin
dinero se vuelve casi imposible efectuar un movimiento determinado, en otras
palabras, se trata de los recursos que sirven para costear los costos que requieren

las inversiones.

En este orden de ideas, se puede visualizar que el capital de trabajo es
estudiado a partir de varios enfoques, siendo que Arreiza y Gavidia (2020) se
enfoca en el financiamiento de las operaciones, por otra parte Conde, (2020) se
refieren a este comioi uin suiperavit que minimiza los pasivos, en cambio Arreiza y
Gavidia (2020) van mucho mas all4 y hacen énfasis en la seguridad que otorga a
las finanzas, el buen manejo del capital monetario, lo cual es totalmente coherente
con las necesidades del contexto econdémico que impera en la época

contemporanea.

Por lo que se refiere a la definicion personal del capital de trabajo, resulta
necesario aclarar, que el concepto en estudio se relaciona con el saldo obtenido
después de restar los pasivos de los activos, en efecto, el dinero restante puede
ser destinado a la libre inversion segun las necesidades aspiraciones del

inversionista.
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2.2.1.1.2. Estructura De Inversién. Otro de los puntos fundamentales de
una inversion, gira en torno a su estructura o esquema como se vaya a organizar,
por esa causa el analista financiero debe preocuparse en esta clase de procesos,
puesto que a partir de la correcta asignacion de recursos se facilitara el
cumplimiento de las metas institucionales y planes corporativos, lo cual en ultima

instancia termina contribuyendo con el bienestar general de la empresa.

Partiendo de las ideas plasmadas anteriormente, Ortiz (2016) sefala que la
estructura de inversion, esta compuesta por aquellos recursos poseidos por la
entidad para llevar a cabo sus negocios, por lo tanto dichos dineros necesitan
organizarse de manera coherente, con tal clasificar el tipo de negocios que se
pretenda ejecutar, en efecto, se podria hacer alusion a una inversion fija, diferida y

capital de trabajo.

Visto desde la perspectiva de Sirias y Escorcia (2019) la inversion se puede
estructurar en dos dimensiones, empezando por la metodologia diferida que se
refiere a los gastos necesarios para poner en funcionamiento un negocio, entre
estos se destacan los costos de formulacion y supervision, en cambio la
modalidad fija, se relaciona con la asignacién de recursos financieros para obras
fisicas, cuyo monto por su naturaleza no tiene necesidad de ser transado en forma
continua durante el horizonte de planeamiento, solo en el instante de su

adquisicion.

Para autores como Peujio y Dominguez (2018) la estructura de inversion
simboliza la mezcla entre financiamiento interno y externo que utilizan las
compafiias con el fin de financiar sus actividades, no obstante, en el momento en
el que esta combinacién de recursos viene de afuera, y se armoniza con un
entorno de desequilibrio financiero, representa la posibilidad de peligro para la
conservacion de las organizaciones, ademas traspasar las consecuencias

perjudiciales a la economia.
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Después de haber analizado detalladamente la estructura de inversion, se
logra observar que dicho termino ejerce un rol primordial en la gestion financiera
gue se ejerce en una empresa, puesto que determina la tipologia o clase de
costos y como deben asignarse y registrarse contablemente tales egresos, lo cual
aporta mas seguridad en el manejo de los recursos monetarios al mmento de

llevar a cabo una determinada inversion.

Luego de abordar de manera objetiva, lo concerniente a la estructura de
inversion, resulta necesario mencionar que existe un amplio repertorio teérico
sobre el concepto, en este sentido Sirias y Escorcia (2019) plantean que para
invertir se debe tener en cuenta que puede variar segun la naturaleza del
movimiento financiero, en cambio Ortiz (2016) hace hincapié en la pertinencia que
debe aplicarse al momento de asignar los recursos, ya sea de manera diferida fija,
cabe indicar que esta Ultima teoria guarda mas cngruencia con la realidad del
entorno econdémic, por eso se convalidara esta postura para llevar a cabo la

presente investigacion.

En cuanto a la conceptualizacion personal del término estructura de
inversidn, es necesario recalcar que se trata de la clasificacion de las inversiones
segun su naturaleza, ya sea fija o diferida dependiendo del tipo de actividad que
se vaya a ejecutar en las operaciones mercantiles de un establecimiento
comercial, por ello, representa una especie de herramienta encaminada a
organizar el tipo de salidas de dinero para cumplir con las metas propuestas en un

determinado proyecto.

2.2.1.1.3. Flujos De Efectivo. EIl manejo de la moneda tangible en los
negocios, Ultimamente se ha vuelto un proceso altamente complejo para quienes
estan encargados de registrar los diferentes movimientos financieros, a partir de
tales sucesos el flujo de efectivo ha cobrado mucha importancia en los negocios,
por esa razdn resulta necesario conocer a cabalidad la connotacion tedrica de

dicho indicador, tal como se expondra a continuacion en los proximos parrafos.
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De acuerdo con Andrade y Parrales (2019, pag. 3) el movimiento de dinero
en efectivo es una disposicion financiera fundamental que evidencia el recurso que
se ha producido y usado en las actividades de negocios, financiaciones e
inversiones, en efecto se tiene que disponer la transformacion en las distintas
salidas del balance general que inciden en el efectivo, pues la finalidad de la
tendencia es basicamente definir la capacidad de la empresa para producir capital
con el cual pueda consumar sus obligaciones y planes de inversion, asi como de

expansion.

Simultdneamente Duque (2015, p. 74) sostiene que el estado de circulacion
de efectivo, se enmarca dentro de la rendicion, variacion del dinero y sus
equivalentes, como producto de la suma de la circulacion de multiples actividades
de operacién, adquisicion y préstamos, acceden al abastecimiento de informacion
para diagnosticar la cabida del organismo, haciendo especial énfasis en como
produce efectivo y los requisitos con los que cuenta para usarlo, de igual modo
este estado es primordial para la economia de una entidad, por ende la solvencia
es de determinante y fundamental, al alcanzar acordar la proyeccién de

desembolso y recaudacion.

Por consiguiente, Huamantalla (2020) plantean que los datos en relacion a
los flujos de efectivo son de vital importancia para los interesados de los estados
financieros, son la base para la evaluacion de la capacidad que tiene una
organizaciéon para la generacion de dinero y equivalentes, asi como los
requerimientos de liquidez que esta empresa tenga, sumado a esto, sirve para
poder tomar decisiones financieras, los interesados tienen que hacer la evaluacion
de la capacidad que tiene para la generacion de dinero, como también las fechas

gue se producen y el grado de certidumbre relativa de su aparicion.

Complementando lo anterior, el flujo de efectivo se puede catalogar como
una herramienta financiera que ayuda al analista encargado de las finanzas de

una empresa, a ejercer un control detallado de las transacciones ejecutadas
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durante un periodo de tiempo, lo cual servira de base para tomar decisiones
acertadas en materia de administracion de recursos, también se facilitard las
fortalezas y debilidades en cuanto a los ingresos y egresos que se autoricen para

ejecutar los negocios.

Partiendo de los diferentes conceptos acerca del flujo de efectivo, es
necesario mencionar que existe un amplio repertorio tedrico alrededor del término
en estudio, no obstante cada autor presenta unas caracteristicas propias segun
sus ideas, por esa razén Andrade y Parrales (2019) hacen especial énfasis en la
contribucion del indicador en estudio, como una herramienta de vital relevancia en
la identificacién de la capacidad de la empresa para producir rentabilidad, por otra
parte Duque (2015) presenta una postura direccionada hacia la variaciéon del
dinero, como punto de partida para determinar los puntos fuertes y débiles en la
circulacion de los recursos, en cambio Huamantalla (2020) va mucho mas alla en
su analisis y menciona la importacia de esa razon financiera para determinar la
liquidez de la institucion, lo cual es necesario y congruente con las necesidades

del entorn econémico contemporaneo, por tal razén se convalidara esta idea.

En relacibn con la definicion personal, el flujo de efectivo es una
herramienta basada en registrar las operaciones financieras de ingresos y egresos
durante un periodo de tiempo determinado, con el propdsito de llevar un control y
adelantar una gestién eficiente en la administracion de Is recursos monetarios de
una empresa, sumado a esto, se facilitara la identificacion de los principales rubros
gue aportan entradas a las finanzas, junto con aquellas actividades que generan
gastos, a partir de esta analisis se podran tomar las medidas pertinentes segun

sea la urgencia del caso.

2.2.1.2 Desarrollo De La Gestién Financiera. El estudio y aplicacion de
los estudios financieros en las empresas, requiere de una serie de procesos que
son vitales para lograr ejercer una buena gestion, pues de lo contrario no se

alcanzarian las metas propuestas y por ende se podrian originar serias
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consecuencias de indole financiero, por esa razén resulta pertinente conocer un
poco acerca de esta clase de temas, tal cual como se expondra a continuacion en

los préximos parrafos.

Para autores como Huacchillo, Ramos y Pulache (2020, pag. 3) el
desarrollo de la gestion financiera, se basa en el fruto de la escasez para habilitar
datos de forma cuantitativa, respecto a los frutos conseguidos para la ejecucién de
las actividades econdmicas, de igual modo para dar sentencia a la situacion
monetaria en una compafia, en consumacion con sus metas financieras para

posibilitar su crecimiento.

Desde la perspectiva manifestada por Najarro (2019, pag. 22) la gestion
financiera estad fundamentada en la circulacion y empleo de fuentes de fondos, de
ahi que, se encarga de reunir el capital necesario para financiar los activos y
actividades de la entidad, tratando al maximo asentar que los fondos se utilicen

eficientemente para alcanzar el objetivo de la empresa.

Atendiendo las consideraciones anteriores, Quiroz y Davila (2020, pag 36)
sostienen ejecutar la gestion financiera de forma practica, se requiere hacer
hincapié en dos fases, tales como la planificacion de actividades y la financiera,
esta Ultima se trata de las proyecciones presupuestarias que reside en la
exploracion de los gastos programados, junto con la articulacion de las decisiones,

capital y capacidad financiera.

En este orden de ideas, resulta necesario aclarar que para llevar a cabo la
gestiéon financiera, se requiere cumplir con una serie de etapas, las cuales son
totalmente necesarias para ejercer una buena administracion de las finanzas de la
empresa, a partir de tales acciones se facilitard el cumplimiento de los objetivos
corporativos planteados por la gerencia, a través de sus planes institucionales

corporativos.
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Por lo referido a la postura teodrica formulada por Huacchillo, Ramos y
Pulache (2020) se puede afirmar que estos abarcan el concepto en términos de
utilidad, por otra parte Najarro (2019) hacen énfasis en las bases que otorga el
desarrollo de la gestidon financiera en materia de financiacion, es decir que por
medio de esa clase de procesos se logra identificar las mejres fuentes para
enfrentar los costos de peracion del proyecto, en cambio Quiroz y Davila (2020)
van mucho mas alla en su analisis, apoyandose en las fases o etapas necesarias
para cumplir con los estandares de administracion, de ahi que menciona las
decisiones, capital y capacidad financiera, los cuales son coherentes para cumplir
con las exigencias del contexto econdémico actual, por eso se convalidara esta

Gltima teoria para llevar a cabo la presente investigacion.

Desde el punto de vista propio del autor del presente proyecto de
investigacion, la gestion financiera se debe ejecutar a través de un conglomerado
de pasos previos, los cuales le otorgan el respaldo necesario para cumplir con los
requerimientos de una buena administracion de recursos, por ello se puede definir
como las actividades vinculadas con la distribucién y almacenamiento del dinero

producido por medio de las operaciones comerciales de un determinado negocio.

2.2.1.2.1. Decisiones Financieras. El presente indicador es abordado por
Martinez y Villarruel (2020, pag. 33) partiendo de que toda estructura, y
principalmente las compainiias, tiene que confrontar permanentemente decisiones
de financiamiento, que podrian tener consecuencias de forma inherente en el
avance de la entidad y de los planes que tiene. Cabe resaltar que no solo se trata
de decisiones complejas, sino que se requiere actuar con rapidez y de manera
inteligente, debido a que podria perjudicar la direccion de viabilidad financiera de

la empresa.
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Al mismo tiempo, Janampa (2017, pag. 3) realza que las empresas si no
toman decisiones de financiamiento, no podran tener un capital para trabajar,
tampoco bienes de capital. Respaldar las inversiones de las pymes industriales de
manufacturar es el acto de abastecer de dinero y de crédito a las compaiiias, en
otras palabras, alcanzar fortuna y métodos de pago para asignarlo a la obtencion
de bienes y servicios, obligatorios para el crecimiento de las oportunas actividades
econdémicas. Se encuentran multiples fuentes de financiacion en las empresas y

en todas deben de tomarse decisiones en algun momento

Por consiguiente, Durand (2018, pag. 27) recalca que las decisiones
financieras llegan a ser la escoger entre muchas alternativas que sean
convenientes respecto a las inversiones, se agarran cuando se piensa un plan
estratégico a mediano y largo plazo, del mismo modo se refiere al analisis de la
retribucion de los recursos financieros por medio de un periodo en un ambiente

dudoso que abre paso a una ordenacion mas apropiada.

2.2.1.2.2. Capital Financiero. De acuerdo con Kingler (2019) el
pensamiento de sostenimiento de capital financiero, percibe envergadura a
medida que se accede definir si una empresa produce frutos beneficiosos de un
lapso de tiempo, se informa al cliente mediante los informes Financieros, no
obstante, la concepcién de usuarios se ha transformado, con el acogimiento al
prototipo de la utilidad, en concordancia con la idea anterior se incrementd la

probabilidad de constituir distintos tipos de informes financieros.

Por otro lado, Huamantalla (2020) expresa que el capital financiero es un
resultado de las acciones del capital y su poder se incrementa con la
monopolizacién de las actividades econémicas, cuando los bancos disponen o
acumulan capital bajo la forma de dinero de préstamo y adquieren poder sobre las
actividades de la industria. La aparicion del dinero involucrado en este proceso de
acumulacién no cambia las propiedades o funciones “inferiores” como las de

aceptaciéon general, de importancia en y para los contratos o para el intercambio.
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De igual modo Ortiz (2016) conceptualiza el capital financiero, como el
dinero que se ha transformado efectivamente en recursos monetarios industriales,
asi mismo, tiene la facultad de pasar de la industria a la banca con fines de
capitalizacion o cualquier otro rendimiento que otorgue beneficios econémicos

para los propietarios.

2.2.1.2.3. Capacidad Financiera. El ambiente empresarial contemporaneo
se muestra un tanto fluctuante, lo que ha motivado a muchas empresas a recurrir
a la financiacion bancaria, sin embargo para lograr tal fin se requiere cumplir con
multiples requisitos, tales como la capacidad financiera entre otras, por tal razon
se vuelve més que necesario abordar dicho concepto a partir de varias posturas

tedricas, con el fin de proporcionar una mejor comprension del tema.

Para autores como, Ordinola y Navarro (2019) la capacidad financiera de
una empresa, se relaciona con el nivel de respuesta a los compromisos pactados
con las diferentes entidades, de manera que si la institucion cumple con los
contrato en el tiempo estipulado, demuestra que tiene fortaleza en sus operciones
mercantiles y genera recursos para atender los requerimientos de los deudores en

el corto, mediano y largo plazo.

Por otra parte, Ortiz (2016) sefiala que el término en estudio se refiere a la
capacidad o solvencia econémica que tiene una compafiia para cumplir con sus
obligaciones financieras, ademas este indicador sirve para determinar su una
organizacién es capaz de hacerle frente a sus gastos con base en sus ingresos,
por esa razén se debera analizar la tendencia de su nivel de venta en el estado de
resultados, con el propésito de identificar si tal establecimiento comercial mantiene

estabilidad en su generacién de ingresos y rentabilidad.

Como se puede inferir, la capacidad financiera representa un rol
fundamental para el alcance de los objetivos institucionales, en la medida que

permite obtener la financiacion necesaria para cubrir los costos, generados a partir
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de los diferentes planes de acciones que se pretendan adelantar, por lo tanto,
resulta de vital importancia mantener este indicador en niveles positivos que

reflejen la fortaleza del negocio.

Complementando un poco, en la definicion propuesta por los autores
citados previamente, se logra percibir que ambos coinciden en abordar el
indicador desde la perspectiva crediticia, haciendo énfasis en lo capaz que puede
ser una entidad para cumplir con sus pasivos, sin embargo Ortiz (2016) va muchos
mas alld y proporciona las bases para efectuar tal calculo a través de la
observacion detallada de la tendencia de las ventas e ingresos, por tal razén se
convalidara esta Ultima teoria para llevar a cabo este proyecto.

Desde el punto de vista personal, se puede catalogar la capacidad
financiera como una herramienta para medir el alcance de una empresa en
términos de compromisos bancarios o con otros acreedores, en el menor tiempo
posible o en el plazo estipulado entre las partes, pues si la organizacion cumple
dentro de ese rango es porque mantiene un indice positivo en sus operaciones,
pero si sucede lo contrario representa un aspecto negativo y deja al descubierto

que algo no esta marchando bien.

2.2.2 Gestién Tecnoldgica

En los dltimos afios, el entorno empresarial se ha caracterizado por presentar
cambios muy importantes en diferentes dimensiones, lo cual ha generado
externalizaciones para las empresas de los distintos sectores, por ello la gestidon
tecnoldgica, se ha convertido en una herramienta fundamental para hacerle frente
a esa amplia gama de fluctuaciones, que en muchas ocasiones obstaculizan el
normal desarrollo de las actividades operacionales para cumplir con el objto social

corporativo.

Con base en lo planteado anteriormente, San Juan y Romero (2016) indican

que la gestion tecnologica se ha vuelto cada vez mas relevante en el ambiente
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empresarial contemporaneo, por eso se refieren a esta dimension como un
conjunto de acciones ordenadas basadas en la observacién detallada del entorno,
con el propoésito de captar las fluctuaciones que permitan identificar alertas sobre

las posibles amenazas y oportunidades en temas vinculados a la tecnologia.

Seguidamente Gonzélez y Gémez (2015) se enfocan en el concepto en
indagacioén, como aquel procedimiento de busqueda de informacion importante
que facilite mejorar la toma de decisiones, eventualidad que termina generando
valor agregado al interior de la organizacion, por ello, abarca un sistema
interrelacionado encaminado a identificar datos claves que contribuyan con el
valor agregado de los productos o servicios mediante el descubrimiento de nuevos

atributos.

Visto desde la perspectiva formulada por Moya y Moscoso (2017), plantean
que la gestion tecnoldgica, es una herramienta primordial para el desarrollo
operativo y administrativo de las compaifiias, e la medida que permite aumentar la
competitividad de la organizacién, a través de la incorporacion de nuevos modelos
de trabajo que faciliten el cumplimiento de las metas corporativas, sin embargo
para lograr tales postulados se requiere de efectuar un estudio profundo para
captar informacion en el ambiete externo, por eso se debe hacer énfasis en el
desarrollo de la capacidad y proceso de innovacion, junto con la cultura

innovadora.

Es importante mencionar que la gestion de la innovacién, ha servido para
hacerle frente a los constantes cambios en el modelo de negocios actual, de ahi
que las grandes multinacionales se esfuerzan en invertir grandes sumas de dinero
para innovar sus estrategias operativas, lo cual les ha otorgado las bases para
plantear sistemas de trabajo eficientes y eficaces, logrando también obtener

ventajas sobre sus competidores.
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Luego de analizar las definiciones anteriores, resulta pertinente plantear
que los autores citados abarcan la gestidén tecnolégica desde un punto de vista
objetivo, ya que todos hacen hincapié en las ventajas que otorga la tecnologia
para aquellos que logran identificar las pautas para incorporar nuevos modelos de
desempeiio, sin embargo Moya y Moscoso (2017) hacen referencia a la cultura
innovadora como punto de partida para mejorar la competitividad del negocio, por

eso se convalidara esta ultima teoria para llevar a cabo esta investigacion.

Desde el punto de vista personal, se puede conceptualizar la gestion
tecnolégica como una estrategia encaminada a contrarrestar las amenazas
externas que impactan en las empresas, a través de la adaptacion de sistemas de
trabajo nuevos que otorguen mas facilidad, al momento de efectuar los procesos
operativos relacionados directamente con el cumplimiento del objeto social

corporativo.

2.2.2.1 Procedimiento De La Gestién Tecnoldgica. En los ultimos afios,
el ambiente empresarial se ha destacado por mantener altos niveles de
competitividad entre los distintos participantes, lo cual ha obligado a las
compafiias a adoptar medidas encaminadas gestionar la tecnologia en sus
procesos, sin embargo, para lograr tal propésito se requiere cumplir con una serie
de especificaciones, que son necesarias para poder incorporar el factor

tecnolégico en la entidad.

Del mismo modo, Amaro y Gortari (2016) afirman que la gestion tecnoldgica
se aplica mediante la adaptacibn de nuevos conocimientos al plano
organizacional, a partir de lineamientos de indole tecnologico, que son
transmitidos por agentes inmersos en el contexto donde se ejerce la actividad
comercial, en otras palabras, el ambiente de trabajo se convierte en el epicentro
de inspiracion para que el empleado u cualquier individuo pueda crear nuevos

estilos de desempefio para proponer mejores productos o servicios.
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Avanzando en el razonamiento, Vera y Siqueiros (2017), sostienen que la
gestidn tecnoldgica se apoya en una serie de actividades, basadas en fortalecer
las habilidades del recurso humano a traves de acciones como la consultoria,
planes de entrenamiento, cooperacion investigativa, difusion, extension e
intercambio de saberes, junto con la informacion cientifica béasica tanto a los

empleados asi como a los demas grupos de interés.

Al mismo tiempo, Sanchez (2015) hace énfasis en el concepto en
exploracién, como un sistema basado en transmitir descubrimientos cientificos —
técnicos de una determinada empresa, con el propésito de fomentar el desarrollo
técnico y eventualmente promover el mercadeo de productos innovadores,
aplicaciones, materiales o servicios, entre otros hallazgos relacionados con

meétodos de fabricacidn, asi como también prototipos.

Partiendo de los datos expuestos previemente, se puede argumentar que el
procedimiento para gestionar la tecnologia, representa un elemento clave para
alcanzar altos niveles de competitividad en la organizacion, por esa razon las
grandes multinacionales invierten grandes cantidades de dinero en esta clase
rubros, pues a partir de la adopcién de nuevos estilos de trabajos que facilitan el

alcance de las metas institucionales.

Después de analizar a cabalidad los conceptos anteriores, Amaro y Gortari
(2016) abarcan la gestion tecnoldgica a partir de factores internos que influyen en
el surgimiento de ideas innovadoras, en cambio Vera y Siqueiros (2017) sefalan
que tal proceso se adquiere desde el plano externo, lo cual es totalmente
coherente con la realidad, ya que, las empresas innovan por medio de planes de
capacitacién gque dictan personas provenientes del entorno externo, por lo tanto,

se convalidara esta ultima teoria para realizar el presente proyecto investigativo.

De acuerdo con la definicion personal, acerca del proceso para gestionar la
tecnologia, se puede afirmar que este se gestiona por medio de estrategias de
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capacitacion enfocados en fortalecer las habilidades cognitivas del recurso
humano, con la finalidad de que se facilite el surgimiento de ideas innovadoras
que permitan incorporar mejores modelos de trabajos, que ayuden a cumplir de
manera practica las metas institucionales planteadas por la alta gerencia de la
entidad.

2.2.2.1.2. Proceso De Innovacion. Segun Uribe (2019, pag. 8) existen una
de pasos que son determinantes para poder innovar, ya sea en la explotacion o
utilizacion de capacidades en investigacion basica y aplicada, asi como también
apoyarse en conceptos como la invencion, exploracion y el desarrollo, en este
sentido queda claro que estos factores influyen directamente en el alcance de un

estado de innnovacion y posteriormente la difusion.

Por otra parte, Moya y Moscoso (2017) se refieren al proceso de
innovacion, a partir de la adopcion de una actitud abierta al cambio y
posicionamiento en el mercado, a través de un desempefio eficiente del recurso
humano al momento de cumplir con las funciones de produccion, apoyandose en
sus capacidades tecnologicas obtenidas por medio de la experiencia y
conocimiento de las tareas, asi como también en la capacidad de formar redes

para innovar en Is equipos de trabajo.

2.2.2.1.3. Cultura Innovadora. El presente indicador posee un amplio
repertorio de conceptos, empezando por la definicibn propuesta por Reyes,
Gonzalez y Arteaga (2017) quienes sotienen que es una cultura que se distingue
por un conjunto de rasgos, en los cuales sobresalen los aspectos relacionados con
la tolerancia, el derecho al error, la confianza, la capacidad de adaptacion al
cambio, la asuncion de riesgos, el esfuerzo, la creatividad, el liderazgo, el trabajo
en equipo, la autoestima, la vigilancia tecnolégica, la satisfaccion de las

necesidades del mercado, entre otros aspectos.
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Por consiguiente, Vera y Siqueiros (2017) se enfocan en la cultura
innovadora, como el producto de una serie de creencias, valores, actitudes,
comportamientos, procesos y recursos, de manera estratégica, sostenible y
planificada, que genera un entorno que provoca a las personas de la organizacion,
apasionarse y motivarse a comprometerse con la generacion, desarrollo e

implementacion continua de nuevas ideas.

2.2.2.1.4. Capacidad De Innovacion. El indicador en estudio abarca varios
matices, no obstante, Pérez (2019) expresa que la capacidad innovadora,
involucra acciones cientificas, tecndlogicas, organizativas, financieras vy
comerciales que innovan en si mismas, por lo tanto, incluye actividades como la
produccion y distribucion y el apoyo formativo y preparacion del mercado para

innovar productos, y aplicar nuevos métodos de comercializacion.

Atendiendo las consideraciones anteriores, Valencia (2019) afirma que la
capacidad de innovar articulos o aplicaciones, ofrece a la entidad la oportunidad
de explotar posiciones ventajosas respecto a sus competidores, en la medida que
otorga diferenciacion en el mercado, lo cual facilita la adaptacion y reinvencion
para manterse competitiva, mientras no aparezcan sustitutivos cercanos o

imitaciones.

2.2.2.1.5. Evaluacion Tecnolégica. El constante aumento de la
competitividad empresarial, ha provocado una inmensa lucha entre las diferentes
empresas, quienes buscan la manera de mantenerse a la vanguardia de los
adelantos tecnoldgicos, sin embargo para lograr tal finalidad se debe recurrir a la
aplicacion de multiples evaluaciones que le sirvan de base para medir su nivel de

tecnologia, en comparacion con las demas competidoras del sector.

Para evaluar el nivel de incorporacion tecnoldgico en la empresa, existen
diversos métodos, no obstante, Ollivier, Martinez y Dominguez (2021) indican que

para medir que tan avanzanda se encuentra la gestion tecnologica en una
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compafiia, se pueden aplicar visitas a las empresas y comparar con otras
entidades del mismo sector, a las que se les haya sometido a una revision por
parte de organismos intermacionales, a partir de tal calificacion se puede empezar
a crear un diagnostico apoyado en estadisticas sobre un segmento de

organizaciones.

Con respecto al planteamiento formulado por Farias y Vidal (2021) existen
indicadores encaminados a evaluar la gestion tecnoldgica en los establecimientos
comerciales, en este sentido se destacan los descriptores por procesos de
mercado, clientes, estructura organizativa, servicios, financiero y ambientales,
siendo todos los anteriores de vital relevancia para incorporar nuevos modelos de

trabajo.

Sobre la base de las ideas anteriores, Morales, Espitia y Agudelo (2021)
plantean que la evaluacién de la tecnologia, empieza por la revisibn de activos
tecnologicos, sefialando que se deben implementar metodologias que
comprendan la inclusion de variables, como el conocimiento, junto con otros
insumos contextuales del ambito de estudio, para determinar el valor de intagibles

tangibles de ultima tecnologia.

En la época contemporanea, la evaluacién de la tecnologia le proporciona
muchas ventajas para las compafias, que se esfuerzan en invertir recursos en
esta clase de procesos, pues obtienen una idea mas clara sobre su capacidad
competitiva en materia de incorporacion de sistemas de trabajo apoyados en
herramientas tecnolédgicos, que ayuden a obtener mas efciencia y eficacia para
atender los requerimientos de los grupos de interés.

Luego de haber analizado las distintas posturas tedricas sobre la evaluacion
tecnoldgica, se logra observar que para Ollivier, Martinez y Dominguez (2021), tal
medicion depende en gran parte de veredictos emitidos por organismos

internacionales, en cambio Morales, Espitia y Agudelo (2021) proponen que dicha
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calificacion gira en torno al estudio de los procesos internos de la compafiia, por
otro lado Morales, Espitia y Agudelo (2021) sefiala que tal examen depende del
grado de conocimiento del recursos humano, al momento de manipular las nuevas

herramientas de trabajo.

De acuerdo con la definiciébn personal, se puede afirmar que la evaluacién
de tecnologia, se realiza a través de la observacion de los equipos de trabajo que
posea una empresa, asi como también del uso que le pueda dar el recurso
humano a dichas herramientas, pues no basta con adquirir maquiaria de ultima
gama si no se le va sacar el provecho suficiente, por lo tanto, se requiere de altos
margenes de preparacion del capital intelectual.

2.2 Marco Legal

En materia de gestion fianciera, el marco juridico colombiano se desarrolla a partir
del articulo 335 de la Constitucion Politica de 1991, en el cual se hace énfasis en
las actividades aseguradoras, bursatil y cualquier otra relacionada con el
aprovechamiento e inversiéon de los recursos de captacién para llevar a cabo
distintas actividades comerciales, de igual manera, los procesos financieros se
apyan en una serie de leyes y decretos que respaldan los diversos movimientos

gue realizan los comerciantes o personas naturales.

Ley 1328 de 2009

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, (2009)
mediante esta norma, el gobierno introdujo una imprtante reforma parcial al sector
financiero, con énfasis en aumentar la protecciéon del consumidor mediante una
serie de medidas, tales como, la informacion detallada del costo de las
operaciones comerciales que se ejercenen los diferentes sectores empresariales

en Colombia.
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Ley 1314 de 2009

Tal como lo publica el Sistema Unico de Informacién Normativa (2009), por medio
de la presente norma, se regulan los principios de contabililidad e informacion
financiera y de aseguramiento de datos acepados en Colombia, ademas se
sefalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se

determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Articulo 1: Por medio de este se intervendra la economia, limitando la libertad
econdémica, para expedir normas contables, de informacién financiera y de
aseguramiento de los datos, para que conformen un sistema Unico y homogéneo
de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los
informes y estados financieros, sean comprensibles, transparentes, comparables y

confiables, utiles para la toma de decisiones econdémicas.
Articulo 2: Ambito de aplicacion.

La presente ley aplica a todas las personas naturales y juridicas, que de acuerdo
con la normatividad vigente, estén obligadas a llevar contabilidad, asi como a los
contadores publicos, funcionarios y demas personas encargadas de la preparacion
de estados financieros y otra informacion financiera, asi como de su promulgacion

y aseguramiento.
Articulo 3: De las normas de contabilidad y de informacion financiera.

Para los propésitos de esta ley, se entiende por normas de contabilidad y de
informacion financiera el sistema compuesto por postulados, principios,
limitaciones, conceptos, normas técnicas generales, libros e interpretaciones y
guias que permitan identificar, medir, clasificar, reconocer, interpretar, analizar,
evaluar e informar, las operaciones economicas de un ente, de forma clara y

completa.
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Ley 2069 de 2020

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2020), la
presente ley hace énfasis en las las razones financieras o criterios para
establecer deterioros patrimoniales y riesgos de inslvencia y se dictan otras

disposiciones.
Articulo 4 de la ley 2069 de 2020

Tal como lo expone el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2020),
Por medio de este se establecio como deber de los administradores sociales, el de
cnvcar de manera inmediata al préximo 6rgano social, cuando del analisis de los
estados financieros y las pryecciones se puedan establecer deterioros

patrimoniales.
2.3. Marco Contextual

2.3.1. Resefa Historica Del Sector Almacenes De Repuestos Automotriz en el
Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

Para abordar de manera objetiva, el marco histérica que rodea a los almacenes de
repuestos automotriz en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, se
debe viajar en el tiempo y hacer énfasis en la década de los afios 70, cuando
personajes de la esfera local, tales como el sefior Armando Pugliese, el profesor
Navarro y Chin Bruges, Santiago Alcala, entre otros decidieron emprender y
materializar sus ideas para empezar a comercializar repuestos para carro, para
aguel entonces fundaron establecimientos como el muy recordado negocio
llamado Guajira Motors ubicado en la calle 6 entre 122 y 13, Don Petronio se
ubicaba en la calle 15 con 122 , el almacén Chang quedaba en la 15 con 8.

Con el pasar del tiempo, el segmento de los establecimientos
comercializadores de repuestos ha crecido, llegando a ejercer un rol determinante

en la economia del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, en efecto,
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se destacan microempresas como Ekoline, almacén Rodamientos y Suspension,
Tomcar’s, Repuestos A & T donde Chan, Repuestos la Troncal, Camper y Autos,
Toyorenaul, Tecnifrenos la quince Ltda, entre otros negocios que cubren la

creciente demanda que presenta el sector automotriz en la actualidad.

Tratando de profundizar un poco en la evolucion de los almacenes de
repuestos, se debe resaltar que esta clase de segmentos es una muestra de
superacion que puede servir de ejemplo para los demas sectores de la economia
en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, ya que, tales negocios no
solo han sobrevivido en el tiempo, sino que también aumentaron la oferta de
productos en el mercado, llegando al extremo de crecer a nivel comercial, por ello,
en la actualidad generan empleos para la sociedad, aparte de los impuestos que

aportan a las finanzas publicas.

Sobre la base de las ideas anteriores, se vuelve necesario recalcar, que el
presente proyecto se llevard a cabo en el departamento de La Guajira, mas
especificamente en el Distrito de Riohacha, el cual se encuentra localizado en la
region caribe colombiana, al extremo norte del pais en una peninsula que penetra
al mar Caribe, de igual forma limita al occidente con el municipio de Dibulla, al sur
con las localidades de Hato Nuevo, Barrancas, Distraccion y San Juan de Cesar,
en cambio por el oriente con el rio Rancheria y los municipios de Manaure y

Maicao.

Es importante subrayar, que Riohacha ha presentado un crecimiento
notable en su poblacién, pasando de ser una ciudad de 85.656 habitantes en 1985
a 268.973 en 2018. La ciudad ha tenido una tasa promedio de crecimiento de
3,71% anual, superior en mas de dos puntos porcentuales a la tasa promedio
anual presentada en el pais (1,45%). Adicionalmente, la ciudad presentd la mayor
tasa de crecimiento en el periodo comprendido entre 1996-2005 con un promedio
de crecimiento poblacional de 4,71%.
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De acuerdo con el Plan de Accion Riohacha Sostenible (2020) el segmento
de los almacenes de repuestos automotriz ocupan un espacio reducido dentro de
la economia general del Distrito, pues solo alcanza el 11,3% de participacion en el
mercado, sin embargo su tendencia apunta un crecimiento por causa del
constante aumento de la compra de vehiculos que se vienen llevando a cabo en la

ciudad, lo cual podria tener un efecto positivo en el comercio de repuestos.

2.4 Sistema De Variables

2.4.1 Conceptualizacion De La Variable Gestion Financiera

Desde el punto de vista propuesto por Monge (2021) la gestion financiera incluye
la administracion de los recursos monetarios de la organizacién, pues a partir de
dicho proceso se obtienen las bases para ubicar a una empresa dentro de un
horizonte que permita enteder cual es la verdadera situacibn monetaria en la que

se encuentra en la actualidad.

2.4.1.1 Definicion Operacional De La Variable Gestion Financiera

La variable gestion financiera es estudiada en sus dimensiones e indicadores,
empezando por la dimensidn gestién de inversion, junto a sus indicadores capital
de trabajo, estructura de inversion y flujo de efectivo, mas adelante se destaca la
dimensién desarrollo de la gestion financiera, junto a sus indicadores decisiones

financieras, capital financiero y capacidad financiera.

2.4.2 Definicién Conceptual De La Variable Gestion Tecnolbdgica

De acuerdo con los postulados propuestos por Moya y Moscoso (2017), la gestion
tecnolégica, es una herramienta primordial para el desarrollo operativo y

administrativo de las compafias, e la medida que permite aumentar la
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competitividad de la organizacion, a través de la incorporacion de nuevos modelos

de trabajo que faciliten el cumplimiento de las metas corporativas.

2.4.2.1 Definicion Operacional De La Variable Gestién Tecnoldgica

La variable gestién tecnoldgica, es estudiada en sus dimensiones e indicadores,
comenzando por la dimension procedimiento de la gestidon tecnoldgica, la cual es
analizada con sus descriptores proceso de innovacién, cultura innovadora y
capacidad de innovacion, asi mismo se destaca la dimension evaluacién
tecnoldgica, con sus indicadores modelo tecnoldgico, indicadores tecnolégicos y

recursos para la innovacion.

72



Tabla 1. Operacionalizacion De Las Variables

Objetivo general: Analizar la gestion financiera y la innovacion tecnolégica en los almacenes de repuestos automotriz del

Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores
Capital de trabajo
Identificar la gestién de inversion
en los almacenes de repuestos Gestion de Inversion Estructura de inversion
automotriz de Riohacha DETC
» Flujos de efectivo
Gestion
Financiera . ) .
o Decisiones financieras
Describir el desarrollo de la
gestiébn  financiera en los Desarrollo de la Gestion . ) .
B . Capacidad financiera
almacenes de repuestos Financiera
automotriz de Riohacha DETC . . .
Capital Financiero
. - Capacidad de innovacién
Caracterizar el procedimiento de
la gestion tecnolégica en los Procedimiento de la . ”
almacenes de repuestos Gestion Tecnoldgica Proceso de innovacion
automotriz de Riohacha DETC ]
” Cultura innovadora
Gestion
Tecnoldgica

Establecer la evaluacion
tecnoldgica en los almacenes de
repuestos automotriz de

Riohacha DETC

Evaluacion Tecnologica

Modelo tecnolégico

Indicadores tecnoldgicos

Evaluacion de efectos tecnoldgicos

Proponer lineamientos tedricos
sobre la gestion financiera y la
innovacion tecnolégica en los
almacenes de repuestos
automotriz de Riohacha DETC

El desarrollo de este se dara con el cumplimiento de los anteriores objetivos

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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3. Marco Metodolégico

La investigacion requiere de un marco metodolégico para poder establecer de
forma ldgica, sistematica y coherente todo el desarrollo investigativo, razon por la
cual se presenta en este capitulo la manera de abordar este proceso,
estableciendo un procedimiento que permita realizar la busqueda de informacion
necesaria para la identificacion y andlisis del objeto de estudio, en este caso los

almacenes de repuestos automotriz de Riohacha DETC.

En efecto, en esta investigacion se desarroll6 el contexto epistemoldgico,
tipo, método y disefio del estudio, la poblacion, técnica e instrumento para la
recoleccion de los datos; el procesamiento de la data para la presentacion,
interpretacion y analisis de los resultados obtenidos, asi como también el

procedimiento seguido en la realizacion del estudio.

3.1. Contexto Epistemoldgico

El primer asunto a clarificar cuando se desea llevar a cabo una investigacion, es el
concepto mismo de investigar, que significan seguir el rastro o la huella. Sin
embargo, lo que caracteriza esa busqueda y la forma como la definicién de
investigacion se hace explicita en la practica dependen del modelo epistémico del

cual se parte.

Por tal motivo, en este capitulo, se analiza la corriente filoséfica abordada
en la investigacion, al respecto Tamayo (2009) plantea que la ciencia y la
epistemologia colocan de manifiesto el método cientifico, hasta no poder hablar de
investigacion sin tener que hablar del método cientifico. Por tal motivo, se hace
necesaria la epistemologia para una mejor interpretacion de la realidad e
integracion de distintas disciplinas cientificas; la epistemologia es definida por

algunos autores generalmente como la ciencia o teoria de la ciencia.
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Se puede decir, que la metodologia aplicada para esta investigacion implica
el uso del método cientifico, enmarcandose dentro del enfoque epistemoldgico
positivista. Al respecto Tamayo y Tamayo (2009, p. 118), manifiesta que “el
enfoque actual de la epistemologia la sitia como la teoria del conocimiento
cientifico, y se caracteriza por su método, el cual lleva a plantear problemas
cientificos y de investigacion, a formular hipdtesis y mecanismos para su
verificacion, razén por la cual se puede decir que la epistemologia de la ciencia es

un método cientifico”.

Por tal motivo, la investigacion se enmarcé dentro de este enfoque:
positivista, puesto que permiti6 la aplicacibn del método cientifico, y
sistematizacion del presente estudio, partiendo de la formulacion de problema he
hipdtesis, a su vez observaciones y mediciones ciertas, que llevaron a obtener

conclusiones validas, pudiendo decir que el enfoque es positivista.

3.2. Tipo De Investigacion

Al igual que en el contexto epistemoldgico y las diversas concepciones filoséficas
que los sustentan, es necesario hablar en forma absoluta y categorica de una
tipologia Unica en el terreno metodolégico de la investigacion cientifica, ya que los
procedimientos y técnicas permiten hacer énfasis a la naturaleza de la

investigacion.

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar,
orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios. A los fines de la realizacion de este trabajo, es
necesario destacar el tipo de investigacion seleccionado segun su prop6sito y nivel
de conocimiento, tomando en cuenta las fuentes en que se obtendra la informacion.
Segun el proposito que alcanzara la investigacion se considera de tipo descriptiva.

Para Tamayo y Tamayo (2009), la investigacion descriptiva comprende la
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descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la

composicién o procesos de los fenémenos.

En este sentido, con base a lo asegurado por Arias (2012), la investigacion
propuesta es descriptiva, porque su enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes, persona, grupo o cosa, que conduce o funciona en el presente.
Asimismo, la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su

caracteristica principal es presentar una interpretacion correcta.

Dicho analisis partira de lo estipulado en las normativas vigentes de las
empresas objetos de estudio, con lo son los almacenes de repuestos automotriz
de Riohacha DETC, las cuales se contrastaran con las reflexiones expuestas por
determinados autores que sustentan las variables de estudio, a fin de generar con
dicho analisis, las conclusiones y recomendaciones que puedan servir a los fines
de dar cumplimiento a lo estipulado marcando un hito en la fiel interpretacion de
sus contenidos dandole respuesta a las antinomias organizacionales que se

plantean.

3.3. Disefio De La Investigacion

El disefio de la investigacidon se refiere a la estrategia que adopta el investigador
para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio,
clasificAndose en disefio experimental, disefio no experimental y de campo. Segln
Sabino (2010, p. 50), “el disefio de la investigacion se ocupa precisamente de
proporcionar un modelo de comprobacién que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las

operaciones necesarias para hacerlo”.

En tal sentido, el presente trabajo se ubicara dentro de los disefios no

experimental, transaccional o transversal y de campo, dado que los datos se
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recolectaran en un solo momento, en un tiempo unico con el proposito de describir

variables y analizar su incidencia en un momento dado.

Al respecto, Hernandez et al. (2011) sefialan que un disefio de investigacion
no experimental, es un estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de las
variables y en lo que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural, para
luego analizarlos. Por su parte, Sabino (2011, p. 184) menciona que “lo que se
hace en la investigacion no experimental es observar fenOmenos tal como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos”. Esto indica que no existe ningun
tipo de manipulacién de variables por parte de la investigadora, solo las observa y
describe.

De igual forma, éste estudio se tipifica como transeccional, debido a que se
mediran las variables en un momento dado, tal como se presenta al momento de
recolectar la informacioén; lo que a juicio de Chavez (2010, p. 134) en este tipo de
estudio sélo “se miden los criterios de uno o mas grupos de unidades en un
momento dado, sin pretender evaluar la evolucién de esas unidades”. Desde la
perspectiva de Bernal (2011), el disefio transeccional de una investigacion se
establece como aquella en las cuales se obtiene informacion el objeto de estudio

(poblacién o muestra) una Unica vez en un momento dado.

A su vez, la investigacién se ubica dentro de las denominadas de campo, o
In situ, puesto que esta dirigida a obtener informacién sobre la Gestion Financiera
y la Gestién Tecnoldgica en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha
DETC, recogiendo para ello, datos que, segun Arias (2012), se toman
directamente de los sujetos que se investigan, o simplemente obteniéndose éstos
de la realidad misma donde ocurren los hechos sin manipulacion de ningun tipo,

permitiendo al proceso de estudio un mejor manejo de los datos.

Segun de Pelekais et al (2013), el tipo de disefio de campo se refiere a los

meétodos a emplear cuando los datos de interés, se recogen en forma directa de la
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realidad, es decir, la informacién necesaria es obtenida directamente de la
experiencia empirica. También, manifiesta Hurtado (2010) las investigaciones de
campo tienen como propoésito describir un evento obteniendo los datos de fuentes
vivas o directas, en su ambiente natural, es decir, en el contexto habitual donde

ellas pertenecen, sin introducir modificaciones de ningun tipo o dicho contexto.

El caracter coherente inducira al andlisis de los objetivos especificos
destacados para cada una de las variables Gestion Financiera y la Gestion
Tecnologica, respondiendo a los aspectos que se plantean en sus indicadores,
generando las conclusiones y recomendaciones pertinentes a este estudio

investigativo como parte de su resultado.

3.4. Poblacion

En toda investigacion, la poblacién es generalmente un grupo de individuos u
objetos que son el foco principal de una investigacion cientifica, las
investigaciones se realizan en beneficio de la poblacion. En general, segun
Carvajal (2011), se entiende por poblacién al conjunto total, finito o infinito de
elementos o unidades de observacion que se consideraran en un estudio, sobre la

cual se pretendera generalizar los estudios a que hubiere lugar.

En este orden de ideas, Arias (2012) sefiala que la poblacion son todos los
sujetos vinculados directamente con el estudio. Por su parte, Hurtado y Garrido
(2012), sefalan que la poblacién es el total de los individuos o elementos a
quienes se refiere la investigacion, vale decir, todos los elementos que se van a
analizar tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia o unidad de andlisis. Asimismo, Tamayo y Tamayo (2010) definen la
poblacién objeto de estudio como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica en comun, la cual se estudia y

da origen a los datos de la investigacion.
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En el caso de este estudio, la poblacién estard conformada por gerentes,
administradores y propietarios, de los almacenes de repuestos automotriz de
Riohacha DETC, los cuales son representativos para valorar la importancia de
este estudio y asi consolidar los objetivos propuestos en la investigacion, donde se
analizard la gestion financiera y la gestion tecnoldgica en estas empresas. Al
respecto, la poblacion estad constituida en su totalidad por treinta y cinco (35)

informantes claves, respectivamente, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2. Distribucion De La Poblacién

Almacenes de Repuestos

Automotriz Sujetos a consultar

Tom Cars Autorepuestos

Chichito Repuestos

Refricars Guajira

Autorepuestos Toyosur

Tecnifrenos La 15

NN IDNIDNIDNDN

Repuestos Chan

Auto repuestos Las Villas

Cars Motor Auto repuestos

Repuestos y Mas Repuestos

Repuestos Troncals

P lRr R |k, |R

Camper y Autos

Central de Partes

Auteco Almacén de Repuestos

Todo Lata Riohacha

Turbinas y Mas Turbinas

Almacén Gradocero

Distribuidora Herca

Jota Repuestos S.A.

Zona Motors

NINIDNIDNIDNIDN|PFP|PFP|PFP

Toyota Autotropical
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Repuestos Mitsubishi 2

Lider Autos 1
Total 35

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Dado que la poblacion es de reducidas dimensiones, no se realizd6 muestreo y en
consecuencia, se analizé la totalidad de la poblacion de estudio. Sabino (2010),
indica que el censo poblacional comprende la enumeracion completa de la
poblacion de estudio. Por su parte, Tamayo y Tamayo (2010), considera que el
censo poblacional como la muestra en la cual entran todos los miembros de la

poblacion.

Tal y como lo propone Parra (2012), se consideré el censo dado que en la
porcién de la poblacion de la cual se estudiaron las caracteristicas de interés, los
elementos que la constituyen no son numerosos y son manejables para el
investigador. Segun Parra (2009), con el censo es posible estudiar cada uno de
los elementos que componen la poblacion cuando ésta es pequefa. De igual
manera, siguiendo a Hurtado (2008), cabe destacar que la poblacion se tipifica
como finita y accesible, dado que todos sus integrantes son conocidos, pueden ser

identificados y listados por el investigador en su totalidad.

3.5. Técnicas e Instrumentos Para La Recoleccién De Datos

En esta etapa de la investigacion radica la importancia en recolectar los datos
pertinentes sobre las variables involucradas en este estudio Gestion Financiera y
Gestidn Tecnoldgica, para lo cual se plantea el ¢Cémo? y el ¢con que? Hacerlo.
En este sentido, la recoleccion de datos estd compuesta por tres pasos entre si,
los cuales son: la seleccion del instrumento de medicion, aplicacion de ese

instrumento y el analisis correcto de esas mediciones.

Segun lo pautado por Chavez (2011), los instrumentos son los medios que

utiliza el investigador para medir el comportamiento o los atributos de la variable.
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En este sentido, la autora sefiala que el cuestionario es un instrumento o
documento estructurado, que contiene un conjunto de reactivos relativos a la
variable de estudio. Continda afirmando Chavez (2011) que la técnica de la
observacion por encuesta, consiste en la recoleccion de los datos mediante la

interrogacion a miembros de una determinada poblacion.

Los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son una
manera de poder llevar a cabo una actividad de forma ordenada y racional. Al
respecto, Sabino (2011), sefiala que un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y

extraer de ellos informacion.

Dado que las técnicas e instrumentos son los elementos utilizados para
facilitar la recoleccion y andlisis de los hechos observados, estos son humerosos y
varian de acuerdo con los factores a evaluarse. Segun Hernandez et al. (2011, p.
60) el cuestionario “es uno de los mas utilizados y se disefian para obtener
informacion clara y precisa”. Consiste en un formato establecido de orientaciones,
interrogativas, afirmativas o negativas que denote apertura o restriccion de sus
respuestas. En opinion de Carvajal (2011), el cuestionario estructurado “consiste
en disefiar previamente una serie de interrogantes para que el entrevistado las

pueda responder facilmente”.

En tal sentido y atendiendo a las caracteristicas de la poblacion y a los
objetivos de esta investigacion se aplicaron un instrumento contentivo de cuarenta
y dos (42) items de los cuales 18 se destinaron a estudiar la variable Gestion

Financiera y veinticuatro (24) a la Gestion Tecnologica.

El cuestionario estd estructurado con el método de la escala Likert,
mediante opciones de respuestas, S: siempre, CS: casi siempre, A: algunas
veces, CN: casi nunca, N: nunca. La escala de Likert, permite medir las actitudes

como indicadores de una conducta, en este caso el personal de los almacenes de
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repuestos automotriz de Riohacha DETC; dicha escala consiste en la presentacion
de un conjunto de itemes o reactivos ante los cuales se solicitara la opinion de las
personas seleccionadas como poblacidn objeto de estudio. Hernandez et al (2011)
consideran que estas direcciones pueden ser favorables o negativas, de acuerdo a
lo cuales se codificaran las opciones de respuesta: calificandose del cinco (5) al
uno (1) los enunciados positivos y del uno (1) al cinco (5) los enunciados

negativos, tal como se indica en la tabla 3.

Tabla 3. Codificacion De Las Opciones De Respuesta

Opciones positivas Opciones negativas
(5) TDA: Totalmente de acuerdo (1) TED: Totalmente en desacuerdo
(4) DA: De acuerdo (2) ED: En desacuerdo
(3) ID: Indiferente (3) ID: Indiferente
(2) ED: En desacuerdo (4) DA: De acuerdo
(1) TED: Totalmente en desacuerdo (5) TDA: Totalmente de acuerdo

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2011)

3.6. Validez y Confiabilidad Del Instrumento

En muchas oportunidades los procesos relacionados con la gestiéon financiera y la
gestidn tecnoldgica, generan espacios donde las situaciones quizas conlleven al
andlisis de los procesos, estilos, factores y variables. Esto debido a las excesivas
demandas de los recursos de los que se puede disponer; en este mismo orden de
ideas, se hace necesario poseer una estrategia metodolégica acorde con las
exigencias de estos aspectos laborales, la cual aportara confiabilidad a la
investigacion sobre el andlisis de la gestion financiera y la gestion tecnoldgica en

almacenes de repuestos automotriz.
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En tal sentido, se dice que un instrumento es valido, cuando mide el
concepto o la variable que se planifica medir. Segun Hurtado (2008), la validez
tiene que ver basicamente con la teoria 0 con los conceptos en los cuales se
apoya la investigacion, por ello, esta relacionada directamente con los objetivos

propuestos por el investigador que utiliza el instrumento de medicion.

Al respecto, el instrumento utilizado en este estudio requirié de un proceso
de validacion, entendiéndose como validacion, segun Chavez (2010), como la
eficacia con la cual un instrumento mide lo que realmente pretende medir, es
decir, que mide aquello para cual est4 destinado. De alli que, para garantizar que
el instrumento mida los aspectos de interés para el estudio, se sometera a un
proceso de validacion de contenido, el cual se ejecutd mediante la consulta a

cinco (05) expertos en las areas objeto de estudio.

A los jueces seleccionados se le presentd el instrumento junto a un formato
de validacién, para analizar cada item y determinar la pertinencia con el objetivo
general, especificos, dimensiones e indicadores, determinando su redaccion en
forma correcta. Ahora bien, en este caso, los expertos realizaron observaciones
relativas a redaccion y fraseado considerando los items en general pertinentes
para dar respuesta a los objetivos de la investigacion; en consecuencia, el
instrumento final aplicado al personal de las empresas objeto de estudio, fue
modificado en la redaccion de algunos items siguiendo las recomendaciones de

los jueces.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se determiné mediante una
prueba piloto a diez (10) sujetos, pertenecientes a una poblacién similar a la
estudiada; en este caso, gerentes, administradores, contadores y personal
administrativo de los departamentos de recursos humanos de los almacenes de
repuestos automotriz de Riohacha DETC que no forman parte de la poblacion
objeto de estudio. Posteriormente, se calculd un coeficiente mediante el método

de alfa de Cronbach, pues éste analiza concretamente la consistencia interna de
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la escala como una medicion de su fiabilidad mediante el calculo de correlacion

entre los items de la escala. En tal sentido, se utilizé la siguiente formula:

Donde:

r = coeficiente de Cronbach.

k = nimero de items.

> Si%= varianzas de los puntajes de cada item.
St2=varianza de los puntajes totales.

1= constante.

A fin de determinar el grado de confiabilidad del instrumento, se sigue el
razonamiento de Hernandez et al (2014), quienes afirman que la confiabilidad de
un instrumento de medicidon se determina por diversas técnicas, refiriéndose al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto, produce iguales resultados.
Igualmente plantean los autores, que existen varios procedimientos para
determinar la confiabilidad de un instrumento, todos se basan en formulas
estadisticas que calculan el coeficiente de confiabilidad, siendo cero (0) una
confiabilidad nula y uno (1) el maximo valor de confiabilidad, entonces se
interpreta que mientras mas se acerque a uno el coeficiente calculado, mayor sera
la confiabilidad del instrumento. En este sentido, se utilizd la escala propuesta por

Hernandez et al (2014) la cual se detalla en la tabla 5.

Tabla 4. Baremo Para Medir La Confiabilidad
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EscALA CATEGORIA
De 0 Hasta 0,20 Muy Baja
De 0,21 Hasta 0,40 Baja
De 0,41 Hasta 0,60 Moderada
De 0,61 Hasta 0,80 Alta
De 0,81 Hasta 1 Muy Alta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2011).

Desarrollando la formula se tiene:

K > Si? 42 59,73
r=—(1——) r=—(1——)

K-1 St2 41 529,60
r= 1,02 (1- 011 ) r= 102 x 089

El resultado de r = 0,91 indica, que el instrumento de recolecciébn de datos
utilizado en esta investigacion es altamente confiable, segun el baremo de
Hernandez et al (2014).

3.7. Tratamiento Estadistico De Los Datos

Para Chavez (2010), el analisis estadistico es “Util para encontrar patrones
promedios o identificar el impacto de las variables entre si sobre el resultado”. Es
por ello que, luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se procedio
al tratamiento estadistico de los datos, de manera cuantitativa aplicando
estadistica descriptiva, permitiendo asi recoger, ordenar y analizar los datos
obtenidos de la poblacion objeto de estudio. Seguidamente, se realiz6 la
codificacion, la cual es un procedimiento que permite categorizar numéricamente

las respuestas a cada item del cuestionario.
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En consecuencia, una vez aplicado el instrumento a la poblacion objeto de
estudio, fueron corregidos en forma manual, confeccionando una matriz de doble
entrada por cada parte del instrumento, identificando en el eje vertical a cada uno
de los sujetos y en el horizontal las valoraciones dadas en cada items. Al respecto,
Méndez (2009) plantea que la tabulacion es el ordenamiento de la informacién la
cual, al ser procesada y cuantificada por items y agrupadas por variables,

permiten la presentacion de tablas.

Por otra parte, la estadistica descriptiva aplicada permitié6 determinar el
comportamiento de las variables en estudio, obteniendo por un lado el andlisis por
cada dimension de la variable, calculando frecuencias absolutas, porcentajes,
promedio ponderado y, por el otro, el analisis descriptivo de cada uno de los

procesos estadisticos referidos.

Posterior al andlisis planteado, se obtuvieron los datos mediante la
observacion, la codificacion a las respuestas y la tabulacion de los datos, siendo
convertidos en términos numéricos a fin de facilitar la interpretacion de los items,
se valorizaron otorgandoles la siguiente puntuacion para cada respuesta (5)

siempre, (4) casi siempre, (3) algunas veces, (2) casi nunca, (1) nunca.

Por ello a fin de organizar las respuestas codificadas de los cuestionarios
elaborados a fin de obtener informacién acerca la investigacion, se elaboré una
tabla doble entrada donde se tabularon los aspectos como sujetos y respuestas a

los items emitidos por los mismos.

Para efectos de la interpretacion de los resultados, se construyé un baremo
de interpretacion con la finalidad de contrastar los resultados y asi determinar el
comportamiento de los indicadores, dimensiones y variables, relacionadas con los
objetivos de la presente investigacién. Dichos baremos tienen una naturaleza
arbitraria, desarrollada en funcion de las categorias de las respuestas que

componen el instrumento. Al respecto Briones (2011), afirma que la categorizacion
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de la escala se elabora de forma arbitraria, tanto en lo que se refiere al nimero de
categorias, como a los limites numéricos de cada una de ellos. En tal sentido, para
dar respuesta a las especificaciones de los objetivos especificos se generd el
siguiente baremo a fin de establecer el comportamiento de cada una de las

dimensiones estudiadas.

Tabla 5. Baremo General

RANGO | ALTERNATIVA DE RESPUESTA P o:g:;2§ os CATEGORIA
5 Siempre 0,01 - 0,80 Eficiente
4 Casi Siempre 081 - 1,60 Moderadamente Eficiente
3 Algunas Veces 161 - 240 Ni Eficiente Ni Deficiente
2 Casi Nunca 241 - 3,20 Moderadamente Deficiente
1 Nunca 1,00 - 1,80 Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

3.8. Procesamiento De La Investigacién

A continuacién, se presentan las etapas seguidas para dar respuesta a los

objetivos propuestos en esta investigacion:

a) Seleccién del tema y elaboracion del proyecto en relacion al mismo; con
este fin se estudi6 y selecciond la bibliografia que sirve de sustento para la
estructuraciéon del planteamiento del problema, formulacién, objetivo
general y objetivos especificos, justificacion de la investigacion, delimitacion

y marco teorico.

b) Elaboracién del marco metodolégico de la investigacién, enmarcando el tipo

y nivel de la investigacion, disefio, poblacion y muestra a estudiar. De la
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d)

misma manera, se establecié la operacionalizacion de las variables y la

técnica para la recoleccion de datos.

Elaboracion del instrumento, que fue evaluado por jueces expertos en las
variables de estudio; para dar validez al contenido, se aplic6 una prueba
piloto a una poblaciébn con las mismas caracteristicas de la poblacion
seleccionada, posterior a esto se realizd la version final del instrumento,

para asi poder ser aplicado a la poblacion de estudio.

Luego de aplicado el instrumento, se realizé el tratamiento estadistico de
andlisis y discusion de los resultados; de acuerdo con los objetivos

plateados y los datos recolectados.

Se realiz6 el analisis y la discusién de los resultados, lo que produjo las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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4. Resultados De La Investigacién

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, los
cuales se derivan de la realizacion de un trabajo de campo cuya orientacion
principal fue analizar la gestion financiera y la innovacion tecnolégica en los
almacenes de repuestos automotriz del Distrito Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha.

Es importante sefalar que para el analisis de los resultados se tomaron en
cuenta todos los items presentados en el instrumento disefiado; lo cual permitid
establecer caracteristicas y elementos que describen la variable estudiada, con
respecto a sus dimensiones e indicadores desarrollados para el alcance de los

objetivos planteados en la investigacion.

Para tal efecto los resultados son presentados y organizados de acuerdo
con los objetivos especificos de la investigacion. El tratamiento estadistico
utilizado ha sido la estadistica descriptiva para los datos recogidos. Asimismo, se
realizé el andlisis cuantitativo de los datos obtenidos en el instrumento aplicado a
personal de finanzas de las empresas de almacenes de repuestos automotriz del

distrito especial, turistico y cultural de Riohacha.

Estos resultados fueron analizados en forma descriptiva mediante el disefio
de tablas de doble entrada (frecuencia y porcentaje), de las cuales se presenté el
estudio y la interpretacion de cada una de las variables para definir las

caracteristicas y todos los aspectos relacionados con la investigacion.

A continuacién, se presentan tablas que recogen informacién cuantitativa
suministrada por los sujetos que conformaron el universo poblacional establecido
para esta investigacion; igualmente, se realiza el analisis estadistico y comparativo
que llevard a las conclusiones y posteriormente a las recomendaciones

pertinentes.
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4.1. Resultado Del Andlisis De La Variable Gestién Financiera
4.1.1. Gestion De Inversidn

A continuacién, se expondran los resultados alusivos al primer objetivo especifico
de la presente investigacion, el cual se baso en identificar la gestion de inversion

en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha DETC.

Tabla 6. Dimensién Gestidn De Inversién

Totalmente de|Medianamente Indiferente Medianamente| Totalmente en - i
Alternativas de Respuesta acuerdo de acuerdo en desacuerdo| desacuerdo :§ Promedio Pro‘l;::dlo Categoria del
5 4 3 2 1 § del Item Indicador Indicador
Indicadores items| Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
1 5 (1429 4 |1143| 7 (20,00 9 |2571| 10 | 2857 | 35 2,57
Capital de trabajo | 2 2 [571] 4 |1143| 6 17141 11 |3143| 12 | 3429 | 35 2,23 2,66 Indiferente

3 9 |2571| 6 |1714| 7 [2000| 8 |2286( 5 | 1429 | 35 317

4 1 (286 3 857 | 10 |2857| 12 (3429 9 | 2571 | 35 2,29

Estucurade o [ o 1ooo| o |2571| 5 [1420] 19 [5a20] 2 | 571 [ 35 | 260 253 | Moderadamente

inversion Deficiente
6 | 1 |286| 3 |857| 18 |5143] 11 (3143 2 | 571 | 35 | 27
7| 0 |000| 5 1420 16 |4571] 13 |3714| 1 | 286 | 35 | 271
Flosdeefecivo | 8 | 1 [286| 4 |1143] 5 |[1429] 14 4000 11 | 3143 | 35 | 214 258 | Moderadamente
Deficiente

9 6 |1714| 8 |2286| 6 (17,14 6 |1714| 9 | 2571 | 35 2,89

Total Dimension (1-9| 25 | 7,94 | 46 |14,60| 80 |2540| 103 (32,70 61 | 19,37
Baremo de Interpretacion del Promedio o

- Promedio Desviacion Estandar Mediana | Moda
Categorias Rangos
Eficiente 4.21 - 500
Moderadamente Eficiente [ 341 - 4,20 2,59 0,33
Indiferente 261 - 3401 yoderadamente | Muy Alta Confiabilidad de las | 2 2
Moderadamente 181 - 260 Deficiente Respuestas
Deficiente 100 - 1,80 P

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

De acuerdo a la informacién contenida en la tabla 6, referida a la dimension
Gestidon de Inversion, los resultados indican que la desviacion estandar tiene un
valor de 0,33, indicando que existe una Muy Alta Confiabilidad de las Respuestas;

asimismo, la mediana arroja un valor de 2 y la moda tiene el valor de 2.

Por otra parte, el indicador Capital de trabajo, en su item 1 ha obtenido los

siguientes valores de acuerdo al nimero de respuestas de la siguiente forma:
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Totalmente en desacuerdo (10) que representa el 28,57%; le siguen
Medianamente en desacuerdo (25,71%), Indiferente (20,00%), Totalmente de
acuerdo (14,29%) y Medianamente de acuerdo (11,43%). En cuanto al item 2, las
respuestas se centraron en la opcion Totalmente en desacuerdo (12), para el
34,29%, seguido de las opciones Medianamente en desacuerdo (31,43%),
Indiferente (17,14%), Medianamente de acuerdo (11,43%) y Totalmente de
acuerdo (5,71%). En referencia al item 3 la opcion con mayor numero de
respuestas es Totalmente de acuerdo con 9, representando el 25,71%. Le siguen
en orden de respuestas las opciones Medianamente en desacuerdo (22,86%),
Indiferente (20,00%), Medianamente de acuerdo (17,14%) y Totalmente en
desacuerdo (14,29%). Los resultados reflejan un promedio de 2,66, denotando

que el indicador Capital de trabajo se encuentra en la categoria Indiferente.

Los datos previamente presentados sugieren que los sujetos encuestados
muestran una postura negativa o de indiferencia en relacion a la gestion del capital
de trabajo de la organizacién a la que pertenecen, lo que va en contraposicion a lo
descrito por Arreiza y Gavidia (2020), quienes establecen que la administracion
optima del capital trabajo permite fomentar una seguridad financiera capaz de
mitigar inconvenientes econdmicos, lo cual solo se logra mediante la aplicacion
eficaz de las estrategias disefiadas por las empresas para generar dinero
destinado a su operatividad. Asi, segun Ortiz (2016), las necesidades que
usualmente se presentan durante el funcionamiento operativo de un negocio, solo
se logra satisfacer a corto plazo, cuando la misma cuenta con fondos permanentes
provenientes de lo que resta de los activos corrientes, posterior al pago de los
pasivos. Tal proceso pareciera no estarse cumpliendo en las compafias a las que

pertenecen los sujetos de analisis.

Analizando el indicador Estructura de inversion se tiene que el item 4
muestra que el mayor numero de respuestas se concentr6 en la opcion
Medianamente en desacuerdo (12), reflejado en el 34,29%. El resto de las

respuestas quedaron como sigue: Indiferente (28,57%), Totalmente en
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desacuerdo (25,71%), Medianamente de acuerdo (8,57%) y Totalmente de
acuerdo (2,86%). En cuanto al item 5 la opcion Medianamente en desacuerdo ha
obtenido el mayor nimero de respuestas con 19, reflejado en el 54,29%. Le
siguen las opciones Medianamente de acuerdo (25,71%), Indiferente (14,29%),
Totalmente en desacuerdo (5,71%) y Totalmente de acuerdo (0,00%). De igual
forma, el item 6 muestra la mayor cantidad de respuestas en la opcién Indiferente
reflejado en el 51,43%. El resto de las opciones se muestran a continuacion:
Medianamente en desacuerdo (31,43%), Medianamente de acuerdo (8,57%),
Totalmente en desacuerdo (5,71%) y Totalmente de acuerdo (2,86%). Estos
resultados indican un promedio de 2,53, dejando al indicador Estructura de

inversion en la categoria Moderadamente Deficiente.

Los valores presentados previamente reflelan que los individuos
informantes, no estdn completamente de acuerdo en que exista una estructura de
inversién eficiente en las empresas donde laboran, lo que contrasta con lo
establecido por Sirias y Escorcia (2019), quienes postulan que las inversiones
deben estructurarse en dos dimensiones, una diferida para el cubrimiento de los
gastos propios del funcionamiento de un negocio, y otra fija que asigna recursos
monetarios para el mantenimiento de infraestructura fisica, la cual solo tiene lugar
en el instante de su adquisicion. La asignacion de recursos organizada, basada en
estas dos dimensiones, permitiria el cumplimento de los objetivos empresariales,
lo que a su vez, garantiza el bienestar general de la compafiia, aspecto que
pareciera cumplirse de manera moderadamente deficiente en las instituciones a

las que pertenecen los encuestados.

Al evaluar el indicador Flujo de efectivo, se encontré que en su item 7, la
mayor cantidad de respuesta se concentra en la opcién Indiferente (16) que
representa el 45,71%, seguido de Medianamente en desacuerdo (37,14%),
Medianamente de acuerdo (14,29%), Totalmente de acuerdo (2,86%) vy
Totalmente de acuerdo (0,0%). Con respecto al item 8, las respuestas se

centraron en la opcion Medianamente en descuerdo (14) con el 40,0% de
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representacion, seguido de las opciones Totalmente en desacuerdo (31,43%),
Indiferente (14,29%), Medianamente de acuerdo (11,43%) y Totalmente de
acuerdo (2,86%). En relacion al item 9 la opcién con mayor numero de respuestas
es Totalmente en desacuerdo con 9, representando el 25,71%. Le siguen en orden
de respuestas las opciones Medianamente de acuerdo (22,86%), Indiferente,
Totalmente de acuerdo y Medianamente en desacuerdo, cada una de las cuales
tuvo 17,14% de representacion. Los resultados reflejan un promedio de 2,89,
denotando que el indicador Flujo de efectivo se encuentra en la categoria

Indiferente.

Asi, los datos expuestos anteriormente, permiten inferir que los sujetos en
analisis tienen una posicion indiferente con tendencia al desacuerdo, sobre la
forma en que se maneja el flujo de efectivo en sus sitios de trabajo. En este
sentido, se evidencia que los datos relacionados con el flujo de efectivo no
permiten evaluar la capacidad de generacion monetaria o los requerimientos de
liquidez de las organizaciones a la que pertenecen los encuestados, por lo que la
toma de decisiones financieras y de administracion de recursos se ven
influenciadas negativamente, lo cual difiere con lo postulado por Huamantalla
(2020). Asi mismo, los hallazgos reportados a partir de la encuesta aplicada en
esta investigacion, se contraponen a lo definido por Andrade y Parrales (2019),
quienes enfatizan sobre la impartancia que tiene un buen manejo del flujo del
efectivo como herramienta que proyecta la capacidad de una empresa para

producir rentabilidad.

Finalmente, en la tabla 6, se refleja un promedio de 2,59, indicando que la
dimensién Gestidon de Inversion se ubica en la categoria Moderadamente
Deficiente. Este hallazgo sugiere que los sujetos encuestados consideran que
existe un abordaje parcialmente deficiente de la gestion de inversion en las
compafias donde trabajan, hecho que contrasta con lo postulado por Arriaga,
Castro y Sosa (2020), quienes establecen que la gestion de inversién es una de

las funciones gerenciales mas importante en el campo financiero, que permite
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acceder a la diversicacion del riesgo y de la maxima productividad de una

empresa. Por su parte, Monge (2021) afirma que la gestion de inversion se

fundamenta en el cumplimiento de normas y supuestos que estructuran y

condicionan el valor de una empresa, y direccionan su capital para la adquisicion

de bienes muebles e inmuebles, caracteristicas que se contraponen a lo

observado en la presente investigacion.

4.1.2. Desarrollo De La Gestion Financiera

La siguiente tabla muestra los resultados al segundo objetivo especifico del

proyecto, basado en describir el desarrollo de la gestion financiera en los

almacenes de repuestos automotriz de Riohacha DETC.

Tabla 7. Dimension Desarrollo De La Gestién Financiera

Totalmente de|Medianamente Indiferent Medianamente| Totalmenteen | & .
Alternativas de Respuesta acuerdo | de acuerdo NCUETEN'  len desacuerdo| desacuerdo | 8 | Promedio )
S | Promedio del Categoria
5 4 3 2 1 o Indicador
Indicadores items Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa
10 3 |857| 5 (1429 9 (2571 12 (3429 6 | 17,14 | 35 2,63
peciiones 141 | 5 |as7| 8 |2286] 13 |a714] 6 [1714] 5 [ 1420 | 35 | 204 | 269 indiferente
financieras
12 3 (857 5 [1429| 7 |20,00] 11 |3143] 9 | 2571 | 35 2,49
13 4 1143 3 |857 | 10 [2857| 13 |37114| 5 | 1429 | 35 2,66
Capacidad 14 | 4 (1143 3 |857| 6 |1714] 12 [3420] 10 | 2857 | 35 | 240 260 | Moderadamente
financiera Deficiente
15 0 |000| 8 |2286| 14 [4000| 9 |2571| 4 | 1143 | 35 2,74
16 0 |000| 3 |[857| 9 [2571| 17 |4857| 6 | 1714 | 35 2,26
Capital Financiero | 17 | 0 |000| 1 |2:86| 19 [5429| 13 37,14 2 | 571 | 35 | 254 247 | Moderadamente
Deficiente
18 0 |000| 9 |2571| 5 |[1429| 19 |5429| 2 571 35 2,60
Total Dimension | 10-18 | 17 | 540 | 45 |14,29( 92 [29,21| 112 | 35,56 49 | 15,56
Baremo de Int'erpretacién del Promedio o Promedio Desviacion Estandar Mediana | Moda
Categorias Rangos
Eficiente 421 - 500
Moderadamente Eficiente | 3,41 4,20 2,58 020
Indiferente 2,61 3,40 N 2 2
Moderadamente Deficiente | 1,81 2,60 Moclljil;?:::::eente Muy Alta;e an:la:::?:d de las
Deficiente 1,00 180 P
Fuente: Elaboracion Propia (2022)
Seguidamente, en la tabla 7, se detallan los datos referidos a la dimensién

Desarrollo de la Gestion Financiera; esta informacién sefiala que la desviacién
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estandar arroj6 un valor de 0,20, lo que ubica el resultado con Muy Alta
Confiabilidad de las Respuestas; la mediana por su parte, presenta un valor de 2,

seguido de la moda, cuyo valor es de 2.

Adicionalmente, el indicador Decisiones financieras muestra que en su item
10 la opcién con mas respuestas resultd ser Medianamente en desacuerdo (12)
con el 34,29%; a continuacion, le siguen las opciones Indiferente (25,71%),
Totalmente en desacuerdo (17,14%), Medianamente de acuerdo (14,29%) y
Totalmente de acuerdo (8,57%). En referencia al item 11 muestra el mayor
namero de respuestas en la opcién Indiferente (13), es decir, el 37,14%.
Seguidamente, los entrevistados han respondido Medianamente de acuerdo
(22,86%), Medianamente en desacuerdo (17,14%), Totalmente en desacuerdo
(14,29%) y Totalmente de acuerdo (8,57%). Por su parte, en el item 12, las
respuestas de los encuestados se ubican en Medianamente en desacuerdo con
11, representando el 31,43%. En tal sentido, el resto de las opciones se ubicaron
en este orden: Totalmente en desacuerdo (25,71%), Indiferente (20,00%),
Medianamente de acuerdo (14,29%) y Totalmente de acuerdo (8,57%). Los datos
obtenidos dan un promedio de 2,69, ubicando al indicador Decisiones financieras

en la categoria Indiferente.

Los resultados observados evidencian que los sujetos de andlisis
mantienen una postura de indiferentes en relacidén a las decisiones financieras, lo
que implica una falta confianza en la forma que se toman las decisiones
relacionadas con la gestion monetaria de la institucion, lo cual es congruente con
lo postulado por Janampa (2017), al realzar que si las organizaciones no son
capaces de tomar y ejecutar decisiones de financiamiento, no serd posible
conformar un capital para trabajar, ni contar con bienes de capital. Por su parte,
Durand (2018) establece que las decisiones finacieras deben ser convenientes
para las inversiones, pensando en los planes a mediano y largo plazo de la
empresa, asi como tambien deben tomarse a la hora de retribuir los recursos

financieros cuando tiene lugar un periodo de ambiente economico dudoso, de
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manera que se de paso a una ordenacién mas apropiada, postulados que difieren
a lo reportado en la presente investigacion.

De igual forma, el indicador Capacidad financiera muestra en item 13 que
se ubica en la opcion Medianamente en desacuerdo (13), es decir, el 37,14%. El
resto de las respuestas quedaron como sigue: Indiferente (28,57%), Totalmente en
desacuerdo (14,29%), Totalmente de acuerdo (11,43%) y Medianamente de
acuerdo (8,57%). Asimismo, en el item 14, la opciébn Medianamente en
desacuerdo ha recibido 12 respuestas, para un 34,29%. Posteriormente, las
respuestas de los encuestados se ubican en Totalmente en desacuerdo (28,57%),
Indiferente (17,14%), Totalmente de acuerdo (11,43%) y Medianamente de
acuerdo (8,57%). En cuanto al item 15, las respuestas se centraron en Indiferente
lo que representa el 40,00%, Seguidamente, los entrevistados han respondido
Medianamente en desacuerdo (25,71%), Medianamente de acuerdo (22,86%),
Totalmente en desacuerdo (11,43%) y Totalmente de acuerdo (0,00%). Estos
resultados indican un promedio de 2,60, dejando al indicador Capacidad financiera

en la categoria Moderadamente Deficiente.

Asi, analizando los datos estadisticos del indicador referenciado, se
evidencia que existe una postura de deficiencia moderada en la capacidad
financiera de la empresa, lo que supone una discordancia con lo postulado por
Ortiz (2016), al referirse como la solvencia econémica de una compafia para
cumplir con sus obligaciones financieras, indicando la capacidad de afrontamiento
de una organizacién frente a sus gastos con base en sus ingresos. Estos
resultados sugieren que la institucién no cumple eficazmente con los compromisos
bancarios o con otros acreedores, marcando un indice negativo en sus

operaciones.

El analisis del indicador Capital Financiero demuestra en su item 16 que el
mayor numero de respuestas se encuentra en Medianamente en desacuerdo (17),

es decir, el 48,57%. Posteriormente, las respuestas de los encuestados se ubican
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en Indiferente (25,71%), Totalmente en desacuerdo (17,14%), Medianamente de
acuerdo (8,57%) y Totalmente de acuerdo (0,00%). A través del item 17 los datos
aportados muestran que Indiferente ha obtenido la mayoria de las respuestas con
19, significando el 54,29%. El resto de opciones se ubican en el orden de
Medianamente en desacuerdo (37,14%), Totalmente en desacuerdo (5,71%),
Medianamente de acuerdo (2,86%) y Totalmente de acuerdo (0,00%). Igualmente,
el item 18 tiene el mayor numero de respuestas en Medianamente en desacuerdo
(19) significando el 54,29%. A continuacion, los encuestados han respondido
Medianamente de acuerdo (25,71%), Indiferente (14,29%), Totalmente en
desacuerdo (5,71%) y Totalmente de acuerdo (0,00). Estos resultados arrojan un
promedio de 2,47, estipulando el indicador Capital Financiero en la categoria

Moderadamente Deficiente.

Estos resultados evidencian que los individuos encuestados mantienen su
opinion en que el capital financiero de la institucién se estd manejando de manera
modestamente deficiente, implicando que el dinero no ha sido trasformado
efectivamente en recursos monetarios industriales, o no se ha invertido en
proyectos que generen mayor capital o que otorguen beneficios econémicos para
los propietarios, lo que se contrapone a lo postulado por Ortiz (2016). Ademas,
Huamantalla (2020) establece que el capital finaciero responde positivamente con
la monopolizacion de las actividades economicas, lo que se logra cuando se
dispone de capital bajo la forma de dinero de préstamo por parte de los bancos y
se adquieren poder sobre las actividades de la industria, premisa que difiere a lo

encontrado en la presente investigacion.

Los datos obtenidos promedian 2,58, determinando que la dimension
Desarrollo de la Gestidn Financiera se encuentra en la categoria Moderadamente
Deficiente, lo que es un reflejo de la postura de los encuestado, que evidencia una
gestion incompleta o poco eficaz de las finanzas empresariales, lo que impacta en
el alcance de las metas propuestas, contraponiéndose a lo postulado por Quiroz y

Davila (2020), quienes fundamentan que la gestion financiera debe basarse en la
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planificacion de actividades y financiera, proyectando presupuestos que articulen
los gastos previstos, las decisiones, el capital y la capacidad financiera de la
compafia. Ademas, Najarro (2019) manifiesta que una buena gestion financiera
es capaz de recolectar los recursos necesarios para el financiemiento de activos y
actividades empresariales, garantizando una utilizacion eficas de los fondos para
el alcance de los objetivos de la institucion, siendo todos estos juicios contrasten
con lo reportado en la presente investogacion. Asi, estos resultados permiten
inferir que no se esta cumpliendo cavalmente con las etapas descritas para una
optima administracion de las finanzas de la empresa, asi como tampoco se estan

alcanzando los objetivos corporativos planteados por la gerencia.
4.1.3. Analisis De La Variable Gestion Financiera

En la siguiente tabla, se exponen los resultados concernientes a la variable
gestién financiera, junto con sus dimensiones gestion de inversion y desarrollo de

la gestién financiera.

Tabla 8. Variable Gestion Financiera

Totalmente de|Medianamente . Medianamente| Totalmente en @
. Indiferente b
Alternativas de Respuesta acuerdo de acuerdo en desacuerdo| desacuerdo 8 ) B
2 | Promedio Categoria
5 4 3 2 1 é
Dimensiones items| Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr

Gestién de

. 1-6( 25 | 794 | 46 |1460| 80 |2540| 103 (32,70| 61 | 19,37
Inversion

w
=
[, ]

2,59 Moderadamente Deficiente

Desarrollo de la
Gestién Financiera

Total Variable (1-18| 42 | 6,67 | 91 [14,44| 172 | 27,30 | 215 [34,13| 110 | 17,46

7-18| 17 | 540| 45 |1429| 92 [29,21| 112 |3556( 49 | 1556 | 315 2,58 Moderadamente Deficiente

Baremo de Intferpretaclon del Promedio o Promedio Desviacion Estandar Mediana | Moda Poblacion
Categorias Rangos
Eficiente 421 - 15,00
Moderadamente Eficiente | 341 | - 4,20 2,59 0,00
Indferente 2611 - 1340 Moderadamente Muy Alta Confiabilidad de las 2 2 35 Sujetos
Moderadamente 1811 - 1260 Deficiente Respuestas
Deficiente 100] - [1.80 P

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Con relacién a la informacion expresada en la tabla 8, que muestra los resultados
de la variable Gestion Financiera, segun la informacion obtenida, se tiene que la

desviacion estandar obtuvo un valor de 0,00; este resultado sefiala una Muy Alta
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Confiabilidad de las Respuestas; en cuanto a la mediana, su valor es de 2, con la

moda ubicada en 2.

En este sentido, la dimensién Gestidn de Inversidbn muestra que el mayor
namero de respuestas se concentra en la opcion Medianamente en desacuerdo
(80), representando el 32,70%. Seguidamente, las respuestas de los encuestados
se ubican en Indiferente (25,40%), Totalmente en desacuerdo (19,37%),
Medianamente de acuerdo (14,60%) y Totalmente de acuerdo (7,94%). Los datos
arrojan una media de 2,59, lo que ubica la dimension Gestion de Inversion en la

categoria Moderadamente Deficiente.

Estos valores reflejan una vez mas, que los encuestados mantienen su
posicion de que las decisiones relacionadas con la inversion empresarial, eran
algo ineficaces, existiendo cierto grado de comprometimiento del capital financiero,
que daba lugar a la asignacion inadecuada de recursos, puesto que estos no
estaban destinados a suplir las necesidades del mercado, lo cual difiere a las

premisas conceptuales de Monge (2021) y de Conde (2020).

Por su parte, en la dimension Desarrollo de la Gestion Financiera los
encuestados respondieron mayoritariamente con la opcibn Medianamente en
desacuerdo (92), indicando el 35,56%. A continuacién, los consultados han
respondido Indiferente (29,21%), Totalmente en desacuerdo (15,56%),
Medianamente de acuerdo (14,29%) y Totalmente de acuerdo (5,40%). Estos
resultados arrojan un promedio de 2,58, estipulando el indicador Desarrollo de la

Gestion Financiera en la categoria Moderadamente Deficiente.

De esta forma, se reafirma lo establecido previamente, donde los sujetos de
analisis refieren que la institucion tiene un desarrollo deficiente de la gestién
financiera, debido a que no se sigue un método definido de consecucion de pasos,
que permita cumplir con una Optima distribucion de los recursos. Ademas, se deja

en evidencia la gestion ineficaz de las actividades vinculadas con el
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almacenamiento y administracion del dinero generado por medio de las
operaciones comerciales de un determinado negocio. En consecuencia, los
hallazgos en la presente investigacion difieren de los postulados definidos por

autores como Huacchillo, Ramos y Pulache (2020) o Najarro (2019).

En resumen, los datos anteriores muestran que un promedio de 2,59,
colocando a la variable Gestion Financiera dentro de la categoria Moderadamente
Deficiente, segun el baremo que se ha disefiado para este analisis. Este hallazgo
implica que, los sujetos de analisis consideran que la administracion de los
recursos monetarios de la empresa es poco eficiente, sugiriendo que existe un
inadecuado manejo de los ingresos y egresos en la entidad, y una reducida
optimizacién de sus recursos econémicos, lo cual difiere de lo sefialado por Monge
(2021). Asi mismo, estos resultados se contraponen a la base tedrica que postula
Trujillo (2021), en que se refiere a esta como la administracion financiera
fundamentada en un proyecto disefiado para el cumplimiento de las metas

impuestas por la empresa.
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4.1.4. Dimensién Procedimiento De La Gestion Tecnoldgica

En la siguiente tabla, se aborda los resultados alusivos al tercer objetivo
especifico, basado en caracterizar el procedimiento de la gestidon tecnologica en

los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha DETC.

Tabla 9. Dimensidon Procedimiento De La Gestion Tecnholdgica

Totalmente de  |Medi I¢ Indiferent Medianamente| Totalmenteen | § P di
Alternativas de Respuesta acuerdo de acuerdo NCWETEN  len desacuerdo| desacuerdo | & | Promedio | ' Omcal :
2 del item del Categoria
5 4 3 2 1 o Indicador
Indicadores items Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa
19 0 0,00 7 (20,00 11 [3143| 12 |3429| 5 | 1429 | 35 2,57
Capacdadde 1, [ [ 574 | 5 l1a20| 7 |2000| 15 |a286| 6 | 1714 | 35 | 249 | 257 | Moderadamente
innovacién Deficiente
21 1 2,86 5 |1429| 14 [40,00( 11 |3143| 4 | 1143 | 35 2,66
22 1 2,86 4 (1143| 14 |40,00| 11 |3143| 5 | 1429 | 35 2,57
Procesode o3 [ o | 574 | 5 [1a20| o |2571| 11 [s143] 8 | 2286 | 35 | 249 | 249 | Moderadamente
innovacion Deficiente
24 1 2,86 7 |2000( 9 |[2571| 6 |17,14| 12 | 3429 | 35 2,40
25 3 8,57 5 1429 9 |[2571| 12 |3429| 6 | 17,14 | 35 2,63
Cultura innovadora | 26 2 5,71 4 (1143| 14 |40,00| 12 |3429| 3 857 | 35 2,71 2,62 Indiferente
27 0 0,00 3 | 857 | 16 [4571| 12 |3429| 4 | 1143 | 35 2,51
Total Dimension [19-30| 12 | 3,81 45 114,29 103 |32,70 | 102 32,38 53 | 16,83
Baremo de Inter’pretacmn del Promedio 0 Media Promedio Desviacion Estandar Mediana | Moda
Categorias Rangos
Eficiente 4,21 - 5,00
Moderadamente Eficiente | 3,41 - 420 2,56 010
Indiferente 2,61 - 3,40 N 3 3
Moderadamente Deficiente | 1,81 - 2,60 Mogt:rf?:i:rr:::nte Muy AItaRCe osnftllael::;dsad delas
Deficiente 100 - 1,80 P

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Segun la informacién de la tabla 9, que puntualiza a la dimensién Procedimiento
de la Gestién Tecnoldgica; segun los datos obtenidos, la desviacion estandar se
ubica en 0,10, lo que resulta en una Muy Alta Confiabilidad de las Respuestas; en
cuanto a la mediana, presenta un valor de 3; asimismo, la moda arroja un valor de
3.

En este punto, el indicador Capacidad de innovacion presenta que el item

19 ha obtenido los siguientes valores de acuerdo al nidmero de respuestas:
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Medianamente en desacuerdo (12) que representa el 34,29%; le siguen
Indiferente (31,43%), Medianamente de acuerdo (20,00%), Totalmente en
desacuerdo (14,29%) y Totalmente de acuerdo (0,00%). En cuanto al item 20, las
respuestas se centraron en la opcion Medianamente en desacuerdo (15), para el
42,86%, seguido de las opciones Indiferente (20,00%), Totalmente en desacuerdo
(17,14%), Medianamente de acuerdo (14,29%) y Totalmente de acuerdo (5,71%).
En referencia al item 21 la opcion con mayor nimero de respuestas es Indiferente
con 14, representando el 40,00%. Le siguen en orden de respuestas las opciones
Medianamente en desacuerdo (31,43%), Medianamente de acuerdo (14,29%),
Totalmente en desacuerdo (11,43%) y Totalmente de acuerdo (2,86%). Los
resultados reflejan un promedio de 2,57, denotando que el indicador Capacidad de

innovacion se encuentra en la categoria Moderadamente Deficiente.

Los datos presentados anteriormente, evidencian que los encuestados
tenian una posicion que difiere a los fundamentos tedricos propuesto por Pérez
(2019), quien expresa que la capacidad de innovacién, involucra acciones de
orden tecnoldgico, cientificos, financieros y comerciales que buscan mantener
actualizados lo procesos organizacionales, donde, ademas, se incluyen
actividades como la produccion y distribucién y la aplicacion de nuevos métodos

de comercializacion.

Analizando el indicador Proceso de innovacion se tiene que el item 22
muestra que el mayor nimero de respuestas se concentrd en la opcion Indiferente
(14), reflejado en el 40,00%. El resto de las contestaciones quedaron como sigue:
Medianamente en desacuerdo (31,43%), Totalmente en desacuerdo (14,29%),
Medianamente de acuerdo (11,43%) y Totalmente de acuerdo (2,86%). En cuanto
al item 23, la opcién Medianamente en desacuerdo ha obtenido el mayor nimero
de respuestas con 11, reflejado en el 31,43%. Le siguen las opciones Indiferente
(25,71%), Totalmente en desacuerdo (22,86%), Medianamente de acuerdo
(14,29%) y Totalmente de acuerdo (5,71%). De igual forma, el item 24, muestra el

mayor numero de respuestas en la opcion Totalmente en desacuerdo reflejado en
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el 34,29%. El resto de las opciones se muestran a continuacion: Indiferente
(25,71%), Medianamente de acuerdo (20,00%), Medianamente en desacuerdo
(17,14%) y Totalmente de acuerdo (2,86%). Estos resultados indican un promedio
de 2,49, dejando al indicador Proceso de innovacion en la categoria

Moderadamente Deficiente.

De acuerdo a estos datos, los sujetos de analisis sostienen que la empresa
carece de procesos eficientes que garanticen la innovacion en la organizacion, lo
gue no va en la misma linea de lo planteado por Uribe (2019), quien establece la
existencia de pasos esenciales que garantizan la innovacion, entre los que se
puede mencionar conceptos como la invencién, exploracion y el desarrollo, a
través de la utilizacion de capacidades en investigacion basica y aplicada. Por su
parte, Moya y Moscoso (2017), aluden que el proceso de innovacion es un
constructo donde la empresa adopta una actitud abierta al cambio, para el
mejoramiento de las habiliadades del recurso humano en el cumplimiento de sus
funciones de produccién, apoyandose en sus capacidades tecnolégicas obtenidas
por medio de la experiencia y conocimiento de las tareas. Esta coceptualizacion
de proceso de innovacion difiere sustancialmente de lo observado en la presente

investigacion.

En cuanto al indicador Cultura innovadora, se manifiesta que en el item 25,
las respuestas se centraron en la opcion Medianamente en desacuerdo (12), para
el 34,29%, seguido de las opciones Indiferente (25,71%), Totalmente en
desacuerdo (17,14%), Medianamente de acuerdo (14,29%) y Totalmente de
acuerdo (8,57%). Por su parte, el item 26, muestra la opcién Indiferente con el
mayor namero de respuestas con 14, indicando el 40,00%. Seguidamente, se
presentan las opciones Medianamente en desacuerdo (34,29%), Medianamente
de acuerdo (11,43%), Totalmente en desacuerdo (8,57%) y Totalmente de
acuerdo (5,71%). Seguidamente, el item 27 muestra el mayor numero de
respuestas en la opcion Indiferente (16) reflejado en el 45,71%. Le siguen el orden

Medianamente en desacuerdo (34,29%), Totalmente en desacuerdo (11,43%),
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Medianamente de acuerdo (8,57%) y Totalmente de acuerdo (0,00). Los datos
obtenidos reflejan un promedio de 2,62, ubicando al indicador Cultura innovadora

en la categoria Indiferente.

En base a la data recolectada, los sujetos consultados expresan una
postura de indiferencia en relacion a la cultura innovadora de la organizacion, lo
que diverge de lo planteado por Vera y Siqueiros (2017), quienes lo
conceptualizan como el conjunto de creencias, valores, actitudes,
comportamientos, procesos y recursos, que genera un ambiente que promueve el
compromiso con la generacion, desarrollo e implementacion continua de nuevas
ideas. De manera similar, Reyes, Gonzalez y Arteaga (2017) sostienen que la
cultura innovativa supone una serie de rasgoz y valores que fomentan la
productividad interna de la organizacion y la proyeccion externa segun las
necesidades del mercado, aspectos que son cumplidos deficientemente por las
instituciones donde laboran los encuestados.

Estos resultados promedian el 2,56, indicando que la dimension
Procedimiento de la Gestion Tecnologica se ubica en la categoria Moderadamente
Deficiente. Esto evidencia que la institucién tiene un manejo poco eficiente en la
aplicacion de los beneficios inherentes a las tecnologias en los procesos
organizacionales, lo que se diferencia de lo propuesto por Amaro y Gortari (2016),
quienes afirman que la gestion tecnologica es aplicada al adaptar nuevos
conocimientos al plano organizacional, partiendo de procedimientos tecnolégicos
transferidos por agentes inmersos en el contexto donde se ejerce la actividad
comercial. Ademas, Veray Siqueiros (2017) postulan que esta se logra a través de
la realizacion de una serie de actividades que buscan robustecer las habiliades del
recurso hurmano, por medio de consultorias, planes de entrenamiento,
cooperacion investigativa, difusion, extension e intercambio de saberes, que esten

orientados a la actualizacion de los precesos desde una perspectiva tecnologica.
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4.1.5. Dimension Evaluaciéon Tecnoldgica

En la siguiente se describen los resultados alusivos al cuarto objeto del proyecto,
este se basdé en establecer la evaluacion tecnoldgica en los almacenes de

repuestos automotriz de Riohacha DETC.

Tabla 10. Dimensién Evaluacion Tecnoldgica

Totalmente de  (Medi t Indiferent Medianamente| Totalmenteen | .§ P di
Alternativas de Respuesta acuerdo de acuerdo nellerent® \en desacuerdo| desacuerdo | 8 _ romedio )
S | Promedio del Categoria
5 4 3 2 1 o Indicador
Indicadores items | Fa Fr Fa | Fr Fa Fr Fa [ Fr | Fa Fr Fa
28 0 0,00 4 (1143 11 |3143| 13 |37,14| 7 | 20,00 | 35 2,34
Modelo tecnolégico | 29 1 2,86 5 |1429| 17 |4857| 12 |3429| 0 | 0,00 | 35 2,86 2,11 Indiferente
30 4 1143 | 6 |17,14| 11 [3143| 12 |3429| 2 571 | 35 2,94
31 0 0,00 7 |2000( 6 |[17,14| 14 |40,00| 8 | 22,86 | 35 2,34
ndicadores |45 | 3 | g57 | o |o000| 8 |2286| 15 [4286] o | 2571 | 35 | 2023 | 231 | Moderadament
tecnolégicos Deficiente
33 1 2,86 2 | 571 12 [3429( 14 |40,001 6 | 17,14 | 35 2,37
. 34 1 2,86 3 | 857 | 14 [40,00( 15 |4286| 2 571 | 35 2,60
Evaluacion de Moderadamente
efectos 35 1 2,86 3 |857| 8 |[2286( 13 |37,14| 10 | 28,57 | 35 2,20 2,49 )
o0 Deficiente
tecnolégicos
36 2 5,71 4 (1143 10 |2857| 18 [5143| 1 286 | 35 2,66
Total Dimension [31-42| 13 | 413 | 34 |10,79| 97 |30,79| 126 (40,00 45 | 14,29
Baremo de Inter'pretaclon del Promedio 0 Media Promedio Desviacion Estandar Mediana | Moda
Categorias Rangos
Eficiente 4,21 - 5,00
Moderadamente Eficiente | 3,41 - 4,20 250 0,27
Indiferente 2,61 - 3,40 _— 2 2
Moderadamente Deficiente | 1,81 - 2,60 Mogzrﬁa:i::::nte Muy AItaRCe osnflllbsl:;d:d delas
Defciente 100 - [180 P

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Asumiendo la informacion expresada en la tabla 10, referida a la dimension
Evaluacion Tecnoldgica, los resultados indican que la desviacion estandar tiene un
valor de 0,27, indicando que existe una Muy Alta Confiabilidad de las Respuestas;

asimismo, la mediana arroja un valor de 2 y la moda tiene el valor de 2.

Por otra parte, el indicador Modelo tecnolégico refleja en el item 28 que la
mayor cantidad de respuestas se reune en la opcion Medianamente en
desacuerdo (13) con el 37,14%; a continuacion, le siguen las opciones Indiferente
(31,43%), Totalmente en desacuerdo (20,00%), Medianamente de acuerdo

(11,43%) y Totalmente de acuerdo (0,00%). En referencia al item 29 muestra el
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mayor numero de respuestas en la opcion Indiferente (17), es decir, el 48,57%.
Seguidamente, los entrevistados han respondido Medianamente en desacuerdo
(34,29%), Medianamente de acuerdo (14,29%), Totalmente de acuerdo (2,86%) y
Totalmente en desacuerdo (0,00%). Por su parte, en el item 30, las respuestas de
los encuestados se ubican en Medianamente en desacuerdo con 12,
representando el 34,29%. En tal sentido, el resto de las opciones se ubicaron en
este orden: Indiferente (31,43%), Medianamente de acuerdo (17,14%), Totalmente
de acuerdo (11,43%) y Totalmente en desacuerdo (5,71%). Los datos obtenidos
dan un promedio de 2,71, ubicando al indicador Modelo tecnoldgico en la
categoria Indiferente.

Asi, basandose en los datos arrojados por las respuestas de los
participantes, se infiere que estos tienen una opinion sobre el manejo de los
modelos tecnoldgicos que difiere de lo postulado por Medina (2019) quien define
que los modelos basados en la innovacion tecnoldgica permiten optimizar el
desarrollo de los procesos administrativos y organizacionales, mejoran la

productividad y el funcionamiento general de la entidad.

De igual forma, el indicador Indicadores tecnologicos muestra en su item 31
que las respuestas se centran en la opcion Medianamente en desacuerdo (14), es
decir, el 40,00%. El resto de las opciones quedaron como sigue: Totalmente en
desacuerdo (22,86%), Medianamente de acuerdo (20,00%), Indiferente (17,14%) y
Totalmente de acuerdo (0,00%). Asimismo, en el item 32, la opcion Medianamente
en desacuerdo ha recibido 15 respuestas, para un 42,86%. Posteriormente, los
encuestados seleccionaron Totalmente en desacuerdo (25,71%), Indiferente
(22,86%), Totalmente de acuerdo (8,57%) y Medianamente de acuerdo (0,00%).
En cuanto al item 33, las respuestas se centraron en Medianamente en
desacuerdo lo que representa el 40,00%, Seguidamente, los entrevistados han
respondido Indiferente (34,29%), Totalmente en desacuerdo (17,14%),

Medianamente de acuerdo (5,71%) y Totalmente de acuerdo (2,86%). Estos
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resultados indican un promedio de 2,31, dejando al indicador Indicadores
tecnologicos en la categoria Moderadamente Deficiente.

Estos hallazgos reflejan que los sujetos de analisis consideran que los
indicadores tecnoldgicos son manejados deficientemente en las instituciones a las
que pertenecen. En este sentido, las mediciones técnicas accedidas a través de
las herramientas de gestion, donde se evalla la capacidad, disponibilidad,
ocupaciéon o calidad de servicio, aspectos que se ven influenciados por la
implementacion tecnoldgica, representan premisas que, segun los encuestados,

no se cumplen completamente en las empresas.

El analisis del indicador Evaluacion de efectos tecnolégicos demuestra en
su item 34 que el mayor nUmero de respuestas se encuentra en Medianamente en
desacuerdo (15), es decir, el 42,86%. Posteriormente, las respuestas de los
encuestados se ubican en Indiferente (40,00%), Medianamente de acuerdo
(8,57%), Totalmente en desacuerdo (5,71%) y Totalmente de acuerdo (2,86%). A
través del item 35 los datos aportados muestran que Medianamente en
desacuerdo ha obtenido la mayoria de las respuestas con 13, significando el
37,14%. El resto de opciones se ubican en el orden de Totalmente en desacuerdo
(28,57%), Indiferente (22,86%), Medianamente de acuerdo (8,57%) y Totalmente
de acuerdo (2,86%). Igualmente, el item 36 tiene el mayor niUmero de respuestas
en Medianamente en desacuerdo (18) significando el 51,43%. A continuacion, los
encuestados han respondido Indiferente (28,57%), Medianamente de acuerdo
(11,43%), Totalmente de acuerdo (5,71%) y Totalmente en desacuerdo (2,86).
Estos resultados arrojan un promedio de 2,49, estipulando el indicador Evaluacion

de efectos tecnoldgicos en la categoria Moderadamente Deficiente.

Asi mismo, los datos presentados previamente, sugieren que las empresas
no evaltan eficientemente los efectos de la tecnologia en el funcionamiento de la
organizacion, ignorando la importancia de la valoracion tanto de los efectos

positivos como de los negativos de la incorporacion tecnoldgica en los procesos y
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modelos de gestibon empresarial, asi como tampoco comparan sus niveles de

tecnologia con el resto de la competencia del sector.

En este orden de ideas, los datos obtenidos promedian 2,50, determinando
que la dimensiébn Evaluacidbn Tecnolégica se encuentra en la categoria
Moderadamente Deficiente. Este valor estadistico demuestra que los encuestados
tiene una percepcion negativa sobre la forma en que los gerentes ejecutan la
evaluacion tecnoldgica en sus organizaciones, las cuales no se esfuerzan en
invertir recursos para la valoracion de los sistemas de trabajos apoyados en
herramientas tecnoldgicas, aspecto que no va de la mano con lo postulado por
Morales, Espitia y Agudelo (2021), quienes plantean que las empresas deben
revisar constantemente los activos de la organizacién, de manera que se pueda
determinar el valor tecnologico de los bienes tangibles e intangibles. Por su parte,
Faria y Vidal (2021), establecen una serie de indicadores necesarios para la
incorporacion de nuevos modelos de trabajo, tales como los procesos de mercado,
clientes, estructura organizativa, servicios, financiero y ambientales, los cuales se
encaminan en la evaluacion de la gestion tecnologica, descriptores que entran en

discordancia con lo hallazgos del presente trabajo de investigacion.
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4.1.6. Analisis De La Variable Gestién Tecnoldgica

En la siguiente tabla, se muestran los resultados alusivos a la gestion tecnoldgica,
junto con sus dimensiones denominadas; procedimiento de la gestion tecnoldgica

y evaluacion tecnoldgica.

Tabla 11. Variable Gestion Tecnolégica

Totalmente de  (Medi t . Medianamente| Totalmenteen | §

i Indiferente S
Alternativas de Respuesta acuerdo de acuerdo en desacuerdo| desacuerdo kol . |
2 | Promedio Categoria

5 4 3 2 1 a

Dimensiones items | Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa

Procedimiento de la
Gestién 19-30| 12 3,81 45 (14,29( 103 |32,70| 102 |32,38| 53 | 16,83 | 315 2,56 Moderadamente Deficiente
Tecnoldgica

Evaluacion

L 31-42] 13 | 413 | 34 |10,79| 97 |30,79| 126 (40,00 45 | 1429 [ 315 | 250 Moderadamente Deficiente
Tecnolégica

Total Variable | 1-42 | 25 | 3,97 | 79 |12,54| 200 | 31,75 228 |36,19| 98 | 15,56

Baremo de Inter’pretaCIon del Promedio o Media Promedio Desviacion Estandar Mediana | Moda Poblacion
Categorias Rangos
Eficiente 4,21 - 5,00
Moderadamente Eficiente | 3,41 - 4,20 2,53 0,04
Indiferente - 2,61 . 340 Moderadamente Muy Alta Confiabilidad de las 2 2 35 Sujetos
Moderadamente Deficiente | 1,81 - 2,60 Deficiente Respuestas
Deficiente 100 - 180 P

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Como se observa en la tabla 11, referida a la variable Gestion Tecnoldgica, segun
la informacion obtenida, se tiene que la desviacién estandar obtuvo un valor de
0,04; este resultado sefiala una Muy Alta Confiabilidad de las Respuestas;

mientras que la mediana, obtuvo el valor de 2 y la moda tiene el valor de 2.

En cuanto a la dimension Procedimiento de la Gestion Tecnolégica, se
aprecia que las respuestas de los encuestados se centran en la opcién Indiferente
(103) siendo el 32,70% de los resultados. Seguidamente, las opciones se
presentan de la siguiente forma: Medianamente en desacuerdo (32%), Totalmente
en desacuerdo (17%), Medianamente de acuerdo (14%) y Totalmente de acuerdo
(4%). Estos hallazgos confirman la posicion de los encuestados sobre la deficiente
gestion de las medidas orientadas al manejo de las tecnologias en la empresa,

donde no existe una adecuada adopcién de nuevos estilos y formas de trabajo que
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faciliten el alcance de las metas fijadas por la gerencia. Asi, estos datos son
incongruentes con lo conceptualizado por Sanchez (2015), autor que destaca la
exploraciéon como concepto clave basado en la transmisidon de conocimientos, de
manera que estos permitan el desarrollo técnico que fomente el mercadeo de

bienes, productos y/o servicios segun las necesidades demandadas.

Analizando la dimension Evaluacion Tecnoldgica los datos reflejan que
mayoritariamente se respondid Medianamente en desacuerdo (126), lo que indica
el 40,00%. Asimismo, los encuestados sefalaron las opciones Indiferente
(30,79%), Totalmente en desacuerdo (14,29%), Medianamente de acuerdo
(10,79%) y Totalmente de acuerdo (4,13%). Los valores previamente presentados,
afianzan la opinion de los sujetos consultados sobre la poca eficiencia de la
empresa para la evaluacion del nivel de tecnologia disponible en su organizacion,
lo que no le permite mantenerse al nivel de vanguardia tecnolégica que exige
actualmente la sociedad. Esto se contrasta con lo planteado por Ollivier, Martinez
y Dominguez (2021), quienes aseguran que la evaluacién de la tecnologia de una
companfia, se logra realizando visitas a las empresas del mismo sector, para
posteriormente compararlas y crear asi un diagnostico apoyado en estadisticas

sobre un segmento de organizaciones.

En consecuencia, el promedio obtenido es de 2,53, lo que ubica a la
variable Gestién Tecnoldgica en la categoria Moderadamente Deficiente, segun el
baremo construido para esta investigacion. Este hallazgo supone que la institucion
no hace frente a los constantes cambios en los modelos actuales de negociacion,
quedandose asi con estrategias operativas obsoletas, con sistemas de trabajos
ineficaces e ineficientes, desaprovechando las oportunidades de aventajarse a sus
competidores. Es asi como estos resultados se contraponen a lo postulado por
Moya y Moscoso (2017), quienes afirman que la gestion de tecnologias es una
herramienta trascendental en el desarrollo operativo y administrativo de las
empresas, que permite aumentar la competitividad organizacional, con la

intruccién de nuevos modelos de trabjo que se orientan en el alcance de las metas
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corporativas. Por su parte, Gonzalez y Gomez (2015) establecen que la gestion
tecnologica es el procedimiento de busqueda de informacién que mejore el
funcionamiento integral de la organizacion, mediante el descubrimiento de nuevos
atributos, aspectos que, segun los encuestados, no son cumplidos en la

institucion.

4.2 Lineamientos Lineamientos Para Gestion Financieray La Innovacion

Tecnoldgica

Al culminar el proceso investigativo desarrollado en el presente documento y
posterior al andlisis de los resultados después de la aplicacion del instrumento
enfocado a analizar la gestidon financiera y la innovacion tecnoldgica en los
almacenes de repuestos automotriz del Distrito Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha. Y teniendo en cuenta que la gestion financiera es la funcidén ejecutiva
gue consiste en planear los recursos financieros necesarios a corto y largo plazos,
para que la empresa pueda fundar y desarrollar sus planes de operacién y
expansion, asegurandose de que éstos se mantengan dentro de los objetivos,
estrategias y politicas que permitan mantener una adecuada estructura financiera,
procurando un rendimiento 6ptimo sobre la inversion de los accionistas y
satisfacer sus obligaciones hacia la sociedad (Santos, 2013). Y que desde otro
modo se busca que las organizaciones especificamente los almacenes sujetos de
estudios puedan tener una mejor gestion financiera y tecnolégica. La cual esta
ubicada en promover que las organizaciones fortalezcan sus condiciones
generales para la garantia del crecimiento de las mismas. Se proponen los

siguientes lineamientos.
Lineamiento 1

Analizar la gestion financiera y la innovacion tecnolégica en los almacenes de

repuestos automotriz del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.
Estrategias
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En términos de gestién financiera la empresa debe seguir trabajando para
alcanzar una estabilidad en aquellos factores que requieren de optimizacién con
relacion a la aplicabilidad de la busqueda de alternativas y estrategias que

permitan mejorar estos indicadores.

Se recomienda a la directiva de los almacenes objetos de investigacion incluir en
el presupuesto la inversion en desarrollo tecnologico teniendo en cuenta sus

proyecciones estratégica y los procesos visionales.
En relacibn a la gestion tecnoldgica, en término generales la empresa debe
interesarse por acceder a los programas que se ofrecen con relacién a la tenencia

de la informacion en tiempo exacto.

Vincular personal con iniciativa de desarrollo tecnologico dentro de la misma

empresa, buscando con ello generar ideas para implementacion.
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Tacticas

Invertir en los procesos de actualizacion en gestion financiera y tecnoldgica para
la consolidacion de una adecuada cultura organizacional que promueva un

margen de rentabilidad para la organizacion.
Técnicas

Capacitaciones.

Lapsos

El periodo de ejecucion de esta estrategia es indefinido, pues es una estrategia

gue debe reforzarse constantemente, hasta que se genere un valor institucional.
Responsables

Directivos de las empresas

Lineamiento

Consiste en desarrollar un plan para que los directivos de las empresas generen
conciencia de la importancia que presenta la existencia de la gestion financiera y

tecnoldgica en el crecimiento de la organizacion.

Lineamiento 2

Caracterizar el procedimiento de la gestion Tecnoldgica en los almacenes de

repuestos automotriz de Riohacha DETC
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Estrategias

Realizar inversiones en los almacenes para que puedan tener una estructura

definida encaminada al cumplimiento de las metas corporativas.

Gestionar recursos de inversion tecnoldgica a largo plazo, que le permita a la
empresa amortiguar su inversion a medida que transcurra el tiempo de vida util de

sus activos.

Trabajar en los procesos pertinentes para la organizacion de la informacion,
propendiendo a la construccion de la gestion documental, financiera y contable

mediante el proceso de la sistematizacion desde la gestion tecnolégica.

Tacticas

Acceder a la oferta que ofrece el mercado en cuanto a la inserciébn de
programas operativos que agilicen la organizacion y precision de los datos

relevantes con relacion a la informacién de la entidad
Técnicas

Capacitaciones.

Lapsos

El periodo de ejecucion de esta estrategia es indefinido, pues es una estrategia
que debe reforzarse constituirse en las organizaciones como politica

organizacional.
Responsables

Directivos de las empresas y funcionarios
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Lineamiento

Acceder a programas estratégicos que den viabilidad y coherencia en el desarrollo
idoneo de la gestion tecnoldgica a partir de acciones desarrolladas por el recurso

humano.
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Conclusiones

Partiendo de las bases teoricas extraidas de la revision bibliografica, las cuales
fueron cotejadas con los resultados obtenidos en la investigacion de campo, que
permitio la recopilacion de los datos de la realidad de la gestion financiera y la
innovacion tecnoldgica en los almacenes de repuestos automotriz del distrito
especial, turistico y cultural de Riohacha, a continuacién, se presentan las

conclusiones en funcion de los objetivos especificos, a saber:

Con respecto al primer objetivo especifico, orientado a ldentificar la Gestién de
Inversion en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D. E. T.C., se

puede concluir que:

e En los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D.E.T.C., no existe
una optima administracion del capital de trabajo, donde no resultan enteramente
eficientes las estrategias disefiadas para la generacion de dinero destinado a la
operatividad de la institucién, por lo que las necesidades que se presentan durante
el funcionamiento del negocio, no son satisfechas completamente a corto plazo.

e Las inversiones en los almacenes no siguen una estructuracion bien
definida o sistematizada que permita la asignacion de recursos organizada vy
justificada, que cubra las necesidades operativas y, por ende, sea garante del
cumplimiento de las metas corporativas.

e Se evidencié que los datos relacionados con el flujo de efectivo no permiten
evaluar la capacidad de generacién monetaria o los requerimientos de liquidez de
las organizaciones, por lo que la toma de decisiones financieras y de
administracion de recursos se ven influenciadas negativamente.

e Asi, en relacion al primer objetivo especifico, se concluye que, en los
almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D.E.T.C., existe un abordaje

parcialmente deficiente de la gestion de inversion, donde las normas y supuestos
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que estructuran y condicionan el valor de la empresa, y direccionan su capital para

la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, no se cumple en su totalidad.

Para el segundo objetivo especifico, el cual se orienta a Describir el Desarrollo de
la gestion financiera en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D. E.

T.C., se concluye:

e Basado en los datos arrojados por la encuesta, se hace evidente la falta
confianza en la forma que se toman las decisiones relacionadas con la gestion
financiera de la institucion, las cuales no son capaces de tomar y ejecutar
decisiones de financiamiento adecuadas, siendo imposible conformar un capital
para el trabajo, o contar con bienes de capital.

e La capacidad financiera las empresas fue puesta en duda, al considerar que
estas no poseen la solvencia econdmica suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones financieras, indicando una baja capacidad de afrontamiento frente a
sus gastos, con base en sus ingresos.

e El capital financiero de la institucion se esta manejando de manera
modestamente deficiente, implicando que el dinero no ha sido trasformado
efectivamente en recursos monetarios industriales, o no se ha invertido en
proyectos que generen mayor capital o que otorguen beneficios econémicos para
los propietarios.

e En relacién al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una
gestién incompleta o poco eficiente de las finanzas empresariales, lo que impacta
en el alcance de las metas propuestas. Asi, la gestion financiera de los almacenes
de repuestos automotriz de Riohacha D. E. T.C., no se basa en la planificacién de
actividades ni en la proyeccion financiera, donde los presupuestos no se articulan
con los gastos previstos, las decisiones, el capital y la capacidad financiera de la

compainia.
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Del tercer objetivo especifico, el cual fue direccionado a Caracterizar el
procedimiento de la gestion Tecnologica en los almacenes de repuestos

automotriz de Riohacha D. E. T.C., se puede concluir que:

e El andlisis de los datos sobre la capacidad de innovacién evidencia que las
organizaciones no involucran acciones de orden tecnoldgico, cientificos,
financieros y/o comerciales que busquen mantener actualizados lo procesos
organizacionales, donde, ademas, se incluyan actividades como la produccioén y
distribucion y la aplicacion de nuevos métodos de comercializacion.

e Ademas, se hall6 que las empresas carecen de procesos eficientes que
garanticen la innovacion en la organizacion, debido a que no se siguen los pasos
esenciales que garantizan la innovacion, entre los que se puede mencionar
conceptos como la invencién, exploracion y el desarrollo, a través de la utilizacion
de capacidades en investigacion basica y aplicada.

e Asi mismo, se evidencié que la cultura innovadora de las organizaciones no
se encuentra bien establecida, debido a que no se identificé el conjunto de
creencias, valores, actitudes, comportamientos, procesos y recursos, gue generen
un ambiente que promueva el compromiso con la generacion, desarrollo e
implementacion continua de nuevas ideas.

e De manera conclusiva, con respecto al objetivo especifico nimero tres, se
establece que los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D. E. T.C,,
tiene un manejo poco eficiente en la aplicacion de los beneficios inherentes a las
tecnologias en los procesos organizacionales, debido a que no se adoptan nuevos
conocimientos al plano organizacional, partiendo de procedimientos tecnolégicos
transferidos por agentes inmersos en el contexto donde se ejerce la actividad

comercial.

En relacion al cuarto objetivo especifico, el cual estuvo orientado a Establecer la
evaluacion tecnoldgica en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D.

E. T.C., se emiten las siguientes conclusiones:
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e Las empresas no aplican modelos basados en la innovacion tecnolégica
que permitan optimizar el desarrollo de los procesos administrativos vy
organizacionales, por lo que no hay mejoria de la productividad y el
funcionamiento general de la entidad.

e Se evidencia que los indicadores tecnolégicos son manejados
deficientemente en las instituciones. En este sentido, no se cumplen las
mediciones técnicas accedidas a traves de las herramientas de gestion, donde se
evalla la capacidad, disponibilidad, ocupacion o calidad de servicio, aspectos que
se ven influenciados por la implementacién tecnologica.

e También se observé que las compafiias no evallan eficientemente los
efectos de la tecnologia en el funcionamiento de la organizacion, ignorando la
importancia de la valoracion tanto de los efectos positivos como de los negativos
de la incorporacién tecnologica en los procesos y modelos de gestion empresarial.

e Finalmente, los datos arrojados en la presente investigacion permiten
concluir que, los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D. E. T.C., no
ejecutan una evaluacién tecnoldgica eficiente, debido a que no se revisa
constantemente los activos de la organizacion, de manera que se pueda
determinar el valor tecnologico de los bienes tangibles e intangibles. En este
sentido, los almacenes de repuestos automotriz, no cumplen con la serie de
indicadores necesarios para la incorporacion de nuevos modelos de trabajo, tales
como los procesos de mercado, clientes, estructura organizativa, servicios,

financiero y ambientales.

Por consiguiente, dando cumplimento al quinto objetivo el cual se definido en
Proponer lineamientos tedricos sobre la gestiébn financiera y la innovacion
tecnoldgica en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha DETC. Se

puede inferir que:

Los elementos relacionados con la inversion de la gestién financiera y tecnolégica

en términos generales depende de manera directa de los propietarios de las
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empresas, es por ello que a los colaboradores del area contable, se les
recomendd la revision bibliogréfica con relacibn a programas Yy sistemas
tecnolégicos que le permitan la facilidad a la entidad de tener un proceso
organizado para la actividad comercial y a ellos el manejo agil de los sistemas de

informacion pertinente.

A su vez, se enuncia que los colaboradores mediante el rol que desempefan
pueden desde sus bases cognitivas implementar propuestas a bajo costos que
permitan la facilidad de su labor y asi mismo promocion en el crecimiento interno
de la empresa, en cuanto a organizacion se refiere. Debido a que a partir de la
creacion de estas propuestas la entidad puede ir creciendo de manera progresiva
en torno a la sistematizacion de la informacién. La cual a largo plazo permitira una
mayor calidad en los procesos organizativos desde la gestion financiera vy

tecnoldgica.

En deduccién, la puesta en marcha de proponer lineamientos tedricos con relacion
a la gestion financiera y tecnologica debe ser consolidada como una de las
necesidades basicas para la determinacién del rendimiento de las empresas, es
por ello que la adquisicion de estas herramientas permitird a la entidad la
generacion de un trabajo coordinado y la obtencion de la informacion cuando sea

requerido.

Teniendo en cuenta las falencias encontradas en estas variables, se le
recomienda a los directivos y propietarios de las empresas, en este caso los
almacenes. Que es necesario que se realice un seguimiento a los procesos para
el cumplimiento de los objetivos y los eventos clave que le brinden la posibilidad
de medir en tiempo real la utilidad y rentabilidad de sus negocios para potenciar

crecimiento.
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Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones de la investigacion, es posible postular las
siguientes recomendaciones que redundaran en el mejoramiento la gestion
financiera y la innovacién tecnoldgica de los almacenes de repuestos automotriz

del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, a saber:

En referencia al primer objetivo especifico, orientado a Identificar la Gestion de
Inversién en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D. E. T.C., se

puede recomendar:

e Disefiar estrategias gerenciales orientadas a una mejor administracion del
capital de trabajo, que se base en una estructura definida de las inversiones, un
adecuado manejo del flujo de efectivo, y la imposicion o establecimientos de
normas condicionen el valor de la empresa, y direccionen su capital para la

adquisicién de bienes muebles e inmuebles.

Para el segundo objetivo especifico, el cual se orienta a Describir el Desarrollo de
la gestion financiera en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D. E.

T.C., se recomienda:

e Establecer un constante desarrollo de la gestidén financiera a través de la
toma de decisiones bien orientadas e informadas, fortaleciendo la capacidad
financiera y redistribuyendo el capital financiero de la institucién, de manera que la
gestion de las finanzas empresariales se base en una planificacién que considere
la articulacién de los gastos previstos, las decisiones, el capital y la capacidad

financiera de la compaifiia.
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Del tercer objetivo especifico, el cual fue direccionado a Caracterizar el
procedimiento de la gestion Tecnolégica en los almacenes de repuestos

automotriz de Riohacha D. E. T.C., se puede recomendar:

e La creacion de programas orientados a la aplicacion de nuevas tecnologias
en los procesos organizacionales, liderizados por agentes inmersos en el contexto

donde se ejerce la actividad comercial.

En relacion al cuarto objetivo especifico, el cual estuvo orientado a Establecer la
evaluacion tecnoldgica en los almacenes de repuestos automotriz de Riohacha D.

E. T.C., se emiten la siguiente recomendacion:

e Se sugiere establecer evaluaciones tecnolégicas periédicas que valoren los
activos de la organizacion, de manera que se pueda determinar el valor
tecnolégico de la organizacion, siguiendo una serie de descriptores necesarios

para la incorporacién de nuevos modelos de trabajo.

En lo que respecta al quinto objetivo, el cual estuvo dirigido en Proponer
lineamientos teoricos sobre la gestion financiera y la innovacién tecnoldgica en los
almacenes de repuestos automotriz de Riohacha DETC. La recomendacion

especifica esta centrada en:

Consolidar la posibilidad de tener la capacitacion y actualizacion constante para el
acceso a la informacion relacionada a las gestion financiera y tecnoldgica que se
imparte en el mercado actual con relacion a la gestion administrativa desde las
herramientas tedricas- conceptuales que dan a apertura a la integracion de
elementos asociados con relacién al enfoque organizacional, para que contemplen
la posibilidad de administrar de modo eficiente los establecimientos y puedan

propender en la estabilidad a nivel de innovacion en la organizacion.

Revisar de manera constante cuales son los sistemas tecnoldgicos que le

permiten la facilidad de obtener la informacién sistematizada y actualizada de su
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entidad para la prolongacion de los procesos y medicion de los resultados

financiero en el tiempo real y exacto.
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