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AMAYA MENDOZA, Beatriz Elena. Emprendimiento y gerencia estratégica en los
restaurantes del Distrito Especial de Riohacha. Universidad de La Guajira,
Programa de Maestria en Administracion de empresas. Riohacha, La Guajira, 2022.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el emprendimiento y
la gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha. Como
dimensiones se encuentran: factores que impactan el emprendimiento,
competencias empresariales, procesos administrativos de la gerencia estratégica y
técnica de evaluacion estratégica. Soportado tedricamente por David (2013),
Hernandez (2016), Serna (2015), Robbins y Coulter (2014), Rodriguez (2014),
Chiavenato (2014), Ruiz y Cadenas (2013), Curto (2012), Munch y Garcia (2012),
Leiva (2010), Pérez y Ramirez (2010), entre otros autores.

Metodolégicamente, se encuentra bajo el enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion fue aplicada, explicativa y transeccional, el disefio de investigacion fue
no experimental, y de campo. La poblacioén, estuvo conformada por veinte (20)
sujetos, gerentes de los restaurantes en estudio. La técnica e instrumento de
recoleccion de informacion utilizada fue una encuesta tipo cuestionario de 40 items,
teniendo las siguientes alternativas: Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas veces
(3), Casi nunca (2) y Nunca (1). En cuanto a la validez del instrumento, fue validado
por (4) expertos, se aplico la confiabilidad de coeficiente Alpha de Cronbach cuyo
indice fue 0,913 encontrdndose con muy alta confiabilidad, lo cual, indica que es
confiable para ser aplicado a la poblacién objeto de estudio.

Concluyendo que esta en presencia alta, destacando el emprendimiento a
través de las competencias empresariales resaltando que el éxito de la empresa se
debe a la vision de negocio que tuvieron al concebir la idea inicial, ademas tienen
como fortaleza la demanda social mediante los factores que impactan en el mismo,
ofreciendo productos variados para satisfacer preferencias de los diferentes grupos
de consumidores; por otra parte tienen presente los procesos administrativos en la
gerencia estratégica, teniendo la planificacion y organizacion mayor peso, no
obstante existe debilidad en las técnicas de evaluacion de estrategias, esto
motivado que los resultados reales de la empresa en ocasiones son comparados
con las metas propuestas través de su medicion de indicadores.

Palabras clave: emprendimiento, vision de negocio, gerencia estratégica, procesos
administrativos, técnicas de evaluacion de estrategias.
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Amaya Mendoza, Beatriz Elena. Entrepreneurship and strategic management in the
restaurants of the Special, Tourist and Cultural District of Riohacha. University of La
Guajira, Master's Program in Business Administration. Riohacha, La Guajira, 2022.

ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze entrepreneurship and strategic
management in the restaurants of the Special, Tourist and Cultural District of
Riohacha. As dimensions are: factors that impact entrepreneurship, business skills,
administrative processes of strategic management and strategic evaluation
technique. Theoretically supported by David (2013), Hernandez (2016), Serna
(2015), Robbins y Coulter (2014), Rodriguez (2014), Chiavenato (2014), Ruiz y
Cadenas (2013), Curto (2012), Munch y Garcia (2012), Leiva (2010), Pérez y
Ramirez (2010), among other authors.

Methodologically, it is under the quantitative approach, the type of research
was applied, explanatory and transactional, the research design was non-
experimental, and field. The population consisted of twenty (20) subjects, managers
of the restaurants under study. The data collection technique and instrument used
was a 40-item questionnaire survey, with the following alternatives: Always (5),
Almost Always (4), Sometimes (3), Almost Never (2), and Never (1). Regarding the
validity of the instrument, it was validated by (4) experts, the reliability of Cronbach's
Alpha coefficient was applied, whose index was 0.913, finding very high reliability,
which indicates that it is reliable to be applied to the population under study.

Concluding that it is in a high presence, highlighting entrepreneurship through
business skills, highlighting that the success of the company is due to the business
vision they had when conceiving the initial idea, they also have social demand as a
strength through the factors that impact in the same, offering varied products to
satisfy preferences of the different groups of consumers; On the other hand, they
have in mind the administrative processes in strategic management, with planning
and organization having greater weight, however there is a weakness in the
techniques of evaluating strategies, this is motivated by the fact that the real results
of the company are sometimes compared with the proposed goals. through its
measurement of indicators.

Keywords: entrepreneurship, business vision, strategic management,
administrative processes, strategy evaluation techniques.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el fortalecimiento de las empresas a través del emprendimiento,
es un factor que centra la atencién cada vez mas de diversos sectores econémicos,
toda vez que es una alternativa para lograr un mayor desarrollo social y econémico

reflejado directamente en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

La gerencia de una organizacion entre sus objetivos supervisa que sus
gerentes cuenten con competencias donde puedan desenvolverse y cumplir con las
asignaciones de actividades propias del cargo. Ademas, tener la capacidad para
planificar, dirigir, controlar, tomar decisiones, trabajar en equipo, comunicacion,
entre otras; con el firme propésito de lograr resultados exitosos, talento humano,
administrativo, para ello debe tener consolidadas estas competencias, mediante la

gerencia estratégica.

Sin lugar a dudas, la gerencia estratégica , se constituye en la mejor prueba
de la excelencia administrativa, por tanto se urge la necesidad, de modelar
organizaciones proactivas en la cual, las estrategias sean planes de accién que
debe tener la gerencia para posicionar a la organizacion, competir con éxito, y lograr
un buen desempefio, ademas, es determinante en toda organizacion, ya que
permite a los gerentes tomar decisiones en cuanto a la obtencion, asignacion,
utilizaciéon de los recursos tanto humanos como econdmicos para medir el

cumplimiento de las actividades en la empresa.

Por tanto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar el
emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito Especial
de Riohacha; la misma se estructur6 en cuatro capitulos de la siguiente manera: El
Capitulo 1 referido al problema de investigacion, donde se describe el planteamiento
de problema, objetivo general, especificos, justificacion de la investigacion y
delimitacion; seguido del Capitulo 2, marco referencial contentivo de los

17



antecedentes de la investigacion; bases teoricas, marco contextual y la

sistematizacion de las variables, con su respectiva matriz de operacionalizacion.

El Capitulo 3, referente al marco metodoldgico, que esta conformado por el
paradigma y enfoque metodolégico, asi como el tipo de estudio y el disefio de la
investigacion, las fuentes de informacion, la poblacién, la muestra y las técnicas e
instrumento para la recoleccion de datos, conjuntamente con la validez y
confiabilidad de los resultados, ademas, se describen las técnicas de analisis y los

procedimientos de investigacion.

Finalmente, en el Capitulo 4 se presenta el analisis de los resultados, para lo
cual presenta una serie de estadisticos donde se expone el porcentaje obtenido por
cada una de las opciones correspondientes a cada item del instrumento, lo que a
Su vez es contrastado con los autores que sirvieron de soporte a la investigacion.
Con esta informacion, se establecieron las conclusiones y recomendaciones del

estudio.

18



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El emprendimiento puede concebirse como todos los esfuerzos realizados para
hacer dinero, obtener ganancias y crear riqueza al tiempo que presenta
caracteristicas que comprende el asumir riesgos, la gestion del liderazgo, la
innovacion y priorizacion de tareas para incrementar la eficiencia productiva. No
puede ser definido desde un solo aspecto, sino desde una perspectiva
multidisciplinar, que incluyen la economia clasica y neoclasica, la psicologia, la
sociologia y por supuesto la administracion (Kuratko, 2005; Gartner, 1989). En este
proceso se hace identificacion de oportunidades para el cambio, y de necesidades
insatisfechas generando valor econémico (Salamanca, 2016).

Existen varios modelos de emprendimiento siendo los de mayor relevancia
aquellos de caracter tradicional seguido por el de tipo social, el primero abarca
“actividades que transforman o comercializan bienes 0 servicios, para obtener un
interés netamente econdmico por parte de los inversionistas, y el segundo se basa
en el desarrollo de actividades econdémicas que buscan generar valor en la
construccion de capital social” (Alvarado y Rodero, 2021; Silva et al., 2014; Curto,
2012). De acuerdo a Ken Morse (ABC, 2013), los modelos de emprendimiento en
los dltimos afios giran en torno a tres principales: el emprendimiento de negocio,

tecnoldgico y geografico.

Para el Global Entrepreneurship and Development Institute, los paises que
actualmente encabezan el ranking mundial de paises con mejor ecosistema en
emprendimiento son Estados Unidos, seguido por Suiza y Canada. Con respecto a
paises latinoamericanos, considera a Chile y México como los paises con un
ecosistema emprendedor mas avanzado en la region, seguido por Costa Rica y por
Colombia quien se viene destacando en el modelo de emprendimiento geogréfico

en América Latina. Cabe resaltar, que este instituto elabora anualmente el indice
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Global de Emprendimiento, cuyo objetivo es medir la salud de los ecosistemas
emprendedores en 137 paises (GEM, 2021).

Un estudio del 2002 realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo,
concluyd que en América Latina, el emprendimiento se caracterizaba por
conformacion de empresas pequefias en su mayoria con bajo crecimiento,
emprendedores jovenes menores de 30 afos, siendo aproximadamente el 90% de
género masculino, bajo acompafiamiento institucional, pocas politicas publicas de
fomento del emprendimiento, desconocimiento por parte de los emprendedores de
los programas Yy servicios de apoyo que ofertan las instituciones, y falencias en la
gestion estratégica aplicada, ademas se identificé que los ahorros personales eran
la principal fuente de financiamiento del emprendimiento, seguido de fuentes

alternativas como la solicitud de ayuda de clientes/proveedores (BID, 2002).

En el 2014 un informe del Banco Mundial destacé que el sector emprendedor
en América Latina “es mayor que en otros paises y regiones comparables y, quizas
inesperadamente, el porcentaje de empresas formales también es elevado”, no
obstante, identific6 escasez de innovacidbn en empresas grandes y pequefias
(Lederman et al., 2014). Por ello, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente en el cuarto objetivo sobre Educacién de Calidad, la meta 4.4
establece: “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, incluidas técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento” (Organizacién de
las Naciones Unidas. [ONU], 2015 p. 115).

A nivel nacional, de acuerdo al informe de Colombia Tech Report de 2021, el
ecosistema de emprendimiento e innovacién se ha fortalecido en los ultimos cuatro
afos, especialmente en las Startups que en la actualidad existen 11 en el pais. Las
regiones con mayor ecosistema emprendedor son Cundinamarca, Antioquia y Valle
del Cauca, siendo también las regiones responsables del 50% del PIB en Colombia.

Se considera a Bogotad como la ciudad de emprendedores por tener la tasa mas alta
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en actividad emprendedora (19,2%), superando incluso la media nacional y otras

ciudades de América Latina (Camara de Comercio de Bogota et al., 2021).

El emprendimiento desde las politicas publicas viene acompafiando a las
mipymes principalmente, no obstante, el apoyo gubernamental se esta reenfocando
a fomentar los emprendimientos sin importar el tamafio. Este ecosistema
emprendedor a nivel nacional se viene trabajando desde 2006, a través de la ley
1014 de 2006 conocida como ley de Fomento del emprendimiento, Fondo
Emprender, posterior con INNpulsa Colombia, creado en el afio 2012, siendo la
“agencia de emprendimiento e innovacion del gobierno nacional, adscrita al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, busca la aceleracion de
emprendimientos de alto potencial y de los procesos innovadores, para generar mas
desarrollo econdémico, equidad y oportunidades para todos” (Vesga, 2015).
Actualmente, cuenta con el programa CEmprende que desde 2019 viene
articulando los proyectos en las diferentes regiones que conforman el territorio

nacional (Camara de Comercio de Bogota et al., 2021).

A partir de la pandemia de COVID-19 para el afio 2020, varias entidades del
Gobierno Nacional, actores del ecosistema de emprendimiento y del sector privado
entre ellos, gremios, empresarios y expertos formularon e impulsaron la Ley 2026
de 2020, conocida como Ley de Emprendimiento cuyo objeto es “establecer un
marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y
sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar
equidad” (Ley 2026, 2020, art.1).

Dentro de las conclusiones de todas estas politicas y experiencias en materia
de fomento del emprendimiento se ha establecido que éste y la gestion estratégica
se entretejen a fin de conseguir el crecimiento econémico y la sostenibilidad de una
organizacion, ya sean nuevas empresas 0 existentes. Reconociendo que ningun
emprendimiento comercial puede llegar hasta un grado de sostenibilidad y éxito

deseado sin contemplar desde un inicio, una interaccion de los dos conceptos como
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parejas que se unen para tener crecimiento econémico y creacion de riqueza. Esto
a fin de superar el rasgo caracteristico de los emprendimientos colombianos que
segun varios autores entre estos Martelo et al. (2019), aproximadamente el 50%, no

logran subsistir durante los cinco afos iniciales.

En virtud de lo anteriormente planteado, se considera que el fomento del
emprendimiento en los diferentes sectores debe llevar toda una planificacién que
involucre conocimientos técnicos, y competencias gerenciales estratégicas a fin de
ser competitivos en el sector en que se desarrolle el emprendimiento y sostenibles
en el tiempo, contribuyendo asi al desarrollo de la economia local, regional y

nacional.

En lo correspondiente al concepto de la gerencia estratégica se puede definir
de acuerdo a Prieto (2017), como una técnica gerencial que facilita a la organizacion
ser proactiva para formular sus escenarios futuros, con el fin de visualizar los hechos
mas probables y resultados a obtener. Siendo un proceso participativo en donde se
dirige y se decide para beneficio comun. De acuerdo a Porter (2015), el concepto
de gerencia estratégica es evolutivo pasando por tres etapas, en la primera surge
la planeacion estratégica; en la segunda se genera planeacion de habilidades, y en

la tercera aparece la respuesta administrativa.

Existen diferentes modelos de gerencia estratégica, dentro de los cuales
destacan los modelos de Russel Ackoff, Fred David, H. Igor Ansoff, y Porter, este
ualtimo se diferencia de los otros, dado que incorporé la variable de competitividad la
cual se ajusta a sectores econdmicos mas dinamicos (Vitola 'y Ojeda, 2017).

En resumen, la gerencia estratégica es una herramienta administrativa para la
toma de decisiones a través de la valoracion del entorno y las propias competencias
de una organizacion, valorando las fortalezas y las debilidades e identificando las

oportunidades en donde la organizacién tuviera una ventaja competitiva.

Independientemente del sector empresarial todo emprendimiento tiene un

direccionamiento y algun tipo de estrategia que repercute en la competitividad y
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supervivencia de dicha organizacién, no obstante, esta gestion debe ser formal y
preestablecida y las estrategias planteadas deben ejecutarse cumpliendo una
planificacion (Gonzélez, et al., 2019). “El sector servicios y particularmente, el sector
empresarial de restaurante es considerado como eje impulsor del crecimiento
econdémico, por su capacidad de generar empleos; también al constituir un eslabén
fundamental en la cadena de produccion” (Globofran, 2016; Alvarado y Rodero,
2021).

En este sentido se conoce que, en el Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, en los ultimos cinco (5) afios el emprendimiento gastrondmico ha tenido
un crecimiento, dado que han abierto diversos restaurantes con variedades en su
gastronomia, ofreciendo a su clientela diferentes platos, de este modo se percibe la
transformacion de la variedad y calidad de oferta. Las posibles razones del auge se
deben a la diversificacion de gustos y el aumento de consumo por parte de los

habitantes.

La situacion antes descrita, probablemente, traera consecuencias y posibles
desviaciones en la visidbn de futuro de las organizaciones del sector de los
restaurantes ya establecidas, lo que podria alterar el propésito de las mismas,
dificultando, tanto, el alcance de los objetivos trazados como el mantenimiento de
su posicionamiento en el mercado, y estrategias no acordes con los objetivos

esperados.

Actualmente, de acuerdo a la Camara de Comercio del departamento de la
Guajira del total de empresas activas, solo un 2,34% son PYMES, y el 99,8% son
MiPymes. En 2020, de acuerdo con la creacion de empresas segun rama de
actividad econdmica, el sector comercio al por mayor y al por menor es el que tuvo
una contribucion del 47,8% con 1.378 nuevas empresas, seguido de alojamiento y
servicios de comida con 337 empresas (11,7%), industrias manufactureras con 230

empresas (8%) y transporte y almacenamiento con 211 (7,3%). Desde el 2009 con
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la creacion de la Red Regional de Emprendimiento de la Guajira se viene

fomentando el crecimiento econdmico y el emprendimiento en este departamento.

Esta Red, se conforma por la Alcaldia Distrital de Riohacha, SENA,
Universidad de La Guajira, Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
Fundacion Cerrejon Fortalecimiento Institucional, Instituto Gardnerd, Fundacion
Guajira Competitiva, Corpoguajira, Fundacion Coomeva y un representante de los
emprendedores (Cdmara de Comercio de la Guajira, 2020). Cabe resaltar, que no
se conoce que tipo de modelos de gerencia empresarial y en qué nivel han sido

implementados en estos sectores.

Por lo anterior, el problema planteado es la necesidad de analizar el
emprendimiento y la gerencia estratégica en el sector de restaurantes del Distrito
Especial de Riohacha, de forma tal que permita obtener informacion sobre los
elementos del diagndstico interno y externo de las organizaciones, los factores que
impactan en el emprendimiento, asi como las competencias gerenciales para el
mismo, sobre la cual puedan plantearse recomendaciones que faciliten la toma de
decisiones y la aplicacién de las correcciones necesarias en estas empresas a fin

de garantizar su crecimiento, competitividad y supervivencia en el mercado.
1.1.1. Formulacion del problema

¢ Como es el emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes del

Distrito Especial de Riohacha?
1.1.2. Sistematizacién del problema

o ¢,Cudles son los factores que impactan el emprendimiento en los restaurantes
del Distrito Especial de Riohacha?

o ¢, Cuales son las competencias empresariales para el emprendimiento de los
gerentes de los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha?
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o ¢,Cuadles son los procesos administrativos de la gerencia estratégica presentes
en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha?

o ¢, Cual es la técnica de evaluacion estratégica utilizada en los restaurantes del

Distrito Especial de Riohacha?

o ¢, Cual es el grado de relacion del emprendimiento y la gerencia estratégica en
los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha?

. ¢ Cuédles son los lineamientos estratégicos que armonizan el emprendimiento

y la gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha?
1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo general

Analizar el emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes del

Distrito Especial de Riohacha.
1.2.2. Objetivos especificos

o Identificar los factores que impactan el emprendimiento en los restaurantes del
Distrito Especial de Riohacha.

o Determinar las competencias empresariales para el emprendimiento de los
propietarios o directivos en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha.

o Sefalar los procesos administrativos de la gerencia estratégica presentes en
los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha.

o Establecer la técnica de evaluacién estratégica utilizada en los restaurantes
del Distrito Especial de Riohacha.

o Determinar el grado de relacion del emprendimiento y la gerencia estratégica
en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha.
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o Proponer los lineamientos estratégicos que armonicen el emprendimiento y la
gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es pertinente, en vista que no se cuenta con un diagnostico de
las condiciones actuales en torno al emprendimiento y la gerencia estratégica
aplicada en el sector de Restaurantes, atendiendo que hace parte de la segunda
actividad econdmica (alojamiento y servicios de comida) mas importante en la
dinamizacién de la economia del departamento de la Guajira. Por ello, llevar a cabo
este estudio se justifica plenamente segun diferentes niveles de observacién, estos
son: tedrico, practico, metodoldgico y social.

Se tiene que, a nivel tedrico, este trabajo se fundamenta en las premisas de
autores relacionados con el tema de emprendimiento y la gerencia estratégica, asi
como su correlacién con las actividades econdmicas y su desarrollo, como es el
caso de los restaurantes, que seran confrontados con los resultados logrados, para
la generacion de nuevos conocimientos que contribuirdn al enriquecimiento de las

ciencias administrativas a nivel departamental.

Por su parte a nivel practico, la investigacion propone lineamientos
estratégicos que puedan fomentar el emprendimiento para optimizar la gerencia
estratégica en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha. Debe entenderse
gue son propuestas, las cuales son sugerencias para ser adoptadas por las

empresas en busca de su mejoramiento.

En lo referente a nivel metodoldgico, la investigacion se justifica toda vez que
se diseflara un instrumento para la recoleccion de los datos, su procesamiento,
analisis e interpretacion, alcanzando el objetivo de este estudio, ademas de servir
de referencia para futuras investigaciones a desarrollarse sobre estas mismas
tematicas. Reflejandose en un importante aporte académico a la regién en el tema

de emprendimiento y gerencia empresarial.
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Correspondiente al ambito social, la investigacion promueve el tema de
promover el emprendimiento, y la importancia de contar con un modelo de gestion
estratégica aplicado para su desarrollo, supervivencia y sostenibilidad en el
mercado. Esto con el proposito de promover emprendimientos que generen
estabilidad econdmica regional y local y contribuir a la generacién de empleo para
la comunidad en general. Esto resultaria beneficioso para la poblacion que reside
en Distrito Especial de Riohacha, ya que se estaria construyendo una ciudadania
con capacidad innovadora, competencias gerenciales, mentalidad productiva y con
igualdad de condiciones para el desarrollo social y obtener calidad de vida en los

préximos afios.
1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion temética

La presente investigacion se desarroll6 en la linea de investigacion de
emprendimiento y empresarismo, del Programa de Maestria en Administracion de
Empresas, de la Universidad de La Guajira. Basicamente, se desarrollaran las
variables emprendimiento y gerencia estratégica. Para la primera se analizaran las
siguientes dimensiones: factores que impactan el emprendimiento y competencias
empresariales para el emprendimiento; en la segunda variable, procesos
administrativos de la gerencia estratégica y técnica de evaluacion de la estratégica,
basado en los postulados teéricos de David (2013), Hernandez (2016), Serna
(2015), Robbins y Coulter (2014), Rodriguez (2014), Chiavenato (2014), Ruiz y
Cadenas (2013), Curto (2012), Munch y Garcia (2012), Leiva (2010), Pérez y
Ramirez (2010), entre otros.

1.4.2. Delimitacion espacial de lainvestigacién

El estudio se realiz6 en el sector de los restaurantes del Distrito Especial de

Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia.
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1.4.3. Delimitacion temporal

El estudio se llevé a cabo con informacion recolectada en un periodo de tiempo

comprendido entre el primer semestre 2019 hasta el segundo periodo del 2020.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

Para el desarrollo, como la sustentacion de la presente investigacion en referencia,
al marco tedrico se han tenido en cuenta diversas investigaciones, que por su
concordancia y similitud con las variables emprendimiento y gerencia estratégica,
se han tomado como referencia; ademas, se han considerado las profundizaciones

de los aportes de los autores que han escrito para fundamentar el trabajo.
2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Para sustentar el presente trabajo se tomaron como referentes previos los
siguientes trabajos nacionales e internacionales relacionados al éarea del
emprendimiento en el ambito empresarial, cientifico, cultural, asi como la gerencia
estratégica, la mayoria de éstas relacionadas con empresas, organizaciones e
instituciones en contextos similares al objeto de estudio que involucra estas dos

variables.

En referencia a la variable emprendimiento en primer lugar, se tiene en cuenta
la investigacion adelantada por Alvarado y Séanchez (2018), titulada:
“Fortalecimiento del énfasis en emprendimiento empresarial en la institucion
Francisco Vela Gonzalez”, para optar al titulo de Magister en Educacion en la
Universidad Pontifica Bolivariana, Leticia, Colombia. Sustentado teéricamente con
los autores: Nufiez (2012); Sandoval (2009); Donnelly (2008), Becker (2008),
Castafieda (2008), Chiavenato (2007), entre otros.

Con este trabajo se concluye que gran cantidad de integrantes de la
comunidad educativa, asi como los padres de familia desconocen los énfasis
ofrecidos por la institucion, de igual manera, gran parte de los docentes no los
aplica en su area de desempefio. Para ello, se proponen alternativas que pudieran

contribuir a la mejora del disefio y el fortalecimiento del énfasis.
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El antecedente sirvié como referencia para desarrollar el marco tedrico, el cual
es requerido al formalizar los fines de construir una base que respalde el estudio de
la variable emprendimiento, soportando de esta manera el punto de vista de la
investigadora y permitiendo sustentar los resultados con la finalidad de dar

cumplimiento a los objetivos propuestos.

También, se tuvo en cuenta el estudio realizado por Camino (2018), titulada:
“Sostenibilidad de los emprendimientos del sector comercial de Santa Rosa, El Oro,
periodo 2016 — 2018, para la obtencion del titulo de magister en administracion de
empresas Universidad de Machala, Ecuador. Apoyado en autores como Jaramillo,
2008; Vicens & Grullén, 2011; Salinas & Osorio, 2012; Minniti, 2012; Proafio, 2014;
Marin & Rivera, 2014; Ramos, 2006; Alvarez & Salazar, 2011; Aguilera & Becerra,
2012; Orozco & Nuiez, 2013; Contreras & Rojas, 2015.

Esta tesis concluyé que a los emprendimientos comerciales de la ciudad de
Santa Rosa les faltan visién y mision lo que conlleva a un direccionamiento
ineficiente. Este antecedente refleja un bajo nivel de gestién estratégica en estos
emprendimientos comerciales, guardando relacion con la linea de investigacion del

presente estudio.

Seguidamente, se relaciona el trabajo llevado a cabo por Pérez (2018),
titulado: “Educaciéon en emprendimiento y la cultura emprendedora de los
estudiantes de las Facultades de Ciencias Econdmicas y de Economia y Negocios
de la Universidad de Cartagena y la Universidad Tecnoldgica de Bolivar 2006-2015".
Tesis Doctoral. Cartagena. Colombia. Para su desarrollo se apoy6 en los autores:
Pigle, 2003; Shumpeter, 1934; Peter Drucker, 1985; Timmons, 1994; Castillo, 1999.

Como conclusion se obtuvo que la motivaciéon y la educacion en
emprendimiento que desarrollan las facultades, ha contribuido en la generacion de
ideas, la creacion, puesta en marcha y mantenimiento de 213 empresas, en un
porcentaje del 100% pymes, y 174 o un porcentaje de 81.69% de ellas ubicadas en
el sector servicios, proyectando 146 del total de las empresas, entre 0y 10 empleos
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cada una, mientras que 21 emprendedores, crearan entre 11 y 49 empleos nuevos,
por empresa. Potencialmente, generarian un minimo de 377 empleos y un maximo
de 2.489, durante los proximos 3 afos. Este antecedente demuestra la importancia
de fortalecer el fomento del emprendimiento desde las instituciones y el campo
educativo para sentar las bases hacia la estabilidad financiera y la creacion de

empleos.

Otro antecedente tenido en cuenta fue la investigacion efectuada por Villacres
(2017), con su tesis titulada: “Gestion del emprendimiento y su impacto en la
competitividad de las mipymes manufactureras de la provincia de Bolivar, en el
Ecuador”, para optar al grado de Doctor en Ciencias Administrativas en la
Universidad Nacional Mayor San Marcos, en Peru. Esta investigacion se sustentd
tedricamente con estos autores: David (2013), Koontz et al. (2012), Valencia y
Patlan (2011), entre otros.

Este estudio concluyé que existe una correlacion favorable entre una gestion
eficiente de las mipymes, la planificacidn estratégica, la capacitacién del personal y
el conocimiento del mercado; influyendo en la competitividad y la supervivencia en
un mercado cada vez mas retador. Se observo que un importante porcentaje de
emprendimientos en la provincia Bolivar, incorpor6é herramientas importantes en la
gestibn como es la capacitacion permanente del personal, control de calidad de los
productos, implementar un sistema de comercializacion integrado, esto repercute

en una mejor ganancia y supervivencia en el mercado para estas mipymes.

La investigacion anteriormente planteada sera de utilidad en el desarrollo de
las bases conceptuales de la variable emprendimiento, lo cual facilitar4 contrastar
los postulados con la realidad estudiada especificamente en la dimensién factores
gue impactan el emprendimiento, generando un soporte importante para el

desarrollo del estudio.

También, se consultd el trabajo de Ariza (2016), titulado: “Emprendimiento

social en los productores de artesania Wayuu en comunidades colombianas’,
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realizado en la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin para obtener el titulo
de Maestria en Gerencia Empresarial. Maracaibo, Venezuela. Este analiz6 el
emprendimiento social en los productores de artesania Wayuu en comunidades
colombianas, teniendo como dimensiones: Tipo de emprendimiento social, atributos
y caracteristicas. Soportado por las bases tedricas de los siguientes autores: Blanco
(2013), Nufez (2010), Chiavenato (2009), Céspedes (2009), Amaru (2008), Munch
(2007), Gonzalez (2007), Soto y Cardenas (2007), entre otros.

Este antecedente es de gran aporte para el presente estudio, puesto que
presenta un panorama local en relacion a esta investigacion aportando el analisis
de las condiciones del emprendimiento social en el departamento de la Guajira, con
relevancia en la comunidad Wayuu. Ademas, se constituye en una guia en el

componente metodologico para desarrollar el disefio de recopilacion de datos.

Por su parte, Romero y Milone (2016), elaboraron un articulo titulado: “El
emprendimiento en Espana: intencion emprendedora, motivaciones y obstaculos”,
publicado en la Revista Journal GCG. Con sustento teodrico de los autores:
Hoskisson et al., 2011; Bird et al., 2012; Carlsson et al., 2013, entre otros.

Este estudio concluy6 en la manera positiva de percibir el emprendimiento
como alternativa de una mejora de condiciones econémicas y realizacién personal.
El antecedente se considera pertinente con la presente investigacion, por cuanto
expresa las acciones para fomentar mas emprendedores, mostrando la situacion
actual del emprendimiento en Espafa y la percepcion de la sociedad en torno a
este.

Para la variable gerencia estratégica se tiene, primeramente, el articulo sobre
“‘Gerencia estratégica: herramienta para la toma de decisiones en las
organizaciones”, desarrollado por Gonzalez, et al. (2019). Donde se aborda el
analisis sobre la gerencia estratégica en las organizaciones como una herramienta

gue permite tomar decisiones y poder dar respuesta a los requerimientos y
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exigencias del entorno competitivo. Este antecedente permite abordar las diferentes

reflexiones de autores especializados en el tema.

Otro antecedente que se tuvo en cuenta fue el estudio adelantado por
Hernandez (2018), titulado: “Gerencia estratégica en las Empresas de
Telecomunicaciones del Municipio Maracaibo”, para optar al grado de Magister en
Gerencia Empresarial en la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. Para ello, su
investigacién esta basada en los siguientes autores: Serna (2010), David (2008),
Gabaldon (2008), Martinez (2012), Zambrano (2011), Carro et al. (2008), Varga y
Col (2010), Thompson y Strickland (2012), Sainz (2012), Munch (2008), Dezerega
(2008), Corredor (2012), Garrido (2008), entre otros.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, con un disefio no experimental
y de campo. En cuanto a los resultados obtenidos, se concluye que la variable casi
nunca es ejecutada por el personal gerencial de las empresas objeto de estudio, se
evidenciaron fallas en las dimensiones diagnéstico estratégico, direccionamiento
estratégico, formulacion estratégica, las cuales demostraron una tendencia baja, a
veces estudian el aprovechamiento de las oportunidades existentes para crear otras
nuevas diferentes para el futuro, 4,88% expresd que casi siempre dentro de las
empresas de telecomunicaciones la gerencia estratégica es asumida como un
enfoque objetivo asi como sistemético para la toma de decisiones en una

organizacion otro 1,18% respondié que siempre.

Se considera que la investigacion es relevante con el presente estudio, por
cuanto al igual que la gerencia estratégica en las empresas de telecomunicaciones
se puede demostrar la importancia del gerente dentro de la gerencia, identificando
los procesos administrativos representando en la planificacion, organizacion,
direccién y control, ademas de los atributos, comportamiento, los mecanismos

operativos, que deben tener los directivos entre otros.

Seguidamente se consulto el estudio realizado por Pacheco (2018), titulado:

“Modelo de gestion estratégica para la industria de energias renovables bajo el
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escenario de cambio de la matriz energética del Ecuador”, a fin de optar al grado
de magister en Direccion de Empresas, realizado en la Universidad Andina Simon
Bolivar. Ecuador. Propuso un modelo de gestion estratégica para la industria de
energias renovables de las pequefias y medianas empresas bajo el escenario de
cambio de la matriz energética del Ecuador. Dentro de las conclusiones, se
identificO que a pesar de ser un mercado relativamente nuevo hay una alta
competitividad entre las empresas de este sector. Ademas, de la ausencia de un
modelo de gestion estratégica implementado para las empresas de este sector

energético de energias renovables en especifico.

En referencia al aporte dejado por este antecedente al presente trabajo, se
consider6é de gran utilidad en las bases tedricas de la dimension técnica de
evaluacion de estrategias, las cuales seran de mucha utilidad para el desarrollo
de la misma y de los indicadores que la conforman, como: revisién de estrategias,

indicadores y medicion de desemperio.

Por su parte, Guerra (2018) realiz6 una investigacion, titulada: “Gestion
estratégica y rendimiento laboral en instituciones prestadoras de salud de
Colombia”, para optar al titulo de magister en Gerencia de Recursos Humanos,
otorgado por la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, Maracaibo,
Venezuela. Su objetivo fue analizar la relacidbn entre gestion estratégica y
rendimiento laboral del personal que labora en las instituciones prestadoras de salud
de Colombia. La Investigacion se sustentd tedricamente con los aportes de las
teorias de los autores: Mintzberg (2008), Koontz (2012), Robbins (2009); Mondy y
Noé (2010), Dolan (2012), entre otros.

Este estudio concluyd una correlacion entre gestion estratégica y rendimiento
laboral del personal que labora en las instituciones prestadoras de salud de
Colombia, reflejando que una inadecuada gestidn estratégica, afecta negativamente

el rendimiento laboral.
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El aporte de este trabajo se hard tomandolo como referente en lo que respecta
a gestion estratégica y sus indicadores en el componente metodolégico del presente

estudio.

También, se us6 como antecedente, a Vitola y Ojeda (2017), quienes hicieron
una investigacion, titulada: “Modelo de gerencia estratégica en las empresas
hoteleras del departamento de Sucre, en los municipios de Santiago de Tolu y
Covefias, Subregion Golfo de Morrosquillo y Sincelejo”, en la Universidad
Tecnologica de Bolivar, en la Maestria en Direccién de Empresas y Organizaciones
Turisticas Sincelejo, Sucre, Colombia. Siendo su objetivo disefiar un modelo de
gerencia estratégica en las empresas hoteleras del departamento de Sucre, en los

municipios de Santiago de Tola como de Covefias.

Generando informacion de valor sobre el estado de la gerencia estratégica en
el sector servicios, en especifico el sector hotelero de esta importante zona turistica,
la cual encontraron no consolidada y con ciertas falencias. Dentro de las
conclusiones de esta investigacion se encontrd0 que las empresas hoteleras
aprovechan los avances generados por la globalizacion, pero parcialmente. Se
recomienda que deben buscar el avance en procesos de aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones — Tics, teniendo en cuenta la
disponibilidad de sus recursos, esto a través del establecimiento de alianzas con
otros organismos y entidades. También, se identific que la estrategia para competir
se ha basado en la guerra de precios, lo cual destruye valor en vez de construir,
afectando el negocio turistico. No obstante, se reconoce que existe la conciencia de
cambiar, comenzando a ver empresas que buscan diferenciarse con servicios

especializados.

La tematica abordada en la investigacion, aporta teorias y la necesidad de
establecer una gestion acorde a las actividades de la empresa, asi mismo abordd

la dimensién evaluacién de la estrategia, la cual tiene incidencia en la investigacion
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que se realizd, asi mismo fue de aporte metodoldgico, al igual que de su técnica de

recoleccion de datos, vinculante en el trabajo.

Aracil (2016), con la investigacion titulada: “Gestidn estratégica de la
reputacion. Eje central de la gestion empresarial”, para optar al grado de doctor en
la Universidad Complutense de Madrid, Espafia, analizo la reciente evolucion de la
comunicacién empresarial y del contexto social en el que se produce proponiendo
como producto de este analisis un modelo de organizacién de su gestion que

permita responder a los requerimientos y exigencias del futuro previsible.

Se concluyé que la comunicacién como funcidn estratégica integrada en la
direccién de la empresa se centra en la gestion de la reputacion de esta y
correlaciona a los agentes sociales relevantes dentro de los cuales se encuentran
medios de comunicacion y politicos, en particular, y exceptuando clientes o
usuarios, proveedores y accionistas, también se pudo identificar su abordaje sobre
el analisis de riesgos y la prevencién y manejo de situaciones de crisis, el analisis
de intereses y expectativas de esos publicos, asi como la medicién de la reputacion
de la empresa.

Finalmente, se tuvo en cuenta el trabajo de investigaciéon de Duarte (2016),
titulado: “Gerencia estratégica como elemento fortalecedor de equipos de alto
desempeno”, a fin de presentarlo para optar al de grado de Doctorado en Gestion,
titulo otorgado por la Universidad EAN de Bogota, Colombia. Su propésito fue
analizar la incidencia de la gerencia estratégica como elemento fortalecedor de
equipos de alto desempefio en empresas de comercializacion de productos lacteos
del departamento del Cesar.

Este estudio concluyd, que una adecuada gerencia estratégica tiene una fuerte
incidencia en la gestion de talento humano, dentro de las recomendaciones finales
se propuso incrementar la capacitacidon académica del personal que se encuentra
en ocupaciones de relevancia como de mediana responsabilidad en las empresas

de productos lacteos del Cesar.
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Esta investigacion fue de caracter relevante a nivel tedrico, pues reune
diversas definiciones que se corresponden con la variable gerencia estratégica, por
lo cual los indicadores de las dimensiones seran bien nutridos por los autores que
establecen sus analisis sobre el tema. Ademas de ello, el tratamiento de analisis de
datos sera de referencia para visualizar a través de ejemplos el soporte

metodoldgico.
2.1.2. Fundamentos teoricos

En esta seccion se hace referencia a la fundamentacién tedrica, en la cual resulta
pertinente el desarrollo de las teorias que permitiran desarrollar el trabajo. De esa
forma, se tiene que toda investigacion incluye una serie de conceptos que
conformaran una determinada perspectiva desde la cual se explica el problema

planteado.
2.1.2.1. Emprendimiento

El emprendimiento se concibe como un plan, que requiere de esfuerzo para ser
llevado a cabo, puesto que se enfrenta a muchas dificultades a fin de alcanzar una
meta determinada. También, como el desarrollo de un proyecto, que busca un fin
determinado ya sea de tipo econdmico, politico o social, entre otros, el cual va

acompafado siempre de cierta incertidumbre e innovacién (Formichela, 2004).

Al respecto Urbano y Toledano (2011) mencionan que “es la forma de pensar,
razonar, actuar, vinculada y suscitada por la busqueda de una oportunidad de
negocio” (p. 58). Por su parte, Curto (2012) dentro de sus afirmaciones concibe al
emprendimiento como un proceso en el cual se transforma una idea nueva en una
innovacion exitosa empleando ciertas habilidades, vision, creatividad, persistencia
y también, la exposicion al riesgo. Este autor destaca lo relevante que se constituye

el incluir métodos empresariales e iniciativas sociales como clave de las empresas
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sociales, adoptando un enfoque de tipo empresarial innovador a la provision de

servicios comunitarios.

Robbins y Coulter (2014), coinciden con el autor anterior, puesto que lo
conciben también como “un proceso en donde un individuo o un grupo empefia sus
esfuerzos organizados en la busqueda de oportunidades para crear valor, asi como
crecer, satisfaciendo deseos y necesidades mediante la innovacion y la

diferenciacion, independientemente de los recursos disponibles” (p. 47).

Al confrontar a los autores sobre el emprendimiento, se tiene que este
concepto involucra tener vision, crear oportunidades y generar valor, no solo desde
una perspectiva econdémica sino desde un impacto social positivo. Por su parte, la
investigadora al considerar estos fundamentos, plantea la conveniencia de fijar
posicion con el planteamiento de Curto (2012) en vista de las puntualidades
ofrecidas por la fuente, y por la caracterizacion facilitada para ser considerada como
base en el desarrollo de dimensiones e indicadores de esta variable. Por lo cual,
infiere que la nocion de emprendimiento es llevada a cabo por una persona o varias,
teniendo presente ideas sobre algo nuevo o innovador, las cuales pueden
relacionarse para llevar adelante un proyecto, haciendo referencia a la existencia
de oportunidades, asi como a situaciones en las cuales pueda generarse un nuevo

contexto al hacer una recombinacion de los recursos de forma beneficiosa.
2.1.2.1.1. Factores que impactan el emprendimiento

Son muchos los factores que permiten el éxito en el emprendimiento, entre ellos, se
encuentra, el conocimiento y analisis por parte del emprendedor; esto motivado en
gue en ocasiones puede enfrentarse a factores que impacten de una manera distinta

a la expectativa sobre el proyecto a realizar.

De acuerdo a lo que propone Frixone (2012), los factores clave son “vision de
trabajar sobre tiempo al empezar un negocio; ambicion; ser independiente, tener un

programa de capacitacion continua; usar conocimientos adquiridos como empleado
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de otra organizacion al crear la empresa propia, generando una ventaja competitiva

en los emprendedores profesionales” (p. 76).

Mientras, para Curto (2012), los factores que impactan el emprendimiento
estan influenciados por la combinacion de la creatividad existente y el resultado final
parece ser algo superior y diferente que el producido por otra persona, empleando
los mismos elementos, combinandolos, de diferentes maneras. En este sentido se
encuentran: la generacion de la idea, la basqueda de ventajas competitivas, el
posicionamiento, la politica de recursos humanos, la publicidad, el paquete de

servicio a ofrecer, el andlisis de factibilidad y la rentabilidad que trae el proyecto.

Al confrontar los autores analizados, con respecto a los factores que impactan
en las personas que emprenden destacan principalmente, el conocimiento de
adaptacion al cambio, actualizacion tecnoldgica, asi como la de productos. Se debe
destacar que los factores clave del emprendimiento contemplan el entorno
socioecondémico, financiamiento, oportunidad de mercado y la demanda social. A

continuacion, se hace una descripcion de estos.

a) Entorno socioecondmico

El entorno socioeconémico, se orienta a los factores sociales y econémicos que
afectan la realizacién de una idea emprendedora. En este sentido, es necesario
realizar un analisis de la situacion econémica y social de la zona en la que esta
instalada la empresa, asimismo visualizar las zonas con las que interactua, todo ello

por supuesto puede verse afectado por diversos factores externos.

Para Serna (2015), el entorno socioeconémico se concibe como el ambiente
donde se desenvuelven las empresas, realizando un analisis al comportamiento de
la economia y de la sociedad, tanto nacional como a nivel internacional,
fundamentado en un indice de crecimiento, inflacion, devaluacion, ingreso per
capita PIB, comportamiento de la economia internacional, asi mismo son

determinantes en la capacidad de compra e influyen en los patrones de consumo.
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Desde la perspectiva de Caceres y Salcedo (2017), en referencia al entorno
socioecondémico, el mismo identifica varios indicadores para estudiar el fendmeno
que él denomina contexto socioeconémico, entre los cuales se encuentran: niveles
de riqueza, grado de desempleo, apoyos del gobierno o iniciativas empresariales y

oportunidades economicas.

Segun Pérez y Ramirez (2010), el entorno socioeconémico hace referencia a
lo que se encuentra alrededor para estudiar la factibilidad de los proyectos, por lo
cual, todo emprendedor debe considerar el entorno socio econémico y tienen en
cuenta el seguimiento de ciertas variables econémicas como inflacion, desempleo,
tipo de interés, PIB u otras variables socioecondmicas que probablemente puedan
afectar la idea de negocios, estos pueden servir para analizar las oportunidades que

tiene una empresa en el mercado.

Atendiendo a lo anterior, en relacion con el entorno socioecondmico, al
confrontar a los autores, se tiene Serna (2015) estan relacionados con el
comportamiento de la economia y de la sociedad, segun Céaceres y Salcedo (2017),
el contexto socioecondmico son: niveles de riqueza, grado de desempleo, apoyos
del gobierno o iniciativas empresariales y oportunidades econémicas, para Pérez y
Ramirez (2010), todo emprendedor debe tomar en consideracion el entorno socio
econdémico, estos posiblemente sea til en el analisis de oportunidades que tiene

una empresa en el mercado. Se fija posicion con Pérez y Ramirez (2010).
b) Financiamiento

Los emprendedores cuentan con escasos instrumentos financieros a disposicion,
esto dado en parte a la poca profundizacién en general de los mercados financieros
latinoamericanos y, también por la dificultad a la hora de evaluar el riesgo de los
nuevos emprendimientos. Sin embargo, la politica de emprendimiento, se centra en

la financiacioén, procurando se den las condiciones necesarias para el fomento de
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una cultura de inversion, ademas de facilitarle a los emprendedores el acceso al

financiamiento.

Segun Hernandez (2016), el financiamiento se define como el conjunto de
recursos monetarios financieros que se requieren para el desarrollo de una actividad
econdémica, con la particularidad de tratarse de sumas tomadas en calidad de
préstamo para complementar recursos propios. A fin de cubrir un déficit

presupuestario, las instituciones e incluso gobiernos recurren a financiamiento.

De acuerdo con Boscan y Sandrea (como se citO en Ramos, 2018), se
considera el financiamiento como la obtencion de recursos, destinados a la
adquisicion de los bienes de capital los cuales son necesarios para el cumplimiento
de los objetivos propuestos, ademas para el desarrollo de estrategias operativas a
través de la inversion, lo que facilita un crecimiento de la produccion, expandirse,
poder comprar nuevos equipos o llevar a cabo alguna otra inversidbn que se
considere benéfica para si misma o que permita se genere alguna oportunidad que

se suscite en el mercado.

Aguilar (2015), citado por Leon (2020, p. 28) define el financiamiento como:
“un préstamo concedido a los clientes a cambio de una promesa de pago que debe
cumplirse en una fecha estipulada en un contrato. Se debe devolver esta cantidad,
sumandole intereses, cuyo porcentaje sera acordado previamente por las partes
involucradas”. También es considerada como “el conjunto de recursos monetarios
financieros requerido para realizar una actividad econémica, siendo una cantidad
de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de algunas gestiones de

gobierno y permiten complementar los recursos propios” (Ledn, 2020, p. 28).

Por otra parte, la OCDE (2013) menciona que, a diferencia del financiamiento
por proyectos, esta el financiamiento institucional, considerado como un
financiamiento general sin seleccionar de manera directa los proyectos o programas

de 1+D. Casos de paises como Alemania, Israel y Nueva Zelanda usan el

41



financiamiento por proyectos, mientras que en Bélgica y Corea aplican el

financiamiento institucional.

Ambos tipos de financiamiento pueden brindar aportes significativos a la 1+D,
no obstante, la diferencia esta en que la institucional garantiza un financiamiento a
largo plazo, mientras que el financiamiento por proyectos tiene un tiempo mas
limitado, sin embargo, permite fomentar la competencia dentro del sistema de

investigacion y determina areas estratégicas.

De acuerdo a Kantis (2012), el financiamiento a los emprendedores se dificulta
a causa de un nivel bajo de confianza de los entes financieros a proyectos
emprendedores o0 porque se establecen condiciones de pago a corto plazo
insostenibles para el emprendedor. Esta situacion es un rasgo distintivo en el

emprendimiento en América Latina.

Al confrontar a los autores citados con respecto al financiamiento, se tiene que,
para Hernandez (2016) y Aguilar (2015), el concepto de financiamiento es similar y
que Boscan y Sandrea (2006), lo concibe solo como un préstamo para el
cumplimiento netamente de objetivos empresariales (como se citdé en Ramos 2018).
En consecuencia, se fija posicion con Hernandez (2016), toda vez que el mismo
hace mayor énfasis al indicador financiamiento y se ajusta mas a los objetivos de la

presente investigacion.

Desde la perspectiva de la investigadora el financiamiento es el
abastecimiento y uso eficiente del dinero mediante un préstamo, el cual puede ser
a través de lineas de crédito y fondos de cualquier clase que se emplean en la
realizacion de un proyecto, en este caso particular de un emprendimiento. En este
sentido, el financiamiento en mayor o menor grado que tiene toda empresa obedece
a toda una estrategia a consideracion con aspectos como origen de fuente de
financiamiento, el monto maximo y minimos que otorgan, el costo, el tiempo maximo

de espera.
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c) Oportunidades de mercado

Las oportunidades de mercado, se consideran también como factor externo para
generar emprendimiento cientifico, ya que las variables que afectan los gustos,
intereses y consumos del entorno deben tomarse en cuenta para medir las
posibilidades de éxito de una idea emprendedora, donde la creatividad, la
innovacion, forma parte de los elementos necesarios para formar emprendedores y

emprendedoras.

Segun Kotler y Keller (2016), las oportunidades de mercado son aquellas que
se encuentran en una determinada situacién donde ya sean “personas, empresas u
organizaciones tengan una necesidad o deseo, poder adquisitivo y cuenten con la
disposicion para comprar; y en donde existe probabilidad alta de que esa necesidad

o deseo a cambio de obtener un beneficio o utilidad” quede satisfecho.
Alcaide et al. (2013) considera que:

Las oportunidades de mercado son situaciones favorables que se le
presentan a las organizaciones para ser competitivas, rentables, a favor de
su crecimiento, analizando los cambios existentes en el entorno bien sea en
desarrollo tecnoldgico y cientifico, este comprende fortalecimiento de los
vinculos, la creacion de barreras al cambio, necesidades insatisfechas,
evolucion de nuevas tecnologias, entre otras. (p. 19)

Desde la perspectiva de Ruiz y Cadenas (2013), las oportunidades de
mercado surgen cuando existe la posibilidad de ingresar un producto o servicio que
necesitan los usuarios, asi como generar informacion nueva, identificar y sacar
provecho de las ‘“ineficiencias de mercado derivadas de la asimetria de la
informacion, se genera una reaccion ante el alza de los costes relativos o descubren

beneficios de usos alternativos para los recursos econémicos”.

Al confrontar a los autores sobre oportunidades de mercado, para Kotler y
Keller (2016), las oportunidades de mercado se encuentran en una determinada
situacion donde hay personas, empresas u organizaciones con una necesidad y es

cubierta, Alcaide et al. (2013) seflalan que son situaciones favorables que se le
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presentan a las organizaciones para ser competitivas, y Ruiz y Cadenas (2013)
manifiestan que en el momento que se crea nueva informacion, descubriendo
beneficios de usos alternativos para los recursos. En consecuencia, se fija posicion
con Kotler y Keller (2016).

Para la investigadora las oportunidades del mercado, son aquellas donde
existe una necesidad, un vacio y las personas aprovechan esta situacion y
emprenden en sus negocios para poder cubrir esa necesidad a la comunidad, u
organizaciones, esto también se logra mediante un estudio de mercado para

conocer que hace falta y los deseos de los individuos.
d) Demanda social

Este indicador, es un factor influyente para emprender tanto en el ambito cientifico
como en la creacién de productos y servicios. Segun explican Ruiz y Cadenas
(2013), la demanda social, es la necesidad de proporcionar accesibilidad a “las
personas a bienes y servicios. Por lo que consisten, precisamente, tanto las reglas
como las acciones que tienen como objetivo resolver para dar respuestas a la
multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias tanto de grupos como de

personas que integran una sociedad”.

Curto (2012) considera la demanda social como la interpretacion mayoritaria
de los intereses generales de la sociedad que el Estado debe hacer y satisfacer
esas necesidades a través de las politicas publicas, definida previamente en la
presente investigacion. Por lo cual la demanda social se convierte en termémetro
valioso para el Estado, las universidades y sociedades cientificas en general en la
cual pueden registrar las prioridades que exigen los grupos sociales en areas como
la salud, vivienda, alimentacion, recreacion, transporte, vialidad, comunicaciones,

entre otros.

En opinién de Toro y Salazar (2011), el emprendimiento brinda un servicio

humanitario, siendo una forma organizada que promueve la participacion
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ciudadana, concentrandose en la identificacion de problemas de indole social,
cultural o ambiental. Hacen parte de sus objetivos defender los derechos
humanos, la lucha contra la injusticia, la educacién, el mejoramiento de la calidad

de vida, la conservacion de la salud, y la cultura de las poblaciones marginadas.

Al confrontar a los autores sobre demanda social, para Ruiz y Cadenas (2013),
es la necesidad de brindar acceso de las personas a bienes y servicios. Para Curto
(2012), la demanda social es la interpretacion mayoritaria de los intereses generales
de la sociedad que debe realizar el Estado y satisfacer esas necesidades a traves
de las politicas publicas, y para Toro y Salazar (2011), se centra en identificar
problemas de indole social, cultural o ambiental. Se fija posicion con Ruiz y Cadenas
(2013).

2.1.2.1.2. Competencias empresariales para el emprendimiento

Las competencias empresariales para el emprendimiento son un conjunto de
atributos que debe tener en cuenta tanto para la empresa como para el
emprendedor, considerando ciertas competencias, habilidades y actitudes que una
persona debe poseer para un desempefio en diferentes puestos y en distintos tipos
de organizaciones, es importante resaltar que al talento humano para ejercer un
cargo gerencial se le considera por la capacidad que tiene para conducir y

administrar a otros.

Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2017), las competencias gerenciales
constituyen el conjunto de comportamientos, conocimientos, actitudes vy
habilidades, que un individuo debe contar para poder ejercer un cargo directivoy en
distintas clases de organizaciones, es importante resaltar que al talento humano
para ejercer un cargo gerencial se le considera por la capacidad que tiene para

conducir y administrar a otros.
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Benavides (2012) considera que las competencias gerenciales son las
capacidades que posee el talento humano relacionados con el rendimiento,
cualidades personales, asi como con el desempefio en sus laborales; este
proporciona un enfoque competitivo innovador en el @mbito laboral y en especial en
el area del recurso humano, buscando las mejores herramientas, desarrollando
habilidades internas de los miembros a fin de posicionarse y mantenerse en el
mercado laboral en donde los procesos de produccion continuamente estan

mejorando.

Para Gutiérrez (2011), las competencias gerenciales son:

parte del conjunto de responsabilidades que se le atribuyen a quienes se
encuentran en funciones directivas y de coordinacion en una organizacion,
también se definen como un conjunto de saberes puestos en juego por los
gerentes y directores a fin de resolver situaciones concretas vinculadas a la
direcciéon y coordinacion de la organizacion.

Al realizar la confrontacion de teorias sobre las competencias gerenciales, se
tiene que para Hellriegel, Jackson y Slocum (2017) se centran en las competencias
y habilidades del talento humano, para Benavides (2012), en las capacidades que
posee el talento humano relacionados con el rendimiento y para Gutiérrez (2011)
las competencias gerenciales son parte del conjunto de responsabilidades que
competen a quienes tienen funciones gerenciales. Por lo cual, se infiere que las
competencias gerenciales son una serie de conocimientos caracteristicos de cada

individuo.
a) Iniciativa empresarial

La iniciativa empresarial es concebida de acuerdo a Varela (2001), como “un
proceso que busca generar ideas de negocio, estudiando permanentemente las
necesidades que se presentan en el entorno, capacidad intelectual de los seres
humanos lo que ha permitido el desarrollo y crecimiento en las diferentes

actividades econémicas”.
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Al respecto, afirma Auletta (2011), que pocas iniciativas constituyen realmente
innovaciones. Las experiencias recientes de emprendedores, revelan que el grado
de innovacién de sus iniciativas depende, en gran medida, de sus habilidades y
caracteristicas personales. Por otra parte, Nieto (2012) manifiesta que los
componentes para lograr la Innovacion empresarial, se sitian en tres grandes
factores: el conocimiento disponible (clasificado en conocimiento publico,
investigacion y desarrollo; conocimiento tacito de cada empresa), la geografia en
donde se materializa el proceso (sociedad, cultura, espacio socioeconémico) como
el tiempo de llegada de la meta razonable (cambios innovativos en el dia a dia e

innovaciones radicales).

De acuerdo con Curto (2012), la iniciativa empresarial alude al acto de ver
oportunidades, establecerse por cuenta propia y comenzar un negocio en lugar de
trabajar para el negocio de otra persona. En este sentido, el emprendedor quiere
hacer algo nuevo, poniendo en practica la creacion para generar ideas de negocio,
en otras palabras, es la capacidad intelectual de los seres humanos la que permite

el crecimiento en las diferentes actividades econémicas.

Al confrontar a los autores citados se tiene que para Auletta (2011), pocas
iniciativas constituyen realmente innovaciones. El grado de innovacion de sus
iniciativas depende, en gran medida, de sus habilidades y -caracteristicas
personales. De otra parte, Nieto (2012) expresa que los componentes para lograr la
innovacion empresarial, se sitian en tres grandes factores: el conocimiento
disponible, la geografia en donde se materializa el proceso y el tiempo de llegada
de la meta razonable. Mientras, Curto (2012) lo ve como la idea, creacion de un
negocio potencialmente exitoso, a partir del comportamiento del mercado interno y
externo. Se fija posicion con Curto (2012), quien resalta que es la iniciativa de

comenzar un negocio exitoso.

Para la investigadora la iniciativa empresarial tiene como objetivo generar

oportunidades que se presentan en el entorno empresarial proponiendo y
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desarrollando cosas nuevas y novedosas impactando positivamente en el
cumplimiento de metas econdmicas y sociales beneficiando al capital humano de la

organizaciéon como a la comunidad que forma parte de su entorno.
b) Capacidad de trabajo en equipo

La capacidad de trabajar en equipo, se refiere a la habilidad en la resolucion de
problemas cotidianos, resolver y crear productos u ofrecer servicios valiosos al
interior del propio ambito. Para Robbins y Coulter (2014), es aquella que trata de un
grupo de personas donde sus miembros trabajan intensamente en un objetivo
comun, dandole uso a su sinergia positiva, responsabilidad mutua e individual y

destrezas complementarias.

Segun Luengo (2013), profundiza en las habilidades de todos sus miembros,
ya que hay un trabajo conjunto, la formacion de un empleado especializado en algun
area especifica podré ser de utilidad en su gestion. Asi mismo, el gerente, debe

tratar de estimular en los empleados la experimentacion, la innovacién, entre otros.

Por su parte, Alles (2016) expone que la capacidad de trabajo en equipo se
traduce en habilidades de un grupo para el desempefio de labores determinadas
gue no son tan bien dominadas por un solo empleado y que pueden ser efectuadas
de una mejor manera en conjunto, asi como la capacidad cognitiva, realizando una
determinada tarea mediante su conocimiento, buscando conseguir sus objetivos y

solventando problemas.

Al confrontar a los autores citados, Robbins y Coulter (2014), lo define como
aguella que trata de un grupo de personas donde sus miembros trabajan
intensamente en un objetivo comuan, Luengo (2013), profundiza en las habilidades
de todos sus miembros, ya que hay un trabajo en conjunto y Alles (2016) lo percibe
como aquellas capacidades de trabajar juntos para realizar con mayor facilidad el
trabajo designado, esta investigacion fija posicion con la perspectiva de Robbins y
Coulter (2014).
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Desde el punto de vista de la investigadora, la capacidad de trabajo en
equipos, es aquella habilidad en la cual puede desarrollar actividades junto con otras
personas, enfocados en un propdsito en comun logrando ese objetivo con éxito. Asi
mismo, para que se aumenten las posibilidades de desarrollo personal se adopta

una actitud empatica y social, integrando a todos los miembros de la empresa.
c) Percepcién deriesgos

En toda organizacién asumir riesgos, se considera como un rasgo caracteristico del
emprendimiento. En todo caso, el riesgo es todo aquello lo cual puede generar la
posibilidad de que los beneficios obtenidos sean menores a los esperados o que no
haya un retorno en absoluto. Es de decir, la posibilidad de como el emprendedor
considera y percibe los riesgos en el negocio.

En referencia a esto, Aponte (2014) refiere que la percepcion de riesgos es
aguella donde el emprendedor tiene el instinto de identificar las dificultades que
presenta su negocio para avanzar, sin embargo, esto puede ocurrir por poco tiempo,
por lo cual es capaz de influir en el resultado de su accién. En otras palabras, es la
incertidumbre que surge durante la consecucién los objetivos propuestos en los

negocios.

Desde la perspectiva de Ruesga (2012), la percepcion de riesgos alude a
como una persona tiene la habilidad necesaria para presentir que el negocio puede
tener algun fracaso, por lo cual le permitira actuar ante tal percepcion. Mientras,
Brunet (2009) expone que se refiere a la accion en funcion de probabilidades de
ocurrir para bien (éxito) o mal (fracaso), los mismos pueden ser financieros, de

marketing, sociales, operacional, entre otros.

Confrontando a los autores se tiene que para Aponte (2014), todo
emprendedor asume riesgos en la medida que es capaz de influir en el resultado de
su accion. De otra parte, Ruesga (2012) lo considera como algo relativo: si se piensa

gue se tiene la habilidad suficiente para conseguir los objetivos propuestos.
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Mientras, Brunet (2009) apunta que los riesgos para el emprendedor se rigen en
funcién de probabilidades de ocurrencia. Se fija posicion con Aponte (2014), toda
vez que el mismo indica como el emprendedor asume cualquier eventualidad en su

negocio, corre el riesgo de asumirlo.

Por lo cual, el riesgo se refiere a la incertidumbre asociada en la organizacion,
donde se puede entender como existe la posibilidad de que los beneficios obtenidos
sean menores a los que se esperan o de hecho no haya un retorno en absoluto, por
tanto, abarca la posibilidad de ocurrencia en cualquier evento derivandose en
consecuencias negativas. En el caso de los restaurantes del Distrito Especial de
Riohacha, el riesgo debe ser analizado por la gerencia para evitar cualquier

eventualidad no deseada el cual pueda afectar la gestion.
d) Visién de negocio

La visibn de negocio de un emprendedor estd dada por una perspectiva
multidimensional y sistémica, en donde este se proyecta a futuro el cumplimiento de

las metas y expectativas de sus ideas empresariales convirtiéndolas en acciones.

Kiyosaki (2014) percibe que el emprendedor cuenta con habilidades que
incluyen una visién clara de futuro, autoconfianza y capacidad de sacrificio, lo que
se refleja en la consecucion de un negocio exitoso basado en el cumplimiento de
sSus expectativas, es decir aquel que observd con sentido visionario tienen en
comun el esfuerzo ademas de entrega, dedicando tiempo hacia la consecucion de

sus planes estratégicos.

Por su parte, Auletta (2011) explica que se considera que un emprendedor
tiene visibn de negocio siempre que cuente con un enfoque de creatividad,
transformando las ideas que tiene para su negocio en situaciones del entorno los
cuales son visibles para todos. Mientras, Urbano y Toledano (2011) consideran que

la misma va referida a como visualiza su negocio en el futuro, tomando en cuenta,
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varios aspectos entre los cuales se encuentran los objetivos, estrategias,

programacion, presupuesto, y la rentabilidad esperada.

Al confrontar la concepcion sobre la vision de negocio de un emprendedor que
tiene los autores Kiyosaki (2014), Auletta (2011), y Urbano y Toledano (2011). Se
fija posicion es Kiyosaki (2014), el cual hace mayor énfasis en la definicion y

elementos de la vision de negocio.

La investigadora infiere que la vision de negocio va referida a como un
emprendedor visualiza su empresa en un futuro, asi como considera las actividades,
procesos, las cuales se llevaran a cabo en su desempefio, de igual manera se
visiona lo relativo a sus posibles clientes, mercado objetivo, y todo ello llevando a

cabo estrategias para el logro de los objetivos propuestos.
2.1.2.2. Gerencia estratégica

En la actualidad, el gerente requiere alcanzar la excelencia de la organizacion, esto
por medio del uso de herramientas, como las funciones que debe cumplir en cada
una de sus organizaciones, para lograr la optimizacion a partir del cumplimiento
responsable y la participacion de todos sus miembros en los procesos inherentes al
servicio brindado. De esta manera, la gerencia estratégica se puede entender como
un proceso que abarca de forma coherente los principales objetivos, politicas y

procedimientos como un todo.

Segun Serna (2015), es el proceso de desarrollar la direccidon estratégica, que
permite alinear las metas como recursos de la empresa con sus oportunidades
cambiantes en el mercado. Los tres niveles en que se desarrolla son la gerencia

estratégica corporativa, la funcional o tactica y la operativa.

Desde la perspectiva de David (2013), esta se considera como el arte y la
ciencia en la formulacion, implementacion, y evaluacion de decisiones
multifuncionales que posibilitan que una organizacion logre sus objetivos, esto

mediante la integracion arménica de aspectos tales como, la administracion, , las
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finanzas y la contabilidad, el marketing cuyo fin es beneficiarse de las oportunidades

existentes y crear nuevas a futuro.

En este sentido, la unificacion de los recursos materiales y humanos es
necesaria para generar energias que permitan obtener la calidad del proceso
administrativo; siendo imprescindible contar con una organizacion, planificacion,
control y direccion de los sucesos a partir de los hechos de la organizacion, por
ende, se requiere de una herramienta acorde con los avances de la época
asociados al contexto en el que se desarrolla la gestion del gerente, quien precisa

para ello de una gerencia estratégica.

Por su parte, Navajo (2009), conciben a la gerencia estratégica como una
herramienta muy poderosa para el diagndstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, acerca de como se debe proceder, por donde se direccionan
en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones. En esta
conceptualizacion se infiere que toda organizacion requiere emplear este tipo de
gerencia tanto para actuar ante los cambios, y también las demandas impuestas en
el entorno a fin de lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones,
ademas de fomentar y efectuar las transformaciones que requiere el entorno con

miras a optimizar la gestion actual (como se cit6 en Vitola y Ojeda, 2017).

En este orden de ideas, la gerencia estratégica consiste en establecer el
equilibrio entre la creacién de una vision estratégica, determinar los objetivos para
alcanzarla, ejecutar los objetivos y evaluar el proceso el cual da origen a los ajustes
que parezcan adecuados en el desarrollo de una organizacion estos elementos son
pieza clave para estructurar una organizacion, los gerentes deben tener clara cudl

es su estrategia gerencial, organizar los procesos con la intencién de conseguirla.

Al confrontar la concepcion de los autores David (2013), Serna (2015), y
Navajo (2016) frente a la gerencia estratégica (como se citd en Vitola y Ojeda,
2017), se fija posicion con David (2013), quien menciona con mas precision que la

gerencia estratégica esta basada en el cumplimiento de las funciones basicas de la
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gerencia para ejercer una gestion de alta calidad. Se infiere segun la investigadora,
gue la gerencia estratégica comprende el cumplimiento de las funciones basicas de
la gerencia, atendiendo los cuatro elementos planteados por las modernas ciencias
de la administracion: planificacién, organizacion, direccion y control para ejercer una

gestion de alta calidad.
2.1.2.2.1. Procesos administrativos de la gerencia estratégica

El gerente debe llevar a cabo los procesos administrativos considerando las
funciones emprendidas como planificacion, organizacién, direccion y control, en
este sentido van direccionadas a distribuir los esfuerzos, asignar las personas,
estableciendo una real comunicacién, que motive y oriente, propiciando un liderazgo
efectivo, a la vez que define los estandares, monitoreando y evaluando el

desemperio que faciliten a posterior la ejecucion de acciones correctivas.

Al respeto, Chiavenato (2014) indica que los procesos administrativos de la
gerencia estratégica son cuatro: planeacion, organizacion, ejecucion y control,
donde al aplicarlo a las organizaciones con sus respectivas competencias ya que
no necesariamente tener el conocimiento garantiza el buen desempefio del gerente

en su labor de gerenciar estratégicamente una empresa.

De la misma manera, Robbins y Coulter (2014) consideran que son procesos
mediante los cuales de manera coordinada se garantiza la eficacia y efectividad
organizacional, permitiendo cumplir los objetivos planteados y fomentando que las
personas vinculadas se esfuercen mejor. El gerente o lider determinara donde se
aplicaran los esfuerzos con el objetivo que las deficiencias sean subsanadas y poder

dar respuesta a las amenazas por medio de estos procesos.

Segun, Munch y Garcia (2012), los procesos administrativos de la gerencia
estratégica abarcan el componente conceptual de la administracién fundamentando
como se debe proceder, es decir, visualizando siempre en el futuro. Teniendo en

cuenta, las cuatro etapas en la administracion, anteriormente mencionados.
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Al confrontar a los autores, Chiavenato (2014); Robbins y Coulter (2014) y
Munch y Garcia (2012) coinciden en sus reflexiones con respecto a los procesos
administrativos de la gerencia estratégica. Por lo cual se resume en que los
procesos administrativos de la gerencia estratégica aplicada por una organizacion,
buscan garantizar se genere un manejo idoneo de los recursos asignados, y las
acciones emprendidas logren los objetivos planteados. Aunque este proceso le
corresponde al gerente, este debe articular con su grupo de trabajo determinadas
funciones a modo de alcanzar el éxito empresarial y manejar las contingencias que

puedan surgir.
a) Planificacién

La planeacion comprende la seleccién tanto de misiones, objetivos y de las acciones
para cumplirlos, por tanto, es necesario ser habil en la toma de decisiones, para
escoger entre diferentes cursos de accidn que se vayan a realizar. En este sentido,
los planes se consideran como un método racional para el cumplimiento de objetivos
preseleccionados. Visualizando los posibles escenarios a futuro de oportunidades

viables de mejora para la organizacion.

Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2017), la planeacién es una etapa que se
encarga de diagnosticar los entornos de la organizacién, formularla visién y misién,
plantear sus metas globales, establecer las estrategias generales que designaran
los recursos que van a ser utilizados cumplir con las metas. De este modo esta
funcion debe ser asumida por toda persona con cargo directivo en aras de abordar
con efectividad las oportunidades y las dificultades externas las cuales se originan

del ejercicio propio de su actividad.

Por su parte, los autores Robbins y Coulter (2014), perciben la planificacion
como un proceso cuya finalidad es alcanzar y desarrollar planes y coordinar

actividades a partir de la definicién de metas y el establecimiento de una estrategia.
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Desde la perspectiva de Chiavenato (2017), este considera la planificacion
fundamentada en la racionalidad y la prevision, contemplandola como una de las
competencias mas importantes que debe poseer un gerente, quien requiere tener
la habilidad de idear y desarrollar planes, teniendo en cuenta los objetivos trazados

previamente.

Dado que los autores practicamente coinciden en la definicibn de la
planificacion, al confrontar las teorias anteriormente enunciadas, se tiene que para
Hellriegel, Jackson y Slocum (2017) permite diagnosticar los entornos de la
organizacién, formularla vision y misién, segin Robbins y Coulter (2014), es un
proceso de definir metas y establecer una estrategia. Mientras, Chiavenato (2017)
manifiesta que son los cursos de accion. Partiendo de estas consideraciones la
investigadora fija posicion con Robbins y Coulter, (2014), ya que este autor resalta
la relevancia que implica contar con la planificacion en el desarrollo 6ptimo de una
organizacién, asi mismo este autor plantea que la funcion de la planificacion va

directamente proporcional a la jerarquia del personal involucrado.

Para la investigadora con base a lo anterior, considera que la planificacion
busca el establecimiento de las acciones a futuro, que a diferente plazo van a
propender por la consecucion de los objetivos, asi como la misién y vision de la
organizacion. Este es un proceso de caracter dinAmico que se va adaptando a las
necesidades identificadas y las contingencias que puedan presentarse.

b) Organizacién

La organizacion comprende la segunda fase de la gestién, mediante ésta se da el
establecimiento de una serie de regulaciones, cargos y comportamientos los cuales

deben ser informados y seguidos por todos los que laboran en la organizacion.

Segun Chiavenato (2017), esta tiene como finalidad organizar, estructurar e
integrar los recursos y los 6rganos involucrados en la ejecucioén, estableciendo las

relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno. En ese sentido, la organizacion
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como funcién consiste en preparar las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos que se planifican, en construir una estructura congruente con la labor que

se desempefia y por supuesto, en asignar a las personas a los puestos necesarios.

Es considerada por Robbins y Coulter (2014), como otro proceso
administrativo, en el cual recae sobre el gerente ser la principal autoridad en la
gerencia, y hacer las designaciones del trabajo al talento humano. Enmarcado en
el ambito gerencial, se tiene que la organizacién comprende tanto el disefio, como
la estructura en la cual es posible distribuirse con eficacia y eficiencia las tareas entre

los distintos departamentos de trabajo.

Por su parte, Minch (2012) la considera como la estructura que posibilita
sistematizar de manera racional los recursos, mediante la asignacion de jerarquias,
disposiciones y agrupaciones de actividades con la finalidad de ejecutar y
simplificar las funciones del grupo de trabajo, coincidiendo con Robbins y Coulter
(2014) en que es el gerente quien debe organizar y clasificar el trabajo, dividiendo
las actividades administrativas, y delegando sobre su personal a cargo el

cumplimiento de las mismas.

En conclusion, se puede afirmar que la organizacion permite delegar y

distribuir las responsabilidades del grupo de trabajo y su labor administrativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que los autores consultados
comparten el mismo criterio en la definicion de la organizacién. Por tanto, se
considera la posicion con Robbins y Coulter (2014), ya que este autor destaca que
la organizacion contempla el disefio, y la estructura que permite delegar las tareas de tal
forma que se garantice sean ejecutadas con eficacia y eficiencia entre los diferentes
departamentos de trabajo.

Se establece entonces, que la organizacién forma parte de la segunda etapa
de los procesos administrativos, y que se hace necesaria para alcanzar el objetivo
establecido de crear la estructura organizacional y designar el talento humano de

las diferentes areas que adelantara las tareas siendo eficiente y eficaz a la hora de
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llevarlas a cabo a fin de lograr las metas trazadas por la empresa o el

emprendimiento.
c) Direccién

En lo correspondiente a la direccién también es parte de los procesos administrativos
de gran significancia dentro de cualquier organizacion, mediante la cual se da un
sentido u orden al trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales
garantizando el espiritu de trabajo cooperativo y posibilitando que los miembros del
equipo de trabajo planeen y efectien en conjunto sus actividades hacia un mismo

propésito.

Los autores Munch y Garcia (2012) consideran que la direcciébn comprende
llevar a cabo aquellos planes que han sido programados, atendiendo una
estructura organizacional, guiando los esfuerzos del talento humano, mediante
aspectos tales como la motivacion, la comunicacion y la supervision. Esta

corresponde a una fase posterior a la planificacion y organizacion.

En referencia a los autores Koontz et al. (2016), la direccién es una funcién
administrativa en la cual se orienta al personal a que aporten en la consecucion de
las metas grupales y de la organizacion. Mientras, De La Cruz (2014) destaca que
es mediante la direccibn que se hace posible realizar los planes programados,
monitoreando de manera continua la ejecucién de las actividades adelantadas por
el grupo de trabajo con el objeto de dar respuesta inmediata a aquellas
irregularidades que puedan ser identificadas durante el proceso. Este autor resalta
que es el gerente quien carga con la mayor carga de responsabilidad en el proceso,
aunque a través de su experticia puede delegar distintas funciones una vez ha

evaluado las capacidades individuales y grupales de su personal a cargo.

Atendiendo los autores estudiados y su vision del concepto de direccion, se
observa una concordancia en concebirla como la puesta en marcha de los

objetivos organizacionales trazados. Por tanto, se fija posicién con De La Cruz (2014)
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y Koontz et al. (2016), pues estos autores resaltan la importancia del grupo de trabajo
perteneciente a la organizacién para la consecucion de los objetivos y metas

organizacionales a fin de tener éxito empresarial.

Para la investigadora la direccion corresponde a la tercera fase del proceso
administrativo y a través de esta, se desarrollan los lineamientos generados en las
fases previas (planificacién y organizacion) coordinando las tareas con todos los
gue hacen vida en los restaurantes a fin de cumplir las metas organizacionales.
En esta fase estan involucrados factores como la motivacion y la supervision de las

actividades realizadas que son responsabilidad de la gestion gerencial.
d) Control

Este componente es considerado la fase final del proceso administrativo, y es
considerado un proceso de retroalimentacion, dado que por medio de este es
posible realizar la evaluacion del desempefio de una organizacion, siendo el marco
referencial los objetivos organizacionales planteados y los logros alcanzados; a
través de esta se puede asociar las metas, el uso racional y adecuado de los

recursos, observando si su cumplimiento se dio en el tiempo proyectado.

De acuerdo a Koontz et al. (2016), considera que el control como un proceso
administrativo de medicion en donde se evalla tanto el desempefio individual y
como el organizacional verificando el cumplimiento de los planes. Para ello se tienen
en cuenta aspectos como el establecimiento de normas, la medicion del desempefio
basado en estas y los planes. Asi mismo, Munch y Garcia (2012) lo conciben como
un instrumento de medicidon del proceso administrativo, en donde se proveen,
identifican y corrigen inconsistencias y que permite ver el escenario real de la

empresa. Concibiéndolo como un mecanismo correctivo.

En referencia a los autores Robbins y Coulter (2014), estos consideran que
a través del control desde la gerencia se vigile el desarrollo de la organizacion

usando de referente los objetivos y metas organizacionales proyectadas, verificando
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el cumplimiento de las mismas. De lo anterior, se puede observar una tendencia
similar de la conceptualizacion del control entre los autores Koontz et al. (2016), y
Robbins y Coulter (2014), percibiéndolo como un instrumento de evaluacion y
retroalimentacion. Por su parte, que para Munch y Garcia (2012), le dan un énfasis

correctivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se fija posicion con Munch y Garcia (2012),
atendiendo que su implementacion se hace necesaria en el contexto de la presente
investigacion, puesto que la gestidon gerencial adelantada en los restaurantes va a
ser identificada y evaluada para corroborar el cumplimento de los objetivos y metas

trazadas en el inicio de estos emprendimientos.
2.1.2.2.2. Evaluacion de la estrategia

Esta etapa es considerada critica, puesto que los factores internos y externos
pueden sufrir cambios, estos deben ser anticipados para adaptarse rapidamente.
Es fundamental, dado que el hecho de que éxito del presente no puede garantizar
el éxito en un futuro, por lo tanto, deben tenerse en cuenta estrategias opcionales

ante los cambios significativos, sacando provecho del nuevo evento o tendencia.

Segun David (2013), la evaluacion de estrategias es la tercera etapa y en ella
se llevan a cabo tres actividades, estas son, la revision de las bases de las
estrategias (factores, matrices internos y externos), medicion del desempefio
organizativo (logro de metas, objetivos proyectados) y toma de medidas correctivas,
de ser necesarias, para asi lograr que la organizacién alcance de manera segura
los objetivos propuestos. Estos autores afirman que realizando evaluaciones
oportunas la organizacion tiene la capacidad de responder y solventar problemas

actuales o potenciales evitando que se torne critica la situacion identificada.

Para Serna (2015), la evaluacion de estrategias, plantea que debe crearse una
cultura de medicion soportada en un cuadro de control que incluya varias

perspectivas, entre ellas una que permita medir el alineamiento entre la estrategia
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y la implementacién, asi como medir resultados. Se recomienda que las mediciones
deben hacerse de forma periddica, para poder retroalimentar las etapas de forma
oportuna. La evaluacion o medicion de las estrategias, se pueden realizar a través
de una auditoria estratégica, la cual asegure que haya persistencia, permanencia y
continuidad en las etapas del proceso de planeacion estratégica, consolidando su

estabilidad en la organizacion, en cascada distribuida en todos los niveles.

Se tiene que la evaluacion estratégica permite comparar entre los planes
formulados frente a los ejecutados, identificando y analizando las posibles causas,
justificadas o no, y asi mismo, las desviaciones observadas. Este proceso de
evaluacion facilita a la alta direccion, asi como a los niveles gerenciales, la
informacion necesaria, el cual, es real, actualizada, y segura, acerca del

comportamiento de los indicadores (Frances, 2006, citado por Gonzalez, 2014).
a) Revision de estrategias

Las estrategias de gestion consisten en adoptar las acciones adecuadas para enfrentar
tanto retos, como dificultades las cuales son ofrecidas por el entorno; estdn basadas
en el poder de la gente con el fin de establecer que el gerente dentro de su gestién
debe generar estrategias preventivas y adaptativas que permitan la supervivencia de
la empresa, haciéndola competitiva a corto, mediano y largo plazo. Se requiere hacer
la revisibn de las estrategias implantadas a fin de cumplir los objetivos

organizacionales.

Segun David (2013), dentro del proceso de evaluacion de las estrategias, es
adecuado iniciar con una revisién de los fundamentos o bases de las estrategias
actuales de la organizacion, esta revision puede hacerse examinando los factores
internos y externos de la organizacion. Se infiere que una gama amplia de factores
pueden ser un impedimento para que las organizaciones alcancen sus metas y

objetivos anuales y de largo plazo.
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Por su parte, Urdaneta (2017) concibe la estrategia como un acto creativo
compuesta por un patron o proceso de decisiones, cuya finalidad es generar una
serie de acciones orientadas en la consecucion de los objetivos establecidos por la
empresa, priorizando los recursos manejados por la organizacion logrando
competitividad en el mercado. Mientras, Koontz et al. (2016) consideran que mediante
la revision de las estrategias se pueden conseguir las metas fijadas por la organizacion,
determinando los objetivos béasicos a largo plazo de esta, adoptando determinadas
lineas de accion, e identificando los recursos requeridos. Para Chiavenato (2014), las
estrategias deben ser revisadas continuamente a fin de brindar garantias para el
éxito de la organizacién logrando sus objetivos fijados. En este sentido, las

estrategias deben examinarse durante todo el proceso gerencial.

De acuerdo a los autores, para efectuarse la revision de las estrategias, deben
considerarse algunos aspectos: Consistencia interna: revision de las interacciones
internas de la organizacién, capacitacion y desarrollo del personal, disponibilidad
de recursos, estructuras flexibles, valores, cultura organizacional, estilo de
direccion, entre otros. Por lo anterior, se fija posicion en lo expresado por David
(2013), quien indica que la actividad de revision de las estrategias de la
organizacién, mediante la evaluacion tanto de los factores internos y externos,
permitira conocer la efectividad de las estrategias en respuesta a las

oportunidades y amenazas claves que puedan afectar a la organizacion.

Por lo cual se infiere, que la revision de estrategias son acciones
encaminadas para alcanzar los objetivos fijados dentro de la misma, atendiendo
Su mision y vision, asi como la aplicacion del FODA, aunado a ello son preventivas
y adaptativas a corto, mediano y largo plazo, siendo de gran importancia en todas

las empresas.

b) Medicion de desempefio
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Este revela el estado de cumplimiento de las metas trazadas de una organizacion
mediante la evaluacion de los indicadores disefiados para tal fin. Evaluando si la
gestion administrativa se esta llevando a cabo de manera efectiva y la eficaz, y se

esta alcanzando las metas propuestas.

Para el autor David (2013), la medicion de desempefio permite comparar entre
los resultados esperados frente a los resultados reales, indagar el incumplimiento a
lo estipulado, valorar el desempeiio individual y explorando el progreso desarrollado
para el logro de los objetivos establecidos, asi mismo contempla un proceso de
medicion, debido a que genera decisiones que pueden tener consecuencias
significativas a largo plazo. Cabe resaltar, que tomar una decision estratégica no
acertada se derivan graves dafios que pueden llegar a ser irreversibles en algunos
casos. Adicionalmente, Chiavenato (2014) considera la medicién de desempefio
como una herramienta de apoyo a la gerencia estratégica de gran utilidad, que
posibilita tener control de la gestion llevada a cabo, para de esta manera tomar

mejores decisiones.

Por su parte, Benavides (2012) concibe que la medicion de desempefio se
consigue a través de un registro oportuno de todas las actividades que se llevan a
cabo en la empresa, los cuales deben hacer parte de un sistema de informacion que
pueda identificar mayores inconvenientes en el avance de las diversas actividades,

logrando una integracion que cuantifique los resultados obtenidos.

De acuerdo a lo anterior se tiene que el desempefio de las organizaciones es
primordial a fin de lograr los objetivos planeados, involucra se haga un seguimiento
a los avances en los logros de las estrategias de la organizaciéon. Es por ello que se
requiere contar con acciones de seguimiento y evaluacién que provean indicadores

los cuales permitiran reorientar el rumbo de las estrategias en caso de ser necesario.

Al confrontar a los autores sobre la medicion de desempefio, se tiene que, para
David (2013), la medicion de desempefio genera decisiones que pueden tener
consecuencias significativas a largo plazo; Chiavenato (2014) ayuda a tener un
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mejor control y mejoramiento de la gestidn; para Benavides (2012), se logra por
medio de un registro oportuno de todas las actividades las cuales realizan en la
empresa. Se fija posicion con Chiavenato (2014), motivado a su afirmacion que la
medicion del desempefio aluda a tener un mejor control y mejoramiento de la

gestion.

En concordancia con la presente investigacion, la medicion de desempefio
se considera dentro de todos los niveles del emprendimiento u organizacion y
permite comparar entre los resultados esperados y los reales a través del registro
de las actividades que se desarrollan en la empresa, usando como herramienta los

objetivos anuales y de largo plazo.
c) Indicadores

Los indicadores estratégicos son aquellos que se definen para medir el nivel de
logro de los objetivos estratégicos. Cualquier cambio de estrategia en la
organizacién, inducira a un cambio de objetivos y, por lo tanto, en un cambio de
sus indicadores estratégicos asociados. Estos se miden mediante unidades reales

y cuantificables observando el cumplimiento de las metas.

De acuerdo con Serna (2015), se deben definir unos indices para la medicion
del desempefio de la organizacion, atendiendo a los objetivos, planes de accién y
el presupuesto estratégico con el propésito de examinar como se esta
desempefiando la organizacion. Dicha medicidbn debe ser periddica, cuyos
resultados permitiran se genere una retroalimentacion en la planificacién
estratégica, esto posibilita se puedan hacer ajustes o modificaciones al proceso en

caso de ser necesario.

A continuacion, se mencionan las caracteristicas que los indicadores de

gestion deben tener de acuerdo a Serna (2015, p. 295):

o Los indicadores tienen como objetivo la evaluacion del servicio, utilizando
como referencia los valores acordados con el cliente.
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o Definir con claridad el comportamiento del servicio.
o Ser un elemento fundamental en el proceso de toma de decisiones.

o Servir como parametro para mejorar las expectativas del cliente (generan

valor agregado).

Se tiene que los indicadores son la herramienta clave en el control de la gestion,
siendo variables de caracter cuantitativo o cualitativo y se encuentran asociadas
directamente con los objetivos organizacionales. Respecto a la fuente de informacién
para alimentar los indicadores, esta debe cumplir tres condiciones: ser disponible,
medible y verificable. “La mediciéon bien conceptualizada ayuda a: a) Planificar de
manera mas confiable; b) Diferenciar con mayor precision las oportunidades de
mejora; c) Analizar las oportunidades, y d) Explicar los hechos acontecidos”
(Francés, 2006, como se citd por Pérez, 2014, p. 197). Por su parte, Aceves
(2014) concibe que los indicadores son elementos de un sistema de gestién que aportan
informacion relevante sobre los aspectos criticos de la organizacion correlacionando dos
0 mas datos. No obstante, su estudio debe ser profundo a fin de no obtener datos
abstractos con caracter altamente relativo, que no reflejen la realidad.

Contrastando los autores consultados se tiene que los indicadores de
acuerdo a Serna (2015), miden el desempefio de la organizacién; Francés (2006)
los concibe como variables asociadas a los objetivos y deben cumplir tres
condiciones: disponible, medible y verificable (como se cité en Pérez, 2014); Aceves
(2014), los identifica como elementos de un sistema de gestion por los que se puede
obtener informacion significativa. Se fija entonces posicion con Serna (2015), quien
hace mayor énfasis al indicador refiriendo su medicion al desempefio de la
empresa. De acuerdo a lo anterior, y para los objetivos de esta investigacion,
se concibe que un indicador de desempefio es una herramienta de medicion de las
variables asociadas al cumplimiento de las metas y los objetivos de una

organizacion.
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d) Acciones correctivas

Las acciones correctivas se ejecutan cuando se descubre una inconformidad en una
actividad, la misma se realiza con la finalidad de prevenir que lleguen a repetirse, por
otra parte, la accion preventiva se aplica para evitar que algo acontezca. Cabe
resaltar, que los términos correccion y accion correctiva no son lo mismo, dado que

la primera se refiere a eliminar una no conformidad, y la segunda elimina su causa.

Segun David (2013), la funcién de las acciones correctivas esta en corregir las
variables que pueden afectar el desempefio de la estrategia, mediante las medidas
correctivas pertinentes a fin de mejorar la posicion estratégica de una organizacion.
Una organizacién exitosa puede anticiparse y adaptarse a los cambios en forma
efectiva mediante la aplicacion de medidas correctivas, de igual manera cabe la
posibilidad que realizar algunos cambios en las bases subyacentes de una
estrategia no lleguen a generar un impacto sobre el desempefio actual de la
organizacion, y se identifique demasiado tarde para sacar provecho del nuevo

evento o tendencia.

En lo que respecta a los autores Thompson et al. (2012), consideran que se
requiere tener en consideracion la valoracion de las estrategias y asi definir los
nuevos cursos de acciéon, y las medidas correctivas que se requieran ser
implementadas. Dicha valoracion puede llevarse a cabo evaluando los efectos de la
estrategia sobre los factores internos y externos de la organizacion. Por su parte,
Chiavenato (2014) considera que es una accioén administrativa cuyo fin es que el
desemperio de la organizacion se dé en el marco de los estandares establecidos.
Como resultado de un control eficaz se establecera qué medida correctiva debe ser
adoptada, indicando el cdmo, cuanto, dénde y cuando.

Al confrontar a los autores sobre acciones correctivas se fija posicién con
David (2013), dado que, desde la perspectiva de la investigadora, las acciones
correctivas se consideran al presentarse una no conformidad en un producto, la

accion correctiva se toma para evitar se reproduzca una no conformidad, mientras
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que la accién preventiva se toma para evitar que algo que nunca se ha presentado
suceda, no obstante, se destaca que la correccion elimina la no conformidad,

mientras que la accion correctiva elimina su causa.
2.2. MARCO CONTEXTUAL

En el contexto nacional, a pesar del revés econdmico acontecido por la Pandemia,
el sector gastrondémico tuvo en crecimiento, impactado positivamente el mercado
laboral y el bienestar de los colombianos, a través de la creacion de nuevos puestos
de trabajo y la formaciéon de talento humano, ademas, viene impulsando a las
nuevas generaciones, dado que se constituye en una industria emprendedora. Para
el 2019 antes de pandemia, el sector hoteleria, turismo y restaurante ocupaba el
tercer puesto en inversion del pais no minero-energética con una representatividad

del 21,6% (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019).

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) dentro
de los tres sectores que impulsaron el crecimiento del Producto Interno Bruto PIB el
segundo trimestre de 2021 (17,6%), en comparacion con el mismo periodo del afio
pasado durante pandemia, fueron comercio, transporte, alojamiento y servicios de
comida (Portafolio, 2021). Lo anterior confirma que el sector gastronémico sigue
siendo representativo en el desarrollo econdémico, aunque la mayoria de los

negocios son pymes, mayormente emprendimientos familiares.

En el contexto local el sector restaurante (servicios de comidas) ocupa el
segundo puesto en actividades economicas representativas para la capital del
departamento de La Guajira, segun la Camara de Comercio de la Guajira (2020),
en el periodo 2018 a 2020. El primer lugar, es para el sector de comercio al por
mayor y al por menor agrupando mas del 40% de las unidades productivas creadas.
Seguido del sector de alojamiento y servicios de comidas con un porcentaje por

encima del 11%, en menor porcentaje se ubican los sectores de transporte y
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alimentacion con 7%, industrias manufactureras con 6% y actividades artisticas de

entretenimiento como recreacion con 6% de representatividad.

Haciendo la agrupacion de los sectores anteriormente enunciados, concentran
un 70% aproximadamente del total de empresas matriculadas en el periodo 2018 a
2020. Cabe destacar que la Camara de Comercio de la Guajira (2018), identifico
gue la mayoria de los emprendimientos en la actualidad en el distrito de Riohacha
se basan en la persona natural y menos en la asociatividad, esto conlleva a un
debilitamiento en la estructura econdmica, puesto que una desventaja para los
emprendimiento de persona natural es que se encuentran mas vulnerables a los
contextos de perdida de dinamica del consumo de los hogares, evidenciado en la

desaceleracion econémica ocurrida en el periodo 2015-2017.

De acuerdo con informacion proporcionada por la Camara de Comercio de La
Guajira el numero de restaurantes, constituidos por pequefias y medianas

empresas, habilitadas en el Distrito Especial de Riohacha, asciende a 20 (Anexo E).
2.3. MARCO LEGAL

Se presenta el marco legal que se relaciona con el emprendimiento, de acuerdo a

la normatividad vigente en Colombia en orden cronoldgico.

Constitucion Politica de Colombia. En el articulo 38, “se establece que se
garantiza el derecho de libre asociaciébn para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad”. (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, art. 38) y el art. 158 unidad de materia. Establecido en la Guia de

Emprendimiento.

Ley 344 de 1996. Establece la creacion de empresas. el art. 16 “Considera el

acceso a recursos para financiacion de proyectos asociados al Sena”.

Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
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principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del Articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones”.

Ley 550 de 1999: esta ley normatiza la ley MiPymes promoviendo la reactivacion
empresarial, asegurando la funcién social empresarial, mediante disposiciones que

armonizan el régimen legal vigente.

Ley 590 de 2000. “Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo

de las micro, pequefias y medianas empresa”. Sefala en su Articulo 3:

Las universidades e institutos técnicos y tecnolégicos, sin perjuicio de su
régimen de autonomia, deberan tener en cuenta lo dispuesto en dicha Ley a
efecto de establecer diplomados, programas de educaciéon no formal,
programas de extension y catedras especiales para las mipymes y a
promover la iniciativa y el desarrollo empresarial. (art. 3)

Ley 789 de 2002. “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social. En la que se crea el Fondo Emprender, adscrito al Servicio

Nacional de Aprendizaje, SENA”.

Ley 905 de 2004. “Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocién del desarrollo del micro, pequefio y mediana empresa colombiana y se

dictan otras disposiciones”.

Ley 1014 de 2006. De Fomento a la Cultura de Emprendimiento, establece como
objetivo: “Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores

gue establece la Constitucion y los establecidos en la presente Ley”.

Ley 1429 de 2010. “Por La cual se expide la ley de formalizacion y generacién de
empleo”. Tiene como objeto la formalizacion y generacion de empleo, con el fin de
generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de
empresas; de tal manera que aumente los beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse-
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Ley 1834 de 2017. “Por medio de la cual se fomenta la economia creativa Ley
Naranja”. Tiene como objeto desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las
industrias creativas. Estas seran entendidas como aquellas industrias que generan
valor en razén de sus bienes y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad

intelectual.

Acuerdo 010 de 2019. “Por medio del cual se establecen las modalidades de grado
para los programas de pregrado de la Universidad de La Guaijira”:
Tiene por objeto establecer mediante el presente acuerdo las modalidades
de grado, organizando las particularidades de cada una de ellas, los
requisitos y procedimientos exigidos para su elaboracién, presentacion y
evaluacion, con la finalidad de optar el titulo de técnico profesional, tecndlogo

o profesional en los programas académico de pregrado de la Universidad de
La Guajira. (art. 1)

Ley 2069 de 2020. “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”.
Tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y
el crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de las empresas, con el fin de

aumentar el bienestar social y generar equidad.
2.4. SISTEMA DE VARIABLES
2.4.1. Definicién conceptual

El emprendimiento es definido por Robbins y Coulter (2014), como “el proceso a
través del cual un individuo o grupo concentra sus esfuerzos organizados en la
busqueda de oportunidades para crear valor y crecer, satisfaciendo deseos y
necesidades mediante la innovacion y la diferenciacion, independientemente de los
recursos disponibles” (p. 147).

La gerencia estratégica es definida por David (2013), como:

El arte y la ciencia de formular, implementar, asi como evaluar decisiones

multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos, para

tal propésito se deben integrar de manera armoénica la administracion, el
marketing, las finanzas y la contabilidad, siendo su finalidad poder aprovechar
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las oportunidades existentes y crear nuevas oportunidades con miras hacia el
futuro (p. 5).

2.4.2. Definicion operacional

El emprendimiento es realizado por una persona o varias, las cuales pueden
relacionarse para llevar adelante un proyecto, haciendo referencia a la existencia
de oportunidades o situaciones donde creen poder establecer un nuevo contexto
recombinando recursos de forma beneficiosa. Operacionalmente se medira
mediante las dimensiones: Factores que impactan el emprendimiento con los
indicadores Entorno socioeconémico, Financiamiento, Oportunidades de mercado,
Demanda social; y las competencias empresariales para el emprendimiento y los
indicadores Iniciativa empresarial, Trabajo en equipo, Percepcion de riesgos y
Visién de negocios.

La gerencia estratégica se fundamenta en dar cumplimiento a las funciones
basicas de la gerencia, atendiendo los cuatro elementos de las ciencias de la
administracion: planificacion, organizacion, direccion y el control cuya finalidad es
contar con una gestion de alta calidad. Operacionalmente se medird con las
dimensiones: Elementos de la gerencia estratégica, los indicadores Planificacion,
Organizacion, Direccién Control; y evaluacion de la estrategia a través de los
indicadores Revision de estrategias, Medicibn de desempefio, Indicadores y
Acciones correctivas, los cuales se presentan en la siguiente matriz de

Operacionalizacion de las variables (ver Cuadro 1).
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

Obietivo General Analizar el emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito
J Especial de Riohacha
Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores
i Entorno socioecondmico
Identificar los factores que Factores dquej impactan el : —
impactan el emprendimiento en emprendimiento Financiamiento
los restaurantes del Distrito . i
Especial de Riohacha. Robb!ns y Coulter (2014); Oportunidades de mercado
Rodriguez (2014) Demanda social
: . o) Competencias empresariales  |niciativa empresarial
Determmgr :as competlenmas 5 para el emprendimiento : .
empresgna} €s ngal e £ Trabajo en equipo
emprendimiento de los gerentes © . ) . - X
de los restaurantes del Distrito o Chiavenato (2014); Robbins y - percepcion de riesgos
ial de Riohach S Coulter (2014); Rodriguez - :
Especial de Riohacha. g (2014) Vision de negocios
Seftalar los procesos Procesos admir;is}rativos dela | pjanificacion
administrativos de la gerelncia gerencia estrategica Organizacion
estratégica presentes en los : , —
restaurantes del Distrito Especial Robbins y Coulter ,(2014)‘ Direccion
de Riohacha Chiavenato (2014); Serna
m (2015) Control
L Y .
Establecer |a técnica de 85 Técnica de evaluacion de la | Revision de estrategias
(3] H s ~
evaluacion estratégica utilizada 3 estrategia Medicion de desempefio
en |os restaurantes del Distrito < . ) i
Especial de Riohacha S David (2013); Serna (2015) Indicadores
T Chiavenato (2014) Acciones correctivas
Determinar el grado de relacion
del emprendimiento y la
gerencia estratégica en los Se conseguird de acuerdo a los resultados de los objetivos anteriores
restaurantes del Distrito
Especial de Riohacha.
Proponer los lineamientos
estratégicos que armonicen el
ggfé%?glggt%z :25%23:25;28 Se conseguira de acuerdo a los resultados de los objetivos anteriores
del Distrito Especial de
Riohacha

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrolla la descripcion de la metodologia que sera empleada
en la presente investigacion. Esta cuenta con una serie de elementos determinados
como el tipo y disefio de investigacion, su enfoque metodologico, la poblacion
muestra, entre otros. Ademas, se presentan las herramientas para la recoleccién de
los datos, y se establece la validez y confiabilidad del instrumento, y cuales son las
pruebas estadisticas aplicadas a fin de analizar los resultados de la investigacion y
posteriormente formular las conclusiones y plantear recomendaciones para la
mejora de los resultados de la presente investigacién. Bajo esa perspectiva, se
estudiara como esta el emprendimiento y la gerencia estratégica en los

restaurantes del Distrito Especial de Riohacha.
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque metodolégico de este estudio, analiza la manera de seguir una
metodologia que permita cubrir las expectativas del método cientifico. Existiendo
diferentes enfoques para abordar la novedad cientifica, por ello se han propuesto
muchas clasificaciones, dependiendo de las fuentes del saber como de la
determinacion de las relaciones entre el sujeto y la realidad abordada, entre ellos el
enfoque positivista totalmente cuantitativo y el enfoque interpretativo enteramente
cualitativo. Siendo el enfoque de esta investigacion un enfoque positivista o

cuantitativo.

El enfoque positivista considera la investigacion aplicada con un alto grado de
objetividad bajo la suposicién que, la existencia de las cosas, se da en cantidades,
por consiguiente, estas pueden ser medidas (Palella y Martins, 2012). Debido a lo
anterior, este tipo de enfoque genera investigaciones de tipo cuantitativo, que
requieren del empleo de modelos matematicos y de pruebas estadisticas

tradicionales.
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Por otra parte, Herndndez et al. (2014) concluyen que este tipo de enfoque
posibilita la visualizacion de la situacion de manera holistica, obteniendo asi la

cuantificacion de los datos, respaldando su confiabilidad y validez correspondiente.

De acuerdo a Pelekais et al. (2012), este enfoque es caracterizado por poseer
elementos como, los datos que representan la medida del conocimiento a lograr,
centrdndose en el andlisis, explicacion y control de los fendmenos soportados en
las bases tedricas; ademas, permite medir la confiabilidad de los instrumentos
disefiados para el recaudo de los datos, permitiendo obtener el comportamiento de

las variables y sus componentes.

Por su parte, el autor Giroux (2010), considera que este enfoque trae
resultados que proporcionaran las respuestas a aquellas interrogantes formuladas
como objeto de estudio. Ademas, pueden ser analizados un sinnimero de casos

mediante la aplicacion de este enfoque.

Mediante el enfoque cuantitativo se obtiene informacion relativa a las variables
emprendimiento y gerencia estratégica, a partir de la percepcién de la realidad de
los gerentes de los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha, La Guajira,
departamento de La Guajira, de igual manera, son susceptibles de medicion
numérica empleando procesos, mediante los datos arrojados por la aplicacion de
encuestas, donde los resultados seran analizados utilizando métodos estadisticos,
para la obtencién de datos que seran cuantificados para su andlisis y posterior
resultado.

3.2. TIPO DE ESTUDIO

Este estudio es considerado, segun su objeto de investigacion: aplicada; conforme
al nivel de conocimiento: explicativa, y de acuerdo a su alcance temporal:

transeccional.

La investigacion aplicada, también es mencionada como activa o dinamica, es

relacionada con la investigacion basica (o tedrica), fundamentandose en sus
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develamientos y contribuciones tedricas, no obstante, su propdsito principal esta en
su aplicabilidad, usando los conocimientos logrados (Bonilla 2011). En este sentido,

los resultados arrojados se comparan con la teoria planteada por los autores.

Por su parte, Tamayo y Tamayo (2014) afirma que esta se encuentra ligada
con la pura, puesto que se basa en sus descubrimientos y aportes teoricos. Asi
mismo, refiere que es el estudio, asi como la aplicacion de la investigacion a
problemas concretos, en circunstancias, asi como con caracteristicas concretas.
Por tanto, esta forma de investigacion se direcciona a una aplicacion inmediata y no
al desarrollo de teorias. Asimismo, estos autores afirman que su interés se centra
en explicar el porqué de la ocurrencia de un fendmeno y las condiciones en las
cuales estas se presentan, por tanto, estos estudios son categorizados por su nivel

explicativo analizando la realidad tal cual es.

Por su parte, Hernandez, et al. (2014) “consideran que los estudios
explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fendbmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, esta dirigido a responder

las causas de los eventos, fendmenos fisicos o sociales”.

De acuerdo con lo anterior, se considera que esta investigacion es explicativa,
debido a que busca interpretar las situaciones especificas del sector a partir de su
cotidianidad, tomando una fuente de informacién concreta, desde la cual pueda
establecer las causas que generaron el problema con el objetivo de comprobarlos
puntualmente, en el que sus propésitos estan dirigidos al estudio de las variables
emprendimiento y gerencia estratégica, explicando sus dimensiones e indicadores
qgue conllevan al desarrollo del estudio y las respuestas a los interrogantes

planteados en la investigacion.

Segun el autor Arias (2016), los datos recolectados en un tiempo Unico o solo
momento, tienen como finalidad la descripcidn de las variables y el andlisis de sus
incidencias e interrelacion en un instante dado. En resumen, miden lo acontecido

en la realidad instantaneamente. Se ha demostrado su aplicabilidad en
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investigaciones con objetivos exploratorios o descriptivos para el analisis de la
interaccion de las variables en un tiempo especifico. De acuerdo con Hernandez, et
al. (2014), en una investigacion transversal o transeccional donde los datos son
recolectados en un sélo momento, en un tiempo Unico, como en la presente;
ademas, de describir las variables ya sefialadas y analizar su incidencia en un

momento dado.

En este orden de ideas, la investigaciéon también es considerada transeccional
toda vez que las variables se estudiaran en un momento Unico cuando se realicen
las encuestas a la poblacién objeto de estudio que son los restaurantes registrados

en el distrito de Riohacha.

En consecuencia, la aplicacion se lleva a cabo mediante la confrontacion de
bases teoricas, con el resultado obtenido en cada una de las dimensiones,
concordantes con los objetivos especificos planteados para la investigacion;
adicionalmente, son explicadas las situaciones especificas del sector a partir de su
cotidianidad, tomando una fuente de informacion concreta a los gerentes, desde la
cual pueda identificar las causas del problema con el objetivo; teniendo en cuenta
que la informacién es tomada en un momento Unico, con la aplicacion de las

encuestas.
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez, et al. (2014), el disefio de la investigacion hace referencia al plan
0 estrategia, desarrollado con la finalidad de obtener la informacion requerida en
una investigacion, orientando al investigador en las actividades que se deben
adelantar a fin de lograr los objetivos del estudio y responder a las interrogantes
planteadas. En este sentido, los autores manifiestan que los disefios no
experimentales son investigaciones en donde las variables no se someten a ningun
tipo de variacién antes o después de que sean recolectados los datos. Para el

presente estudio el disefio de investigacion elegido es no experimental y de campo.
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En este orden, Arias (2016) sefala que la investigacion es no experimental cuando

el investigador obtiene informacion, pero sin alterar las condiciones existentes.

A este respecto, este estudio es no experimental, por cuanto se centra en
analizar las variables de estudio emprendimiento y gerencia estratégica,
describiéndose en su estado natural, sin necesidad de ejercer manipulacion alguna
sobre los encuestados, y no efectuando intervencion alguna antes o después de
tomar los datos, por lo cual se procedié a observar las caracteristicas de las

variables, compuestas por las dimensiones e indicadores.

De otro lado, en lo referente a investigacion de campo, los autores Hernandez,
et al. (2014), consideran que son aquellas donde se hace recoleccion de los datos
en la realidad o el lugar donde fue efectuado el estudio, esto mediante la aplicacion
de técnicas como encuestas, entrevistas y observacion directa; asi mismo, se
efectda con la finalidad de obtener informacién real para alcanzar un alto grado de

confiabilidad y, por ende, el margen de error sea bajo.

Por su parte, Tamayo y Tamayo (2014) establece que las investigaciones de
campo originan datos reales denominado primarios, y cuyo valor radica en que da
una perspectiva de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo

cual facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas.

En este sentido, de acuerdo con el disefio de la investigacion se realiza en el
contexto representado por los restaurantes localizados en el Distrito Especial de
Riohacha; donde son recolectados los datos directamente, esta informacion sera
suministrada por los duefios o propietarios de los restaurantes, de manera libre o

espontanea.

3.4. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

En todo proceso de investigacion, debe sefialarse Y precisar de manera clara, desde

la perspectiva metodologica, cuales son aquellos métodos, instrumentos y técnicas

de recoleccién de la informacion, aunado a ello, en el contexto deben identificarse
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los elementos que proporcionan la informacion, estas son las fuentes de recoleccion

de datos.

De acuerdo con los autores Hernandez, et al. (2014), se busca asociar
conceptos abstractos con indicadores empiricos, para luego ser evaluados por
instrumentos de medicién o de recoleccion de datos. Segun Bonilla (2011), para
establecer las fuentes de recoleccidon de datos debe iniciarse esta actividad
atendiendo la determinacion del tipo de informaciébn que se requiere y la
identificacion de las fuentes en las cuales puede encontrarse ésta, ademas de las
técnicas e instrumentos con las cuales pueden recolectarse. De igual manera, este

autor las clasifica en dos tipos: primaria o de campo y secundaria o documental.
3.4.1. Fuentes primarias

Se concibe como informacién de primera mano. Para darle valor a una investigacion
debe conocerse la informacion primaria, esta se obtiene de manera directa partir del
objeto de estudio, puede ser desde las personas, instituciones, organizaciones o las
partes que integran o componen el mismo, sin que haya sido sometida a proceso

alguno de transformacion, validacién o depuracion.

Segun Bavaresco (2013), en la investigacion la informacion primaria permite
visualizar la realidad sobre el objeto de estudio, recolectando toda la informacion
necesaria sobre las actividades y funciones las cuales son llevadas a cabo. Para
Pelekais et al. (2012), la informacién primaria se obtiene a partir de las personas
gue se encuentran en contacto directo con la problemética a evaluar, ademas, se
necesita de ciertas técnicas dirigidas a recabar la informacion (técnicas para la
recoleccion de datos) para facilitar posteriormente su procesamiento.

De acuerdo a la informacion planteada en esta investigacion, las fuentes de
informacion primaria son aquellas obtenidas por la poblacion y el lugar donde esta
ocurriendo la problemética, es muy importante identificar la investigacion y por ende

las caracteristicas de las personas, las cuales van a ofrecer informacion primaria de
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forma directa, toda vez que las mismas daran datos fidedignos por encontrarse en
el sitio donde esta sucediendo los hechos. En este caso particular, las fuentes
primarias en esta investigacidbn estan representadas por los gerentes de los
restaurantes ubicados en el Distrito Especial de Riohacha quienes seran

encuestados en su lugar de trabajo.
3.4.2. Informacion secundaria

Las fuentes de informacién secundaria es aquella informacion escrita que se
encuentra en libros, informes, la misma es recopilada por personal que no ha
participado directamente con la misma. Segun Pelekais et. al. (2012), corresponde
a un proceso operativo que consiste en obtener y registrar organizadamente la

informacion en libros, revistas, diarios, informes cientificos, entre otros.

Por su parte, Bonilla (2011) considera la informacion secundaria como bésica
para toda investigacion, y resalta que esta no se origina de una sola fuente, sino
gue se encuentra dispersa en multiples lugares (bibliotecas, hemerotecas, librerias,
archivos de empresas e instituciones internet, etcétera) y materiales (documentos
escritos, libros, revistas, documentales, noticieros, medios de informacion, cintas,

discos, entre otros).

En relacion a la presente investigacion, las fuentes de informacién secundaria
a la cual se acudird para desarrollar la misma son investigaciones realizadas
referidas al emprendimiento y la gerencia estratégica, asi como libros, articulos,
informes, noticias actuales alusivas a estas variables, por lo cual las referencias
bibliograficas daran la informacién documental necesaria para el complemento y

sustento del estudio, inmersas en la tematica planteada.
3.5. POBLACION

Segun Palella y Martins (2012), la poblacion se refiere al conjunto de unidades de

informacion sobre las cuales se quieran generar conclusiones en la investigacion.
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Siendo esta el conjunto finito o infinito de elementos pertinentes al estudio. En
concordancia, Bonilla (2011), también lo define como un conjunto de unidades o
elementos que pueden ser un grupo de personas, grupo de familias, empresas,
entidades, manzanas, barrios, objetos, entre otros, las cuales comparten con

caracteristicas comunes.

Para la presente investigacion, los criterios de seleccion considerados fueron:
espacio geografico, tiempo y accesibilidad a la informacién. Por tanto, fueron
seleccionados los restaurantes atendiendo los criterios 0 razones que cumplieran
con los requisitos minimos, entre los cuales se encuentra: contar con un minimo de
3 y maximo de 10 trabajadores, que estén ubicadas en el centro de la ciudad de

Riohacha.

A efectos de esta investigacion atendiendo el tamario de la poblacidn, se aplico
la técnica de tipo censo poblacional. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2014), se
encuentra constituida por todos los elementos de una poblacion y/o una
especificacion de las distribuciones de sus caracteristicas basadas en la informacion
obtenida para cada uno de los elementos, por ende, es la técnica que permite
evaluar todas las unidades de andlisis objeto de estudio. Desde esta perspectiva de
Hurtado (2015), no es necesario hacer seleccion de una muestra cuando la
poblacién es enteramente conocida, pudiéndose identificar claramente a cada uno
de sus miembros, siendo todos accesibles, y que su nimero no supere los cien

(100) integrantes.

En el caso particular de la presente investigacion no se realizard muestra ni
muestreo toda vez que la poblacion es medible, la cual es menor a 100, por tal razén
sera tomado todo el universo, siendo la misma de 20 sujetos. En este caso, la
poblacion estara representada por veinte (20) gerentes de los restaurantes ubicados
en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha: donde por ser una poblacion
finita sera abordada a través de un censo poblacional, los mismos representan las

unidades de analisis anteriormente presentadas (Anexo E).
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Al exponer el estudio a la etapa de recoleccion de informacion, es imprescindible la
seleccién idénea de las técnicas apropiadas para recopilar toda la informacion que
servird como medio para sustentar el estudio; mediante ellas se origina informacion
valida y confiable que sera transformada en datos cientificos, haciendo uso del
andlisis e interpretacion de resultados, que se estiman, en funcion al tipo de

investigacion a desarrollar, asi como a los datos para abordar el estudio del tema.

Las técnicas de recoleccion, segun Sabino (2012), permiten la recopilacion de
la informacién, mediante estas se puede explorar, describir y explicar hechos o
fendbmenos que definen un problema de investigacion. En consideracion a estas
ideas, Doupovec (2010) plantea la técnica como fundamental para desarrollar un
proceso de investigacion cientifica dandole estructura al mismo a fin de alcanzar los

objetivos propuestos para la investigacion.

Para Tamayo y Tamayo (2014), representa el componente operativo del
disefio de la investigacién, relacionando el procedimiento, las condiciones y lugar
de recoleccién de datos; es decir, segun sea el tipo permite recabar la informacién
necesaria para conocer, definir, analizar situaciones asociadas con la realidad del
estudio, siendo a través de ellos la forma de conocer cdmo se efectlda la misma. En
este sentido, Doupovec (2010), afirma que, si no existe 0 se ha establecido una

técnica, no hay recoleccion de datos.

Como es una investigaciéon de campo se opto por la técnica de la encuesta y
el cuestionario, instrumento estructurado por una serie de preguntas a través de los
cuales se persigue evaluar los indicadores presentes en la operacionalizacién de
variables, donde el usuario se convierte en un sujeto informante sobre las
necesidades de informacion la cual es indagada por el responsable de la aplicacion
de la técnica (Rusque, 2005).

Respecto a este cuestionario, comprende un conjunto de preguntas preparado
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atendiendo los hechos e intereses de la investigacion sobre el emprendimiento y la
gerencia estratégica, en referencia a una o mas variables a medir, con el propésito
de obtener la informacion necesaria por parte de los gerentes de los restaurantes
para posteriormente llevar un andlisis de tipo cuantitativo, llegar a las conclusiones

del estudio y generar las recomendaciones pertinentes.

En consideracién a lo anterior, el instrumento empleado para la recoleccién de
datos de la presente investigacion es el cuestionario con escala tipo Likert, dentro
de las opciones de respuesta se contemplan: siempre (S) (5), casi siempre (CS) (4),
algunas veces (AV) (3), casi nunca (CN) (2), y nunca (N) (1), este cuestionario esta
estructurado con un total de cuarenta (40) items, suministrado directamente al
informante para que éste responda, bajo los lineamientos e instrucciones referidas

en el mismo.

De este modo, el cuestionario fue elaborado considerando la pertinencia de
los items con los indicadores, dimensiones y objetivos especificos, asi como las
variables conceptualizadas y operacionalizadas, tanto para el emprendimiento
como para la gerencia estratégica. Se emplearon, preguntas claras, con varias
categorias de respuestas para seleccién de una sola, entre sus valores cualitativos

y cuantitativos. Codificados como se observa a continuacion, en la Tabla 1.

Tabla 1. Alternativas de respuesta

Alternativa de respuesta Codificacién
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Posterior a la elaboracion del instrumento existe un procedimiento técnico como lo
es medir su validez y confiabilidad, constructos que otorgan rigurosidad a la
investigacion, exactitud y consistencia de los elementos importantes para el analisis
de las variables del presente estudio, las cuales son el emprendimiento y la gerencia
estratégica.

3.7.1. Validez del instrumento

En términos generales la validez en investigacion corresponde a que tan cierto o
verdadero es algo o que tanto se acerca a la verdad. Considerando que, si la
investigacion esta libre de errores o maneja muy bajo margen de error los

resultados de esta son validos.

De acuerdo con Arias (2016), la validez de los datos no solo requiere su
recopilacion y cuantificacion adecuada, también se necesita el alcance de la técnica
utilizada a fin de constatar que se relaciona con los indicadores de las variables en
estudio, es decir si los mismos son pertinentes para poderlos aplicar a la poblacién
objeto de estudio.

Segun Serrano (2010), corresponde a la precision con la que los resultados
obtenidos replican de manera efectiva la realidad empirica y los constructos
concebidos; para el autor, la validez guarda relacién directa con el objetivo el cual
persigue el instrumento, por lo cual es importante que el instrumento logre medir

lo que se pretende medir.

Cabe destacar, que, en el presente estudio, se contara con expertos para el
acompafamiento y evaluacion para validar el instrumento garantizando se valore
equilibradamente el mismo, tanto en el area metodologica, como en el area de
administracion. Estos, recibirdn un ejemplar del cuestionario con la matriz de

operacionalizacion de las variables disefiado, ademas un formato para evaluar el
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contenido, su funcion es realizar la revisibn de los materiales entregados
constatando la pertinencia que guardan los items con las variables de estudio,
asimismo, sobre la relacion entre las dimensiones e indicadores establecidos, a fin
de llevar a cabo las correcciones orientadas a la redaccion, y pertinencia de la

informacion.

Por lo anterior, la validez del contenido del instrumento, se determina mediante
los items que conforman el mismo. Para la presente investigacion, se estima la
validez de contenido y de criterio por cuatro (4) expertos, con la verificacion de las
areas y contenidos medidos por el instrumento de estudio, mediante la opinion de
los mismos en el area (Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de la validacion de contenido

Expertos Observaciones del experto

1 Mejorar redaccion items 13y 19

2 Mejorar redaccion items 4,6 y 13

3 Ninguna

4 Mejorar redaccion items 1, 2, 3, 11, 14, 16 y revisar todas las preguntas

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Respecto a la validez de criterio corresponde al grado en que el cuestionario
esta correlacionado con variables ajenas, con el que se espera, por hipotesis debe
armonizar de determinado modo. Un criterio es una variable tomada como
referencia, donde se sabe que es un indicador de aquello donde el cuestionario
pretende medir o lo ya conocido, lo cual debe presentar una relacién determinada,

conforme a los datos suministrados por los expertos (Suarez et al., 1991).
3.7.2. Confiabilidad del instrumento

En lo referente a la confiabilidad del instrumento en investigacién, segun Anastasi
(1988), esta muestra como es el coeficiente de correlacion entre estos. Debido a
gue se observa el grado en el cual las diferencias individuales pueden atribuirse a
diferencias verdaderas en torno a las caracteristicas que se estan estudiando, y el

grado en que pueden ser atribuidas a errores de medicion.
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Por su parte, Méndez (2013) destaca que la confiabilidad es de gran
relevancia y que debe contener preguntas o afirmaciones claras y directas, sin dar
lugar a malas interpretaciones. De acuerdo a este autor se hace necesario de una
prueba piloto antes de ser aplicada coincidiendo con Gomez (2012), que afirma
gue esta prueba piloto permite el analisis de si las instrucciones se comprenden y
si los items funcionan de manera idénea, por ejemplo, evaluando personas con

caracteristicas similares a las de la poblacion objeto de estudio.

Tamayo y Tamayo (2014) resalta que mediante la confiabilidad el investigador
puede observar las diferencias existentes sobre el disefio metodoldgico, lo que
permite hacer los ajustes pertinentes en el mismo. En la Tabla 3, se muestran las

categorias de la confiabilidad del instrumento.

Tabla 3. Categorias de la confiabilidad del instrumento

items Rango Calidad Recomendaciones
1 > 0,900 Excelente Conservar
2 0,800 - 0,899 Buena Posibilidades de mejora
3 0,700 - 0,799 | Regular Necesidad de revisar
4 0,600 -0,699  Pobre Descartar o revisar a profundidad
5 <0,600 Pésima Descartar definitivamente

Fuente: Bonilla, 2011

Segun Palella y Martins (2012), no es necesario repetir la validacion del
instrumento, en caso que la magnitud del coeficiente sea mayor a 0,80 pues esto
indica que la prueba es confiable para ser aplicada luego a la poblacion objeto de

estudio.

Atendiendo a lo anterior y para efectos de la presente investigacion, la prueba
piloto se aplico a cinco (5) sujetos de la poblacion objeto de estudio, arrojando un
valor mayor a 0,913, determinando que la prueba es confiable esto garantiza la
consistencia de las respuestas, e indica que se encuentra en la escala permitida

para su aplicacion (ver Tabla 4).
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Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 5 100,0
Excluido 0 ,0
Total 5 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,913 20
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Posteriormente, se empled el programa estadistico SPSS para el célculo del
coeficiente Alfa de Cronbach y se obtuvo como resultado 0,913, encontrandose en
el rango excelente con interpretacion de muy alta confiabilidad, por lo cual la prueba
es confiable lo que asegura la consistencia de las respuestas una vez este sea
aplicado a muestras similares (ver Tabla 5). Asi mismo, este coeficiente se obtuvo
aplicando la formula siguiente.

K ZK0%
«=—— =5

= (KK-1) (1-5Si/St)
4039 (1-17,23/160,93)
= 1,02 0,89

a 0,913

3.8. ANALISIS DE LOS DATOS

En esta etapa se realizd el procesamiento de los datos empleando el programa

Excel versién 2010, obteniendo la distribucién de frecuencias, que permitio
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identificar que técnicas se usarian para el analisis de los datos obtenidos a partir de

las encuestas efectuadas.

De acuerdo con Arias (2016), para los estudios cuantitativos es recomendable
el uso de la técnica estadistica de datos. Méndez (2013) sefiala que las técnicas
estadisticas permiten hacer el analisis e interpretacion de la informacién recopilada
del instrumento, dentro de las técnicas existentes una ampliamente usada es la
distribucion de frecuencia y medidas de tendencia central, estas son la media
aritmética, mediana y moda; para las medidas de dispersion se tiene la varianza, la
desviacion estandar, el coeficiente de variacion entre otros. Este autor, también
destaca que el ordenamiento de la informacién debe ser procesada, cuantificada

por items, de manera agrupadas, a través del analisis de datos.

Para Hernandez et al (2014), el analisis de datos permite hacer la descripcién
de las variables para de esta manera explicar sus cambios mediante el uso de la
estadistica. Por su parte, Tamayo y Tamayo (2012) considera que es el
procedimiento a través del cual se pueden observar los registros estadisticos,
cualidades de la data obtenida y tabulada, para su analisis e interpretacion de datos

numéericos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid a agrupar los resultados
obtenidos a través programa Excel, donde se evidenciaran los valores de las
frecuencias absolutas y frecuencias relativas que representan las alternativas
seleccionadas por los dos grupos de encuestados, sustentado en referentes
tedricos los cuales fundamenta la tematica planteada y apoyado en las inferencias

propias de la investigadora.

Posteriormente, al tener los resultados de la aplicacién de la recoleccion de
datos, se procedera al disefio de una matriz de categoria de interpretacion de la
media para de esta forma facilitar la interpretacién de la informacién tabulada con

los rangos de medicién, utilizado a su vez para la interpretacion y comparacion de
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los datos obtenidos. A continuacion, en la Tabla 6, se presentan las categorias de

interpretacion de la media.

Tabla 6. Categorias de interpretacion de la media

Intervalos Categoria Interpretacién

1.00 - 1.80 Muy baja El indicador se ubica en una frecuencia muy baja
1.81 -2.60 Baja El indicador se ubica en una frecuencia baja
2.61-3.40 Moderada El indicador se ubica en una frecuencia moderada
3.41-4.20 Alta El indicador se ubica en una frecuencia alta
4.21-5.00 Muy Alta El indicador se ubica en una frecuencia muy alta

Fuente: Elaboracion propia, con base en Hernandez, et al., 2014

Seguidamente, en la Tabla 7 se presenta la matriz de categorias de
interpretacion de la desviacion estandar. Puede afirmarse que la desviacion
estandar es la medida de dispersibn mas comudn en la estadistica, su principal
objetivo es indicar qué tan dispersos estan los datos con respecto a la media. Se
tiene que mientras mayor sea la desviacion estandar, mayor sera la dispersion de

los datos.

Tabla 7. Categorias de interpretacion de la desviacién estandar

Intervalos Categoria Interpretacion
1,61-2,00 Muy alta dispersién Las respuestas tienen una muy baja confiabilidad
1,21-1,60 Alta dispersién Las respuestas tienen una baja confiabilidad
0,81-1,20 Moderada dispersion  Las respuestas tienen una moderada confiabilidad
0,41 - 0,80 Baja dispersién Las respuestas tienen una alta confiabilidad
0,00-0,40 Muy baja dispersién Las respuestas tienen una muy alta confiabilidad

Fuente: Bonilla, 2011

Por otra parte, por considerarse la presente investigacion correlacional la misma
es analizada mediante la correlacion de Pearson para determinar la relacion
existente entre las dos variables objeto de estudio, las cuales son emprendimiento
y gerencia estratégica. Se observa en la Tabla 8, las categorias de interpretacion

de la correlacion con sus rangos para ser identificadas.
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Tabla 8. Categorias de interpretacion de la correlacion

Rango Tipo de correlacion
0,91 -1,00 Positiva perfecta
0,81 - 0,90 Positiva fuerte
0,61-0,80 Positiva significativa
0,41 - 0,60 Positiva moderada
0,21 -0,40 Positiva débil
0,00 - 0,20 Positiva muy débil

0,00 Nula (no existe correlacién)
- (0,00 - 0,20) Negativa muy débil
- (0,21 - 0,40) Negativa débil
- (0,41 - 0,60) Negativa moderada
-(0,61-0,80) Negativa significativa
-(0,81-0,90) Negativa fuerte
- (0,91 - 1,00) Negativa perfecta

Fuente: Bonilla, 2011
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se examinan los resultados obtenidos de esta investigacion
en relacién a las variables de emprendimiento y la gerencia estratégica en los
restaurantes del Distrito Especial de Riohacha, a partir del procesamiento de la
informacion de los instrumentos aplicados de la investigacién. Se establecieron
analisis de frecuencia y distribucion porcentual de los indicadores; y con respecto a
cada una de las dimensiones tomadas en cuenta en la investigacion, las cuales
sirven como referencia para interpretar las calificaciones que se obtienen, con el

objeto de compararlos con la matriz de categorizacion de la media.

Los resultados obtenidos se comparan con las bases teéricas para conocer
las coincidencias y contradicciones que esta investigacion genera con los supuestos
tedricos, de manera que pueda cumplir con los objetivos de la investigacion. Con el
propdsito de analizar los resultados obtenidos, se utilizé la estadistica descriptiva
donde se determiné la media aritmética de los datos agrupados por dimensiones
junto con los indicadores; para determinar la tendencia del comportamiento de

dichos indicadores.
4.1. EMPRENDIMIENTO

La variable emprendimiento se operacionaliza con las dimensiones factores que
impactan el emprendimiento Yy competencias empresariales para el
emprendimiento, que a su vez integran los indicadores: Entorno socioeconémico,
financiamiento, oportunidades de mercado, demanda social, iniciativa empresarial,

trabajo en equipo, percepcion de riesgos y visidn de negocios.
4.1.1. Factores que impactan el emprendimiento

El objetivo de esta dimension es identificar los factores que impactan el
emprendimiento en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha; para ello se
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analizan los indicadores entorno socioeconémico, financiamiento, oportunidades de

mercado, demanda social.

Tabla 9. Indicadores de los factores que impactan el emprendimiento

. . Soci(lf::grzgr?wico Financiamiento Ozgrrtrlljgrig:gss Demanda social Dimension

Indicadores/Alternativas

FA FR®%) : FA FR(%)  FA  FR(®) FA FR(%)  FA  FR(%)
Siempre 15: 37,50 11: 18,33 12: 30,00 13 21,67 51 26,88
Casi siempre 6 15,00 19¢ 31,67 170 4250 26: 43,33 68: 33,13
Algunas veces 10: 25,00 10: 16,67 3 7,50 15 25,00 38 18,54
Casi nunca 5. 12,50 7. 11,67 3 7,50 2 3,33 17 8,75
Nunca 4: 10,00 13: 21,67 5 12,50 4 6,67 26 12,71
Suma 40 100,00 60 100,00 40 100,00 60 100,00 200: 100,00
Media 3,58 3,13 3,00 3,70 3,35
Mediana 4,00 3,50 4,00 4,00 3,88
Moda 5,00 4,00 4,00 4,00 4,25
Desviacion estandar 1,38 1,43 1,32 1,06 1,30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 9, se presentan los indicadores de la dimension factores que impactan
el emprendimiento. Puede observarse en el primer indicador que el 37,50% de los
gerentes encuestados expresoé que el entorno socioecondmico siempre afecta el
desarrollo de emprendimientos; seguido del 25,00% que respondié que algunas
veces el entorno socioeconémico impacta en el desenvolvimiento del negocio;
mientras el 15,00% sefalaron casi siempre, el 12,50% casi nunca, finalmente un

menor porcentaje 10,00% respondié que nunca afecta.

Por otro lado, el promedio de respuestas sobre el indicador es del 3,58,
ubicandola en la categoria alta, e indicando que el entorno socioeconémico afecta
las empresas con una frecuencia moderada; la mediana revela que el 37,50% de
las respuestas es igual que 5, ubicandose por encima de la media, y evidenciando
una tendencia hacia las respuestas altas de opinion. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 5, la desviacion estandar de 1.38, sefialando alta

dispersién de las respuestas, y baja confiabilidad en las respuestas.
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Comparando con la literatura este resultado estd medianamente de acuerdo
con Pérez y Ramirez (2010), quienes sefalan que todo emprendedor debe tomar
en consideracion el entorno socio econémico y describen el seguimiento de ciertas
variables econémicas como inflacion, desempleo, tipo de interés, PIB u otras
variables socioecondmicas que pudieran afectar la idea de negocios, estos pueden

servir para analizar las oportunidades que tiene una empresa en el mercado.

Respecto al segundo indicador, el 31,67% de los encuestados respondié que
el financiamiento casi siempre afecta el desarrollo del emprendedor, ya que se han
visto obligados a solicitar financiamiento para solucionar problemas de liquidez en
los restaurantes; mientras, el 21,67% dijo que nunca recurre el financiamiento para
el desarrollo de su actividad econdmica, el 18,33% expresé que siempre, mientras
el 16,67% algunas veces lo utilizan, y el 11,67% casi nunca.

Ahora bien, los resultados obtenidos, arrojaron un valor de la media de 3.13
correspondiente a la categoria moderada, segun la matriz de categorizacion de la
media indican que el financiamiento (actividad) afecta el emprendimiento con una
frecuencia moderada; por su parte, la mediana evidencia que el 50,00% de las
alternativas de respuesta es igual o mayor que 4.00, ubicandose por encima de la
media, mostrando una tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4; la desviacion estandar de 1.43,

seflalando una alta dispersién sefialando baja confiabilidad de las respuestas.

El resultado refleja discrepancia con la teoria de Hernandez (2016), quien
afirma que el financiamiento, es el conjunto de recursos monetarios financieros para
llevar a cabo una actividad econdémica, con la particularidad de tratarse de sumas
tomadas en calidad de préstamo para complementar recursos propios.
Generalmente, las instituciones e incluso gobiernos recurren a financiamiento para

cubrir un déficit presupuestario.

Para el indicador oportunidades de mercado hay una posicién acorde, como

puede observarse, el 42,50% expresa que los restaurantes casi siempre
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aprovechan las oportunidades del mercado para su emprendimiento, introduciendo
productos requeridos por los clientes; mientras, el 30,00% manifesté que siempre
pueden innovar en el servicio; el 12,50% respondié nunca, finalmente el 7,50%

algunas veces y casi nunca.

Por otro lado, la media indica el promedio de respuestas positivas es del 3.70,
indicando que las oportunidades de mercado se ubican en una frecuencia alta; la
mediana indica que el 72,50% es igual o superior a 4, ubicAndose por debajo de la
media. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4; la desviacion
estandar de 1.32, sefialando una alta dispersiéon de las respuestas, revelando que

la actividad tiene baja confiabilidad de las oportunidades de mercado.

El resultado, esta acorde con la teoria de Kotler y Keller (2016), quienes
afirman que se puede obtener un beneficio o utilidad satisfaciendo una necesidad o

deseo mediante las oportunidades de mercado que van surgiendo.

Para el indicador demanda social, pude observarse que el 43,33% respondio
que casi siempre los productos ofrecidos son variados para satisfacer la demanda
de los diferentes grupos de consumidores; mientras, el 25,00% manifesté algunas
veces demanda de productos alimenticios en Riohacha genera facilidades para el
desarrollo del emprendimiento; el 21,67% dijeron siempre; el 6,67% nunca,

finalmente para la alternativa casi nunca 3,33%.

Por otro lado, la media indica el promedio de respuestas positivas es del 3.70,
indicando que la demanda social se ubica en una frecuencia alta; la mediana indica
gue el 65,00% es igual o superior a 4, ubicandose por encima de la media. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4; la desviaciéon estandar de 1.06,
sefialando una moderada dispersion de las respuestas, revelando que la demanda
social actividad tiene moderada confiabilidad.

El resultado concuerda con la teoria de Ruiz y Cadenas (2013), quienes

sefialan que la demanda social corresponde a una necesidad de cubrir el acceso de
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las personas a bienes y servicios, esto atendiendo a una estructura, reglamentacién

y accion acorde al tipo de poblacién y las necesidades requeridas.

Finalmente, se presentan los resultados de la dimension Factores que
impactan el emprendimiento, donde el 33,13% de los encuestados dijo que casi
siempre los factores impactan de una manera distinta a la expectativa sobre el
proyecto a realizar en los restaurantes del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, el 26,88% dijo siempre influyen, seguido del 18,54% algunas veces,
mientras el 12,71% nunca y la alternativa casi nunca con 8,74%. Resaltando la
demanda social, seguido del entorno socioeconomico, las oportunidades del

mercado Yy el financiamiento.

En referencia al comportamiento de los estadigrafos aplicados, arroj6 una
media de 3.35, ubicAndose en la categoria de la matriz de interpretacion de los
resultados en “Moderada”, indicando evidencia moderada de ocurrencia de los
factores que impactan el emprendimiento. Asi mismo, la mediana revela que mas

del 70,00%, de los datos es igual o se ubica por encima de 3,88 y el resto por debajo.

Por su lado, la moda revela que la respuesta con mayor frecuencia en la serie
de datos es 4,25 y la desviacion estandar de 1.30, indicando una moderada
dispersion o variabilidad de los datos con respecto al promedio.

En ese orden de ideas, los resultados obtenidos guarda mediana coincidencia
con los planteamientos tedricos de Curto (2012), los factores que impactan el
emprendimiento esta influenciado por la combinacién de la creatividad existente y
el resultado final para hacer algo superior y diferente que el producido por otra
persona, usando los mismos elementos, combinandolos, de diferentes maneras,
encontrandose: el entorno socioecondémico, el financiamiento, las oportunidades del

mercado y demanda social.

Los resultados de la dimension factores que impactan el emprendimiento, fue

medida con cuatro indicadores (ver Grafico 1).
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Teniendo en cuenta las medias, evidencia que los gerentes de los restaurantes
son impactados en mayor proporcion por la demanda social (3,70) entendida como
la necesidad de brindar acceso de las personas, a bienes y servicios; seguidamente,
las oportunidades de mercado (3,70), que deben tomarse en cuenta para medir las
posibilidades de éxito de una idea emprendedora, mientras, el entorno
socioecondémico (3,58), orientado a considerar los factores sociales y econémicos
que afectan la realizacion de una idea emprendedora, por ultimo, el financiamiento
(3,13), definido como el conjunto de recursos monetarios financieros para
desarrollar una actividad econdmica, con la particularidad de tratarse de sumas

tomadas en calidad de préstamo para complementar recursos propios.

Gréfico 1. Indicadores de factores que impactan el emprendimiento

Entorno socioeconémico

4,5
4,0

Demanda social < 3;70:Q D 3,13 Financiamiento

3,70

Oportunidades de mercado

Fuente: Elaboracion propia (2020)

4.1.2. Competencias empresariales para el Emprendimiento

El objetivo de la presente dimension es: Determinar las competencias empresariales
para el emprendimiento de los propietarios o directivos en los restaurantes del
Distrito Especial de Riohacha. para ello se analizan los indicadores iniciativa

empresarial, trabajo en equipo, percepcién de riesgos, visidn de negocios.
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Se presenta la Tabla 10, los indicadores de la dimension Competencias
empresariales para el emprendimiento, puede observarse en la iniciativa
empresarial que el 28,33% de los gerentes encuestados expresé que casi siempre
la iniciativa empresarial nacié de un sondeo intencionado para conocer las
preferencias de los consumidores; el 25,00% respondié algunas veces permite
colocar un nuevo producto en el mercado, emprendiendo su negocio; mientras el
18,33% sefalaron siempre, mientras casi nunca 15,00%, un menor porcentaje,
13,34% nunca.

Tabla 10. Indicadores de competencias empresariales para el Emprendimiento

Iniciatiya Trabaj_o en Perc_epcién de Visién_de Dimension

Indicadores/Alternativas empresarial equipo riesgos negocios

FA FR%)  FA FR(%) FA FR(%) FA FR(®%) FA  FR(%)
Siempre 11, 18,33 15, 37,50 13, 32,50 20, 33,33 59. 30,42
Casi siempre 17, 28,33 10. 25,00 12, 30,00 22 36,67 61: 30,00
Algunas veces 15: 25,00 2 5,00 11: 27,50 15: 25,00 43: 20,63
Casi nunca 9. 15,00 4. 10,00 4. 10,00 3 5,00 20, 10,00
Nunca 8 13,33 9 22,50 0 0,00 0 0,00 17 8,96
Suma 60: 100,00 40: 100,00 40: 100,00 60: 100,00 200: 100,00
Media 3,23 3,45 3,85 3,98 3,63
Mediana 3,00 4,00 4,00 4,00 3,75
Moda 4,00 5,00 5,00 4,00 4,50
Desviacion Estandar 1,29 1,62 1,00 0,89 1,20

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Por otro lado, la media indica que el promedio de respuestas sobre el indicador
es del 3.23, ubicandola en la categoria moderada, indicando que la iniciativa
empresarial se ubica en una frecuencia moderada; la mediana revela que el 46,00%
de las respuestas es igual o mayor que 4, ubicAndose por encima de la media. La
moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, la desviacion estandar de
1.29, sefalando alta dispersion de las respuestas, y baja confiabilidad en la iniciativa

empresarial.
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Comparando con la literatura, este resultado esta acorde con Curto (2012),
quien afirma que la iniciativa empresarial es la idea, creacion o propuesta del
nacimiento de un negocio potencialmente exitoso, a partir de un sondeo -
intencionado o no- del comportamiento del mercado interno y externo, lectura de
indicadores de demanda social, asi como otras variables socioeconémicas que
permitan a un sujeto o equipo de trabajo colocar un nuevo producto o servicio en el

mercado.

Con respecto al trabajo en equipo, aplica, debido a que el 37,50% de los
encuestados respondié que siempre seleccionan personas comprometidas con el
equipo y con interés de esforzarse para el logro de resultados colectivos, mientras
el 25,00% dijo que casi siempre compartio desde un principio con alguien, para
trabajar en sociedad, el 22,50% expresaron nunca, mientras el 10,00% dijeron casi
nuncay la alternativa algunas veces el 5,00%.

Ahora bien, los resultados obtenidos, arrojaron un valor de la media de 3.45
correspondiente a la categoria alta, segun la matriz de categorizacién, indicando
que el trabajo equipo se ubica en una frecuencia alta; por su parte la mediana fue
de 4, evidenciandose que el 62,50% de las alternativas de respuesta seleccionada
es igual o mayor que 4.00, ubicAndose por encima de la media. La moda muestra
que la respuesta con mas frecuencia es 5; la desviacion estandar de 1.62,
sefialando muy alta dispersion de las respuestas, por lo cual tiene muy baja
confiabilidad el indicador.

El resultado refleja concordancia con la teoria sustentada por De La Cruz
(2014) quien menciona que el trabajo en equipo es la habilidad para colaborar e
interactuar participando activamente en la consecucion de un fin concreto, ademas,
el trabajo en equipo necesita de compartir metas y anteponerlas a los propios

intereses personales.

Para la percepcion de riesgos, puede observarse como el 32,50% expresa

gue siempre analizan los riesgos del mercado antes de iniciar las acciones del
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establecimiento de la empresa; mientras, el 30,00% manifestd que casi siempre
asumen los riesgos en la medida que es capaz de influir en el resultado de su accion;
el 27,50% respondieron algunas veces; el 10,00% casi nunca, la alternativa nunca

no tuvo respuestas.

Por otro lado, la media indica el promedio de respuestas positivas es del 3.85,
indicando que la percepcion de riesgos se ubica en una frecuencia alta; la mediana
indica que el 32,50% es igual a 5, ubicAndose por debajo de la media. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 5; la desviacion estandar de 1.00,
seflalando una moderada dispersion de las respuestas, revelando que la actividad

tiene moderada confiabilidad de la percepcién de riesgos.

El resultado arrojado se encuentra de acuerdo a la teoria de Aponte (2014),
quien define la percepcion de riesgos como una condicion de instinto o célculo de
todo emprendedor ya que el empresario tiende a asumir riesgos en la medida que
es capaz de influir en el resultado de su acciéon. La misma va en funcion de

probabilidades de éxito.

Para el indicador visién de negocios, pude advertirse como el 36,67%
respondié que casi siempre el éxito de su empresa se debe a la vision de negocio
gue tuvo al concebir la idea inicial; mientras, el 36,67% manifestd siempre tuvieron
clara vision de futuro del emprendimiento, el 25,00% algunas veces, para la
alternativa casi nunca el 5,00% y nunca no tuvo respuestas por parte de los
encuestados.

Por otro lado, la media indica el promedio de respuestas positivas es del 3.98,
indicando que la vision de negocios se ubica en una frecuencia alta; la mediana
indica que el 70,00% es igual o mayor a 4, ubicAndose por encima de la media. La
moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4; la desviacién estandar de
0.89, sefialando una moderada dispersion de las respuestas, revelando que la vision

de negocios actividad tiene moderada confiabilidad.
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Al respecto, Kiyosaki (2014) menciona que el emprendedor posee clara vision
de futuro, autoconfianza y capacidad de sacrificio, y esto se traduce en un negocio

exitoso que ha cumplido sus expectativas.

Finalmente, se presentan los resultados de la dimensién competencias
empresariales para el emprendimiento, donde el 30,42% de los encuestados dijo
que siempre los gerentes toman en cuenta las competencias que poseen las
personas considerando los conocimientos, habilidades y actitudes en los
restaurantes del Distrito Especial de Riohacha, seguido del 30,00% casi siempre, el
21,04% respondid algunas veces influyen, continuando con el 10,00% casi nunca,
mientras el 8,96% nunca. Prevaleciendo la vision de negocios, seguido de la
percepcion de riesgos, el trabajo en equipo, teniendo cierta debilidad la iniciativa

empresarial.

El resultado arrojé una media de 3.63, ubicandose en la categoria de la matriz
de interpretacion de los resultados en “Alta”, indicando evidencia alta de ocurrencia
de las competencias empresariales para el emprendimiento. Asi mismo, la mediana
revela que mas del sesenta por ciento (60%), de los datos es igual 0 mayor a casi
siempre (4) y casi siempre, estando por encima de 3,75 y el resto por debajo. Por
su lado, la moda revela que la respuesta con mayor frecuencia en la serie de datos
es 4,50 y la desviacion estandar de 1.20, indicando una moderada dispersion o

variabilidad de los datos con respecto al promedio.

En ese orden de ideas, los resultados obtenidos guardan concordancia con los
planteamientos tedricos de Hellriegel, et al. (2017), quienes consideran que las
competencias gerenciales son un conjunto de comportamientos, conocimientos,
actitudes y habilidades, que un individuo debe contar para poder ejercer un cargo
directivo y en distintas clases de organizaciones, es importante resaltar que al
talento humano para ejercer un cargo gerencial se le considera por la capacidad

gue tiene para conducir y administrar a otros.
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Los resultados de la dimensién competencias empresariales para el

emprendimiento, fue medida con cuatro indicadores (ver Gréfico 2).

Teniendo en cuenta las medias, evidencia que los gerentes de los restaurantes
son impactados en mayor proporcion por la vision de negocios (3,98) entendida
como aquella que visualiza su negocio en el futuro, tomando en cuenta, los
objetivos, estrategias, programacion, presupuesto, y la rentabilidad esperada;
seguidamente, el percepcion de riesgos (3,85), orientado a todo aquello lo cual
puede generar la posibilidad de que los beneficios obtenidos sean menores a los
esperados, mientras, el trabajo en equipo (3,45), trata de la capacidad de un grupo
de personas donde sus miembros trabajan intensamente en un objetivo comun, por
altimo, iniciativa empresarial (3,23), que alude al acto de ver oportunidades, a fin de
establecerse por cuenta propia e iniciar un negocio propio.

Grafico 2. Indicadores de competencias empresariales para el emprendimiento

Iniciativa Empresarial (3,23)
50

30

Competencias 20

empresariales (3,63) 1o Trabajo en equipo (3,45)

Percepcién de riesgos

Visién de negocios (3,98) (3,85)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

4.2. GERENCIA ESTRATEGICA

La variable gerencia estratégica se operacionaliza con las dimensiones procesos
administrativos de la gerencia estratégica y técnica de evaluacion de la estrategia,

que a su vez presentan los indicadores planificacion, organizacion, direccion, y
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control; ademas de revision de estrategias, medicion de desempefio, indicadores y

acciones correctivas.
4.2.1. Procesos administrativos de la gerencia estratégica

El objetivo de esta dimension es identificar los procesos administrativos de la
gerencia estratégica presentes en los restaurantes del Distrito Especial de
Riohacha.

En la Tabla 11 se observan los indicadores de la dimension Procesos
administrativos de la gerencia estratégica, puede observarse, respecto a la
planificacion, que el 52,50% de los gerentes encuestados expresaron que casi
siempre la planificacion de las actividades estan orientadas a lograr un mejor
posicionamiento en el sector; el 26,25% respondieron siempre la definicion de
estrategias le permiten desarrollar actividades encaminadas al logro de su vision;
mientras el 16,25% sefalaron algunas veces, mientras el 5,00% casi nunca y la

alternativa nunca no tuvo respuestas.

Tabla 11. Procesos administrativos de la gerencia estratégica

Planificacion Organizacion Direccion Control Dimension
Indicadores/Alternativas
FA FR (%) FA FR(%) FA FR (%) FA FR (%) FA FR (%)
Siempre 21, 26,25 13, 32,50 10, 25,00 9. 2250 53. 26,56
Casi siempre 42 52,50 18: 45,00 19: 47,50 16: 40,00 95: 46,25
Algunas veces 13 16,25 7. 17,50 7. 17,50 13 32,50 40 20,94
Casi nunca 4 5,00 2 5,00 3 7,50 2 5,00 11 5,63
Nunca 0 0,00 0 0,00 1 2,50 0 0,00 1 0,63
Suma 80: 100,00 40 100,00 40 100,00 40 100,00 200: 100,00
Media 4,00 4,05 3,85 3,80 3,93
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Desviacion Estandar 0,80 0,85 0,98 0,85 0,87

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Por otro lado, la media indica que el promedio de respuestas sobre el indicador
es del 4.00, ubicandola en la categoria alta, indicando que la planificacion se ubica
en una frecuencia de alta presencia; la mediana revela que el 78,75% de las
respuestas es igual o mayor que 4, ubicandose por encima de la media. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, la desviacion estandar de 0.80,
seflalando moderada dispersion de las respuestas, y moderada confiabilidad en la

planificacion.

Comparando con la literatura, este resultado esta acorde con Robbins y
Coulter (2014) quienes definen la planificacibn como un proceso donde conciben
unas metas y se formulan unas estrategias con el fin de crear planes que permitan

la integracién y coordinacion de actividades.

Con respecto a la organizacién, casi siempre es aplicada, ya que el 45,00%
de los encuestados respondié que casi siempre la asignacion de las funciones se
hace conforme al perfil del talento humano, mientras el 32,50% dijo que siempre se
tiene organizado el trabajo para ser realizado con eficiencia, el 17,50% expresaron

algunas veces, mientras el 5,00% dijeron casi nunca y la alternativa nunca 0%.

Ahora bien, los resultados obtenidos, arrojaron un valor de la media de 4.05
correspondiente a la categoria alta, segun la matriz de categorizacion, indicando
gue la organizacion se ubica en una frecuencia alta; por su parte, la mediana
muestra que el 77,50% de las alternativas de respuesta seleccionada es igual o
mayor que 4.00, ubicandose por encima de la media. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 4; la desviacion estandar de 0.85, sefialando una
moderada dispersion de las respuestas y moderada confiabilidad de organizacion

como proceso administrativo de la gerencia estratégica.

Comparando este resultado con la literatura para los autores Robbins y Coulter
(2014), la organizacion es otro proceso administrativo en el cual recae sobre el
gerente ser la principal autoridad en la gerencia. Dentro del ambito gerencial, la

organizacién abarca desde el disefio, hasta la estructura en la cual es posible
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distribuirse con eficacia y eficiencia las tareas entre los distintos departamentos de
trabajo.

En lo que respecta a la direccién, puede observarse como el 47,50% expreso
que casi siempre coordinan las actividades de todo el talento humano involucrado
en el proceso operativo; mientras, el 25,00% manifestd que siempre el gerente se
ejecuta los planes trazados, realizando monitoreo a los mismos; el 17,50%

respondieron algunas veces, el 7,50% casi nunca, la alternativa nunca 2,50.

Por otro lado, la media indica el promedio de respuestas positivas es del 3.85,
indicando que la direccion se ubica en una frecuencia alta; la mediana indica que el
47,50% es igual o superior a 4, ubicAndose por encima de la media. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4; la desviacion estandar de 0.98,
seflalando una moderada dispersion de las respuestas, revelando que la actividad

tiene moderada confiabilidad de la direccion.

El resultado obtenido concuerda con la teoria de De La Cruz (2014), este
afirma que mediante la direccion se llevan a cabo los planes trazados, esto permite
llevar a cabo un monitoreo continuo de todas las acciones que ejecuta el grupo de
trabajo perteneciente a la organizacion o emprendimiento y asi se facilita sea
identificada cualquier irregularidad y se pueda responder con soluciones en el

menor tiempo posible.

Para el control, puede visualizarse como el 40,00% respondié que casi
siempre los resultados de las actividades son evaluados para asegurarse de que
los procesos sean exitosos; mientras, el 32,50% manifestoé algunas veces se hace
seguimiento de manera periédica para verificar el cumplimiento de los objetivos
planteados, el 22,50% siempre llevan a cabo el control sobre las actividades en los
restaurantes, para las alternativas casi nunca 5,00% y para nunca no hubo

respuesta.

Por otro lado, la media indica el promedio de respuestas positivas es del 3.80,

indicando que control se ubica en una frecuencia alta; la mediana indica que el
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62,50% es igual o mayor que 4, ubicandose por encima de la media. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4; la desviacion estandar de 0.85,
sefialando una moderada dispersién de las respuestas, revelando que el control

tiene moderada confiabilidad.

Al respecto, Munch y Garcia (2012) sefiala que el control es la Ultima etapa del
proceso administrativo, en la cual se puede hacer correcciones de las
irregularidades y no conformidades identificadas en la ejecucion de los planes, una

vez que han ocurrido.

Finalmente, se presentan los resultados de la dimensién sobre los procesos
administrativos de la gerencia estratégica , donde el 46,25% de los encuestados
dijo que casi siempre los gerentes llevan a cabo de manera coordinada los procesos
para garantizar la eficacia y efectividad organizacional, lo que permite alcanzar los
objetivos planteados e incentivando a las personas para que aporten su mayor
esfuerzo en los restaurantes del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
el 26,56% respondié siempre lo llevan a cabo, seguido del 20,94% algunas veces,
mientras el 5,63% casi nunca, mientras el 0,63% nunca. Teniendo mayor fortaleza

la organizacién, seguido de planificacion, la direccion y con menor valor el control.

El resultado arrojo una media de 3.93, ubicadndose en la categoria de la matriz
de interpretacion de los resultados en “alta”, evidenciando una alta ocurrencia de
los procesos administrativos de la gerencia estratégica. Asi mismo, la mediana
revela que el 72,81%, de los datos es igual 0 mayor que la alternativa casi siempre,
estando por encima de 4 y el resto por debajo. Por su lado, la moda revela que la
respuesta con mayor frecuencia en la serie de datos es 4 y la desviacién estandar
de 0,87, indicando una moderada dispersion o variabilidad de los datos con respecto
al promedio.

En ese orden de ideas, los resultados obtenidos guardan concordancia con los
planteamientos tedricos de Chiavenato (2014) este sefiala que los procesos

administrativos de la gerencia estratégica son cuatro: planeacion, organizacion,
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ejecucion y control, donde al aplicarlo a las organizaciones con sus respectivas
competencias ya que no necesariamente tener el conocimiento garantiza el buen

desempefio del gerente en su labor de gerenciar estratégicamente una empresa.

Los resultados de la dimension procesos administrativos de la gerencia
estratégica , fue medida con cuatro indicadores (ver Grafico 3); en este caso,
teniendo en cuenta las medias, evidencia que los gerentes de los restaurantes son
impactados en mayor proporcién por la organizacion (4,05) que se refiere al manejo
sistematico y racional de los recursos, estableciendo jerarquias, disposiciones y
agrupando actividades; seguidamente, la planificacién (4,00), orientado a formular
la vision y mision, plantear sus metas globales, establecer las estrategias generales
gue designaran los recursos a utilizar, mientras, direccion (3,85), que es la funcién
donde los administradores deben influir sobre las personas para que contribuyan a
las metas de la empresa, por ultimo, el control (3,80), trata de medir, corregir y con

ello asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes.

Grafico 3 Indicadores procesos administrativos de la gerencia estratégica

Planificacion (4,00)
41

40
3

Procesos Administrativos

(3,93) Organizacion (4,05)

Control (3,80) Direccion (3,85)

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.2.2. Técnica de evaluacién de la estrategia

El objetivo de esta dimensidn es establecer la técnica de evaluacion estratégica

utilizada en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha.

En la Tabla 13, se presentan los indicadores de la dimension Técnica de
evaluacion de la estrategia, puede observarse sobre larevision de estrategias que
el 37,50% de los gerentes encuestados expresé que casi siempre analizan los
factores que generan mas impacto en las actividades de la empresa; el 35,00%
respondié que algunas veces realizan revision de las estrategias implementadas;

mientras el 22,50% sefialaron siempre, mientras el 2,50% casi nunca y nunca.

Por otro lado, la media indica que el promedio de respuestas sobre el indicador
es del 3.75, ubicandola en la categoria alta presencia, indicando que la revision de
estrategias se ubica en una frecuencia de alta presencia; la mediana revela que el
6,00%) de las respuestas es igual o mayor que 4, ubicAndose por debajo de la
media. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, la desviacion
estandar de 0.93, sefialando moderada dispersion de las respuestas, y moderada

confiabilidad en la revisién de estrategias.

Tabla 12. Técnica de evaluacion de la estrategia

Revision de Medicion de . Acciones . .
Indicadores/Alternativas estrategias desempefio Indicadores correctivas Dimension

FA FR(®) FA FR®) FA FR®) FA FR(®) FA  FR(%)
Siempre 9. 22,550 5. 12,50 16 26,67 3 5,00 33 16,67
Casi siempre 15: 37,50 9: 22,50 12: 20,00 16: 26,67 52 26,67
Algunas veces 14 35,00 13 32,50 16 26,67 24 40,00 67 3354
Casi nunca 1 2,50 6: 15,00 10: 16,66 15: 25,00 32 14,79
Nunca 1 2,50 7. 17,50 6: 10,00 2 3,33 16 8,33
Suma 40 100,00 40 100,00 60 100,00 60 100,00 200 100,00
Media 3,75 2,98 3,37 3,05 3,29
Mediana 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Moda 4,00 3,00 5,00 3,00 3,75
Desviacion Estandar 0,93 1,27 1,31 0,93 1,11

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Este resultado est4 acorde con David (2013), quien afirma que, dentro del
proceso de evaluacion de las estrategias, es adecuado iniciar con una revision de
los fundamentos o bases de las estrategias actuales de la organizacion, esta
revision puede hacerse a través del analisis de los factores internos y externos de

la organizacion.

Con respecto a la medicion de desempefio, el 32,50% de los encuestados
respondié que algunas veces la medicion del desempefio de la empresa evalla el
trabajo individual de cada empleado para medir su progreso en la consecucion de
los objetivos, mientras el 22,50% dijo casi siempre es una util herramienta de apoyo
a la gerencia estratégica, para tener un mejor control, el 17,50% expresaron nunca,

mientras el 15,00% dijeron casi nunca y la alternativa siempre 12.50%.

Ahora bien, los resultados obtenidos arrojaron un valor de la media de 2.98
correspondiente a la categoria moderada, segun la matriz de categorizacion,
indicando que la medicion de desempefio se ubica en una frecuencia moderada;
por su parte la mediana evidencia que el 67,50% de las alternativas de respuesta
seleccionada es igual p mayor que 3.00, ubicandose por encima de la media. La
moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 3; la desviacion estandar de
1.27, sefialando una alta dispersion de las respuestas y baja confiabilidad de la

actividad medicién de desempefio.

El resultado difiere de la teoria de Chiavenato (2014) quien define la medicion
de desempefio es una Util herramienta de apoyo a la gerencia estratégica, ayuda a
tener un mejor control y mejoramiento de la gestion, permitiendo la toma de

decisiones oportunas.

Para los indicadores puede observarse como el 26,67% expreso que siempre
y algunas veces la medicion de los indicadores es periddica, permitiendo que se
retroalimente la gerencia estratégica; mientras, el 20,00% manifestdé que casi
siempre el gerente los tiene definidos para medir el desempefio individual de los

trabajadores; casi nunca tuvo 16,66, la alternativa nunca con 10,00%.
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Por otro lado, la media indica el promedio de respuestas positivas es del 3.37,
indicando que los indicadores se ubican en una frecuencia moderada; la mediana
indica que el 73,34% es igual o superior a 3, ubicandose por debajo de la media. La
moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 5; la desviacién estandar de
1.31, sefalando alta dispersion de las respuestas, revelando que la actividad tiene

baja confiabilidad de los indicadores.

El resultado obtenido se encuentra medianamente acorde a la teoria de Serna
(2015), que destaca que el desempefio de la organizacién tiene que monitorearse y
auditarse. Esto por medio de la definicion de unos indices que permiten medir el
desemperio de la organizacién, fundamentados en los objetivos, planes de accion y
el presupuesto estratégico. Dicha medicion debe ser periddica, con el fin que se
pueda llevar a cabo una retroalimentacién de la planificacién estratégica y de ser

necesario se efectien ajustes o modificaciones al proceso.

Para el indicador acciones correctivas, se observa como el 40,00%
respondié que algunas veces las acciones correctivas son tomadas en cuenta para
mejorar la calidad del servicio que ofrece el restaurante; mientras el 26,67%
manifestd casi siempre para mejorar la posicion estratégica de la empresa son
definidas por la gerencia, el 25,00% casi nunca, la alternativa siempre 5,00% y para

nunca el 3,33%.

Por otro lado, la media indica que el promedio de respuestas positivas es del
3,05, indicando que las acciones correctivas se ubican en una frecuencia moderada,;
la mediana indica que el 71,67% es igual o mayor que 3, ubicandose por debajo de
la media. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 3; la desviaciéon
estandar obtenida fue de 0,93, sefialando una moderada dispersion de las

respuestas, revelando que las acciones correctivas tienen moderada confiabilidad.

Al respecto, David (2013), sefiala que son acciones que buscan corregir las
variables que pueden influir negativamente en el desempefio de la estrategia. Las

organizaciones exitosas se anticipan y se adaptan a través de medidas correctivas
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a los cambios en forma rapida y efectiva, garantizando su supervivencia en el

mercado.

Finalmente se presentan los resultados de la dimensién Técnica de
evaluacion de la estrategia, donde el 33,54% de los encuestados dijo que algunas
veces los gerentes realizan de manera coordinada las acciones garantizando que
se genere una eficacia y efectividad organizacional, permitiendo se alcancen los
objetivos planteados e incentivando que el capital humano aporten su mayor
esfuerzo en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha, el 26,67% respondio
casi siempre lo llevan a cabo, seguido del 16,67% siempre, mientras el 14,79% casi
nunca, finalmente el 8,33% nunca. Teniendo mayor fortaleza la revision de
estrategias, seguido de indicadores, acciones correctivas y con menor valor la

medicion de desempefio.

El resultado arrojo una media de 3.29, ubicandose en la categoria de la matriz
de interpretacion de los resultados en “moderada”, evidencia una mediana
utilizacion de las Técnica de evaluacion de la estrategia. Asi mismo, la mediana
revela que el 77,33%), de los datos es igual o superior a la alternativa algunas veces,
estando por encima de 3 y el resto por debajo. Por su lado, la moda revela que la
respuesta con mayor frecuencia en la serie de datos es 3,75 y la desviacién
estandar de 1,11, indicando una moderada dispersion o variabilidad de los datos

con respecto al promedio.

En ese orden de ideas, los resultados obtenidos no coinciden con los
planteamientos tedricos de David (2013), se desarrollan tres actividades: revision
de las bases de las estrategias (factores, matrices internos y externos), mediciéon
del desempefio organizativo (logro de metas, objetivos proyectados) y toma de
medidas correctivas, de ser necesarias, para asi lograr que la organizacion alcance
de manera segura los objetivos propuestos. Refiere que las evaluaciones oportunas
permiten alertar a la organizacion sobre problemas actuales o potenciales antes de

gue una situacion llegue a ser critica.
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Gréfico 4. Indicadores técnica de evaluacion de la estrategia

Revision de estrategias
(3,75)
40 A

Técnicas de evaluacion de la
estrategia (3,29)

Medicion de Desempefio
(2,98)

Acciones Correctivas (3,05) Indicadores (3,37)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los resultados de la dimension Técnica de evaluacion de la estrategia, fue
medida con cuatro indicadores (ver Grafico 4); en este caso, teniendo en cuenta las
medias, evidencia que los gerentes de los restaurantes son impactados en mayor
proporcién por la revision de estrategias (3,75) entendida como las acciones que
emprenden las organizaciones para el logro de los objetivos fijados dentro de la
misma; seguidamente, los indicadores (3,37), son aquellos que miden el nivel de
logro de los objetivos estratégicos, mientras, las acciones correctivas (3,05), se
ejecutan cuando se descubre una inconformidad en una actividad, para prevenir
que vuelva a producirse, por ultimo, mediciébn de desempefio (2,98), orientado a

comparar los resultados esperados entre los resultados reales.
4.3. CORRELACION DE LAS VARIABLES

En referencia a la correlacion de las variables en la Tabla 14, se muestra la correlacién que
existe entre el emprendimiento y gerencia estratégica, por medio del célculo del coeficiente
de correlacién de Spearman, el cual arrojé un valor de 0,92, representando una Correlacion

positiva muy fuerte, de acuerdo a la matriz de interpretacion del mencionado coeficiente.
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Tabla 13. Correlacion entre el emprendimiento y gerencia estratégica

Variables Emprendimiento Gerencia estratégica
Emprendimiento 1 0,92
gerencia estratégica 0,92 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Esto quiere decir que, dentro de los restaurantes estudiados, el
emprendimiento y gerencia estratégica, tienen una relacion directamente positiva
muy fuerte, por lo que la presencia o no de un eficaz emprendimiento, determinan
o afectan de manera moderada el establecimiento de la gerencia estratégica y todo
lo relacionado con ella. Lo que demostro la reciprocidad considerable entre ambas
variables. Indicando que a mayor el emprendimiento mayor también sera la gerencia
estratégica, debido que posee una importante relacion en ambas variables y su

accién es en relativa/viceversa.
4.4. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

En este momento de la investigacion se cristalizan las pretensiones de la
conformacion de un conjunto de ideas expresadas en lineamientos estratégicos, con
los que se ofrecen alternativas de solucibn a la problemética estudiada,
concretamente apunta a armonizar el emprendimiento y la gerencia estratégica. En
tal sentido, la propuesta contempla la justificacion y desarrollo de lineamientos
estratégicos detallando lineamientos, estrategias, las acciones, responsabilidad y

tiempo para realizarlo.
4.4.1. Objetivo

Presentar lineamientos proponiendo de qué manera deben llevar a cabo las
acciones para mejorar las debilidades encontradas con la finalidad que los gerentes

de los restaurantes armonicen el emprendimiento y la gerencia estratégica en los
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restaurantes, estableciendo: estrategias, actividades, recursos al cumplimiento de

los mismos.
4.4.2. Justificacion

La propuesta se justifica a partir de los resultados obtenidos en el proceso de
investigacioén, los cuales muestran debilidades presentadas, en el cual a pesar de
gue mostraron valores positivos estando presente en los restaurantes las dos
variables, se propondran lineamientos en los indicadores con menos puntaje. Estos
elementos, son la base de la propuesta a partir de la cual se ofreceran
conocimientos que permitan aportar insumos para emprendimiento y gerencia

estratégica.
4.4.3. Estructura de los lineamientos

Los lineamientos estratégicos formulados para el emprendimiento y la gerencia
estratégica en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha, se establecieron
en funcion de los resultados obtenidos la presente investigacién. En este sentido,
se presenta la estructuracion de los lineamientos, donde una vez analizados los
resultados se toman en cuenta aquellas dimensiones e indicadores donde presentd

un menor porcentaje de acuerdo con su media aritmética.
4.4.4. Lineamientos estratégicos

Se desprenden los lineamientos estratégicos, los cuales beneficiaran el
emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito Especial
de Riohacha, las mismas utilizaran una herramienta gerencial con la finalidad de

fortalecer los indicadores que presentan debilidades (ver Tabla 15).
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Lineamientos
estratégicos

Desarrollo de
fuentes de
informacién, para
analizar las
fuentes de

financiamiento a
corto y largo plazo.

Iniciativa
Empresarial

Promocién de la
retroalimentacién
como medida de
control eficaz

Medicién de los
resultados
obtenidos
mediante
indicadores que
conlleven a una
gerencia

Tabla 14. Lineamientos estratégicos

Acciones

Analizar  estrategias  para el
desarrollo de las fuentes de
financiamiento a corto y largo plazo.
Calculando el costo de las
diferentes fuentes de
financiamiento para medir y ver su
factibilidad.

Tener en cuenta el crédito
comercial que proviene de los
proveedores, este generalmente es
la forma de financiamiento a corto

plazo que ofrece la mayor
disponibilidad.
Hacer la evaluacion del

financiamiento a largo plazo por
medio del cual se hace negociacion
con una instituciéon financiera y se
puede cancelar el crédito en un
plazo mayor de un afio.

Evaluar el nivel de innovacién para
adaptarla a las necesidades de su
proyecto de emprendimiento.
Realizar un diagnéstico de las
falencias en la ejecucion de un
programa eficaz.

Controlar las diferentes fases de
aplicacién del proyecto de
emprendimiento y  aplicar los
correctivos que sean necesarios de
manera oportuna.

Corregir las desviaciones
encontradas, en los procesos y
actividades  realizadas en los
restaurantes.

Revisar los resultados anteriores

con la intencion de ejercer un mejor
control sobre las actividades.

Identificar los resultados
cualitativos y cuantitativos
obtenidos.

Verificar si se presentan

desviaciones, corrigiéndolas  de
inmediato para evitar que afecte la
consecucion de los objetivos.

Comparar los resultados esperados
entre los resultados reales.

Elaborar de forma cronolégica los
pasos a seguir la realizaciéon de las
actividades.
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Requerimientos

a) Talento
humano.

b) Informacién
técnica de los
financiamientos.

a) Talento humano.

a) Talento
Humano.

b) Trabajo en
equipo con
compromiso.

a) Talento humano.

Tiempo

Semestral

Mensual

Cada 3
meses

Mensual

Responsable

Gerente
Administrador

Gerente
Administrador

Gerente
Administrador

Gerente
Administrador
Talento
humano



Lineamientos Acciones Requerimientos Tiempo
estratégicos

estratégica Tomar en cuenta la preparacion de

exitosa. las personas en cada cargo.

Determinar las habilidades que

tienen los miembros dentro de los
restaurantes.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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CONCLUSIONES

En concordancia con los resultados obtenidos de la presente investigacion, cuya
finalidad fue analizar el emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes
del Distrito Especial de Riohacha, La Guajira, se muestran algunas generalizaciones
que se establecen a fin de dar respuesta a cada objetivo especifico planteado en

esta investigacion. En tal sentido, se presentan las siguientes conclusiones:

Para el primer objetivo especifico, los factores que impactan el
emprendimiento en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha son la
demanda social, ya que se les da respuesta a los clientes, ofreciendo variedad de
productos sin preferencias por un grupo particular, y el entorno socioeconémico toda
vez que se analizaron las variables econdémicas (inflacion, desempleo, tipo de

interés) al momento de iniciar su empresa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determinaron como
competencias empresariales para el emprendimiento de los gerentes, que se dan
con frecuencia alta, la vision de negocio, al considerarlo un elemento esencial para
triunfar en los negocios al contribuir a concebir la idea inicial de negocio; la
percepcion del riesgo, ya que estos son superiores al de otros sectores, pero fueron
analizados antes de iniciar el negocio, y el trabajo en equipo ya que algunos

compartieron las ideas de negocios y actualmente son administrados en sociedad.

En lo referente al tercer objetivo especifico, se identificd que los procesos
administrativos presentes en la gerencia estratégica de los restaurantes del Distrito
Especial de Riohacha con mejor desempefio son la planificacién, y la organizacion,
mediante la primera se establecen metas fijas y se definen las estrategias para el
desarrollo de actividades que permitan lograr el cumplimiento de la misién de los
restaurantes y con respecto a la segunda a través de ella se hace la distribucién y
asignacion de labores; se observé que en los procesos administrativos como la

direccidn y el control, muestran debilidad, cabe destacar que la direccion es aquella
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a través de la cual el gerente (director o propietario) coordina las actividades de los
trabajadores y delega funciones en los administrativos de la empresa; de igual
manera, mediante el control, se evalla el desempefio y los resultados de las
actividades planificadas de manera periddica.

En relacion al cuarto objetivo especifico, fueron establecidos como técnicas
de evaluacion estratégica en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha la
revision de las estrategias, realizadas para el analisis de los factores que generan
impacto en las actividades de estos, y verificar el cumplimiento de las politicas
empresariales, en ocasiones se realizan medicion de desempefio en donde evaltan
el trabajo individual de los empleados para medir su progreso; presentan debilidad
en la construccion y aplicacion de los indicadores se observé que la mediciéon de

desempefio, es baja, asi como las acciones correctivas.

Con respecto al quinto objetivo especifico, se determind que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre el emprendimiento y la gerencia estratégica en
los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha. Observandose que la presencia
de la implementacion de la gerencia estratégica definida en los restaurantes trae
consigo buenos resultados en el emprendimiento, contribuyendo a mejorar su

competitividad y supervivencia en el sector.

Para el sexto objetivo especifico, una vez realizada la interpretacion de los
resultados obtenidos en la investigacion y establecido el analisis del estado del
emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito Especial
de Riohacha se propuso incluir cuatro lineamientos estratégicos a fin de fortalecer
estos establecimientos en su modelo gerencial, esto son: Desarrollo de fuentes de
informacion, para analizar las fuentes de financiamiento a corto plazo y largo plazo;
Iniciativa Empresarial; Promocion de la retroalimentacion como medida de control
eficaz; y Medicion de los resultados obtenidos mediante indicadores que conlleven

a una gerencia estratégica exitosa.
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De lo anterior, se puede concluir que la investigacion logro el cumplimiento de

cada uno de los objetivos especificos establecidos.

Finalmente, se pudo evidenciar el cumplimiento del objetivo de la
investigacion, puesto que se logré analizar a través de un trabajo en campo el
emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito Especial
de Riohacha por medio de cuestionarios validados previamente, dirigidos a los
gerentes de veinte restaurantes, donde se evidencié la correlacion entre el
emprendimiento y la gerencia estratégica en el sector de restaurantes el cual arrojo
un valor de 0,92, representando una Correlacién positiva muy fuerte, de acuerdo a
la matriz de interpretacion de Spearman, encontrandose que estas organizaciones
actualmente poseen un modelo de gerencia, pues cuentan con los cuatro elementos
planteados por las ciencias modernas de la administracion: planificacion,
organizacién, direccion y control ejerciendo una gestion de alta calidad en este

sector.

Se debe resaltar que las conclusiones tienen importantes limitaciones, pues
los estudios realizados se hacen a pequefia escala de corte trasversal y se
recomienda un estudio de tipo longitudinal, para hacer un seguimiento de las

variables consideradas en el presente estudio.
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RECOMENDACIONES

Después de haber analizado los resultados y extraido las conclusiones de la
presente investigacion, se plantean recomendaciones, las cuales guardan relacion
directa con cada objetivo especifico del estudio, el cual se orientdé a analizar el
emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito Especial
de Riohacha. En tal sentido, se presentan las siguientes recomendaciones:

Para el primer objetivo, se recomienda a los emprendedores considerar el
aprovechamiento de las oportunidades de mercado y la demanda social existente,
teniendo en cuenta que, de acuerdo a la Camara de comercio de la Guajira, este
sector es la segunda actividad econdémica del departamento y que la mayoria de
programas de emprendimiento apuntan a posicionar a la Guajira como destino
turistico de importancia lo que repercute en el sector de restaurantes y en los
emprendimientos existentes. Por lo anterior, es recomendable que los
emprendimientos conozcan los programas que desde la gobernaciéon y la camara

de comercio de la Guajira se adelantan para su fortalecimiento en estos factores.

Seguidamente para el segundo objetivo especifico, se recomienda respecto
a las competencias empresariales del emprendimiento tener mas en cuenta la
percepcion de riesgos ya que solo el 30% de los encuestados afirmo tenerlo en
cuenta. Es importante fortalecer esta competencia a fin de evitar problemas en el
funcionamiento y mantenimiento del emprendimiento y saber afrontar cualquier
inconveniente que se pudiese presentar. Es recomendable que los restaurantes
validen la importancia de mejorar sus competencias empresariales, lo que permitira

sean mas competitivos en el mercado y tengan un buen desarrollo econémico.

Para el tercer objetivo, se recomienda sobre los procesos administrativos de
la gerencia estratégica mejorar en el control, puesto que es el indicador con la media
mas baja por alrededor de 3,8 en comparacién con los demas indicadores

(planificacion, organizacion y direccion) cuya media es superior. La importancia de
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mejorar en este indicador radica en que, por medio de este, la gerencia puede
realizar mediciones y correcciones de las acciones adelantadas y evaluar que sean
acordes a los planes garantizando que se cumpla con la misién y vision empresarial
de los restaurantes promoviendo la retroalimentacion como medida de control

eficaz.

Para el cuarto objetivo especifico, se recomienda planificar auditorias
internas y externas enfocadas en los procesos de la gerencia estratégica, ya que es
vital para el logro de las metas planteadas; siendo esta una oportunidad de dar a
conocer las fortalezas y debilidades que se puedan presentar y a partir de ello tomar

las acciones correspondientes.

Para el quinto objetivo, se recomienda seguir realizando las actividades de
emprendimiento de manera efectiva para de esta manera seguir fortaleciendo el
sector de restaurantes y contribuir a llevar a cabo una gerencia estratégica eficiente
de acuerdo a los procesos administrativos y la evaluacién de las estrategias

implementadas.

Para el sexto objetivo especifico, se recomienda implementar y dar
seguimiento a los cuatro lineamientos estratégicos propuestos a fin de fortalecer el
modelo gerencial actual de los restaurantes y generar en ellos una mejora de su
desarrollo econémico y competitividad en el mercado, esto son: Desarrollo de
fuentes de informacion, para analizar las fuentes de financiamiento a corto plazo y
largo plazo; Iniciativa Empresarial; Promocion de la retroalimentacion como medida
de control eficaz; y Medicién de los resultados obtenidos mediante indicadores que

conlleven a una gerencia estratégica exitosa.
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Anexo A. Matriz de consistencia

Objetivo General:

Analizar el emprendimiento y la gerencia estratégica en los restaurantes del Distrito Especial de Riohacha.

Objetivos especificos Variable : Dimensiones Indicadores items
Entorno socioecondmico 1,2
Identificar los factores que impactan el Factores que Impactan el Financiamiento 3,4,5,
- emprendimiento
emprendimiento en los restaurantes Robbins y Coulter (2014): Alcaraz
. . . . o il i
del Distrito Especial de Riohacha. § (2010); Rodriguez (2014) Oportunidades de mercado 6,7
._% Demanda social 8,9, 10,
c
[} L .
g Iniciativa empresarial 11,12, 13,
Caracterizar las competencias ] Competencias empresariales para el . .
empresariales para el emprendimiento emprendimiento Trabajo en equipo 14,15
en los restaurantes del Distrito Chiavenato (2014); Robbins y Coulter " '
Especial de Riohacha. (2014); Rodriguez (2014) Percepcion de riesgos 1617
Visién de negocios 18,19,20
Planificacion 21,22, 23,24
Describir los procesos administrativos Procesos administrativos de la gerencia Oraanizacion 25 26
de la gerencia estratégica presentes estratégica 9 '
en los restaurantes del Distrito P Robbins y Coulter (2014); Chiavenato .
Especial de Riohacha. f;.)’ (2014); Serna (2015 Direccion 27,28
E Control 29, 30
3
g Revision de estrategias 31,32
f
. . . S
Determinar la técnica de evaluacion ) Evaluacion de la estrategia Medicion de desempefio 33,34
estratégica utilizada en los > id (2013): S 2015): Chi
restaurantes del Distrito Especial de David (2013), Serma (2015); Chiavenato .
; (2014) Indicadores 35, 36, 37
Riohacha.
Acciones correctivas 38, 39,40,

Proponer lineamientos estratégicos
que fortalecen el emprendimiento para
la gerencia estratégica en los
restaurantes del Distrito Especial de
Riohacha.

Se conseguira de acuerdo a los resultados de los objetivos anteriores

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Anexo B. Cuestionario definitivo

Apreciado sefior, agradezco su colaboracidn en el analisis de los items del cuestionario, marcando
con una X el casillero que usted crea conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia

profesional.

Para cada item se considera la siguiente escala: siempre (S) (5), casi siempre (CS) (4), algunas

veces (AV) (3), casi nunca (CN) (2), y nunca (N) (1),

Afirmaciones

CS

AV

CN

1. Las variables econdmicas (inflacion, desempleo, tipo de interés) fueron analizadas por
usted al momento de montar su empresa.

2. Las variables econdémicas (inflacion, desempleo, tipo de interés) han afectado el
desarrollo de su empresa en el Gltimo periodo.

3. El emprendedor, con frecuencia, recurre al financiamiento externo para el desarrollo
de su actividad econdmica.

4. El financiamiento externo fue una de las fuentes de recursos al momento de montar la
empresa.

5. El emprendimiento lo ha obligado a recurrir al financiamiento externo para solucionar
problemas de liquidez o inversién en su empresa

6. Elmercado ofrece oportunidades en forma permanente para hacer emprendimiento.

7. La oportunidad del mercado presentada la aproveché para su emprendimiento,
introduciendo productos requeridos por los clientes.

8. La demanda de productos alimenticios en Riohacha genera facilidades para el
emprendimiento.

9. Laempresa da respuesta a las demandas variadas de los clientes en el sector
alimentos.

10. Los productos ofrecidos son variados, sin preferencias por un grupo en particular de
consumidores.

11. La iniciativa empresarial es producto de un sondeo intencionado para conocer las
preferencias de los consumidores.

12. La iniciativa empresarial es producto de la intencion de darle continuidad al negocio
familiar, que les habia servido por tiempo

13. La empresa naci6 del avistamiento de un negocio que le llamd la atencién, en la visita
a otra ciudad.

14. La iniciativa empresarial la comparti6, desde un principio con alguien, para trabajar
en sociedad.

15. La empresa actualmente esté siendo administrada en sociedad.

16. El emprendedor debe analizar los riesgos del mercado, antes de iniciar las acciones
de establecimiento de la empresa.
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Afirmaciones

CS

AV

CN

17.

Los riesgos en el sector de los alimentos son superiores al de otros sectores.

18

. El emprendedor debe tener vision de negocio como un elemento esencial para triunfar
en los negocios.

19

. El éxito de su empresa se debe a la visidn de negocio que tuvo al concebir la idea
inicial.

20.

Los planes estratégicos de la organizacion son alcanzados por el tiempo dedicado
para su consecucion.

21. Laempresa planifica las actividades orientadas a lograr un mejor posicionamiento en
el sector.

22. La empresa fija metas al momento de la elaboracion de los planes de accion, en
procura de sus intereses.

23. La empresa define estrategias que le permiten desarrollar actividades encaminadas
al logro de su misién.

24. La empresa define estrategias que le permiten desarrollar actividades encaminadas
al logro de su vision.

25. La empresa tiene asignadas las funciones del trabajo conforme al perfil del talento

humano.

26.

La empresa tiene definida una estructura organizacional que muestra la jerarquia
conforme al nivel de responsabilidad en cada dependencia

27.

El gerente (director o propietario) coordina las actividades de todos los funcionarios
involucrados en el proceso operativo.

28.

El gerente (director o propietario) delega funciones en los administrativos (o
funcionarios) de la empresa.

29.

El gerente evalla el desempefio de su personal de manera periddica.

30.

El gerente evalua los resultados de las actividades para asegurarse que los procesos
sean exitosos.

31

El proceso de evaluacién de las estrategias se realiza para verificar el cumplimiento
de las politicas empresariales.

32.

La revision de estrategias se realiza analizando los factores que generan mas impacto
en las actividades de la empresa.

33.

Los resultados reales de la empresa son comparados con las metas propuestas
través de su medicion de indicadores.

34.

La medicion del desempefio de la empresa evalla el trabajo individual de cada
funcionario para medir su progreso en la consecucion de los objetivos.

35.

La empresa tiene definidos indicadores para medir el desempefio individual de los
trabajadores.

36.

La empresa tiene definidos indicadores para medir su desempefio global.
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Afirmaciones

CS

AV

CN

37. La medicién de los indicadores se hace periédicamente, de forma tal que se
retroalimente la gerencia estratégica.

38. Las acciones correctivas para mejorar la posicion estratégica de la empresa son
definidas por la gerencia.

39. Las acciones correctivas son implementadas para consolidar la posicién competitiva
de la empresa en el sector de servicios de comida.

40. Las acciones correctivas son tomadas en cuenta para mejorar la calidad del servicio
que ofrece el restaurante.

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Anexo C. Validacidn del instrumento por expertos

Validadores Valido: si/no | Correcciones

Experto 1 Si Mejorar redaccion items 13y 19
Experto 2 Si Mejorar redaccion items 4,6 y 13
Experto 3 Si Ninguna

] Mejorar redaccion items 1, 2, 3, 11, 14, 16 y revisar todas las
Experto 4 Si

preguntas

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Anexo D. Confiabilidad del instrumento

N %
Vélido 5 100,0
Excluido 0 ,0
Total 5 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,913 20

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Anexo E. Restaurantes ubicados en Riohacha

Nro. Restaurantes

1 Restaurante Cevicheria La Casa del Marisco
2 Yotojoro Express

3 La Fermata

4 Al Arz Delicias Arabes

5 Kenia Palacio DyS S.A.S

6 Malecon

7 Dinastia 1954

8 Laura Bermidez Mesa y Cocina SAS.

9 Luigi American BBQ

10 Porci Pizza Italiana

11 Glennpi Broastead Chicken

12 Restaurante Mantequilla

13 Restaurante Pollo Tropical Express

14 Mr. Parrilla

15 La Jaus

16 Restaurante La Cascada

17 Restaurante Casa China y Algo Mas

18 Paninis Sandwiches al Mejor Estilo Italiano
19 Sazén Internacional

20 Quille Parrilla

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira, 2019
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