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INTRODUCCION

Para cumplir tales objetivos, la presente investigacion la integran cuatro (4), capitulos. En
el capitulo | se presenta el problema a investigar asi como los objetivos de la investigacion que se

persiguen y los aspectos que justifican y delimitan el desarrollo del trabajo. En el Capitulo I,



denominado el planteamiento del estudio, se hace una breve descripcion acerca de la realidad
problemética actual estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo del impuesto
predial en Riohacha D.E.T.C.y luego del andlisis efectuado determinamos el problema principal
con la siguiente pregunta ¢Cuales serian las estrategias financieras para la optimizacion en el
recaudo del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.? se establece como objetivo general en la
presente investigacion “Analizar las estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo

del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.”.

En el capitulo 1l se desarrollan las concepciones tedricas y legales que sustentan la
investigacion. En el Capitulo Il titulado marco teorico, legal y conceptual, se desarrolla los
siguientes temas: a) Antecedentes de la investigacion, para ello se recurre trabajos de
investigacion aprobados, relacionados a la variable principal que estrategias financieras b) Se
desarrollo la fundamentacion teorica, la misma se compuso de temas como calidad; en donde, se
abordaron temas como las medidas para contrarrestar la cultura de no pago de los responsables
del impuesto predial, aun se observan fallas en las medidas tomadas por la administracion
municipal, ya que en sus reportes afirman que, aun falta trabajo y estrategias que minimicen el
nimero de los evasores de este gravamen para actuar con eficiencia y poder combatir los
factores que inciden y provocan que los responsables de contribuir no lo hagan en debida forma
y desde ese aspecto demostrar que las leyes pertinentes, son aplicadas a cabalidad de acuerdo a la
normatividad existente en la actualidad. ¢) El marco legal, se consideran las normas
constitucionales, las normas legales, asi como las normas internas que regulan la estructura del

servicio al usuario.



El capitulo 111 comprende el marco metodoldgico en el que se describen los aspectos
relacionados con la metodologia utilizada a fin de lograr los objetivos de la investigacion. Se
desarrolla el marco metodolégico que se empled para elaborar el presente trabajo de
investigacion de tipo descriptiva, con disefio no experimental, transeccional descriptivo; requirid
de una poblacion constituida por la poblacion estd determinada por las personas naturales
habitantes del distrito de Riohacha y funcionarios de la Secretaria de hacienda Municipal quienes

estan directamente relacionados con el area de Impuestos.

Luego se presenta el capitulo IV, en base al marco metodoldgico utilizado, se obtuvo los
resultados de las variables, dimensiones, e indicadores, los cuales se presentan en tablas y
graficos con su respectiva interpretacion. Asimismo, se obtuvo los resultados de los objetivos
planteados, desarrollados en tablas y graficos con su respectiva interpretacion y descripcion. Del
andlisis e interpretacién de los resultados expuestos en el capitulo se determinaron las
conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion, que permite tomar

decisiones en materia de la calidad de atencion a los contribuyentes.

CAPITULO |

1. El Problema

1.1. Planteamiento del Problema



La financiacion de los estados desde tiempos inmemoriales, esta basada en los tributos; a
nivel municipal los mayores ingresos provienen del impuesto predial que consiste en fijar un
gravamen a la propiedad de los bienes inmuebles y el de industria y comercio que grava con un
impuesto las actividades industrial y comercial. Siendo entonces los impuestos, uno de los
instrumentos mas importantes con que cuenta el Estado para promover el desarrollo econémico
en sus diversos niveles, su recaudo estd sujeto igualmente a ciertas situaciones que requieren
verificacion y diligencia por parte de la Administracion, como es el caso de los pagos en exceso y
pagos de lo no debido, cuya devolucion a los contribuyentes debe tener un tramite agil y sin
mayores complicaciones. Los avances de los procesos internos de una organizacion deben ser
claros y demostrativos ademas deben contribuir a obtener resultados que se reflejan en el
cumplimiento de las metas u objetivos institucionales. La apreciacion que tiene el contribuyente
sobre el destino de los impuestos en ocasiones no es clara y esto repercute directamente en la
cultura de no-pago, no significa esto una negligencia por parte del ente estatal es sencillamente
que debe existir un proceso de rendicién de cuentas constante en donde efectivamente se
corrobore si efectivamente el plan de gobierno se materializ6 en el plan de desarrollo.

El origen de los impuestos viene desde lo eclesidstico cuando se planteaba pagar el
diezmo, para sostener la clase sacerdotal. Sin embargo, no existia una norma que hiciera cumplir
este mandato, por lo tanto se presentaba evasion fiscal. Méas adelante, en la Edad Media esta
practica se realizaba pagando en especie, donde los individuos prestaban un servicio con trabajo
fisico. Para Stiglitz, los impuestos son diferentes de la mayoria de las transferencias de dinero de
un individuo a otro, debido fundamentalmente a su obligatoriedad, la cual se sustenta en la
necesidad de contribuciones para financiar la oferta de bienes publicos. Segin el concepto del

autor citado anteriormente muestra la importancia del impuesto predial a nivel municipal, sin



dejar de lado las deficiencias que presenta este impuesto en lo relacionado a su recaudacién, por
lo tanto surge la necesidad de promover mecanismos que fomenten el incremento en su recaudo,
para que a su vez permita aumentar los recursos para los municipios, los cuales se vean reflejados
en las mejoras de la calidad de vida de los habitantes.

Al mirar el &mbito internacional se observa que algunos paises cuentan con estructuras
fiscales que podrian ser tenidas en cuenta para darle mayor consistencia a una actividad que
resulta dificil de ejecutar, por cuanto se tienen que convencer al contribuyente de las bondades de
la tributacion. En este aspecto paises como Estados Unidos de América, Canada, Japon, Corea
del Sur y Chile, han instrumentado reformas fiscales de importancia que han incluido
mecanismos eficientes para la actualizacion de los valores catastrales como base del impuesto
predial, asi como mayores precisiones en el marco juridico que regula la determinacion de la base
y el sujeto pasivo del impuesto predial. Como resultado de estas reformas los paises ya cuentan
con sistemas tributarios a la propiedad raiz altamente desarrollados, lo que a su vez ha permitido
consolidar el impuesto predial como la principal fuente de ingresos propios de sus gobiernos
locales.

En paises como Ecuador la legislacion tributaria vigente que contempla la posibilidad de
reconocer a los contribuyentes la devolucién por pagos indebidos y en exceso de impuesto a la
renta, el analisis interno y externo del departamento de reclamos, de la Regional del Austro,
concretamente el tema de Resoluciones de pago en exceso y pagos indebidos de renta de las
personas juridicas, los autores hallaron en la investigacion como debilidades la falta de
comunicacion e informacion que tienen los representantes legales de las empresas, que originan
una serie de actividades en el proceso, las cuales deben afrontarse con la debida comunicacion,

para encontrar las problematicas que surge en ese departamento.



Igualmente, en Ameérica latina, se evidencia que dentro de las estrategias para mejorar los
tiempos de respuesta a los contribuyentes se brinda la creacion de un instructivo de devolucion de
Impuesto a la Renta de personas juridicas, donde especifique los requisitos, la documentacién, la
informacion necesaria para cumplir o efectuar el derecho a la devolucién, asi mismo conocer
completamente el proceso en lo que concierne al andlisis que desarrollan los funcionarios
encargados en el departamento, de igual manera al disefiar una plantilla de solicitud, con una
denominacion, en la cual se consigne los datos que requiere el departamento para efectos de
atender la solicitud, con los datos especificos del contribuyente y asi brindar garantias a los
solicitudes.

Se evidencia la responsabilidad que tiene esta entidad para dar cumplimiento a lo exigido
por implementar una herramienta tecnoldgica que apalanque los procesos para que sean Mas
agiles y eficientes, es asi que si el contribuyente durante el proceso en internet, que no logra
ingresar toda la informacion, documentacion, el sistema guardara por 72 horas, lo que permite
darle la opcién de tres dias para completar el proceso a satisfaccion, si se cumple el plazo se
eliminara automaticamente, asi mismo el servicio de devoluciones por internet estara disponible
las 24 horas del dia , los 365 dias del afio, pero para el radicado se tendra los dias habiles de la
administracion sustentado esto segun las ideas de (Hernandez Vasquez, Marin Mufioz, Papaqui

Miranda, Ramirez Gonzélez, & Sanchez Galindo ,2012)-

En este orden de ideas, el Impuesto Predial sigue considerandose el principal ingreso de
renta de caracter obligatorio que realizan los contribuyentes en los municipios donde se encuentre
ubicado el respectivo predio, considerando predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones

fijas y permanentes que constituyan parte integrante del mismo, normada por la ley 14 de 1983,
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por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales. Esta ley pretende modernizar y
actualizar los catastros como también elevar sus tarifas. Se observa que los pagos realizados por
los contribuyentes se vienen presentando de una manera desprogramada, ya que estos no se
realizan en las fechas correspondientes, sobrellevando a la generacion de intereses y multas, por
otro lado no hay cultura ciudadana y se presenta inconformidad, a lo cual ellos manifiestan que
los recibos de deuda no llegan a sus casas y por eso los contribuyentes no los priorizan, y
terminan dejandolo de ultimo y en el peor de los casos sin cancelar, ademas desconocen la
finalidad de este recaudo e incluso piensan que son utilizados en sus beneficios individuales y no
general.

Como puede apreciarse el tramite interno dado a cada solicitud es exageradamente
dispendioso; es evidente la imperiosa necesidad de crear un Sistema de Informacién en el que
cada actuacion se haga directamente en el Sistema y se permita al ciudadano solicitante, conocer
el avance del tramite dado a su peticion sin que para ello tenga que presentar nuevas solicitudes y
estar haciendo personalmente los requerimientos de informacién en las instalaciones de la
Secretaria de Hacienda. Estos comportamientos deterioran las finanzas publicas de los
municipios y en algunos casos los conduce a tener que cumplir rigurosos planes de saneamiento
fiscal y financiero. Estos planes pueden llegar a ser mas costosos que establecer una cultura del
pagar y del cobrar oportuna, la cual permitiria que los procesos de desarrollo cuenten con
recursos propios para financiarse y de este modo la planeacién territorial no estaria determinada

por transferencias del orden nacional o departamental.

Aguilar, (2010). Afirma que:
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El caso de la capacidad tributaria y las finanzas publicas de las ciudades metropolitanas
de México, encontramos el grado de descentralizacion por la mayor o menor participacion de los
gobiernos estatales 0 municipales en el ingreso y en el gasto total del sector publico y por la
autonomia que tengan en la conduccion de politicas tipicas del gobierno; se considera a México
como una nacion acentuadamente centralizada, donde la relacion entre las transferencias y el
esfuerzo en el recaudo, se basa en la preferencia de las administraciones, donde se presentan los
avatares de la recaudacion impositiva nacional y las diversas acciones para avanzar en el terreno
de la transparencia; en él se analiza la fragilidad tributaria del Estado debido a los problemas de

legitimidad y a la poca transparencia y efectividad de su gasto (pag. 213).

La Administracién Municipal ha avanzado en el proceso de recibir por medio electronico
el pago del impuesto predial, logrando que el trdmite de recaudo se haga de forma rapida y
eficiente. Se requiere continuar utilizando los elementos tecnoldgicos que permiten mayor
accesibilidad de la comunidad a los servicios de la alcaldia, incluido el teléfono mdvil para
realizar consultas desde cualquier lugar, con lo cual se lograria descongestionar las oficinas de la
Secretaria de Hacienda, evitando la presentacion personal de solicitudes, quejas y reclamos de los

contribuyentes.

De igual manera, frente a esto se explica que basicamente los factores que mas han
contribuido al resultado son: los privilegios discrecionales que erosionan la base gravable; la baja
legitimidad de la autoridad que dificulta la capacidad de gravar; la ausencia de una
administracion profesional relativamente estable e inmune a las presiones politicas y capaz de
implementar adecuadamente las politicas tributarias; y, finalmente, a la centralizacion del gasto y

la recaudacion que debilitan la capacidad local de recaudar. (Mayer y Serra, 2010. Pag 56).
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Frente al tema de las reformas tributarias, el trabajo realizado por Lora y Cérdenas (2006)
demuestra que el objetivo primordial de éstas en las dos Gltimas décadas para América Latina ha
sido aumentar el recaudo. En torno a ello, se han implementado las siguientes medidas:
impuestos a las transacciones financieras; generalizacion de los mecanismos de retencion de
impuestos; creacion de unidades de grandes contribuyentes e introduccion de sistemas

simplificados de recaudos para las pequefias empresas.

Desde esas perspectivas se puede identificar a nivel internacional, mas especificamente en
el contexto Latinoamericano, como se ha venido desarrollando un proceso de descentralizacion
en el cual se ha buscado que las administraciones locales tengan mas fuerza y capacidad de
administrar sus recursos, para incrementar asi la eficiencia y la calidad de las prestaciones

publicas, ademas de otorgar mas derechos de participacion politica a la poblacion.

En relacion con las finanzas nacionales, mediante el proceso de descentralizacion, en
Colombia, la Constitucion de 1991 cre6 mecanismos legales para que las entidades territoriales
puedan fortalecer sus finanzas por medio de la generacion de recursos propios suficientes y
estables, que le permitan financiar sus niveles de gasto. Colombia ha tratado de avanzar en dicho
proceso, disponiendo una serie de medidas gubernamentales que garanticen a las entidades
territoriales las condiciones necesarias para liderar el desarrollo de sus territorios, con una mayor
autonomia en la administracion y gestion de sus recursos; pese a ello, se han presentado una serie

de inconvenientes relacionados con un bajo nivel de recaudo. (Farfan y Mosquera. 2015).

Como primera instancia, es sabido que el sistema tributario colombiano se caracteriza por
constantes cambios que producen inestabilidad para contribuyentes, complejidad para su

interpretacion, e inequidad, sobre todo con relacion al tratamiento de los diferentes sectores. Se
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requiere una reforma integral, en aras de mayor simplicidad y equidad, sin afectar de forma

importante los ingresos tributarios totales.

A nivel departamental, un diagndstico segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi
IGAC (2017) presenta una exigua capacidad de generacion de recursos propios por parte de las
entidades territoriales, lo que puede ser reflejo del uso de instrumentos fiscales anti técnicos,
heterogéneos e inelasticos al crecimiento de la actividad econdmica; dicha situacion refleja un rol
marginal en la gestion de ingresos publicos que se manifiesta en la necesidad de recibir recursos
de la Nacion por medio de transferencias para atender sus necesidades de gasto. Frente a lo
anterior, el distrito de Riohacha no presenta los sistemas de informacion que permiten y
garantizan un proceso de cobro y fiscalizacion eficiente, a través del manejo de una bases de
datos, que permitan la plena identificacion del universo de contribuyentes; se requiere entonces
un plan de gestion tributaria que defina los criterios y objetivos a lograr en cada tributo en

relacion con los sistemas de recaudo.

Particularmente desde lo local, el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha
presenta importantes fallas en su sistema tributario, cuenta con una baja capacidad de recaudo, la
mayoria de sus ingresos corrientes de libre destinacion (ICLD) se utilizan en la financiacién de
los gastos de funcionamiento (GF), generando un enorme estancamiento desde los afios noventa
en los ingresos del ente Territorial, mientras los gastos continlan en una linea ascendente.
Revisado y analizado el Estatuto de Renta se encontro que éste no cuenta con una resefia historica
que dé cuenta del comportamiento de los distintos impuestos adoptados por el municipio, ademas
no se ajusta a la realidad tributaria de la entidad, debido que, no se encuentran definidos ni

detallados los distintos gravamenes que estd autorizado cobrar el municipio; ademas no define
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con claridad cuéles son los montos o porcentajes que debe cobrar el municipio cada afio por cada

tributo municipal que le corresponde.

Igualmente, en el Distrito de Riohacha por la ingobernabilidad que ha venido teniendo en
los ultimos afios, no ha tenido ciertos logros en referencia a esta tematica, puesto que no ha
realizado esfuerzos para mejorar la situacion, muy a pesar de la reduccién del recaudo tributario,
muchos contribuyentes aun no cumplen con su obligacion y desconocen las consecuencias que
trae la omision de este tributo. Es sabido que los ingresos tributarios son la principal fuente de
ingresos corrientes del distrito, sin embargo, aunque el distrito ha presentado un comportamiento
intermedio en términos de recaudo existen sectores que no tienen una cultura tributaria frente a
estas disposiciones, lo cual ha llevado a cierta evasion de contribuyentes al no cumplir con su

obligacion constitucional de los tributos pagados (Nieto 2017).

Es de resaltar que muchas de estas elusiones en el pago de los impuesto es debido a que la
ciudad no posee un determinante en su estratificacion social, muchas son las estructuras
edificadas que pueden ser categoria alta pero, estdn ubicadas en barrios categorizados como
estrato 1, situacién que conlleva a una valoracion predial casi que injustificada, puesto que
también se dan casos contrarios de edificaciones no muy habitables pero que estan ubicadas en

sectores de urbanizacion mas alta.

La regulacion actual de otras figuras claves de financiamiento en el &mbito municipal
como las tasas y las contribuciones especiales deja mucho que desear. No se distingue entre tasas
y servicios publicos, lo que ademas viene agravado por interpretaciones. En el Distrito de
Riohacha esto se debe a faltas importantes en relacién con los procesos de gestidn, sistemas de

informacién y fiscalizacion de los tributos. Por esta razon, se deben implementar sistemas de
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informacion que involucren la recopilacion de datos, disefio de procedimientos, capacitacion y
seleccion de recursos humanos, adquisicion de recursos técnicos y logisticos, equipos de computo
y programas de aplicacion que permitan llegar a los contribuyentes debido a de dos objetivos

basicos.

En cuanto al Distrito de Riohacha, debe implementar un proceso de recopilacion de base
de datos de los integrantes del universo tributario correspondiente al impuesto, clasificandolos
por actividad econdmica, asi como establecer mayores convenios para cruces de informacién, que
permitan mantener la base de datos actualizada para hacer un control mas efectivo. En ese
sentido, si no se plantean estrategias para mejorar la recaudacion tributaria de las principales tasas
municipales, entonces la incidencia en el presupuesto de ingreso seguira siendo baja. Por ello, se
pretende con este trabajo de investigacion conocer la incidencia de la recaudacion de las tasas en

el presupuesto de ingresos, a fin de plantear alternativas orientadas a su optimizacion.

Segln lo expresado por Nieto (2017), Riohacha no cuenta con una estratificacion
socioeconémica, razén por la cual es comun ver construcciones con acabados de altas
especificaciones junto a construcciones mucho mas pobres. La ciudad requiere de un
mejoramiento en infraestructura para activar la inversion privada; también debe complementar el
urbanismo para que asi se puedan incrementar los precios de los inmuebles”. (pag. 8). Asi
mismo, en relacion a los ingresos tributarios territoriales se encuentra un recaudo mucho menor al
potencial, lo que lleva a una alta dependencia de las transferencias nacionales; entre los ingresos

propios mas representativos se encuentran el predial e industria y comercio.

Una de las consecuencias de lo anterior, es que el Distrito de Riohacha presenta fallas

graves en relacion con la implementacion, construccion y manejo del impuesto predial, de forma



16

que aquello que podrian ser oportunidades para que el Municipio obtuviera un mayor recaudo se
convierte en debilidades; el hecho de que la construccion e implementacion de la base de datos
no cumpla a cabalidad con los requerimientos técnicos pertinentes, dificulta que los procesos de
actualizacién que se quieran implementar puedan ser efectivos y menos traumaticos y onerosos,
tanto asi que el Municipio no ha podido cumplir el requerimiento de realizar una actualizacion
catastral cada cinco afios y la Ultima que se realiz6 ha constituido un fracaso, pues mas del 50%
de la poblacién urbana nunca ha pagado dicho impuesto. Este problema se caracteriza por las
excesivas exoneraciones tributarias, en la modalidad amnistias, la carencia de estrategias de
recaudacion, el bajo control en las prescripciones, ineficacia de la politica tributaria municipal y

las deficiencias del sistema de recaudacion.

Por ello en Riohacha se requiere una camparfia de legalizacion de predios por parte de la
administracion, ya que mas del 40% de los predios del municipio presentan este problema, lo
cual impide que las actualizaciones catastrales realizadas por IGAC cumplan a cabalidad con
todos los requerimientos técnicos. También es necesaria la implementacion de campafias
educativas dirigidas a los contribuyentes, para lograr un aumento en el recaudo por impuesto

predial.

A partir de esa situacion, Riohacha ha venido implementando medidas para contrarrestar
la cultura de no pago de los responsables del impuesto predial, aun se observan fallas en las
medidas tomadas por la administracion municipal, ya que en sus reportes afirman que, ain falta
trabajo y estrategias que minimicen el nimero de los evasores de este gravamen para actuar con

eficiencia y poder combatir los factores que inciden y provocan que los responsables de
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contribuir no lo hagan en debida forma y desde ese aspecto demostrar que las leyes pertinentes,

son aplicadas a cabalidad de acuerdo a la normatividad existente en la actualidad.

Ademas de ello, cada dia se reportan nuevos casos de contribuyentes que se valen de
algunas técticas para evitar tener que pagar altas cifras y ver afectado su patrimonio, por lo que se
hace necesario implementar mecanismos que estimulen a los contribuyentes a ser responsables en
el pago de los tributos a cumplir con su obligacién y disminuir la cultura del no pago que se
genera dentro del municipio. Desde esta posicion el Distrito de Riohacha, necesita la
implementacién de camparias educativas dirigidas a los contribuyentes, para lograr un aumento

en el recaudo por impuesto predial.

Teniendo en cuenta la perspectiva anteriormente planteada se permitird a la entidad
(Alcaldia Distrital) como agente recaudador cumplir las metas y objetivos de captacién de los
recursos, ademas de definir estrategias mecanismos para el recaudo de impuesto y al mismo
tiempo cumplir con los planes de recaudo establecidos para mantenerse en su categoria. De
manera especifica, el distrito de Riohacha por medio de la Secretaria de Hacienda, debe plantear
estrategias que permitan a las administraciones conocer los procedimientos establecidos para el
pago, la fiscalizacion y las sanciones para aquellos que no cumplan con la normatividad requerida
0 que incurran en irregularidades propias de evasion o elusién del pago del tributo que optimizar
las incidencias de los factores que vienen influyendo en el comportamiento del recaudo del
impuesto, con el Unico objetivo de contribuir a nuevos elementos que mejoren la tributacién local
e igualmente al fortalecimiento de los ingresos que estan orientadas a aumentar y mejorar tanto el
recaudo como los procesos administrativos para realizar dicho recaudo y el mejoramiento de la

gestién administrativa en la ejecucion de los ingresos.
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Formulacion del Problema.
Teniendo en cuenta las premisas anteriores, se formula el siguiente interrogante:
¢Cuales serian las estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo del impuesto

predial en la oficina de direccion impuestos de Riohacha D.E.T.C.?

Sistematizacion del Problema.

¢Cudles son las estrategias de cobro para la optimizacion en el recaudo del impuesto
predial en Riohacha D.E.T.C.?

¢Como son las herramientas financieras implementadas en en el recaudo del impuesto
predial en Riohacha D.E.T.C.?

¢Cudl es el comportamiento del recaudo del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.?

¢Cudles son Mecanismos de recaudo del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.?

¢Cuales son los lineamientos sobre las estrategias financieras para la optimizacion en el

recaudo del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.?

1.3.  Objetivos.

Objetivo general.

Analizar las estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo del impuesto

predial en la oficina de direccion impuestos de Riohacha D.E.T.C.
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Objetivos especificos.

Describir las estrategias para el cobro en el recaudo del impuesto predial en Riohacha
D.ET.C.

Evaluar las herramientas financieras implementadas en en el recaudo del impuesto predial
en Riohacha D.E.T.C.

Formular lineamientos sobre las estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo

del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.

1.3. Justificacion de la Investigacion.

En términos generales es investigacion es importante porque permitira conocer que cuales
son las medidas y estrategias para fortalecer el sistema tributario del distrito, a partir de una
administracion, gestion y fiscalizacion eficientes de los tributos, que le permitan lograr un
aumento de sus ingresos propios. Asi mismo tener el ingreso para ejecutar planes de inversién y
buscar las fuentes de ingresos que le permitan llevarlos a cabo, es asi, como se determina la
participacion del ciudadano mediante el aporte que genera con el pago de los impuestos. Sin que
por ello exista contraprestacion por parte del mismo. Estos ingresos pueden ser directos o
indirectos y la capacidad econoémica o de las propiedades de las personas de pagar o no estas
obligaciones, como lo son los impuestos, crea de alguna manera lo que se conoce como cultura

tributaria.

En este orden de ideas, a nivel social es importante esta investigacion porque cuenta con
conocimientos posibles para prestar los servicios necesarios a la comunidad un nivel de vida

adecuado, y con propender por la participacion ciudadana, en el progreso en la region y el
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desarrollo social dando cumplimiento a los demés deberes estipulados por la Constitucion y las
leyes. De alli la importancia de analizar como la cultura tributaria como mecanismo de recaudo
del impuesto predial permite un incremento en el recaudo de los impuestos, para que tributar no
sea sOlo una obligacion legal, sino un deber de cada ciudadano ante la sociedad. Dado que una
investigacion de este tipo es pertinente para satisfacer los requerimientos y para la profundizar el

tema y lograr los fines anteriormente descritos.

Desde el punto de vista de las implicaciones practicas, este estudio es substancial por que
permitird observar la importancia de la cultura tributaria frente al pago del impuesto predial,
como elemento social que permite al ciudadano conocer sus responsabilidades tributarias y
contribuir con la carga publica y el desarrollo de la economia en la sociedad. Asi mismo es de
gran importancia social porque a través de estas acciones se facilitard al contribuyente la
comprension del sistema tributario y al estado le permite lograr un recaudo firme y sostenible de
los impuestos para de esta manera cumplir con las obligaciones sociales de forma transparente

utilizando de manera equitativa estos recursos.

Esta investigacion es de importancia puesto que contribuye econémicamente a la gerencia
y administracion de la alcaldia distrital, generando una politica de aceptacion al pago de los
impuestos de forma voluntaria por parte de los contribuyentes, en relacion a los procesos de
gestion, sistemas de informacion y fiscalizacién de los tributos. Por esta razén, se deben
implementar sistemas de informacion que involucren la recopilacion de datos, disefio de
procedimientos, capacitacion y seleccion de recursos humanos, adquisicion de recursos técnicos y
logisticos, equipos de cOmputo y programas de aplicacion que permitan llegar a los

contribuyentes en razon de dos objetivos basicos.
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En cuanto al contexto académico, para el presente Postgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas es importante académicamente, porque contard con un estudio analitico que servira
para enriquecer las investigaciones que se han realizado hasta el momento, asi como de punto de
partida para cualquier otra investigacion que se desee emprender en este campo. Es de vital
importancia dejar en claro el alcance global que se pretende. Dicha investigacion abarca hasta la
formulacién de las estrategias y las mejoras que se pueden implementar, pero no incluye la fase

de implementacion, la puesta en marcha ni la validacion de la misma.

Teniendo en cuenta la utilidad metodoldgica es importante este proceso investigativo
porque a partir de la investigacion descriptiva, se lograran identificar los aspectos més
importantes del impuesto predial, con el fin de establecer su verdadero origen y las consecuencias
econdmicas que ha generado, de igual forma establecer un analisis de la informacion, donde se
expondran los puntos mas relevantes en cuanto a la cultura de la poblacion riohachera en el pago
del impuesto predial y con ello fortalecer la estructura interna de la gestion de los tributos a
partir de criterios que emergieron previamente de la revision de la literatura y de la experiencia

en este campo.

Desde lo anterior, la investigacion tiene relevancia practica porque se va a formular un
pack de estrategias financieras que permita optimizar las incidencias de los factores que vienen
influyendo en el comportamiento del recaudo del impuesto, con el Gnico objetivo de contribuir a
nuevos elementos que mejoren la tributacién local e igualmente al fortalecimiento de los ingresos
gue estan orientadas a aumentar y mejorar tanto el recaudo como los procesos administrativos
para realizar dicho recaudo y el mejoramiento de la gestion administrativa en la ejecucion de los

ingresos. Para esto se estan utilizando métodos persuasivos, encaminados a concientizar a la
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poblacion de la importancia que representa, tanto para el municipio como para los habitantes, el

pago de los impuestos, buscando obtener el recaudo potencial del municipio.

Igualmente reviste importancia desde la nocién tedrica porque permiten que los sujetos
en el estudio conozcan y comprendan desde diversas posiciones de autores cuéles son sus
obligaciones tributarias, la naturaleza y caracteristicas de los tributos y los procedimientos de
cobro y fiscalizacién propios de ellos; es importante que los contribuyentes conozcan la
importancia de los recursos tributarios para el desarrollo del Municipio, asi como las
consecuencias que puede generar el no pago de los mismos, pues constituye un importante
incentivo para aumentar el recaudo. Asi mismo podran participar del desarrollo de la sociedad en
la cual conviven. Asi mismo es importante porque ademas de aplicar el conocimiento, integral de
profesionales en este campo, permite detectar falencias que no se han observado para mejorar los

procesos que se estan desarrollando.

Finalmente, esta investigacion servird de punto de referencia para aquellos estudiantes de
las ciencias contables y econdmicas que presenten interés en la teméatica abordada e incluso
despertar en ellos la iniciativa de seguir investigando sobre las causas que originan la falta de
recaudacion tributaria de otros impuestos municipales, departamentales e incluso nacionales y
asi mismo, a aquellos funcionarios que se vinculen con la Secretaria de hacienda en periodos
posteriores y deseen conocer a través de los resultados obtenidos, cuéles son las causas por las

que algunos contribuyentes no cumplen con su obligacion tributaria.

1.4. Delimitacién de la Investigacion.
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La presente investigacion se realiza finalmente, para llevar a cabo satisfactoriamente este
trabajo se utilizar4d cada uno de los aportes realizados por las personas que se encuentran
directamente relacionadas con este tema. En el caso de la Alcaldia distrital, se estara sujeto a la
informacion que pueda ser suministrada por las personas que laboran en la dependencia de la
secretaria de Hacienda del distrito (persona encargada del recaudo) y quiza el aporte de mayor
relevancia, seré el proveniente de los contribuyentes.

En esta investigacion recopilard, analizara y evaluaré la informacion referenciada durante
los afios 2017-2018. En esta investigacion recopilara, analizard y evaluard la informacion
referenciada durante el segundo semestre del afio 2019 comprendido desde agosto a diciembre
ademas de la observacion de los procesos realizados se realizaran entrevistas semiestructuradas a
funcionarios de la administracion municipal. Esta investigacion esta enmarcada en la linea de
investigacion Linea de investigacion contabilidad y finanzas. Segin Resolucion 0731 Del 2016

de la Universidad de la Guajira.

La delimitacion tedrica se sustenta en los aportes de: Sanchez, Garcia y Estrada (2014),
Sanchez y Rangel (2010), Coérdova y Parra (2009) y Pastor (2012); Navarrete Sulbaran (2017), y
Ferreiro (2017). Partiendo, entonces, de las opiniones de los autores mencionados, es posible
afirmar que las estrategias financieras constituyen la piedra angular de la planificacion financiera.
Pueden definirse como el conjunto de metas, objetivo y politico que, desde una perspectiva

financiera.

En cuanto la variable de recaudo tributario los autores que la sustentan son: Toro y
Doria. (2010).). Iregui, Melo, y Ramos, (2013). Castafieda Rodriguez, (2014). Aguilar (2010),

Farfan y Farfan (2017) y Camacho, Hurtado, Navarro, Hurtado, y Nieves. (2017). Es vital que
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desde la Secretaria de Hacienda Distrital se establezcan acciones que fomenten, fortalezcan y
promuevan la cultura tributaria en la ciudad, de tal manera que cumpla con los lineamientos de
responsabilidad social del Distrito establecidos en el afio 2015, en los cuales se promulgan los

objetivos de gestionar y administrar los impactos positivos y negativos sobre la ciudadania.



1.6. Matriz de Consistencia

Titulo: ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA OPTIMIZACION EN EL RECAUDO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO EN

LA DIRECCION DE RENTAS DE RIOHACHA D.E.T.C.

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TECNICAS
Principal Objetivo General. Principal Variable Dependiente: Las técnicas de
¢ Cuéles serian las estrategias | Analizar las estrategias financieras | Las estrategias financieras | Y = estrategias financieras: | investigacion  que  se

financieras para la optimizacién en el
recaudo del impuesto predial unificado en
la oficina de direccion impuestos de

Riohacha D.E.T.C.?

Secundarios
- ¢Cuéles son las estrategias de
cobro para la optimizacién en el

recaudo del impuesto predial en

para la optimizacion en el recaudo del
impuesto predial unificado en la
oficina de direcciéon impuestos de

Riohacha D.E.T.C.

Objetivos especificos

para la optimizacion en el

recaudo del impuesto

predial unificado es
ciclica, por lo tanto es
poco significativo en la
oficina de  direccion
impuestos de Riohacha

D.E.T.C.

Secundarias

Las excesivas

- Transferencias recibidas.
- Ponderacién de las masas
presupuestales

- Fuente de financiamiento
comparativa
-Exoneraciones tributarias

(gastos)

Variable Independiente: X
= Recaudacion de las

principales tarifas

utilizaran en la ejecucién
del presente trabajo de

investigacion son:

La observacion: Permitira
evidenciar a través de
guias de observacion el

comportamiento de la

recaudacion de las
principales tasas
municipales y su
incidencia en el
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Riohacha D.E.T.C.?
¢Como son las herramientas
financieras implementadas en el
recaudo del impuesto predial en
Riohacha D.E.T.C.?
¢Cuales son los lineamientos
sobre las estrategias financieras
para la optimizacion en el recaudo

del impuesto predial en Riohacha

D.ET.C?

Describir las estrategias para
el cobro en el recaudo del
impuesto predial en

Riohacha D.E.T.C.

Evaluar las herramientas
financieras implementadas
en en el recaudo del
impuesto predial en

Riohacha D.E.T.C.

Formular lineamientos sobre
las estrategias financieras
para la optimizacion en el
recaudo del impuesto predial

en Riohacha D.E.T.C.

exoneraciones tributarias,
en la modalidad de favores
politicos, es el factor
principal que explica la

baja recaudacion de las

principales tasas en el

recaudo del impuesto
predial en Riohacha
D.ET.C

Implementando un plan de
estrategias de
concientizacion,

orientacion e incentivos se
mejoraré la recaudacion de

las principales tasas

prediales
Indicadores:
- Cultura tributaria
- Sistema de
recaudacion

tributaria.

presupuesto de ingresos.

La entrevista: Permitira
conocer la opinion de los
funcionarios de rentas,
respecto a la recaudacion
de las principales tasas
municipales.

Técnicas de  fichaje:
Servira  para  recopilar
informacion de las teorias,
enfoques, conceptos

basicos referentes a la

investigacion.

Fuente: Torres Moreu (2020)




CAPITULO 2

Marco Tedrico

Se presenta la base tedrica fundamentada mediante la consulta de libros, documentos,
archivos, entre otros, con respecto a temas que inciden en el control de inventario, el cual se
sustenta mediante citas de autores y expertos del area, ademas de la base legal que esté ligada con

la investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacién

Los antecedentes son la revision de las investigaciones previas que de manera directa o
indirecta abordan nuestro tema de investigacion. En este sentido, segin las normas APA, 7a
edicidn, (2020), permiten saber si nuestro enfoque es nuevo y original, o si nos van ayudar a

justificar nuestro estudio.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Batista, (2014), definen que los antecedentes, como
parte del Marco Teorico, de la investigacidn se refieren a la revision de trabajos previos sobre el
tema en estudio, realizados en instituciones de educacién superior. Constituyen fuentes primarias,
ya que aportan los datos del estudio, sean de naturaleza numérica o verbal: muestra, poblacion,

categorias emergentes, resultados y validaciones, entre otros.

A Nivel Internacional

Se referencia entonces un primer antecedente para la variable de estrategias financieras
de los autores Velasquez Gomez, Méndez, Pazmifio Cano y Valencia Neto (2018) en su trabajo
de grado de maestrias Universidad Técnica de Cotopaxi, Facultad de Ciencias Administrativas.
Bolivia. Titulado Estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento

de las pymes del sector comercial. El presente estudio tiene como propdsito principal evaluar
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las estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento econdémico de las
PYME del sector comercial. Sustentada por las apreciaciones de los autores como: Gitman, L.

(2012), Salvatierra, M. (2016) y Sanchez, C. (2018).

Asimismo, el estudio se enmarco dentro de un disefio metodoldgico no experimental
transaccional, del tipo de investigacion de campo, con un nivel descriptivo, cuya poblacion
estuvo compuesta por cuarenta (40) Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs), de la cual se
selecciond una muestra intencionada de quince (15) unidades. Se emple6 como técnica la
encuesta, bajo el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, a través de la escala de
Likert. La informacién recabada a través de estos instrumentos fue procesada por medio de un
andlisis cuantitativo, que permitié la presentacion de los resultados por medio de tablas de

frecuencia y gréfico, asi como su respectiva interpretacion.

En tal direccion, efectuado el analisis de los datos, junto con la revision de las fuentes
documentales y considerando la metodologia establecida se puede concluir que las pyme objeto
de estudio carecen de un proceso de planificacion financiera sélido y enfoques orientados a la
optimizacion de los recursos y capacidades internas y externas, para una buena administracién y
ejecucion de sus estrategias financieras dirigidas a la sostenibilidad y crecimiento, lo cual las
coloca en situacién de riesgo frente a las condiciones de cambios politicos, sociales y econdmicos
del pais, Partiendo de esta perspectiva se recomiendan una serie de acciones para el desarrollo del
proceso del plan financiero y estrategias para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las

pequefias y medianas empresas del sector.

En este orden de ideas, el aporte del estudio concerniente a esta investigacion es de

importancia porque observar una seleccion de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la
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organizacion y que corrijan sus debilidades, con el fin de brindar al profesional en este campo las
herramientas para actuar desde las entidades y sus problemas partiendo de los objetivos
establecidos en la mision de la empresa. Para la presente investigacion fue determinante su aporte
porque metodoldgicamente muestra el analisis de los datos, junto con la revision de las fuentes
documentales y considerando la metodologia establecida se puede concluir que las pyme objeto
de estudio carecen de un proceso de planificacion financiera solido y enfoques orientados a la
optimizacion de los recursos y capacidades internas y externas, para una buena administracion y
ejecucion de sus estrategias financieras dirigidas a la sostenibilidad y crecimiento, lo cual las
coloca en situacion de riesgo frente a las condiciones de cambios politicos, sociales y econémicos

del pais, y que pueden ser directrices para la oficina del recaudo en impuestos.

Por su parte, Céliz Davila J. K. (2016), en el trabajo de Maestria titulado Estrategias
Financieras para mejorar la liquidez de una empresa educativa de Chiclayo. Peru. La
presente investigacién tuvo como objetivo: Disefiar estrategias financieras para influir en la
mejora de la liquidez de la empresa Corporacion Educativa Universia E.I.R.L., Chiclayo-2016, de
la misma manera se justifica porque permitié mejorar la liquidez de la empresa, a través de la
formulacién de estrategias financieras que permitieran superar su nivel de liquidez actual.
Sustentada por las apreciaciones de los autores Aching (2005), Galeano (2016) y Chiriguaya &

Chiriguaya (2015)

Para el analisis de la situacién financiera de la empresa Corporacién Educativa Universia
E.I.LR., se utiliz6 una metodologia cuantitativa, descriptiva, con un disefio transversal y no
experimental, donde la poblacién y la muestra estuvieron compuestas por 4 trabajadores del area

de contabilidad de la empresa. Los métodos de estudio utilizados para la conclusion de la
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investigacion, fueron el método deductivo e inductivo. La poblacién y muestra del estudio estuvo
compuesta por un total de 4 trabajadores administrativos que prestan funciones en el &area de
contabilidad de la empresa Corporacion Educativa Universia E.I.R.L de la ciudad de Chiclayo:

Jefe del departamento de contabilidad, analista contable y auxiliar contable.

La variable independiente del estudio fue estrategias financieras: lo que posibilita que
esta se enfoque en la formulacion especifica de un objetivo financiero. (Aching, 2005, p.15). La
variable dependiente del estudio fue liquidez: se refiere, al efectivo disponible con el que
cuenta una entidad privada o publica para hacer frente a sus obligaciones con sus proveedores.
(Aching, 2005, p.15).La técnica de recoleccion de datos utilizada en la investigacion fue la
entrevista, y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario en escala de Likert. La
validacion y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos fue demostrada a través

del uso del juicio de expertos y del coeficiente alfa de Cronbach.

Entre los principales resultados de la investigacion, tenemos que el nivel de liquidez
general o razon corriente de la empresa equivale a 1,8924 veces, durante el afio 2015 el nivel de
liquidez general o razon corriente equivale a 0.2209 veces, y durante el afio 2016 el nivel de
liquidez general o razon corriente equivale a 0.0893 veces. La investigacion fue de tipo

cuantitativo y descriptivo, con un disefio longitudinal y no experimental.

Finalmente la investigacion concluye, que la propuesta de estrategias financieras
formuladas que permitieron superar las causas que determinan el nivel de liquidez de la empresa
Corporacion Educativa Universia E.I.R.L, fueron el analisis del porcentaje de deuda, el analisis

de los montos relacionados a los gastos de administracion ventas, la evaluacién de los niveles de
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rentabilidad sobre el patrimonio e inversién, y la evaluacién de la politica de retencién y/o

reparto de utilidades.

Esta investigacion sirve de soporte y base para esta investigacion que busca analizar el
nivel de liquidez de la empresa, a través del desarrollo de estrategias financieras, que permitan
superar las causas que determinan el nivel de liquidez, fueron el analisis del porcentaje de deuda,
la evaluacion de los niveles de rentabilidad, y la evaluacion de la politica de reparto de utilidades.
La propuesta de estrategias financieras formuladas, permitieron superar las causas que
determinan el nivel de liquidez de la empresa, ya que estuvieron enfocadas en los niveles de

rentabilidad, endeudamiento y politica de reparticion de utilidades de la empresa.

Leyva Ferreiro (2018), en su articulo, Indicadores de desempefio empresarial para
medir la calidad de las estrategias financieras. Revista Cubana Cofin Habana. 2018. 13.
(NUumero 1). 57-75. Cuyo objetivo es enfatizar en la relacion existente entre la estrategia general,
las estrategias y decisiones financieras para que contribuyan al incremento de la eficiencia y el
valor de la empresa.. Se aborda diversos temas estratégicos desde el punto de vista empresarial,
especificamente desde la arista financiera. Se inicia con una breve introduccién en la que se
enfatiza en la relacién que debe existir entre la estrategia general, las estrategias y decisiones
financieras y la manera en que esa interdependencia contribuye al incremento de la eficiencia y el
valor. Se pone a disposicion de los lectores un nuevo concepto de estrategias financieras que
incorpora la creacion de valor a partir de su consideracion como objetivo fundamental del
administrador financiero. Ademas, se expone el método de seleccion de los indicadores antes
mencionados (eficiencia y valor) como medidores del desempefio empresarial, aspecto que se

justifica mediante el método de experto y la aplicacion de técnicas estadisticas.
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Su relacion con la presente investigacion se genera debido a la necesidad de la busqueda
herramientas de apoyo para mejorar la gestion de dicho sistema, brindando soporte a las
decisiones que deben tomarse en niveles tacticos y operativos del sistema. Desde el punto de
vista financiero, el presente estudio se centra en problematicas relacionadas con la inversion y el
financiamiento y precisa la formulacion explicita de un objetivo que garantice su correcto
funcionamiento y, con ello, el cumplimiento de la mision de la empresa. No obstante, tal y como
se ha expuesto, este proposito debe plantearse como parte integrante de la estrategia global, de
forma tal que cualquier empresa que aspire a crecer econémica y financieramente debera adoptar
una determinada estrategia financiera que le permita la toma de decisiones mas eficientes y

encaminadas al incremento de su valor como entidad.

Véazquez Cisneros, (2019), de la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote de
Perd. En su trabajo estrategias tributarias efectivas para incrementar la recaudacion del
impuesto predial en el servicio de administracion tributaria Huamanga, 2017. La presente
investigacién; tuvo como objetivo general: Determinar que las estrategias tributarias efectivas
incrementa la recaudacion del impuesto predial en el servicio de Administracion Tributaria
Huamanga, 2017. La investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo, para el recojo de
informacion se escogi6é una muestra dirigida La poblacion est4 conformada por 110 trabajadores
del SAT Huamanga; tanto funcionarios, directivos, profesionales y técnicos del servicio de

administracion tributaria Huamanga y la muestra esta conformada por 58 trabajadores.

De este modo se plantea el siguiente problema: ¢En qué medida las estrategias tributarias
efectivas incrementa la recaudacién del impuesto predial en el servicio de Administracion

Tributaria Huamanga, 2017. El tema de investigacion tiene como resultados lo siguiente: de
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acuerdo al tabla y gréafico 1, el 57% de los encuestados consideran que las estrategias tributarias
efectivas si incrementan la recaudacion del impuesto predial en el servicio de Administracion
Tributaria Huamanga; de acuerdo al tabla y gréafico 6 el 62% de los encuestados consideran que
la mayor recaudacion del impuesto predial si incide en la gestion eficiente del Servicio de
Administracion Tributaria Huamanga. En tanto se concluye que la administracion tributaria sigue
siendo la mas importante para el cumplimiento de las metas y que se fije una administracion
municipal de acuerdo a la base tributaria y la mayor recaudacion contribuye a mejorar la gestion,
fijando y evaluando las actividades y los procedimientos administrativos concernientes a la

recaudacion del impuesto predial.

Martin (2016) En su tesis denominada “La recaudacion del impuesto predial y las
finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015, Tuvo como
objetivo general: Describir de qué manera la recaudacion del impuesto predial influye en las
finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015. La
metodologia de investigacion es del tipo cuantitativo. Llego a las siguientes conclusiones: Se
determina que la recaudacion del impuesto predial influye en las finanzas de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015; explicandose en el grafico N° 08 que el
56% considera que el haber utilizado diversas técnicas para recaudar el impuesto predial como el
ordenamiento y clasificacion de las declaraciones juradas por contribuyente, la actualizacion de
los registros de contribuyentes segun sus tributos, entre otros; mejorando de esa manera los
ingresos propios de la entidad para el periodo 2015 como se muestra en el cuadro N° 04, a

diferencia del afio 2014 como se muestra en el cuadro N° 03, que se encuentran en los anexos.
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Se determina que el valor del predio si influye en las finanzas de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle en el periodo 2015; explicando el grafico N° 05 que el 67% de
los encuestados considera que una adecuada determinacion del valor del predio, sin objetar
ningun dato de las tablas que formula el Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento mejoraria la recaudacion del impuesto predial;
evidencidndose mediante fiscalizacion del personal de las &reas encargadas que se han estado
omitiendo datos que no mostraban el valor real del predio, pagando los contribuyentes montos

menores a lo establecido.

Salinas (2017) en su tesis denominada “Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Huaraz, 2014”, tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico, de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, Huaraz — Per(. La metodologia a utilizar es del tipo
descriptivo. Sefiala que el impuesto predial constituye potencialmente el mejor instrumento
financiero en el nivel local, y con mayor oportunidad en las zonas urbanas, el desafio reside en
explotarlo eficientemente. En efecto, aunque no existen analisis especificos del caso peruano,
algunos trabajos de las finanzas municipales en general identifican al impuesto predial como una
fuente sub explotada, en términos de baja recaudacion por consiguiente, existe un amplio margen
de mejora en su rendimiento y utilizacion para promover el desarrollo urbano. Establece las
siguientes conclusiones: 1. El impuesto predial corresponde exclusivamente a los gobiernos
locales, el cual no genera una contraprestacion directa por parte de la municipalidad hacia el
Contribuyente. La municipalidad provincial de Huaraz, solo percibe un ingreso no eficiente
existiendo una brecha de indice de morosidad. La recaudacion del Impuesto predial depende de la
calidad de gestion municipal por lo que es necesaria la atencion de esta importante area toda vez

que los municipios tienen la obligacion de recaudar para satisfacer las necesidades de seguridad,
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salud, pavimentacién, alumbrado, desarrollo social entre otros. 2. El impuesto predial en la
municipalidad provincial de Huaraz desarrolla dos formas de pago entre ellas tenemos: al
contado, que es hasta el ltimo dia habil del mes de febrero de cada ejercicio, fraccionada, la cual
dichos pagos se hacen trimestralmente y en los dltimos dias habiles del mes de febrero, mayo,

agosto y noviembre, respectivamente.

La principal fuente de ingreso, sin lugar a duda es el impuesto predial. De acuerdo al
reporte de ingresos por cuentas presupuestales el impuesto predial del afio 2014 fue de S/. 2 217
140.25. 3. El impuesto predial en la municipalidad provincial de Huaraz retne los siguientes
distintivos: Es un impuesto de ciclo anual, y le descubre a las propiedades urbanas y rusticas. Los
valores grabados del impuesto predial, son a los terrenos, construcciones e infraestructuras

precisas e indestructibles, que sean parte de un todo sin separacion alguna.

Los sujetos pasivos, son considerados en condicion de contribuyentes, tales como las
personas juridicas y naturales propietarias de predios. No forma parte de la base imponible
aquellos accesorios que forman parte del predio. Asi mismo, en el Art. 2° de la ley N° 27305
tales como los muelles, conductos y rutas terrestres de uso publico, no son apreciados predios.
Los condominios se discurren como duefio a un solo propietario salvo se informe lo contrario a la
municipalidad provincial de Huaraz para tales efectos debe considerarse un sujeto obligado, o sea
responsable de la obligacion tributaria, desde el 1° de enero del afio siguiente al haber adquirido

el predio.

Garcia Quintero & Fernandez Torres, (2015), en su trabajo de grado para optar al
titulo de maestria en Administracion y Auditoria Tributaria. EI comportamiento de las

devoluciones en Colombia, analizan el avance en la lucha contra el fraude, en Colombia
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principalmente frente al proceso de devolucion de impuestos, segun el informe de la DIAN
(2011). Dentro de su revision bibliogréafica, estos autores abordaron como conclusion que las
devoluciones en Colombia estd a la vanguardia en comparacion con el de paises vecinos como
Venezuela; no obstante, estan alejados de los sistemas acogidos por los paises industrializados,
en los cuales el proceso toma menos tiempo y es més efectivo, por ejemplo, en Estados Unidos al
contribuyente le llega su dinero directamente a la casa de su devolucién (Garcia Quintero &
Fernandez Torres, 2015). Para esta investigacion es relevante tener presente que Colombia tiene
grandes desafios para que los contribuyentes no se vean afectados de manera directa en relacién

con su flujo de caja y pérdida de valor del dinero a través del tiempo.

Se evidencia la responsabilidad que tiene esta entidad para dar cumplimiento a lo exigido
por implementar una herramienta tecnoldgica que apalanque los procesos para que sean Mas
agiles y eficientes, es asi que si el contribuyente durante el proceso en internet, que no logra
ingresar toda la informacion, documentacion, el sistema guardara por 72 horas, lo que permite
darle la opcién de tres dias para completar el proceso a satisfaccion, si se cumple el plazo se
eliminara automaticamente, asi mismo el servicio de devoluciones por internet estara disponible
las 24 horas del dia , los 365 dias del afio, pero para el radicado se tendra los dias habiles de la

administracion

En cuanto a la variable recaudo tributario un referente, de los autores Camacho, K.
Hurtado, E. Navarro, J. Hurtado, S. Nieves. (2017) es el trabajo de maestria titulado
factores que inciden en el recaudo del impuesto predial unificado en el Distrito de
Barranquilla. Este presenta un analisis de como recursos tributarios resultan de gran relevancia

en el sostenimiento de las finanzas publicas. EI Impuesto Predial Unificado (IPU) es una de las
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principales fuentes de ingresos del distrito de Barranquilla y su recaudo es afectado por la
influencia directa e indirecta de muchos factores. Esta investigacion identifica los elementos que
tienen una injerencia significativa sobre el recaudo del IPU, para lograrlo, se utiliz6 como
instrumento metodoldgico un modelo de regresion lineal con serie de tiempo, el cual fue

alimentado con los datos de las ejecuciones presupuestales de veintitrés afios (1990-2012).

La metodologia utilizada es de tipo es de caréacter descriptivo, el estudio de caso consiste
en una descripcion y analisis detallados de unidades sociales o entidades educativas Unicas.
Encuesta es el método de investigacion. Para la consecucidon de éste objetivo, se aplicaron
indicadores estadisticos descriptivos y se trabajé con un intervalo de confianza de 95% y un p-
valor. Los resultados permitieron establecer que el recaudo del IPU, se encuentra influenciado
por la variable ingresos tributarios diferente del predial, la tasa efectiva del recaudo, el avalto
catastral del predio y el tipo impositivo medio. Asi mismo es una de las directrices que giran en
la investigacion puesto que profundiza en el comportamiento del recaudo predial, que debe

generar procesos positivos en los ingresos de las administraciones.

Su aporte a la investigacion del presente trabajo radica, en la importancia que reviste
conocer los factores que influyen de forma significativa sobre el recaudo del impuesto predial
unificado en el municipio, identificar las posibles causas por las que los contribuyentes de este
impuesto han dejado de responder a esta obligacidn y poder generar estrategias que nos permitan
optimizar la recaudacion fiscal. Finalmente se presentan una serie de recomendaciones para
optimizar el proceso de recaudo del impuesto predial unificado, extraido del previo analisis de la

informacién investigada.
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Por su parte, el trabajo de los autores Lopez Lemus F.A. y Zorro Sochay J. T. (2015) en
su trabajo para optar a magister titulado analisis del comportamiento tributario de los
responsables del impuesto nacional al consumo para las actividades econdmicas 1081, 5611,
5613y 5619 en el municipio de Paipa (Boyacd). Su objetivo es analizar el comportamiento
tributario de los responsables del Impuesto Nacional al Consumo para las actividades econdmicas
1081 Elaboracién de productos de panaderia, 5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas,
5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterias y 5619 Otros tipos de expendio de comidas
preparadas en el municipio de Paipa. Trabajo que se argumenta en las teorias de Gonzélez y

Calderdn (2014).

Su abordaje se orienta hacia una aproximacion de la administracion tributaria adelanto las
gestiones para lograr la realizacion de un estudio especifico en este municipio buscando
identificar los motivos por los cuales se estd presentando este comportamiento en los
contribuyentes, con el fin de disefiar y establecer estrategias que ayuden a los responsables del
Impuesto Nacional al Consumo a dar cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con

este tributo que conlleven al fortalecimiento de la cultura tributaria.

El estudio realizado fue descriptivo con enfoque mixto debié a que se describe el
comportamiento presentado por los contribuyentes dedicados a las actividades 1081 Elaboracion
de productos de panaderia, 5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas, 5613 Expendio de
comidas preparadas en cafeterias y 5619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas frente al
Impuesto Nacional al Consumo, por medio de observacidn del entorno, visitas y a través de cifras
se pudo determinar esta conducta tributaria. Para el estudio se tuvieron en cuenta los 126

contribuyentes censados, de los cuales 106 respondieron la encuesta debido a que se presentaron
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ciertas limitaciones (20 personas no respondieron la encuesta por temor a ser sancionados por la

DIAN) en el desarrollo del mismo.

Los resultados evidenciaron que el desconocimiento de los factores de pago lleva al
contribuyente a estar desactualizado en materia tributaria, afectandolo econémica y moralmente
debido a que si no cumplen con las responsabilidades que acarrean las reformas tributarias
pueden ser objeto de cierre de establecimiento o sanciones monetarias, generando asi apatia hacia
temas relacionados con los impuestos, agrandado de esta manera la brecha que hay entre
contribuyente y la direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN que es concebida como

una entidad sancionatoria cuando en realidad el fin de la administracién no es este.

Esta investigacion sirve de soporte y base para esta investigacion que busca determinar un
analisis de las obligaciones tributarias de los responsables del Impuesto Nacional, le permitira
fortalecer los puntos donde se detecten debilidades en el proceso de recaudo de este tributo, por
medio de la aplicacion de programas de verificacion y jornadas de capacitacion que se extenderan

a nivel de la jurisdiccion.

Vésquez Quintero y Jiménez Sepulveda (2016). Trabajo de maestria titulado,
analisis del comportamiento tributario de los comerciantes en el sector del mercado publico
de la ciudad de Ocafia norte de Santander. En la siguiente indagacion se analizaron las
caracteristicas del comportamiento tributario de los comerciantes en el sector del Mercado
Publico de la ciudad de Ocafia Norte de Santander, en donde el propdsito central es describir las
razones sobre el no pago de los impuestos y estudiar las diferentes estrategias utilizadas para

evadir los tributos de acuerdo a la Ley. Las teorias que fundamentan el trabajo son de los autores



40

Agudelo Vargas (2014), Arias, L; Barreix, A; Valencia, A y Villela, L. (2012), Clavijo, S.

(2010).

Es asi que la presente investigacion se realizé con la informacién suministrada por los
comerciantes pertenecientes al sector del Mercado Pdblico de Ocafia comprendido entre las calles
7'y 8 con carreras 13, 14, 15, creado por 823 y generando una muestra de 269 establecimiento
comerciales, en las cuales se aplicaron unas encuestas que nos hicieron posible tener la
informacion que nos permitid estudiar el tema tratado. Los datos que se obtuvieron mediante el
cuestionario que se aplico (ver anexo A), fueron valorados cuantitativamente y cualitativamente,
donde se justifico el comportamiento tributario de los comerciantes del sector del Mercado

Publico de la ciudad de Ocafa en relacién al pago de impuestos.

Igualmente se obtuvieron resultados donde se muestra que los comerciantes no ven
reflejado el dinero que pagan por impuestos en las necesidades de poblacion, tales como escuelas
y colegios, la falta de hospitales y puestos de salud, el mal estado de nuestras carreteras y el
déficit de nuestro sistema para atender las necesidades béasicas de la poblacion hacen que no se
reflejé la necesidad de contribuir al Estado, es por estos y otros motivos que los comerciantes no

ven la importancia de pagar dichos impuestos.

El aporte de este referente para el trabajo se infiere desde el disefiar propuestas basadas en
procesos de motivacion, en el que se capacite, se brinde informacion y se concienticé al
comerciante de sus deberes y responsabilidades, esto Acompafiado de un compromiso creible
para aumentar la equidad de la distribucion en la carga tributaria efectiva incluyendo una
reduccion de la evasion, asimismo tomen conciencia y se comprometan a tener cultura tributaria

generando esto un mayor compromiso en cuanto los deberes formales establecidos la ley.
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Pastor, R. (2017) en su trabajo para maestria titulado Modelo de gestion financiera para
una organizacién perspectivas, num. 23, enero-junio, pp. 55-72 Universidad Catolica Boliviana
San Pablo Cochabamba, Bolivia. La proposicion de este trabajo remarca la importancia de la
gestion financiera en las organizaciones. Se formula y desarrolla el planteamiento de un modelo
con un enfoque integral, sistémico y que conlleve a coadyuvar al proceso de toma de decisiones.
El objetivo es hacer que la organizacion se maneje con eficiencia y eficacia. Se trata de propiciar
un manejo técnico, humano y transparente en el proceso tan delicado de la administracion y la
asignacion de los recursos financieros en las organizaciones productoras de bienes y/o servicios.
El modelo plantea el desarrollo de tres fases secuenciales y logicas: planificacion, ejecucion y
andlisis y una ultima fase referida al control y la decisién. Los autores delimitados para esta
investigacion fueron Terrazas Pastor, R. A. (junio de 2009), Gitman (2013), Van Horne (2013),

Elizondo y Altman (2013), entre otros.

Dentro del enfoque cuantitativo esta el desarrollo de la encuesta. Para ello la aplicacion
de la encuesta fue realizada en la Universidad Catdlica Boliviana, Unidad Académica Regional
de Cochabamba. También para fines de la investigacion, se decidi6 considerar con un equivalente
nivel de igualdad a varones y a mujeres; en consecuencia no se hizo una segmentacion por género
de manera previa. Siguiendo un disefio probabilistico, se definié una muestra representativa. Los
participantes en la encuesta fueron elegidos al azar -considerandolos-parte de la muestra
representativa, por estar todos directamente relacionados al trabajo que se realiza (informantes-

clave, desde el punto de vista metodoldgico).

Desde este punto de vista, la tarea de la gestién financiera como tal, es definitiva y vital

en el sentido de que debe propender a que todas las actividades encuentren su materializacion en
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términos econdmico-financieros. Este proceso debe realizarse a través de una administracion
Optima y transparente, en procura de generar Competividad y confianza dentro de la proyeccion
de la organizacion hacia su sociedad. Este ensayo de investigacion aplicada, pretende en primera
instancia caracterizar la importancia de la gestion financiera, definir sus tareas relevantes,
plantear una metodologia integral producto de la revision tedrico conceptual y de la practica

profesional que el autor ha realizado en el marco de su formacion.

Esta investigacion sirve de soporte y base para esta investigacion porque se pueda
precisar claramente un proceso de sistematizacion que permita a una organizacion estructurarse
adecuadamente para apoyar su proceso de toma de decisiones desde el enfoque integral y
sistémico de este modelo sea considerado y signifique un aporte a todos aquellos que estan

enfrentados al camino escabroso de la administracion y la gestion financiera.

Coronel & Perez (2015) en su tesis denominado “Cultura de la poblacién colombiana con
la contribucion del impuesto predial”, en su tesis titulado “Cultura de la poblacion colombiana
con la contribucidon del impuesto predial” cuyo objetivo principal de esta investigacion fue:
Demostrar que la Cultura de la poblacion colombiana con la contribucion del impuesto predial.
La metodologia que utilizo el autor es descriptivo, bibliografico y experimental, asi llegando a las
siguientes conclusiones: Segun la investigacion realizada se puede determinar que la estructura
tributaria es obsoleta en cuanto a la eleccion del hecho generador y la asignacion de las
pertinentes tarifas, aspecto que entorpece que los contribuyentes paguen libremente sus
impuestos correspondientes debido a los altos montos que se les determina y esta afectando los

ingresos para los municipios.
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Para el desarrollo del segundo objetivo se puede concluir que la evolucién y cambios que
ha tenido el Impuesto Predial en Colombia, han sido muy significativos porque han permitido
mejorar la finalidad del impuesto predial y por lo tanto su recaudacion, ya que al unificarlo con la
ley 44 de 1990, se asegura el recaudo de cuatro impuestos en vez de uno. Con relacion a las
estrategias se puede concluir que han mejorado el recaudo ya que los contribuyentes se han
aprovechado los beneficios de ofertas y descuentos por el pronto pago y la responsabilidad que
sienten con la ciudad. Igualmente se concluye la existencia de agentes determinantes entre
quienes no pagan el impuesto predial unificado, siendo las méas representativas la falta de
recursos, la corrupcién que se destapado por parte de algunos dirigentes y las diferencias politicas

de la alcaldia.

Un ultimo trabajo del autor Mayorga Pinto (2017), trabajo de maestria, titulado
Estrategia para optimizar el proceso de gestion de las finanzas publicas de la Secretaria de
Hacienda del municipio de Bucaramanga mediante la implementacién del tramite de devolucion
y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido, a través de un sistema de
informacion, segun lineamientos de gobierno en linea. La financiacion de los estados desde
tiempos inmemoriales, estd basada en los tributos; a nivel municipal los mayores ingresos
provienen del impuesto predial que consiste en fijar un gravamen a la propiedad de los bienes
inmuebles y el de industria y comercio que grava con un impuesto las actividades industrial y
comercial. Siendo entonces los impuestos, uno de los instrumentos mas importantes con que
cuenta el Estado para promover el desarrollo economico en sus diversos niveles, su recaudo esta
sujeto igualmente a ciertas situaciones que requieren verificacion y diligencia por parte de la
Administracion, como es el caso de los pagos en exceso y pagos de lo no debido, cuya

devolucion a los contribuyentes debe tener un tramite agil y sin mayores complicaciones. Segun
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el Estatuto Tributario del municipio de Bucaramanga, expedido por el Concejo Municipal de
Bucaramanga (2008), se establece en el articulo 5 que la Administracion y Control los Tributos
Municipales es competencia de la Secretaria de Hacienda. Dentro de las funciones de
Administracion y control de los tributos se encuentran, en otras, la fiscalizacion, el cobro, la
liquidacion oficial, la discusion, el recaudo y las devoluciones.”. Es por ello que el presente
proyecto pretende promover el uso de herramientas tecnolédgicas que faciliten la pronta y efectiva
atencion a los contribuyentes que por diversas razones tienen derecho a que el estado les reintegre
parte de los recursos que pagaron a titulo de impuestos. El objetivo principal es proponer una
estrategia para optimizar el proceso de las finanzas publicas, mediante el tramite de devolucién
y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido, del municipio de Bucaramanga, a
través de un Sistema de Informacion con el enfoque de Tramites y Servicios en Linea, segln
lineamientos de Gobierno en Linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

El aporte de esta investigacion para el estudio esta centrado en los aspectos administrativos sus
caracteristicas y condiciones similares para la ciudad de Riohacha, en el sentido que presentan
elementos de gestion tributaria tradicionales, baja capacidad institucional y rezagos tecnoldgicos
que incentiven y faciliten el pago y recaudo de los impuestos. Tomando los coeficientes de
correlacion se identifica, al menos desde el tipo de relacidn entre variables, positivas o negativas,
que el comportamiento del PIB tiene una asociacion positiva o directa con el recaudo de predial
en dos municipios y en el recaudo de industria y comercio positivamente en las tres localidades.
Ademaés de aspectos como el fortalecimiento de los procesos de fiscalizacion son necesarios,
mediante las mejoras tecnologicas y de talento humano, que permitan reducir la evasion y

recuperar la cartera de impuestos
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2.2. Fundamentos Teéricos

Consisten en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales Utiles para los
propositos del estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el
problema de investigacion. Segun lo expresan Herndndez, Ferndndez y Baptista. (2014). Las
variables definidas en este apartado parten congruentemente con los objetivos que formulan el

desarrollo de la investigacion, debemos realizar el fundamento de siguiente manera
2.2.1. Estrategias financieras

La Estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a desarrollar y mantener
ventajas competitivas para la empresa con relacion a sus competidores y asi mantener o mejorar

el margen y generar utilidades

De tal manera por medio de las estrategias financieras, a los diferentes ambitos facilitan a
la toma de decisiones, generando a disminuir riesgos y mejorar los niveles como la rentabilidad,
liquidez, la disminucion de los costos y mejorar su apalancamiento financiero de cada
organizacion. Las estrategias financieras son metas, patrones o alternativas trazadas en aras de
perfeccionar y optimizar la gestion financiera de una organizacién con un fin predeterminado, el
de mejorar los resultados existentes y alcanzar o acercarse a los 6ptimos, mediante la generacion

de valor para las organizaciones.

La estrategia financiera es de gran importancia para cualquier empresa, pequefia o grande.
En las grandes empresas, suelen ser los altos niveles gerenciales quienes se ocupan del tema
estratégico; sin embargo, a medida que un individuo asciende en la escala, tiene que ir pensando

cada dia mas en forma estratégica, puesto que formular la estrategia financiera, y luego
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implementarla, es un proceso dinamico, complejo, continuo e integrado, que requiere de mucha

evaluacion y ajustes. (Thompson Jr., Strickland, y Gamble 2015).

Desde este escenario, Galeano (2016) “define estrategia financiera como el estudio de los
problemas que son propios de los departamentos de una organizacién, y que permiten separar la
funcion financiera y la politica de la organizacién y lo que posibilita que esta se enfoque en la
formulacion especifica de un objetivo financiero. (p.2)”. A través del desarrollo de estrategias
financieras, que incidan en el aumento de la disponibilidad de activos altamente liquidos, 0 a
través de la reduccion de deudas de muy corto plazo; asimismo, el analisis tedrico de las
dimensiones asociadas a estrategias financieras, permitiendo concientizar al personal directivo de
la empresa, sobre los efectos econdmicos y financieros negativos que se obtienen a partir de una
mala gestion financiera, y sobre los posibles lineamientos o politicas que se pueden implementar

para mejorar su nivel de liquidez actual.

Ante lo planteado, se fija posicion con lo establecido por Aché (2016) “Las estrategias
financieras empresariales deberan estar en correspondencia con la estrategia maestra que se haya
decidido a partir del proceso de planeacidn estratégica de la organizacion. La estrategia de
financiacion de una empresa es aquel conjunto de acciones que toma el empresario con el fin de
captar recursos econdémicos o fondos para posibilitar el desarrollo de diferentes proyectos
empresariales. Estas conformadas por estrategias de financiacion: métodos y formas para adquirir

recursos a través de entidades financieras. (Gestion Pymes y empresas, 2017).

Galeano (2019), menciona las estrategias financieras como herramientas en la toma de
decisiones para permitir enfrentar el problema de direccién financiera y de conducir una

organizacion empresarial. Lépez y Contreras (2009), refieren la importancia de las decisiones
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financieras en los negocios es evidente ya que muchos de los factores que contribuyen al fracaso
pueden ser dirigidos de manera adecuada cuando se analizan e implementan estrategias y
decisiones financieras que impulsen el crecimiento y los objetivos de la organizacién. Se puede
considerar desde la investigacion que implementar estrategias sobre la gestion del efectivo
creando politicas que permitan un oportuno recaudo, un aumento en las ventas y una adecuada
rotacion de los inventarios para asi poder cumplir con las obligaciones financieras y designar
parte de este efectivo a inversiones en el largo plazo que puedan generar rendimientos a la

compafiia.

2.2.1.1. Estrategias de cobro: Molina (2015). Manifiesta que el procedimiento de
cobranza en tiempos normales, presentan problemas, y mas en épocas de crisis donde las
empresas se encuentran en incertidumbre con respecto a sus recursos financieros. En donde la
tarea de cobrar resulta complicado, una tarea dificil de cumplir; y esto es porque se requiere el
uso de herramientas que conlleven a tener una cartera actualizada. En la mayoria de los casos no
se ejecuta un adecuado cobro, haciendo que cada vez las cuentas por cobrar sean mas en
cantidad; y es de este modo que las empresas acuden a los bancos a que los doten de recursos
financieros, y como es de suponer a altas tasas de interés. En este sentido el origen del atraso en
la obtencion de las cuentas por cobrar estdn inmersos en las empresas, pero en cierto grado

también se encuentran fuera de ellas.

Cobro persuasivo

Consiste en la actuacion de la administracion tendiente a obtener el pago voluntario de las
obligaciones vencidas, por medio de una invitacion formal al deudor, para que cancele su

obligacion. Segun Hernandez Galindo (2019) : “La jurisprudencia ha definido la jurisdiccion
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coactiva como un "privilegio exorbitante™ de la Administracion, que consiste en la facultad de
cobrar directamente, sin que medie intervencion judicial, las deudas a su favor, adquiriendo la
doble calidad de juez y parte, cuya justificacion se encuentra en la prevalencia del interés general,
en cuanto dichos recursos se necesitan con urgencia para cumplir eficazmente los fines estatales”
igualmente, es el conjunto de actuaciones encaminadas a obtener de manera voluntaria y de

inmediato el pago de la obligacion por parte del deudor. Es una etapa previa a la jurisdiccion de

cobro coactivo.

Incentivos por pronto pago La palabra “descuento” procede del verbo “descontar” y
significa, segiin la RAE, “rebajar una cantidad al tiempo de pagar una cuenta, una factura, un
pagaré, etc.” En el caso del descuento por pronto pago, que también se conoce como descuento
en efectivo, esta disminucion del importe que pagar se debe a un motivo concreto, este es, la
prontitud en la liquidacion de la factura. El incentivo por pronto pago es un incentivo ofrecido
por un acreedor a su respectivo prestatario. Consiste en reducir la deuda pendiente si se cancela
antes del vencimiento, dentro de un plazo acordado al momento de realizar la operacion. Asi
mismo se conoce un incentivo que se concede por un vendedor a un comprador por pagos

realizados con anterioridad al vencimiento programado de las deudas contraidas.

2.2.1.2. Herramientas  financieras: La palabra eficiencia hace referencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por
las empresas u organizaciones, debido a que en la practica todo lo que éstas realizan, tiene como
proposito alcanzar metas u objetivos, con recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, fisicos,
de conocimientos, etc.) limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy

competitivas. Es inherente entonces que Los problemas de eficiencia y eficacia organizativa



49

pueden surgir en cualquier situacion, debido sobre todo a estructuras inadecuados por crecer
demasiado deprisa, cambios en la tecnologia, o de alguna de las muchas otras modificaciones que

son dificil de prever (Codina, 2007).

Codina (2015) menciona que la eficiencia hace énfasis en los medios, es decir: hacer las
cosas correctamente, resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones, y
capacitar a los subordinados, o sea, aplica un enfoque reactivo. La eficacia hace énfasis en los
resultados, que son: hacer las cosas correctas, lograr objetivos, crear mas valores y proporcionar
eficacia a los subordinados; o sea, aplica un enfoque proactivo, es decir, en lugar de reaccionar,
anticiparse. A su vez Cohen (2016) menciona que la eficiencia mide los resultados alcanzados en
funcion de los objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen
alineados con la vision que se ha definido. En cambio la eficacia se logra en la medida que las
distintas etapas necesarias para arribar a esos objetivos se cumplen de manera organizada y

ordenada sobre la base de su prioridad e importancia.

Raffo Lecca y Ruiz Lizama (2018) subrayan que la organizacion debe evaluar y medir;
porgue si no mide su desempefio financiero y no administra sus recursos, no hay mejora, y por
tanto, continda el desorden, los conflictos y la depresion. La organizacion obtendra lo que mida y
reconozca. Todo lo que hace una organizacion es importante dentro y fuera; por ello debe
medirse. Por eso, en el ambito econémico financiero, la eficiencia hace referencia a un juicio
acerca de la relacion entre los medios empleados y los fines obtenidos. Por Gltimo, Codina (2005)
menciona que la la eficiencia financiera es una de las buenas practicas que se debe procurar en
toda organizacion, independientemente del sector al cual pertenezca, es decir, sector publico o

privado. Esta préactica requiere un alto nivel de compromiso de todas las areas de la entidad e,
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incluso, se puede considerar como toda una cultura organizacional. La actividad financiera debe
ir en pro del cumplimiento de lo estipulado en la planeacion financiera de la compafiia y para

ello, necesita ser eficiente.

Desde el proceso de compras que involucra la adquisicion de materia prima y de insumo,
se deben llevar a cabo buenos habitos de compra, respaldados en procesos eficientes donde
siempre se adquieran bienes o servicios de alta calidad a un precio competitivo en el
mercado. Otro aspecto importante es la seleccién detallada de los proveedores, siempre teniendo
como premisa trabajar con aquellas empresas que puedan encajar plenamente en la cadena cliente
proveedor, generando valor agregado en la logistica utilizada para cumplir con los estandares

previamente acordados.

2.2.1.2.1. Indicadores de efectividad: Los indicadores de eficiencia miden el nivel de
ejecucion del proceso, se concentran en el Cémo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de
los recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad. La efectividad se
define como la «Cuantificacion del logro de la meta». Compatible el uso con la norma; sin
embargo, debe entenderse que puede ser sindnimo de eficacia cuando se define como «Capacidad
de lograr el efecto que se desea». Es decir cuando un dirigente es efectivo se refiere a que es apto,
capaz, competente, ya que hace las cosas y desempefia una accion favorable para los intereses de

la organizacion.

La efectividad es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es efectivo si se es
eficaz y eficiente. Cuando se habla de efectividad, se esta haciendo referencia a la capacidad o
habilidad que puede demostrar una persona, un animal, una maquina, un dispositivo o cualquier

elemento para obtener determinado resultado a partir de una accién. Se aplica la cualidad de
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efectiva o efectividad a aquellas personas que generan a través de acciones los resultados
apropiados y esperados para cada situacion. Efectiva puede ser también algun tipo de invencién o
fendmeno, siempre y cuando demuestre que el objetivo por el cual ha sido creada puede ser

cumplido de manera adecuada.

El andlisis de la eficiencia es un campo de creciente relevancia en el dmbito de la
actividad en general, y del sector publico en lo particular, principalmente en la funcién de
provision de bienes y servicios publicos (Fox, 2016). Los argumentos que justifican un analisis
de competitividad y eficiencia en el sector puablico son diversos. Entre ellos se encuentran, la
magnitud de su actividad econémica en el agregado de la economia, la ausencia de competencia
en gran parte de los servicios publicos provistos, la necesidad de justificar resultados en un
contexto presupuestario restrictivo, el impacto de los servicios publicos en el crecimiento

econodmico y el bienestar de la poblacion, entre otros

2.2.1.2.2. Indicadores de eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado (RAE, 2015). “Expresion que mide la capacidad o cualidad de
la actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo

determinado, minimizando el empleo de recursos” (Fernandez-Rios y Sanchez, 2015).

Este tipo de eficiencia puede expresarse tanto en términos de outputs como de inputs. En el
primer caso, podria entenderse como el logro del maximo producto o servicio posible, para una
combinacion especifica de factores. Por su parte, por el lado de los inputs, se dice que es la
cantidad minima requerida de inputs, combinados en una determinada proporcién, para un nivel

dado de producto o servicio.
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Pero la evaluacion de la eficiencia financiera en este estudio exige la definicién, implicita
0 explicita, segun la técnica aplicada de una funcion de produccién que caracterice el proceso
productivo de las entidades objeto de evaluacién. Por esta razon, es fundamental conocer la
tecnologia de produccién del sector al que pertenecen las unidades objeto de evaluacion, para
definir las variables inputs y outputs que permitan caracterizar la funcion de produccién

(Martinez, 2015: 25).

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un indicador puede ser de proceso o de
resultados. En el primer caso, se pretende medir que estd sucediendo con las actividades, y en
segundo se quiere medir las salidas del proceso. También se pueden clasificar los indicadores en
indicadores de eficacia o de eficiencia. El indicador de eficacia mide el logro de los resultados
propuestos. Indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso.
Los indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente
los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que
él espera. De lo contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia en aspectos no relevantes
para el cliente. Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se
concentran en el Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por
un proceso. Tienen que ver con la productividad.

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene que ver con la
conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las razones que
indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento del programa de

pedidos.
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Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene
de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan relacionados con las razones
y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora. Ejemplo: evaluacion del proceso de gestion de pedidos.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud
y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. Los
indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican los recursos invertidos
en la consecucién de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, razén de

piezas / hora, rotacion de inventarios.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdsito.
Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o acierto en
la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con relacion

a los pedidos.

Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estdn relacionados con las razones que permiten
administrar realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o gestién de los almacenes de

productos en proceso de fabricacion y de los cuellos de botella.

2.2.1.2.3. Indicadores de Rentabilidad econdmica: En relacion con esto, Chavez (2015)
afirma que la rentabilidad es uno de los indicadores financieros mas relevantes, sino el mas
importante, para medir el éxito de un negocio; agrega que una rentabilidad sostenida combinada

con una politica de dividendos cautelosa, conlleva a un fortalecimiento del patrimonio. Como
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complemento de esto, Anthony y Govindarajan (2016) mencionan que habitualmente, en una
empresa el beneficio es el objetivo més importante, por ello es tan necesario el calculo de la
rentabilidad. Es por ello que, de los indicadores financieros aplicados por las empresas, en esta
investigacion se decide abordar los de rentabilidad como principales herramientas para la toma de

decisiones.

Para Sanchez (2017), la rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinion méas extendida, la
rentabilidad econémica sea considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de cdmo han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras

financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia en la
gestién empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con independencia
de su financiacion, el que determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en
términos econdémicos. Ademas, el no tomar en cuenta la forma en que han sido financiados los
activos permitira determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su
actividad econémica o por una deficiente politica de financiacion. En este mismo orden de ideas,
Aguirre et al. (2017) indican que la rentabilidad econémica es un indice que mide el rendimiento
econdmico de las inversiones, el calculo de un margen que evalla la productividad de las ventas
para generar beneficios, asi como también de una rotacion, la cual mide la eficacia con que se

gestiona la inversion neta de la empresa.
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La eficiencia financiera desde este estudio permite mejorar la calidad de vida de la
poblacion. La insuficiencia de recursos econdmicos y la marginacion impiden satisfacer las
necesidades bésicas y limitan la participacion plena de los ciudadanos en los &mbitos politico,
social, econémico y cultural. Sin oportunidades de empleo y de participacion plena en la marcha
econdmica del pais, no es posible alcanzar un desarrollo humano integral. La creacion de
empleos favorece la estabilidad, la seguridad pablica y la interaccién social respetuosa de los

derechos de los demas.

2.2.2. Recaudo Tributario

El cumplimiento de las obligaciones tributarias depende también de variables cualitativas,
tales como: los factores socio demograficos, el conocimiento del sistema tributario, los valores
personales y ciudadanos, el sentido de pertenencia, la percepcion de la reciprocidad, la
solidaridad, estos factores en su conjunto llegan a crear o definir la Moral Tributaria, para poder
realizar una clasificacion de los contribuyentes, saber como estos entienden el sistema tributario y
entender la percepcion que la ciudadania tiene de la Administracion Tributaria iniciando por

definir que es el llamado impuesto predial.

El Conocimiento del Sistema Tributario, definido como variable esta relacionado con el
conocimiento general de los impuestos, cuales son estos, cdmo es su forma de pago, quien es el
ente recaudador, quien es el encargado de su administracion, para qué sirven los impuestos, etc.
Identificar su importancia es vital en dos escenarios uno de tributo y otro de no tributo, entonces
resulta natural que el contribuyente se incline hacia aquel escenario que le signifique un no
tributo. Tomando en cuenta esta manifestacion por parte de los contribuyentes es importante

reconocer que la Administracion Tributaria deberia concentrar esfuerzos y recursos en la
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deteccion y seguimiento del fraude presuntamente cometido al Estado, y evitar esa imagen que
proyecta de persecucion al ciudadano comun, aquel que cumple con sus deberes y obligaciones

con el Estado.

Un punto crucial dentro de crear Cultura Tributaria es llegar a crear conciencia en los
ciudadanos, asi ellos entienden y ponen en practica el conocimiento y la importancia que tienen
los impuestos, convirtiéndose en multiplicadores de la informacion. El saber que son los
impuestos y cuél es su importancia en la calidad de vida ademas la recaudacion del impuesto
predial puede ser una buena fuente de financiamiento complementario de las finanzas locales; sin
embargo, tiene sus limites, tanto por el crecimiento econémico como por los niveles de ingreso
de la gente. Su administracion tiene muchos vicios, que habra que revertir, pero hay que valorarlo

en su justa dimension.

El impuesto predial es un gravamen sobre una propiedad o posesion inmobiliaria. Dicha
contribucion deben pagarla todos los propietarios de un inmueble, ya sea vivienda, oficina,
edificio o local comercial. Existe en muchos paises y estd basado en la idea de que todos aquellos
propietarios de un bien inmueble deben aportar una cuota anual al estado en forma de tributo.
Este gravamen se determina al tomar como base el valor catastral del inmueble, el cual se
establece calculando los valores unitarios del suelo y la construccion y multiplicando estos por la

superficie de la edificacion.

De igual manera, el impuesto a la propiedad predial urbana es considerado un importante
instrumento de financiamiento local, debido a su potencial para lograr objetivos de recaudacion,
equidad, eficiencia, y otros extra tributarios de desarrollo urbano y de intervencién del mercado

inmobiliario. Por sus ventajas de anclaje espacial, neutralidad y estabilidad, supera en ventajas a
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los factores mdviles trabajo y capital como base imponible, e incluso a otros instrumentos
tributarios de naturaleza predial, como la recuperacion de plusvalias o la contribucion por
mejoras, limitados espacial y temporalmente hablando. Puede también contribuir a la reduccion
del precio de acceso a la tierra y estimular el incremento de la oferta inmobiliaria y la
densificacion urbana programada. Segun es expresado por Torres Mier y Teran,( 2016, pp. 416 —

429).

De acuerdo con Castafieda Rodriguez. (2016) la manera de que un sistema tributario
contribuye al incremento de una mayor evasidn impositiva se debe basicamente al
incumplimiento de los requisitos indispensables para la existencia de un sistema como tal. Es asi,
como un sistema tributario que se manifiesta como poco transparente, se refleja en la falta de
definicién de las funciones del impuesto y de la Administracién Tributaria, este principio exige
que las leyes tributarias, los decretos reglamentarios, circulares, etc., sean estructurados de
manera tal, que presente técnica y juridicamente el maximo posible de inteligibilidad, que el
contenido de las mismas sea tan claro y preciso, que no permitan la existencia de ningun tipo de

dudas para los administrados.

Este mismo autor plantea que en la efectividad de la aplicacion de las leyes tributarias,
existe una estrecha relacion entre la capacidad para aplicar las leyes tributarias y el riesgo de los
individuos a la hora de decidir el cumplimiento de sus obligaciones. Asi, a medida que la
capacidad para aplicar las leyes tributarias disminuye, proporcionalmente disminuye el riesgo de

los contribuyentes y s6lo en ciertos individuos aumenta la tendencia a defraudar.

2.2.2.1. Comportamiento del recaudo Los estudios realizados sobre este tema lo han

fundamentado de acuerdo a los ciclos de la vida econdmica, a la base impositiva y de sus tarifas,
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pero este impuesto podria ser sensible a otros aspectos, ademas del econémico, actualizaciones
catastrales, tasa impositiva, a variables de caracter binario como: conflictos de limites con otros
municipios, lo relacionado con los cambios de gobierno local, geograficos e institucionales, de
este modo, las variables explicativas anteriormente mencionadas pueden ser utilizadas mediante

un modelo de regresion lineal.

Para un analisis sobre el comportamiento del recaudo por predial se deberian considerar
tanto los objetivos econdmicos de las autoridades municipales, como el papel que juegan las
relaciones intergubernamentales en las decisiones fiscales locales. No obstante, en la literatura
existente no se logro identificar un modelo teérico que permita explicar el comportamiento del
recaudo del impuesto en Colombia ni en otros paises. Sin embargo, para otros propositos tedricos
y empiricos existen estudios en los cuales se evaltan los objetivos fiscales de las autoridades

municipales.

2.2.2.1.1. Evasion del recaudo: EIl concepto de evasion mas sencillo es, el no
cumplimiento de un hecho frente a una normatividad; desde el punto de vista econémico y
enmarcado en términos de politica fiscal, se puede entender como el no pago de un tributo que se
realiza de forma consciente y predeterminada. “En términos generales la evasion de impuestos
puede definirse como el acto de no declarar y no pagar un impuesto en contradiccion con el
espiritu de la ley, que tenia por objeto de gravar una determinada actividad” (Toro, 2018, 19). Sin
embargo, la evasién no solo es el no pago monetario de un impuesto, detras de esta simple
definicion se encierran diferentes hechos y condiciones econdmicas, politicas y sociales llevando
a que el término de evasion sea mas complejo e incluya aspectos tales como: las crisis

econdmicas, la no confianza en el gobierno o la naturaleza misma.
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De tal manera que, por evasion fiscal debe entenderse aquella porcion de los tributos que
no llega a las arcas fiscales por multiples motivos, bien sea por el alto tamafio de la economia
informal o por aquella parte de la economia formal omitida en las declaraciones..., las conductas
evasoras se manifiestan en acciones concretas como no presentar las declaraciones tributarias,
incurrir en errores aritméticos generando un menor saldo a pagar, un mayor saldo a favor y
omitiendo las sanciones; correcciones sucesivas de las declaraciones; omitir ingresos VY,
finalmente, incluir costos, descuentos, deducciones o impuestos descontables inexistentes

(Macias et al, 2017, 8).

Segln Ramsey - Keynes (Valencia, 2017) la evasién del impuesto sobre la renta produce
un aumento en la proporcion del impuesto sobre la renta en el futuro. Esto es porque el
presupuesto en el gobierno se financia en el largo plazo. Cuando la evasién fiscal ocurre, el
ingreso disponible aumenta y el consumo es superior, pero en el futuro esto implica subidas en
los precios porque hay aumentos en la carga impositiva futura para financiar el gobierno,
reduciendo el capital social de la economia. En el vinculo juridico participan tres figuras: el
acreedor, o sujeto activo del vinculo juridico, el deudor o sujeto pasivo de dicho vinculo y la

prestacion que es el objeto de la obligacion.

Por tanto, la obligacion en materia civil se considera un derecho que le concede a un
acreedor la facultad de exigir de un deudor una prestacion que puede ser de dar, hacer o no hacer.
Segun sefiala el Dr. Ospina Fernandez (2008), el Cddigo Civil Colombiano no define
expresamente el concepto de obligacion; no obstante, al hacer referencia al articulo 1496, se
define un contrato como un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no

hacer alguna cosa. Continta sefialando que la obligacién es por tanto “un vinculo juridico en
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virtud del cual una persona determinada debe realizar una prestacion en provecho de otra”.

(p.20).

2.2.2.1.2. Incumplimiento del recaudo: de acuerdo con la Unidad de Derecho Tributario
y Contable de Legis (2015): La evasion como fendmeno carece de causas Unicas, la doctrina ha
sefialado entre otras, la voluntad del contribuyente de no cumplir con el deber constitucional de
colaborar al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia
y equidad por la ausencia de conciencia tributaria y la creciente corrupcién; confundir la evasion
con la elusién; bajo o nulo control de la administracion hacia cierto sector de contribuyentes y la

compleja regulacion tributaria.

En general, el incumplimiento tributario se atribuye a muchas causas, lo cual conlleva a
que es una combinacion de situaciones lo que genera el fendmeno, es asi como en cada entorno
econdmico especifico la situacién se comporta de modo particular y depende de variables
distintas, sin embargo la causa que presenta mayor importancia en Colombia es la falta de
legitimidad del Estado y la corrupcion, ya que no genera retribucion adecuada el pago de los
impuestos y existe la percepcion generalizada de que se desviaran constantemente. (Parra

Jiménez Orlando; Patifio Jacinto, Ruth. 2018).

Para Boadway (2016) las causas de la evasion se relacionan no con la tasa impositiva del
impuesto, sino con la efectividad del mismo y la formulacion de la politica fiscal de los
gobiernos, se debe entender por efectividad, la fortaleza de la entidad fiscalizadora y la manera de
contabilizar los ingresos de la poblacién y de calcular y recaudar el impuesto. Persson & Wissen
(2015) ratifican que la evasion es causada por las distorsiones en los calculos de los datos sobre

ingresos de la poblacion, la relacién entre los datos oficiales recolectados por el gobierno los
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cuales son considerados parciales o deficientes, pues los declarantes no registran los ingresos
totales o reales, es decir, hay una parte del ingreso que no se informa a las autoridades y este es el

que perjudica las decisiones sobre la tasa impositiva, entre otras.

Segln Perry y Cérdenas (2016, p. 16), “las reformas [tributarias] de 1931, 1935 y 1953
condujeron a que Colombia dispusiera del impuesto sobre la renta mas progresivo y productivo
(medido como proporcion del PIB) en toda América Latina, lo que no ocurrié sin una
considerable oposicion politica de las clases pudientes y los gremios mas representativos”. En
parte bajo la inspiracion de lo que hoy luce, con la ventaja que da la retrospeccién, como
voluntarismo desarrollista y distributivo, se llegaron a adoptar, sin embargo, tarifas marginales
excesivamente altas para algunas categorias y tramos de ingresos, a la vez que se concedian

tratamientos preferenciales desmedidos y se descuidaba la administracion tributaria.

Segun Volkerink y de Haan (2015), los estudios sobre tarifas efectivas por fuente de
ingresos suelen diferir en cuanto a “la inclusion de las contribuciones de los empleadores a los
planes de pensiones privadas en el denominador de la tarifa impositiva efectiva sobre los ingresos
laborales” (p. 20). Teniendo en mente que en Colombia las contribuciones de los empleadores a

la seguridad social no estan gravadas, se optd por excluirlas de la base gravable potencial.

Por tanto, la obligacion tributaria no deviene de un origen contractual y su nacimiento
esta referido a la realizacion de un supuesto definido por la ley. Su fin se establece en la
prestacion de dar no originada en un contrato, y su cuantia se determina por medio de factores
claramente definidos por la ley. Segun indica Trujillo (2010), en Colombia el concepto de

obligacion tributaria fue incluida desde1989 en el ordenamiento positivo, de la siguiente manera:
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“la obligacion tributaria sustancial se origina al realizarse el presupuesto 0 presupuestos previstos

por la ley como generadores del impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo.” (p.25).

El presupuesto al que refiere dicha norma se refiere al hecho generador considerado
unitariamente y a la obligacion tributaria como el principal vinculo originado en la realizacion de
esa hipdtesis legal. Por tanto, el cumplimiento de las obligaciones tributarias no se realiza de
manera fortuita, sino que corresponde a actuaciones que deben cumplir los contribuyentes, por un
lado; y por el otro, en el marco de las acciones que las autoridades deben cumplir, que incluyen el
ente controlador del cumplimiento de dichas obligaciones el cual debe atenerse a las funciones
consideradas en la ley, y dando garantia de que su comportamiento se ajusta a los principios de

legalidad y debido proceso.

2.2.2.1.3. Sanciones Tributarias: La imposicion de sanciones tributarias constituye la
consecuencia casi automatica del incumplimiento del deber legal o actuacion administrativa
relacionada con el tributo; sin embargo, pocas veces la administracion considera las
circunstancias subjetivas que rodean la comision de la conducta investigada o el dafio que pudo
haber causado. Y en el caso de que lo haga, dicho analisis no conduce a la exoneracion de la
sancion. “Este tipo de actuaciones de la administracion se ha amparado en la jurisprudencia fijada
por el Consejo de Estado entre los afios 80 y 2010, que sefiala salvo por contadas excepciones-
que la responsabilidad en materia tributaria se agota en la simple violacion de la ley, es decir, en

la tipicidad de la conducta.

En esa medida, bajo la jurisprudencia de esta corporacidon, en materia tributaria los
analisis de antijuridicidad y culpabilidad no son necesarios, pues (i) cualquier violacién de una

norma juridica implica per se un dafio; y (ii) la responsabilidad es objetiva, pues no se basa en el
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analisis de las condiciones subjetivas del investigado”. (Norefia, 2016. P. 146). . Dichas
concepciones formalistas se mantienen en la norma tributaria aun cuando la Corte Constitucional
ha sefialado que la responsabilidad tributaria es subjetiva; sin embargo, no se ha propuesto una

doctrina constitucional que establezca los principios que rigen la imposicion de sanciones.

A partir de la Ley 1607 de 2012 se establecen los principios que rigen la imposicion de
sanciones tributarias. Dicha Ley promulgé: “i) el principio de lesividad, segun el cual, las
sanciones tributarias solo serian impuestas cuando se afecte el recaudo nacional; y (ii) el
principio de gradualidad, que exige tener en cuenta “la gravedad de la conducta, los deberes de
diligencia y cuidado, la reiteracion de la misma, los antecedentes y el dafio causado” (Norefia,
2016. P. 148). Por otro lado, la administracién tributaria y la jurisdiccion no han establecido una
conceptualizacion de las sanciones tributarias que considere criterios de antijuridicidad material,
culpabilidad, no autoincriminacion, causales de justificacion y de exclusion de responsabilidad,
asi como otros principios del derecho penal; esto aunado a que todavia se consideran
interpretaciones formalistas de las normas sancionatorias para establecer responsabilidades en

relacion al simple incumplimiento del deber legal-

2.3. Marco Contextual

La ciudad de Riohacha no es ajena a esta situacion, entre las ciudades capitales de la
region Caribe, es la mas dependiente de las transferencias de la nacion y la de menor recaudo
tributario per cépita. Esto por supuesto incide en su capacidad de financiamiento de la inversion
de manera auténoma. A nivel de endeudamiento, el municipio tiene una obligacion moderada
pues representa menos del 50% de los ingresos corrientes, situacion mas favorable que en el caso

del departamento, sin embargo el nivel de inversion es bajo con respecto al resto de capitales de
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la region. A corte de 2018 Riohacha invirtio dos terceras partes de lo invertido por Sincelejo,
ciudad con una poblacion similar. En términos de capacidad de generacion de ingresos propios
presenta una situacion de baja efectividad en el recaudo donde los ingresos no tributarios
representan tan solo el 0,24% de los ingresos totales, donde el promedio de los municipios de su
categoria es de 3% y donde los ingresos tributarios per cépita representan tan solo un tercio de lo

generado por Sincelejo.

“El articulo 317 de la Constitucion Politica de 1991 establece que solo los municipios
podrén gravar la propiedad inmueble, sin perjuicio de las sobretasas para la autoridad ambiental
autorizada en la misma norma. La Ley 14 de 1983 y el Decreto Extraordinario 1333 de 1986
establecen que son los municipios y distritos los entes en quienes reposan las facultades de
recaudo, liquidacion, determinacién, cobro y administracion de este tributo. Por su parte, la Ley
44 de 1990 sefialé en su articulo 2° que el impuesto predial unificado es un impuesto del orden
municipal y su administracion, recaudo y control de este tributo corresponde a los respectivos

municipios.” (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2013).

Siguiendo el anterior contexto, EI municipio de Riohacha es la capital del departamento
de La Guajira, la capital mas septentrional del caribe colombiano, de la Colombia continental y
de Suramérica. El Municipio de Riohacha esta ubicado sobre la costa Caribe del departamento.
Ocupa cerca de la cuarta parte del territorio departamental con una extensién de 491.383
hectareas, de las cuales 133.980 (27%) pertenecen a zonas de resguardos indigenas, 134.444
(27%) al Parque Nacional Natural Sierra de Santa Marta y 4.784 (0,9%) al Santuario de Floray

Fauna de los Flamencos.
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El Municipio de Riohacha est& ubicado en el centro del Departamento de la Guajira; sus
limites son: por el norte, el mar Caribe; por el oriente, con el municipio de Albania y el rio
Rancheria que lo separa del Municipio de Maicao y del Municipio de Manaure; al sur, los
Municipios de Hatonuevo, Barrancas, Fonseca, Distraccion, San Juan del Cesar; y al occidente el

Municipio de Dibulla.

L]

Fuente: Secretaria de Planeacion de Riohacha con base en IGAC

La configuracion de los limites del municipio de Riohacha, recuerda a la geometria de un
trapecio recto en el que la base menor es su costa y el lado perpendicular es el tramo final del Rio
Rancheria. Su altitud sobre el nivel del mar varia desde el nivel del mar, hasta 3.800 m en el
nacimiento del rio Rancheria, en la Sierra Nevada de Santa Marta. EI Municipio de Riohacha esta
ubicado sobre la costa Caribe del departamento de La Guajira. Su extension territorial es de
3.120 km?y estd compuesto por un casco urbano (dividido en 10 comunas), 14 corregimientos y
8 resguardos indigenas (7 de ellos pertenecen a la etnia Wayuu y uno de la Sierra Nevada de
Santa Marta compartido por las etnias Kogui, Wiwa e Ika -Arhuaco-). Se encuentra ubicado a
1.121 km al norte de Bogota con la cual se comunica a través de un vuelo aéreo de 1 horay 15

minutos de duracién y a 260 km de distancia de Barranquilla por via terrestre.
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El Municipio de Riohacha estd conformado por el casco urbano y 14
Corregimientos: Camarones, Tigreras, Choles, Matitas, Arroyo Arena, Galan, Barbacoas,
Tomarrazén, Juan y Medio, Las Palmas, Cerrillo, Cotoprix, Mongui, Villa Martin (Macho bayo)

y El Abra.
La ciudad esté integrada por 10 comunas que integran los siguientes barrios:
1. Comuna Centro Historico: Centro, Barrio Arriba, Barrio Abajo, Urbanizacion EIl Faro.

2. Comuna Nuevo Centro: San Martin de Porres, Los Remedios, El Acueducto, El

Libertador, Urbanizacion El Tatual.

3. Comuna Coquivacoa: Coquivacoa, Padilla, José Antonio Galan, Urbanizacion Sol
Tropical, Urbanizacion Terrazas de Coquivacoa, Paraiso, Guapuna, Las Mercedes, Luis

Antonio Robles, Mediterraneo 1y 11, Coquivacoa.

4. Comuna Cooperativo: 12 de octubre, Urbanizacion Marbella, Nuevo Horizonte,
Urbanizacion Portal de Comfamiliar, Cooperativo Nuevo Faro, La Napa, Edinson

Deluque Pinto, Urbanizacion Manantial, Urbanizacion Majayura 1 y 11, Jorge Pérez.

5. Comuna Aeropuerto Almirante Padilla: Cactus | Y Il, Che Guevara, Las Tunas, Caribe,

San Martin de Loba, Matajuna, Aeropuerto, La Paz, Nazareth.

6. Comuna Nuestra Sefiora De Los Remedios: Obrero, 20 de julio, San Francisco, Rojas
Pinilla, La Loma, Nuestra Sefiora de los Remedios, José Arnoldo Marin, Calancala, Las
Villas, Entre Rios, Los Médanos, El Progreso, Luis Eduardo Cuellar, Villa Tatiana,

Kepiagua.



7.

10.

67

Comuna Boca Grande: La Cosecha, Boca Grande, Los Nogales, San Judas, El
Comunitario, Los Olivos, Divino Nifio, La Esperanza, 15 de mayo, Comfamiliar 2000,

Simon Bolivar, Eurare, Buganvilla.

Comuna Ecolodgica Laguna Salada y El Patron: Camilo Torres, Maria Eugenia Rojas,
Rancheria, Villa Laura, Urbanizacién Villa Armando, Urbanizacion Bella Vista,
Urbanizacion Solmar, Buenos Aires, Los Cerezos, 7 de agosto, Urbanizacion Pareigua,

Claudia Catalina, Pilar Del Rio, Urbanizacion Wuetapia.

Comuna Eco — Turistica Rio Rancheria: Urbanizacion Villa Comfamiliar, Urbanizacién

Villa Del Mar, Urbanizacion Villa Tatiana, Villa Fatima.

Comuna EI Dividivi: Ciudadela El Dividivi, Los Almendros, Los Loteros, Villa Sharin,
Urbanizacion La Floresta, Hugo ZUfiga, Urbanizacién San Judas Tadeo, Urbanizacion
San lIsidro, Villa Yolima, Villa Jardin, 31 de octubre, Urbanizacion la Mano de Dios, Las
Mercedes, Nuevo Milenio, Urbanizacion Villa Aurora, Urbanizacion Taguaira, La Lucha,

La Luchita La Provincia.

Riohacha contaba con una poblacién estimada de 277 913 habitantes, de los

cuales 236 927 viven en la zona urbana.

La Administracion Municipal de Riohacha, recauda el impuesto predial unificado a través

de un cobro normal haciéndole llegar a los contribuyentes de los sectores urbano y rural, en los
tres primeros meses del afio la facturacion respectiva la cual contiene los datos del contribuyente,
la direccién del predio, el periodo de vigencia de cobro del impuesto, el avalio del predio, los

valores y plazos para pagar.
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2.4. Marco Legal

Con la finalidad de comprender la situacion tributaria en el pais, que permita
contextualizar la obligacion tributaria, se presentan a continuacion los antecedentes historicos del
sistema tributario en el pais y las principales regulaciones en materia tributaria desde 1820 hasta
nuestros dias, a partir de los trabajos de Osorio (2016) y Riofrio & Sinisterra (2012). De esta
manera es posible conocer la evolucion de las reformas y los cambios pertinentes que obedecen a

determinadas necesidades de la nacion.

Como ya se pudo observar, el impuesto predial es considerado como un tributo municipal
que grava la propiedad raiz (bienes inmuebles) en los avallios catastrales que son establecidos por
el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) y por las oficinas de catastro ubicadas en las
ciudades principales del pais. Inicialmente las normas que dieron lugar al impuesto predial fueron
establecidas en los primeros afios del siglo pasado, pero fue con la ley 34 de 1920 la que genero
la tarifa maxima del 12 por mil que luego se increment6 en dos puntos durante la década del
cuarenta con el fin de financiar el Fondo de Fomento Municipal y la Policia Rural,
posteriormente, a comienzos de los afios ochenta, la Mision de Finanzas Intergubernamentales
sefialo algunos inconvenientes con el impuesto predial relacionados con inelasticidad frente al
PIB, las deficiencias en la administracion de los cobros, la desactualizacién de los avallos y el
gran numero de exenciones, que cobijaban en promedio hasta el 10% de los predios. (lregui,

Melo y Ramos 2015, P. 13).

Siguiendo el informe del Banco de la Republica de Colombia de Iregui, Melo y Ramos
(2015), la Misidn de Finanzas en el afio de 1980 las tasas efectivas de tributacién fluctuaban entre

2 y 4 por mil para las capitales de departamento frente a una tarifa nominal legal de 8 por mil,
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mientras que para el resto de municipios, la tarifa promedio efectiva se estimé en 2.6 por mil
frente al 4 por mil establecido en la Ley, por esta razdn, dicha Mision de Finanzas en 1981
encontr6 que Colombia era uno de los paises latinoamericanos con el rendimiento mas bajo de

tributacion a la propiedad. (Iregui, Melo y Ramos 2015, P.14).

Ley 14 de 1983.

De acuerdo a todo lo anterior, se expidio la (Ley 14 de 1983) en la cual se fortalecen los
fiscos de las entidades territoriales y tiene la de elevar el nivel de los recaudos municipales y para
ello se introdujo modificaciones en el manejo de los impuestos regionales y locales. En el
impuesto predial la ley realizo tres importantes modificaciones; ya que con este se cumplia el
objeto de la ley, es decir, incrementar el nivel de los recaudos. La primera modificacion de la es
consistio en el establecimiento del reajuste de los avallos catastrales, la segunda radica en la
facultad que le otorga a los Concejos Municipales para fijar las tarifas del impuesto dentro de un
rango entre el 4 y 12 por mil y, finalmente, la tercera gran modificacion fue la definicion de

algunas sobretasas con destinacién especifica.

Decreto 3496 de 1983

El (decreto 3496 de 1983) principalmente afiade la definicion de avaluo catastral como la
determinacion del valor de los predios, obtenido mediante investigacion y analisis estadistico del
mercado inmobiliario y ademas faculta a las autoridades catastrales sobre labores de formacion,
actualizacién y conservacion de los catastros, tendientes a la correcta identificacion fisica,

juridica, fiscal y econémica.
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Resolucion 070 de 2011

La (Resolucion 070 de 2011) fue expedida el 4 de Febrero de 2011 con la finalidad de
garantizar que la normatividad que expide el Instituto Geografico Agustin Codazzi, este acorde a
los avances tecnoldgicos y normativos. El aporte mas importante que se puede concebir de esta
resolucion fue la reglamentacion técnica de la formacién catastral, la actualizacion de la
formacion catastral y la conservacion catastral, proporcionando seguridad juridica, el uso de la
tecnologia como un medio de intercambio de informacién y su aprovechamiento por parte de los

usuarios y de las autoridades catastrales.

No obstante, se deben sefialar otros aspectos importantes de esta resolucion tales como la
creacion del sistema Unico Nacional de Informacion, el cual consiste en la integracion de las
bases de datos del Instituto Geografico Agustin Codazzi con las de los catastros descentralizados,
permitiendo de esta manera realizar consultas y trdmites desde cualquier lugar del pais; genera
precision de la conformacién de la memoria de los estudios de formacion o actualizacion de la
formacion catastral; amplia las instancias, competencias y notificaciones, conforme al cédigo
contenciosos administrativo, incorpora los bienes de uso publico en el censo catastral y la
introduccién de imagenes de radar o satélite u otro producto que cumpla con la misma funcion, a
la escala adecuada y en medio digital, como insumo en los procesos catastrales. (Ministerio de

Hacienda, 2013).

La (ley 1450 de 2011) brinda diferentes avances entre los cuales se encuentra que la tarifa
del impuesto predial debe ser fijada por los respectivos Concejos municipales y distritales y
oscilara entre el 5 por mil y el 16 por mil del respectivo Avallo; ademas, las autoridades

catastrales se encuentran en la obligacion de formar los catastros o actualizarlos en todos los
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municipios del pais dentro de periodos maximos de cinco (5) afios, todo esto con el proposito de
revisar los elementos fisicos o juridicos del catastro originados en mutaciones fisicas, variaciones
de uso o de productividad, obras publicas o condiciones locales del mercado inmobiliario. De
otra parte, esta ley concibe que el Instituto Geografico Agustin Codazzi es el encargado de
formular una metodologia que permita desarrollar la actualizacién permanente con el apoyo de
los catastros descentralizados. Finalmente, el ultimo gran aporte de esta ley consiste en que el
avallo catastral de los bienes inmuebles no puede ser inferior al sesenta por ciento (60%) de su

valor comercial.
Del impuesto predial unificado

Articulo 1°.- Impuesto Predial Unificado. A partir del afio de 1990, fusidnense en un solo

impuesto denominado "Impuesto Predial Unificado", los siguientes gravamenes:

a. El Impuesto Predial regulado en el Cddigo de Régimen Municipal adoptado por el
Decreto 1333 de 1986 y deméas normas complementarias, especialmente las Leyes 14 de

1983, 55 de 1985 y 75 de 1986;

b. El impuesto de parques y arborizacion, regulado en el Codigo de régimen Municipal

adoptado por el Decreto 1333 de 1986;
c. El impuesto de estratificacion socioecondmica creado por la Ley 9 de 1989;

d. La sobretasa de levantamiento catastral a que se refieren las Leyes 128 de 1941, 50 de

1984 y 9 de 1989.

Aurticulo 2°.- Administracion y recaudo del impuesto. EI Impuesto Predial Unificado es un

impuesto del orden municipal.
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La administracion, recaudo y control de este tributo corresponde a los respectivos
municipios. Los municipios no podrén establecer tributos cuya base gravable sea el avallo
catastral y cuyo cobro se efectle sobre el universo de predios del municipio, salvo el Impuesto

Predial Unificado a que se refiere esta Ley.

Articulo 3°.- Base gravable. La base gravable del Impuesto Predial Unificado serd el
avaluo catastral, o el auto avaltio cuando se establezca la declaracion anual del impuesto predial

unificado.

Articulo 4°.- Tarifa del impuesto. Modificado por el art. 23, Ley 1450 de 2011. La tarifa
del Impuesto Predial Unificado, a que se refiere la presente Ley, sera fijada por los respectivos

concejos y oscilara entre el 1 por mil y 16 por mil del respectivo avaluo.

Las tarifas deberan establecerse en cada municipio de manera diferencial y progresiva,
teniendo en cuenta: Los estratos socioecondmicos; Los usos del suelo, en el sector urbano; y por

ultimo, la antigiiedad de la formacién o actualizacion del catastro;

A la vivienda popular y a la pequefia propiedad rural destinada a la produccién

agropecuaria se les aplicaran las tarifas minimas que establezca el respectivo Concejo.

Las tarifas aplicables a los terrenos urbanizables no urbanizados teniendo en cuenta lo
estatuido por la Ley 9 de 1989, y a los urbanizados no edificados, podran ser superiores al limite

sefialado en el primer inciso de este articulo, sin que excedan del 33 por mil.

Articulo 5°.- Formacién parcial. En los municipios donde los predios se hayan formado

catastralmente de conformidad con lo dispuesto en la Ley 14 de 1983, s6lo en una parte del
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municipio, se deberan adoptar en una proporcion adecuada tarifas diferenciales més bajas para

los predios formados, en relacion con los correspondientes no formados.

Articulo 6°.- Limites del Impuesto. A partir del afio en el cual entre en aplicacion la
formacion catastral de los predios, en los términos de la Ley 14 de 1983, el Impuesto Predial
Unificado resultante con base en el nuevo avallo, no podrd exceder del doble del monto
liqguidado por el mismo concepto en el afio inmediatamente anterior, o del impuesto predial,

segun el caso.

La limitacion prevista en este articulo no se aplicara para los predios que se incorporen
por primera vez al catastro, ni para los terrenos urbanizables no urbanizados o urbanizados no
edificados. Tampoco se aplicara para los predios que figuraban como lotes no construidos y cuyo
nuevo avallo se origina por la construccion o edificacion en €l realizada. Ver Concepto No.

067/24.06.94. Direccion de Impuestos Distritales. Impuestos Distritales. CJA11801994.

Articulo 7°.- Destinacion del impuesto. Del total del Impuesto Predial Unificado, deberd
destinarse por lo menos un diez por ciento (10%) para un fondo de habilitacion de vivienda del
estrato bajo de la poblacion, que carezca de servicios de acueducto y alcantarillado u otros
servicios esenciales y para la adquisicion de terrenos destinados a la construccién de vivienda de
interés  social. Articulo  declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional

mediante Sentencia C-495 de 1998.

Articulo 8°.- Ajuste anual de la base. Modificado por el art. 6, Ley 242 de 1995. El valor

de los avallos catastrales, se ajustara anualmente a partir del 1 de enero de cada afio, en un
porcentaje determinado por el Gobierno Nacional antes del 31 de octubre del afio anterior, previo

concepto del Consejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES).



74

El porcentaje de incremento no serd inferior al 70% ni superior al 100% del incremento
del indice nacional promedio de precios al consumidor, determinado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), para el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre del respectivo afio y la misma fecha del afio anterior. En el caso de los predios no
formados al tenor de lo dispuesto en la Ley 14 de 1983, el porcentaje de incremento a que se

refiere el inciso anterior, podra ser hasta del 130% del incremento del mencionado indice.

En el afio 2012 es proferida la Ley 1607, mediante la cual se crea el impuesto nacional al
consumo e introduce elementos nuevos: dividiendo a las Personas Naturales en empleados y
trabajadores, se crea el IMAN (impuesto minimo alternativo), el IMAS (impuesto alternativo
simple), el CREE (impuesto para la equidad). El 23 de diciembre de 2014 se profiere la Ley
1739, publicada en el Diario Oficial 49.374 de la misma fecha, la cual tiene como hecho
generador la posesion de riqueza. En 2016 se promulga la Ley 1819 que contempla cambios
estructurales al sistema tributario, el aumento del IVA y penalizacion a los evasores. Cabe
destacar que recientemente se establece la Ley de Financiamiento que entr6 en vigor el 1 de

enero de 2019. Dicha Ley genera nuevos obligados en relacién a los impuestos.

2.5. Sistema de Variables

El sistema de variables, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es una
propiedad caracteristica de un fenémeno sujeto a transformaciones. Como se describe en este
capitulo, esta investigacion esta delimitada por las variables de estudio: Estrategias Financieras

y Recaudo tributario
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2.6.1. Definicién Nominal

Un sistema tributario es el conjunto de impuestos establecidos por la Administracion
Publica, cuyo fin principal es la obtencidn de ingresos para el sostenimiento del Gasto Publico, es
decir, el cubrimiento de las necesidades de la sociedad en general. Las variables en este trabajo

son:

Estrategias Financieras

Recaudo tributario

2.6.2. Definicion conceptual

2.6.2.1. Herramientas Financieras

Desde este escenario, Galeano (2016) define estrategia financiera como el estudio de los
problemas que son propios de los departamentos de una organizacién, y que permiten separar la
funcion financiera y la politica de la organizacion y lo que posibilita que esta se enfoque en la

formulacion especifica de un objetivo financiero. (p.2).

2.6.2.2. Recaudo tributario

El Conocimiento del Sistema Tributario, definido como variable esta relacionado con el
conocimiento general de los impuestos, cuales son estos, cdmo es su forma de pago, quien es el
ente recaudador, quien es el encargado de su administracion, para qué sirven los impuestos, etc.
Identificar su importancia es vital en dos escenarios uno de tributo y otro de no tributo, entonces
resulta natural que el contribuyente se incline hacia aquel escenario que le signifique un no

tributo. Desde la concepcion anterior segun Moya Millan (2003) indica que el impuesto es “como
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una prestacion en dinero o en especies, exigidas por el Estado en virtud de su poder de imperio, a

quienes se hallen en las situaciones consideradas por la ley como hecho imponible.” (p.191).

Analizar las estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.

OBJETIVOS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES AUTORES

ESPECIFICOS
Describir las estrategias Cobros persuasivo
para el cobro en el i Incentivos por pronto

) Estrategias de por P

recaudo del impuesto pago

] . cobro
predial en  Riohacha Descuentos de ley
D.E.T.C. Estrategias
Evaluar las herramientas | Financieras Indicadores de
financieras implementadas efectividad.

Herramientas ) L .
para el recaudo del ] ] Indicadores de eficiencia. | Nogueira (2016)
. . financiera
impuesto  predial  en Indicadores de
Riohacha D.E.T.C. Rentabilidad econémica
Especificar el Evasion del recaudo Torres & Tamez
comportamiento del . Incumplimiento del | (2016), Camacho
. Comportamiento

recaudo del impuesto recaudo (2014), Serna,

) ] del recaudo
predial en  Riohacha Tarifas de recaudo (2015), Arballo
D.ET.C. Valenzuela, 2014)

_ Recaudo .
Identificar los . . Normatividad (Aguilar, (2016);

tributario

Mecanismos de recaudo
del impuesto predial en

Riohacha D.E.T.C.

Mecanismos de

recaudo

Comunicacion

obligacion

Mayer-Serra
(2015), Loray
Cérdenas (2016)
Macias, Agudelo,
& Lopez (2017).

Formular lineamientos
sobre las  estrategias
financieras para la

optimizacion en el

recaudo del impuesto
predial en  Riohacha
D.E-T.C.

Este objetivo se logra con los resultados obtenidos de los anteriores.

Fuente: Torres Moreu (2019
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CAPITULO Il

3. Marco Metodoldgico

Los aspectos metodoldgicos orientan el proceso de investigacion del estudio
desarrollado, por cuanto esos procedimientos son los que orientan cualquier proyecto que se
quiera realizar. El marco metodoldgico es la explicacion de los mecanismos utilizados para el
andlisis de nuestra problematica de investigacion. Asi mismo Arias (2006) explica el marco
metodoldgico como el “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para
formular y resolver problemas” (p.16). Este método se basa en la formulacion de hipétesis las
cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al
problema. Tamayo y Tamayo (2013) define al marco metodoldgico como “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las
hip6tesis presentadas ante los problemas planteados.(p.37).

3.1. Enfoque de la Investigacion

En este tipo de investigaciones se estudia una problematica a partir de la recoleccién y
andlisis de datos directos de la realidad, por lo que se utilizan criterios estadisticos para el
procesamiento de la informacion recolectada. En el desarrollo de este capitulo, se explica de
forma detallada las caracteristicas del proyecto de investigacion actual, asi como las técnicas de
recoleccion de datos a aplicar, cuya finalidad es la basqueda de informacion atil para la presente
investigacion. Asimismo, presenta los pasos a seguir en la metodologia juntamente con las

actividades y recursos necesarias para cumplir con los objetivos del estudio. EI enfoque es de



78

tipo cuantitativo, desde el método es descriptivo. En este disefio no existe manipulacion de las
variables.

Dentro del desarrollo de una investigacion se pueden tomar varios enfoques, segun
Martin (2015) define el enfoque cualitativo como un método cientifico empleado en diferentes
disciplinas, especialmente en las ciencias sociales, como la antropologia o la sociologia. La
investigacion cualitativa busca adquirir informacion en profundidad para poder comprender el
comportamiento de los humanos y las razones que gobiernan tal comportamiento, EI método
cualitativo investiga los ¢por qué? y los ¢cémo?, no sélo los ¢qué? ;Donde? y ¢cudndo? Por esto
mismo, en el método cualitativo se pueden utilizan muestras pequefias, mas enfocadas a un tema
en particular.

Teniendo en cuenta lo anterior esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que
busca identificar como es el comportamiento del contribuyente frente a la percepcion de la
cultura tributaria en Colombia, este tema tiene una relacion directa con el comportamiento,
conocimiento y valores que tiene cada persona, por lo cual la misma se desarrollard con base en
el analisis documental, que permita establecer que es la cultura tributaria en Colombia y cuél es el

comportamiento del contribuyente frente a la misma.

3.2. Tipo de Investigacion

En la investigacion de caracter exploratorio el investigador intenta, en una primera
aproximacion, detectar variables, relaciones y condiciones en las que se da el fendmeno en el que
esta interesado. En otros términos, trata de encontrar indicadores que puedan servir para definir

con mayor certeza un fendmeno o evento, desconocido o poco estudiado. Esta clase de
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investigacion, que se lleva a cabo en relacién con objetos de estudio para los cuales se cuenta con
muy poca o nula informacion, no puede aportar, desde luego, conclusiones definitivas ni
generalizables, pero si permite definir mas concretamente el problema de investigacion, derivar
hipotesis, conocer las variables relevantes (Gémez & Reildl, s.f, p. 16-17).

Teniendo en cuenta lo anterior esta investigacion es exploratoria ya que la informacion
encontrada en Colombia sobre el tema de “Cultura Tributaria Colombia” permite tener una
percepcién mas clara del perfil del contribuyente y su manera de ver la obligacion como
ciudadano. Motivo por el cual es posible identificar de una manera exacta las causales por las
cuales los ciudadanos no pagan o presentan de una forma correcta las obligaciones tributarias, lo
que implica que sean sancionados 0 que el gobierno deje de recibir ingresos de los cuales
depende el desarrollo de pais. Con este tipo de investigacion se busca obtener informacién que
permita comprender de una forma mas clara las causas y efectos que tiene el comportamiento del
contribuyente frente a la tributaciéon en el Distrito de Riohacha, para poder entender de una mejor
manera por qué los contribuyentes no cumplen adecuadamente con sus deberes como ciudadanos

y con las obligaciones que tienen con el Estado.

3.3. Disefio de la Investigacion

Por su parte, Altuve y Rivas (2022) asegura que el disefio de una investigacion, “... es
una estrategia general que adopta el investigador como forma de abordar un problema
determinado, que permite identificar los pasos que deben seguir para efectuar su estudio” (p.
231). Para ello, el trabajo se enmarcé dentro de una investigacion interpretativa, descriptiva, de

campo, la cual daré lugar a una propuesta de trabajo muy cerca de la realidad. Esta investigacién
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se desarrollara como disefio no experimental tomando como referencia la definicién que segln
Dzul, (s.f.) define el disefio no experimental como aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos, teniendo en cuenta lo anterior esta
investigacion sera basada en el anélisis de documentos tomando como tema principal el perfil del
contribuyente frente a la cultura tributaria en el distrito de Riohacha.

La presente investigacion se realiza en un nivel descriptivo, puesto que a través de ella
se identificara como ha sido el proceso de recaudo del impuesto predial en el Distrito Especial,
Turistico y Cultural de Riohacha, lo cual sirvié como punto de partida para proponer mejoras en
lo referente al recaudo de dicho impuesto. De acuerdo a los objetivos del proyecto, se emplearan
dos tipos de investigacion: De disefio documental, con bases de datos disponible en la Alcaldia
para analizar el comportamiento histérico del recaudo del impuesto predial. De disefio de campo,
para indagar el papel de los contribuyentes en el proceso de recaudo, la informacion sera
recolectada a través de datos primarios, tomando la informacion directamente de las personas que

estan sujetas al pago del impuesto predial mediante encuestas.

3.4. Fuentes

3.4.1. Fuentes primarias

Segun Losantos (2016), son aquellas que contienen informacion nueva u original, de
primera mano. El término original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el
tema, sino a que es el documento origen de la informacion, que en él se contiene toda la

informacidn necesaria, no remite ni necesita completarse con otra fuente. En este tipo de fuentes
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se ubica la informacion original es decir son de primera mano, la tomada de los informantes.
Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las
principales fuentes de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones periodicas,
documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas en este caso la secretaria de
hacienda municipal, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de

expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros.

3.4.2. Fuentes primarias.

Segln Losantos (2016), son aquellas que no tienen como objetivo principal ofrecer
informacion sino indicar que fuente o documento nos la puede proporcionar. El proceso de esta
informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, de la extraccion y reorganizacion de
la informacion de la fuente primaria. Este tipo de fuentes son; bibliografias, almacenes,
directorios, donde se encuentran la referencia de otros documentos, que contienen nombres,

titulos de revistas y otras publicaciones.

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacién.

La poblacion o universo de estudio estd representada por el total de personas
determinadas en la muestra. Arias, F (2016) quien la describe como “Un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”. (p. 81). En

este sentido, la poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
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Segln Tamayo y Tamayo, (2016), "La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a
estudiar donde las unidades de poblacidén posee una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion™(P.114).

En la presente investigacion, la poblacion esta determinada por las personas naturales
habitantes del distrito de Riohacha y funcionarios de la Secretaria de hacienda Municipal quienes
estan directamente relacionados con el &rea de Impuestos. Se debe realizar una tabla donde

puedas evidenciar la poblacion objeto de estudio.

Tabla. N°.2: Poblacion objeto de estudio

POBLACION Cantidad

Tesorero distrital

Director técnico

Jefe de oficina

Profesional especializado

Técnicos operativos

sl N |l ] -] -

Auxiliares administrativos

Total 10

Fuente: Elaboraciéon propia, (2020).

3.5.2. Muestra

Segun Arias (2016), la muestra es una parte o subconjunto de una poblacién

seleccionada con la finalidad de analizar y obtener propiedades de ésta. Para identificar la

muestra de la poblacién se hard uso de la informacion suministrada por la oficina de Secretaria
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de Hacienda Municipal , en el caso del estudio se tuvo en cuenta el nimero de usuario en
promedio atendidos en un periodo de un mes. La muestra estard conformada por los usuarios
atendidos de diferentes barrios de la ciudad. Asi mismo se contara con el cliente interno que
estuvo representado por el personal que labora en la parte administrativa y asistencial, por tal
motivo se tomo la totalidad.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la
poblacion es la siguiente:

o N><Z(12><p><q
d?x<(N =1)+Z_*xpxgq

F2

En donde, N = tamafio de
la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada Q =

probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

3.6. Técnica de Recoleccién de la Informacion

La recoleccion de datos sera realizada directamente por los responsables del proyecto.
La técnica a utilizar es la encuesta, disefiada previamente con el fin de recopilar toda la
informacion posible que pudieran suministrar para que la informacién sea precisa, confiable y
adecuada, estableciendo un contacto directo con quienes manejan todo lo relacionado con el
recaudo de Impuestos y asi conseguir los datos que arrojen resultados 6ptimos. En funcion de los
objetivos definidos en un determinado estudio, se emplearan una serie de instrumentos y técnicas

de recoleccion de informacion, orientadas de manera esencial a alcanzar los fines propuestos.
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A tal efecto, Arias (2016), explica que “se entendera por técnica, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion”. (p. 67). Asimismo, este autor define: “Un
instrumento de recoleccidn de datos es un dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar 0 almacenar informacion”. (p. 69) De igual manera se utiliza la revision
documental, la cual estd representada por normativas, leyes, reglamentos y decretos, e
informacion bibliogréafica, relacionada con el tema, las cuales pueden dar respuesta a las
necesidades planteadas. Para cumplir con los objetivos del presente trabajo de investigacion que
estd constituido basicamente por los contribuyentes que realizan sus pagos en la Secretaria De
Hacienda Distrital. Asimismo; se tiene trabajos que de una u otra forma guardan relacién con la
presente investigacion, los mismos que nos ayudaran a poder contrastar los resultados del trabajo.

Técnica: Segun Ldépez (2016) considera que la técnica viene a ser un conjunto de
mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos.
Es también un sistema de principios y normas que auxilian para aplicar los métodos, pero
realizan un valor distinto. Las técnicas de investigacion se justifican por su utilidad, que se
traduce en la optimizacion de los esfuerzos, la mejor administracién de los recursos y la
comunicabilidad de los resultados.

Segin Morales (2015) define la investigacion documental como un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccién, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de
investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos. Teniendo en cuenta lo
anterior esta investigacion se basara en el analisis e interpretacion de diferentes tipos de
documentos que seran consultados de diversas formas a lo largo de la misma, con lo cual se

pretende dar una respuesta a la pregunta de investigacion planteada
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Dentro de las investigaciones bajo un enfoque cuantitativo la técnica mas empleada es la
encuesta. Arias, (2016) la define como “una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en
particular”. (p. 72). Por consiguiente el instrumento de mayor uso es el cuestionario. Segun el
mencionado autor: “El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario auto administrativo porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador”. (p. 74).

Segun Lopez (2016) considera que los instrumentos es un recurso del que puede valerse
el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada
instrumento pueden distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un contenido. La forma del
instrumento se refiere al tipo de aproximacion que establecemos con lo empirico, a las técnicas
que utilizamos para esta tarea. En cuanto al contenido, éste queda expresado en la especificacion
de los datos concretos que necesitamos conseguir; se realiza, por tanto, en una serie de items que

no son otra cosa que los indicadores bajo la forma de preguntas de elementos a observar, etc.

3.7. Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se ajusta a las
necesidades de la investigacion (Hurtado, 2012). La validez hace referencia a la capacidad de un
instrumento para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicién ha
sido disefiado. Es decir, que mida la caracteristica (o evento) para el cual fue disefiado y no otra

similar.
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3.7.1. Validez

La validez de los instrumentos se hace por medio de la técnica de juicio de expertos, con
el objeto de determinar la validez del contenido. Para llevar a cabo este proceso, se seleccionan
tres (03) expertos, a los que se les entrega el instrumento de recoleccion de datos. La validez, no
debe ser una caracteristica propia del test, sino de las generalizaciones y usos especificos de las
medidas que el instrumento proporciona (Prieto y otros, 2010). Lo cual quiere decir que, mas que
el test en si mismo, lo que se somete a validacion son las posibles inferencias que se vayan a
realizar a partir de los resultados obtenidos. “La validez y confiabilidad son: “constructos”
inherentes a la investigacion, desde la perspectiva positivista, con el fin de otorgarle a los
instrumentos y a la informacion recabada, exactitud y consistencia necesarias para efectuar las
generalizaciones de los hallazgos, derivadas del analisis de las variables en estudio” (Hidalgo,

2015).

3.7.2. Confiabilidad

En lo que respecta, a la confiabilidad de un instrumento de medicion de datos, se puede
manifestar, que segin Hernandez (2014), esta se da, cuando un instrumento se aplica repetidas
veces, al mismo sujeto u objeto de investigacion, por lo cual, se deben obtener resultados iguales
0 parecidos dentro de un rango razonable, es decir, que no se perciban distorsiones, que puedan
imputarse a defectos que sean del instrumento mismo.

La verificacion de la consistencia internase realizé con la muestra de 151 sujetos. Se

encontré una consistencia interna con un coeficiente alfa de Cronbach = 0,905, valor
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estadisticamente significativo si se considera que la escala tiene un buen grado de homogeneidad
para la escala en general. En la dimension percepcion del riesgo, la consistencia interna fue de
0,844, para expectativas de resultados de 0,876 y para autoeficacia percibida de 0,888, lo que
evidencia optimo grado de homogeneidad a nivel de la escala total y de cada una de sus

dimensiones.

3.8. Técnica de Analisis de Datos

Cuando se mencionan las técnicas de analisis de datos se hace referencia a las
herramientas que permiten la organizacion de la informacién recolectada en la investigacion para
proceder a su respectivo analisis. Sin embargo, (Vara, 2016) menciona que los datos por si solos
no sirven, es necesario organizarlos, depurarlos, resumirlos, y someterlos a los anélisis
pertinentes para responder las preguntas formuladas. Desde esta perspectiva, Bernal (2016)
sustenta que las técnicas de andlisis de datos consisten en la descripcion de como se hara el
procesamiento de los datos, que en primera instancia conlleva una descripcién de las tablas a
desarrollar y la estadistica a usar

En concordancia con los objetivos de la presente investigacion se tabulard la
informacion recolectada mediante el instrumento, a través de tablas organizadas en las que se
muestran las frecuencias absolutas y relativas con la respectiva tendencia de cada alternativa de
respuesta considerada, brindando confianza y tranquilidad en las respuestas obtenidas.

Para el andlisis y descripcion de cada uno de los indicadores, se procedié a utilizar los
parametros de la estadistica descriptiva, en la cual se emplea la media como medida de tendencia

central y la desviacion estandar como medida del grado de dispersion de las respuestas de los
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sujetos encuestados. La investigacion se desarrolla dentro de un enfoque cuantitativo en el que se
utilizan la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion confiando
en la medicion numérica, el conteo o el uso de estadisticas para establecer con exactitud patrones
de comportamiento de la poblacion frente al pago de los impuestos como parte de la cultura
tributaria que desencadena esta responsabilidad.

Estos datos provendran de fuentes reales que son determinantes para llevar a cabo los
objetivos propuestos, se obtendran a través de cuestionarios para realizar a los contribuyentes
para de esta forma determinar el estado actual de la cultura tributaria y desde alli platear las
estrategias para despertar interés en los contribuyentes sobre la importancia de realizar el pago de
sus obligaciones tributarias estando al dia con el distrito, de esta forma se puede continuar con
las obras publicas para fomentar el desarrollo de la comunidad.

Para el dictamen de la validez y confiabilidad, los expertos calificaran las siguientes
categorias como amplitud de contenido, congruencia de items, claridad precision, pertinencia, asi
como la redaccién de los items. Se espera que el nivel de confianza sea del 95%, con un
porcentaje de error del 5%. Debido a las caracteristicas de la poblacion no se tiene la desviacién
estandar de la misma, por lo que se toma el valor de 50% para ella.

En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizaran las Tablas de frecuencia absoluta y
relativa (porcentual) y las tablas de contingencia. Se maneja este tipo de tablas para visualizar la
distribucion de los datos segun las categorias o niveles de los conjuntos de indicadores analizados
simultaneamente. (Cérdova, 2014). Una vez recolectada la informacidn, se procedera a tabularla,
organizarla y cuantificarla de modo que al graficarla permiti6 una mejor comprension de la

misma, para dar asi respuesta a la pregunta de investigacion planteada.
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3.9. Procedimiento De La Investigacion
Fase I. Condiciones actuales
El presente estudio se desarroll6 mediante los procedimientos de la informacion,
se procederd a tabularla, organizarla y cuantificarla de modo que al graficarla permitié una mejor
comprension de la misma, para dar asi respuesta a la pregunta de investigacion planteada, desde
las estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo del impuesto predial en Riohacha
D.E.T.C., la investigacion analitica implica la reinterpretacion de lo analizado en funcion de
algunos criterios, dependiendo de los objetivos del anlisis, a fin de determinar la problematica
existente en cuanto a condiciones de la actualidad para de esta manera proyectar las posibles
soluciones al problema.
Fase 1. Recopilacion de informacion
Se selecciond la informacion respectiva al tema para configurar el marco teérico y
fundamentar la investigacion, fueron revisadas investigaciones preliminares, a su vez, se realiz6
el abordaje operacional de la variable.
Fase I1l. Marco metodoldgico
Se disefié el procedimiento metodoldgico, el cual permitié la construccion de un
instrumento de investigacion el cual se procedié a validar su contenido a través de la opinion de
los jueces expertos, asi como establecer su confiabilidad.
Fase V. Resultados
En esta fase se realizo el andlisis e interpretacion de la informacion obtenida de la
muestra seleccionada, las cuales permitié tomar la decision con respecto a los objetivos. La
informacién generada a través del procesamiento de datos, permitié el desarrollo de los

lineamientos y la formulacion de conclusiones.
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Fase V: Conclusién y Recomendacidn: en esta fase se describen las conclusiones a las
cuales se llegd durante todo el proceso de la investigacion, y se establecieron las

recomendaciones necesarias.
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4.1. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En materia de ingresos la situacion fiscal del municipio ha presentado un crecimiento total
real de 49% en el periodo 2012-2018, sin embargo el crecimiento no ha sido continuo a lo largo
de los 7 afios, presentando un deterioro en el periodo 2016 — 2018, con un decrecimiento
promedio anual de -4%. El rubro que mas contribuyé al descenso fueron los recursos
provenientes del sistema general de regalias SGR. Se destaca que no hubo avances en temas de
autonomia fiscal por cuanto los ingresos propios, como los tributarios y no tributarios se

mantuvieron con la misma participacion a lo largo del periodo.

Bésicamente la estructura se mantuvo inalterada en los 7 afios de andlisis. EI municipio
ademas presenta una alta dependencia de los recursos por transferencias, manejando un indicador
de participacion de transferencias sobre ingresos totales de 84%, siendo el mas alto entre
ciudades comparables como Monteria, Sincelejo y Valledupar, que presentan un indicador por
debajo del 70%.

Gréfico 1. Distribucién de los ingresos totales de Riohacha, 2012 vs 2018.
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90%
80%

70%

i Transferencias; 82% Transferencias; 81%

50%
40%

30%

- No tributarios; 0,47% ~ No tributarios; 0,22%

20%

10% nsferencias corrientes ; 3% nsferencias corrientes ; 2%

0% Tributarios; 8%

2012 2018

Tributarios; 8%

B Tributarios ® No tributarios M Transferencias corrientes M Transferencias M Ingresos de capital

Fuente: Elaborado por los autores a partir de la informacion del FUT de ingresos 2012-2018

Desde alli se genera una encuesta a contribuyentes.

Cuadro 1. Clasificacién de las personas encuestadas



Género NUmero Porcentaje
Masculino 140 57%
Femenino 112 43%
TOTAL 252 100%
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Fuente: Datos tabulados de las encuestas

CLASIFICACION DE LAS PERSONAS
ENCUESTADAS

Masculino Femenino

47%

Figura 1. Clasificacion de las personas encuestadas
Fuente: Datos tabulados de las encuestas

En las 110 encuestas realizadas se concluye con lo siguiente: 47% son hombres
dedicados al comercio, mientras que lo restante esta constituido por mujeres.

Pregunta N°1

¢Qué nivel de conocimiento tiene del recaudo impuesto en el distrito?

Cuadro 2. Cultura Tributaria

Alternativas N° de Porcentajes
encuestados

Muy alto 7 3%

Alto 11 4%

Medio 28 11%

Bajo 52 21%




Ninguno

154

61%

TOTAL

252

100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas

conocimiento

3% 4%

B Muy alto
H Alto

= Medio

M Bajo

= Ninguno

Figura 2. Cultura Tributaria

Fuente: Datos tabulados de las encuestas
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El 3% de los encuestados respondid que tienen un grado muy alto en delineacion, el 4%

afirmo poseer alto conocimiento, un 11% contestd que saben mas o menos de tributacion,

dentro del 21% tiene nivel bajo y en un 61% de los comerciantes respondieron que no tienen

cultura tributaria. Con estos resultados expuestos se denota que las personas en su mayoria

desconocen los impuestos, sus funciones y las leyes que los regulan.

¢Considera usted que los mecanismos utilizados por la oficina de recaudo Distrital ayudan

Pregunta N°2

a incentivar la cultura de pago en los contribuyentes?

Cuadro 3. Mecanismos utilizados

Alternativas N° de Porcentajes
encuestados
Bastante 11 4%
Mucho 34 14%




Algo 74 29%
Poco 85 34%
Nada 48 19%
TOTAL 252 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas

Mecanismos

M Bastante
H Mucho
m Algo

B Poco

= Nada

Analizando esta pregunta podemos observar que al 4% le parece bastante bueno
aquellos mecanismos manejados por la Administracion; donde ayudan a seguir manteniendo
expectativas sobre este sistema y el modo de fomentar la cultura tributaria. El 14% contestd
mucho, un 29% indico algo, los encuestados en un 34% dijeron que es poco motivador y nada
en un 19%. Resultados que evidencian una mejora o implemento de nuevos incentivos para

que estas personas se involucren al sector formal y puedan realizar el pago de sus impuestos.

Figura 3. Mecanismos utilizados
Fuente: Datos tabulados de las encuestas

Pregunta N°3
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¢Qué grado de conocimiento tiene acerca de las obligaciones tributarias que debe cumplir como

contribuyente?



Cuadro 4. Obligaciones Tributarias

Alternativas N° de Porcentajes
encuestados
Bastante 7 3%
Mucho 16 6%
Algo 54 21%
Poco 82 33%
Nada 93 37%
TOTAL 252 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas

Obligaciones

3%

M Bastante
H Mucho
m Algo

M Poco

® Nada

Figura 4. Obligaciones Tributarias
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Otra situacion poco favorable, es sobre los conocimientos que tienen las personas

encuestadas acerca de sus obligaciones tributarias a cumplirse. EI 3% contesto saber bastante,

un 6% conoce mucho, el 21% esta al tanto de ciertos temas pero ignora otros, el 33% recuerda

poco y un 37% dijo que no sabe nada.

De manera inmediata se necesita hacer capacitaciones y difusiones sobre temas

tributarios para que puedan desenvolverse en sus negocios positivamente, con conocimientos

necesarios, aplicando los respectivos requisitos que establece la norma y evitar en un futuro
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posibles inconvenientes.

Pregunta N°4

Si conoce algo de informacion tributaria, ¢De qué forma ha obtenido dicho

conocimiento?

Cuadro 5. Informacion Tributaria

Alternativas N° de Porcentajes
encuestados
Contadores 13 5%
Personal del distrito 19 8%
Por la empresa 34 13%
Posee poco conocimiento 98 39%
No tiene conocimiento 88 35%
TOTAL 252 100%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas

Con estos datos obtenidos se puede indicar que el 5% de los encuestados han adquirido
informacidn en términos tributarios por contadores contratados, el 8% a través del personal
de la Administracion, el 13% por la empresa en que laboran, un 39% posee poco o0 bajo
conocimiento, mientras que el porcentaje restante no sabe nada. Analizando esta informacion
se concluye que los pequefios contribuyentes poseen escasa informacién en tributacion.

Pregunta N° 5

De las siguientes alternativas, escoja la que usted considera como principal motivo por el
que paga impuestos

Cuadro 6: Motivo por el que paga impuestos

Evitar multas 22 9%
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Evitar cierre del negocio 14 5%
No tener problemas legales 40 16%
No paga impuestos 176 70%

Fuente: Datos tabulados de las encuestas

Pago

M Evitar multas
M Evitar Cierres
= No tener problemas legales

M No paga impuesto

Figura 6. Motivo por el que paga impuestos
Fuente: Datos tabulados de las encuestas

Entre 2012 y 2018 los ingresos tributarios en el Distrito de Riohacha presentaron una
variacion promedio anual de 8%, sin embargo a lo largo de los 8 afios se han experimentado tres
tendencias, una de crecimientos sostenido en el periodo de 2012 — 2015, jalonado por la dinamica
experimentada por los impuestos de alumbrado publico, impuesto de transporte de oleoducto y
gasoducto y contribuciones de obra publica. Una de decrecimiento en el periodo 2015 — 2017, por
el descenso de los impuestos que dependen del nivel de contratacién publica del municipio como

estampillas y contribuciones de obra publica y el ultimo afio donde se present6 una recuperacion
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significativa de los principales impuestos como industria y comercio, predial y el resto de
Impuestos.
Grafico 2. Evolucion de los ingresos tributarios totales de Riohacha, 2012 — 2018.

(Precios constantes 2017)
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de la informacién del FUT de ingresos 2012-2018

A nivel organizacional y de gestion de ingresos de acuerdo a la entrevista realizada al
area de rentas del municipio, en los primeros afios del periodo se realiz6 la implementacion de un
plan estratégico para organizar las distintas dependencias de la oficina de gestidn de ingresos. Las
distintas acciones se orientaron a fortalecer los procesos de cobro de los distintos impuestos,
haciendo énfasis en los impuestos mas relevantes, se adecuaron las instalaciones para ofrecer una
mejor atencion a los ciudadanos y se adquirieron los recursos de hardware y software necesarios
para las labores tributarias.

Posteriormente en los afios siguientes, entre 2015 y 2017 se presentd una reduccion
significativa en el recaudo de otros tributarios, concretamente en el impuesto de transporte por
oleoducto (-60%), en el impuesto de contribuciones de obra publica (-99%), estampillas (-59%) y
delineacion urbana (-95%), estos tres Gltimos se redujeron por la disminucion del ritmo de
contratacion del municipio. Por su parte, el impuesto predial e industria y comercio se
incrementaron de manera discreta con una tasa de 5% y 6% respectivamente.

Ingresos no tributarios

Los ingresos no tributarios de Riohacha no presentaron una tendencia clara de
crecimiento a lo largo del periodo en el agregado ni tampoco de los subrubros en particular. De

hecho el valor recaudado en 2018 es 30% menor a la cifra de 2012. Por lo tanto a lo largo del
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periodo la estructura de los no tributarios ha sido variable sin una evidencia clara de esfuerzo de
recaudo de un subrubro en particular por parte de la administracion.

A corte de 2018 los ingresos no tributarios estuvieron compuestos principalmente por
tasas y derechos con una participacion de 57%, multas y sanciones con 26%, contribuciones con
13% y por ultimo venta de bienes y servicios con 4%. Cabe resaltar que dentro del subrubro de
multas y sanciones la mayoria son por multas de control fiscal y no se registra el pago de
intereses por deudas de vigencias anteriores del impuesto predial, pues como se dijo
anteriormente las amnistias tributarias recientes han condonado el 100% de los intereses
adeudados.

Gréafico 3. Distribucion de los Ingresos No Tributarios de Riohacha 2012-2018
(Millones de pesos a precios constantes de 2017)
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de la informacién del FUT de ingresos 2012-2018

El municipio de Riohacha en el periodo denota una baja capacidad para ejercer los
controles fiscales pertinentes y las acciones de fiscalizacidn en términos de transporte entre otros,
dado que no se registran por ejemplo multas y sanciones de transito. Una evidencia de que si es
posible mejorar, es que en el resto de ciudades comparables este tipo de ingresos representan en
promedio el 3% de los ingresos totales sin incluir a Barranquilla ni Riohacha, mientras que en
Riohacha para 2018 represent6 el 0,2%. Los encuestados respondieron en un 9% y 5% que pagan
sus impuestos por evitar multas y cierre del negocio respectivamente, el 16% para prevenir
problemas legales, mientras que gran cantidad no paga impuestos. A través de los resultados
finales las personas confirmaron una vez mas que incumplen con la cuota establecida y esto se
debe al nulo conocimiento en cultura tributaria, ademas de otros factores relativos como: pocos

ingresos e inestabilidad dentro del sector
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PROGRAMA DE MAESTRIA EN FINANZAS
RIOHACHAD.E.T.C.
2020

1. Identificacién del experto

Nombre y apellidos:

Institucion donde labora:

Cargo:

Titulo pregrado:

Titulo postgrado:

Institucion donde lo obtuvo:

2. Titulo de la investigacién

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA OPTIMIZACION EN EL RECAUDO DEL
IMPUESTO PREDIAL EN RIOHACHA D.E.T.C.

3. Objetivos de la investigacion
3.1. Objetivo general

Analizar las estrategias financieras para la optimizacién en el recaudo del impuesto
predial en Riohacha D.E.T.C.

3.2 Objetivos especificos

Describir las estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo del impuesto
predial en Riohacha D.E.T.C.

Evaluar las herramientas financieras implementadas en en el recaudo del impuesto predial
en Riohacha D.E.T.C.

Especificar el comportamiento del recaudo del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.
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Establecer los Mecanismos de recaudo del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.
Formular lineamientos sobre las estrategias financieras para la optimizacion en el
recaudo del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.

4. Sistema de variable

4.1. Variable |
4.1.1. Definicion nominal
Estrategias financieras
Recaudo de impuesto
4.1.2. Definicién conceptual

Thompson y Strickland (2004) La Estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a
desarrollar y mantener ventajas competitivas para la empresa con relacion a sus competidores y
asi mantener o mejorar el margen y generar utilidades. La estrategia debe ser definida a traves de
la integracion y complementariedad de sus distintas acepciones: como el plan, la pauta, la tactica,
la posicion y la perspectiva.

Recaudo tributario

El cumplimiento de las obligaciones tributarias depende también de variables cualitativas,
tales como: los factores socio demograficos, el conocimiento del sistema tributario, los valores
personales y ciudadanos, el sentido de pertenencia, la percepcion de la reciprocidad, la
solidaridad, estos factores en su conjunto llegan a crear o definir la Moral Tributaria, para poder
realizar una clasificacion de los contribuyentes, saber coémo estos entienden el sistema tributario y
entender la percepcion que la ciudadania tiene de la Administracion Tributaria iniciando por

definir que es el llamado impuesto predial. Moya Millan (2003).
5. Técnica e instrumento para la recoleccion de informacion

Técnica: encuesta Instrumento: Cuestionario de 23 items cada uno con preguntas cerradas,

direccion positiva y con escala tipo Likert

5.1. Cuadro De Variables
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Titulo: Estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo del impuesto predial en
Riohacha D.E.T.C.

Analizar las estrategias financieras para la optimizacién en el recaudo del impuesto predial en Riohacha D.E.T.C.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

AUTORES

Describir las estrategias

Cobros persuasivo

para el cobro en el Estrategias de Incentivos por pronto
recaudo del impuesto cobro pago

predial. en  Riohacha Descuentos de ley
D.E.T.C. Estrategias

Evaluar las herramientas | Financieras Indicadores de

financieras implementadas Herramientas efectividad.

para el recaudo del financiera Indicadores de eficiencia. | Nogueira (2016)
impuesto  predial en Indicadores de

Riohacha D.E.T.C. Rentabilidad econdmica

Especificar el Evasion del recaudo Torres & Tamez
comportamiento del . Incumplimiento del | (2016), Camacho
recaudo del impuesto CO&??;L?T&%MO recaudo (2014), Serna,
predial en Riohacha Tarifas de recaudo (2015), Arballo
D.E.T.C. Valenzuela, 2014)
IDENTIFICAR los | Recaudo Normatividad (Aguilar, (2016):
Mecanismos de recaudo | tributario Comunicacion

del impuesto predial en
Riohacha D.E.T.C.

Mecanismos de
recaudo

obligacion

Mayer-Serra
(2015), Loray
Cérdenas (2016)
Macias, Agudelo,
& Lopez (2017).

Formular lineamientos

sobre las  estrategias

financieras para la

optimizacion en el Este objetivo se logra con los resultados obtenidos de los anteriores.
recaudo del impuesto

predial en  Riohacha

D.E.T.C.

Fuente: Torres Moreu (2020)

5.2. Poblacién y Muestra
5.2.1. Poblacion.

La poblacion o universo de estudio estd representada por el total de personas
determinadas en la muestra. Arias, F (2006) quien la describe como “Un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”. (p. 81). En
este sentido, la poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.

Segun Tamayo y Tamayo, (2001), "La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a
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estudiar donde las unidades de poblacidén posee una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion”(P.114).

En la presente investigacion, la poblacion estd determinada por las personas naturales
habitantes del distrito de Riohacha y funcionarios de la Secretaria de hacienda Municipal quienes
estan directamente relacionados con el area de Impuestos.

Se debe realizar una tabla donde puedas evidenciar la poblacion objeto de estudio.

Poblacion objeto de estudio

POBLACION Cantidad
Tesorero distrital 1
Director técnico 1
Jefe de oficina 1

Profesional especializado

Técnicos operativos

Al N -

Auxiliares administrativos

Total 10

Fuente: Elaboraciéon propia, (2020).

5.2.2. Muestra Segun Arias (2013), la muestra es una parte o subconjunto de una
poblacion seleccionada con la finalidad de analizar y obtener propiedades de ésta. Para identificar
la muestra de la poblacion se hara uso de la informacion suministrada por la oficina de Secretaria
de Hacienda Municipal , en el caso del estudio se tuvo en cuenta el nimero de usuario en
promedio atendidos en un periodo de un mes. La muestra estard conformada por los usuarios
atendidos de diferentes barrios de la ciudad. Asi mismo se contara con el cliente interno que
estuvo representado por el personal que labora en la parte administrativa y asistencial, por tal
motivo se tomo la totalidad.

La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacion es la siguiente:

_ N xZ,” xpxgq
d?<x(N—-1)+Z >xpxgq

7
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En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito,
0 proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible en

términos de proporcion).



TABLA DE CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS PARA ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA
OPTIMIZACION EN EL RECAUDO DEL IMPUESTO PREDIAL EN RIOHACHAD.E.T.C.

OBJETIVOS ITEMS OBIJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES REDACCION
. VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICOS La entidad P NP P NP P NP P NP A 1
Informacién  financiera. |1.- La empresa tiene claro
Segun Martin y Mancilla |la situaciéon econémica real
(2010), la informacién |por la que atraviesa
financiera es un reflejo de |.2- la empresa tiene
la situacién econdémica |mecanismos para
emitido para expresar las |establecer la  situacion
realidades de la |financiera de las
organizacion, es decir, una |establecimientos que
radiografia donde se |generan impuestos en el
Describir las establecen las actividades |distrito.
estrategias é’ y los cambios econémicos
wv
w Y
financieras para la o @ generados en la empresa
, E :
optimizacion en el z ol (Tua, s.f.).
[ &=
recaudo del g é Informacién fiscal Como |[.3. La empresa cuenta con
Q o . .
impuesto  predial e @ su propio nombre indica, |la informacion fiscal
g 3
en Riohacha E o las informaciones fiscales |pertinente para el cobro
w
D.E-T.C. reunen toda la |real del impuesto
informacion personal, |4. La entidad cuenta con

econdémica y patrimonial
de una persona a efectos
fiscales. Es decir, se trata
de todos apuntes que
después se utilizaran para
confeccionar la
declaracion de la renta.

(Sanchez, Garcia y Estrada

criterios que reldnen una
informacién real sobre el
patrimonio de los

contribuyentes

5. La empresa cuenta con
estrategias de para

actualizar la informacion
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2014) sobre predios y
propietarios.

Informacion 6- la empresa cuenta con

administrativa Segun las  estrategias para

Murcki (2008) define al
sistema de informacién
administrativo como el
sistema que examina y
recupera los datos
provenientes del
ambiente que captura los
datos a partir de las
transacciones y
operaciones efectuadas
dentro de la empresa que
filtra, organiza y
selecciona los datos y los
presenta en forma de
informacion a los
gerentes,

proporcionandoles los

medios para generar la

recuperar informacion
que permita administrar

los recaudos y tributos

7.- La empresa cuenta
con algun sistema que
examine y organice los
datos provenientes de las
transacciones y
operaciones  efectuadas

por los contribuyentes

8- La empresa aplica la
informacién examinada a

la actualizacion de los

datos administrativos
para los cambios
gerenciales.

informacion.

Evaluar las Indicadores de |9- La empresa cuenta con
(7] (7]

herramientas < é efectividad. Covey |indicadores efectivos que le

financieras 8 = ESTRATEGIAS DE (2005) define la |permitan observar la
= (S}

implementadas en <L 2 INVERSION efectividad como |cartera de pagos
e <

en el recaudo del (lz 2 el equilibrio. Conducta |[correspondientes de cada
w oo

impuesto  predial

que supone balancearse

contribuyente
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en

D.E.T.C.

Riohacha

frente a  condiciones
exteriores dindmicas, o a
fuerzas que empujan en

direcciones diferentes.

10- La empresa hace frente
con efectivas herramientas
a los cumplimientos e
incumplimientos de los

contribuyentes.

Indicadores de eficiencia.
“Expresion que mide la
capacidad o cualidad de la
actuacién de un sistema o
sujeto econdmico para
lograr el cumplimiento de
un objetivo determinado,
minimizando el empleo de
recursos” (Fernandez-Rios

y Sédnchez, 2001).

.11. La empresa cuenta un
sistema de emisién y
recepcion actualizadas para
las facturas tributarias y las
condiciones de pago de los

contribuyentes.

12. Se cuenta con un
sistema eficiente para una
actualizacion de los
catastros en el corto y aun

en el mediano plazo.

Indicadores de
Rentabilidad econdmica:
Chavez (2005) afirma que
la rentabilidad es uno de
los indicadores financieros
mas relevantes, sino el
mas importante, para
medir el éxito de un

negocio;

13. La empresa presenta
estrategias para conocer la
rentabilidad de los
prediales y desde alli
controlar el cobro de

impuestos.

14. Se cuenta con criterios
de rentabilidad para crear
incentivos en el pago de

impuestos territoriales.
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Especificar el
comportamiento
del recaudo del
impuesto  predial
en Riohacha

D.ET.C.

RECAUDO TRIBUTARIO

Comportamiento

del recaudo

Evasion  del  recaudo
(Toro, 2013, 19la evasion
no solo es el no pago
monetario de un
impuesto, detrds de esta
simple  definicion  se
encierran diferentes
hechos y condiciones
econémicas, politicas y
sociales llevando a que el
término de evasion sea
mas complejo e incluya
aspectos tales como: las
crisis econdémicas, la no
confianza en el gobierno o

la naturaleza misma.

15. la entidad tienen en
cuenta las  situaciones
financieras del
contribuyente para facturar

el impuesto predial

16. la entidad propone al
contribuyente  estrategias
de pago y saldo de las
deudas de impuestos

gnerados

Incumplimiento del
recaudo acuerdo con la
Unidad de Derecho
Tributario y Contable de
Legis (2004): La evasion
como fendmeno carece
de causas Unicas, la
doctrina  ha  sefialado
entre otras, la voluntad
del contribuyente de no
cumplir con el deber
constitucional de

colaborar al

17. el contribuyente conoce
de manera explicita cuales
son las causales que lleva al
incumplimiento y  que
consecuencias genera este

desconocimiento

18. la entidad tiene clara las
normas para el
contribuyente que
incumpla el proceso de

pago del impuesto.
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Establecer los
Mecanismos  de
recaudo del
impuesto  predial
en Riohacha

D.ET.C.

financiamiento de los

gastos e inversiones

Tarifas de recaudo el
ingreso como base
gravable, desde las
politicas  administrativas
para implementar la
legislacion bien pueden
erosionar en la practica la
progresividad del
impuesto. Avila y Cruz

(2011, p.8) e

19. La entidad tiene en
cuenta los soportes de
gastos del contribuyente
que se debe tener para
disminuir la base de renta

gravable

Mecanismos de recaudo

Normatividad (Gomez &
Pefia, 2010): (..)carga
tributaria debe consultar
la capacidad econdmica
de los sujetos gravados,

(p. 131).

20.la entidad cuenta con las
herramientas para
consultar la  capacidad
econdémica de los sujetos

gravados.

Obligaciéon Segun indica
Trujillo (2010), “la
obligacion tributaria
sustancial se origina al
realizarse el presupuesto
0 presupuestos previstos
por la ley como
generadores del impuesto

y ella tiene por objeto el

21. Lla entidad realiza
estrategias para que los
contribuyentes  conozcan
las obligaciones pendientes

en cuanto a impuestos.
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pago del tributo.” (p.25).

Cultura  tributaria la
cultura  tributaria  se
define como un “conjunto
de acciones con
pretension de
sistematicidad que se
financian mediante
presupuesto de inversiéon
de un sistema politico y
los procedimientos de
tributos, tasas y
contribuciones que se
destinan a la provisién de
bienes y servicios
comunes o de bienes y
servicios (Bromberg, 2009.

p. 13).

22. la entidad promueve
entre los contribuyentes la

cultura tributaria.

23. el contribuyente tiene
claro las pautas para la
presentacion de la
declaracién para el pago

del impuesto

Sanciones ey 1607 de
2012 se establecen los
principios que rigen la
imposicion de sanciones
tributarias: “la gravedad
de la conducta, los
deberes de diligencia y
cuidado, la reiteracion de
la misma, los
antecedentes y el dafo
causado” (Norefia, 2016.

P. 148).

24. la entidad tiene
herramientas para conocer
los procesos sobre
sanciones a los

contribuyentes.
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Formular
lineamientos
sobre las
estrategias
financieras para la
optimizacién en el
recaudo del
impuesto predial
en Riohacha

D.ET.C.

Fuente: Elaboracidn propia (2018).

P: Pertinente

NP: No Pertinente

A: Adecuada

I: Inadecuada

Alternativas: Siempre (S), Casi siempre (CS), a veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N)
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