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Resumen

El sector construccion, a nivel Latinoamérica, presenta multiples desafios coyunturales,
ya que, al pertenecer a economias emergentes y en proceso de consolidacién, tienden
a ser mas vulnerables a las variables macroeconémicas, como la inflacion de los precios
de la materia prima, la escases de recursos no renovables, la dependencia econémica a
otros mercados, los bajos niveles de competitividad, carencia de infraestructura
adecuada, baja cualificacion de la mano de obra, entre otros, situacion que no es ajena
a la coyuntura del sector construccion en el departamento de La Guajira, el cual suma
otros elementos que hacen a un sector aun mas vulnerable, tales como el incremento de
la corrupcion, la inestabilidad politica de los ultimos afios, la problematica con la zona de
frontera, los altos niveles de informalidad laboral y empresarial, entre otras variables

externas que repercuten en su optimo desarrollo.

El objetivo principal de la presente investigacion se orientd en proponer el Sistema de
Administracion por Objetivos en la empresa de Construccion Geoingenieria Ltda en el
departamento de La Guajira, por lo cual se desarroll6 una metodologia investigativa
enmarcada en un tipo de estudio no experimental, con un enfoque de tipo Explicativo
descriptivo, bajo un disefio investigativo de campo, empleando la aplicacion de una
encuesta a los trabajadores de la empresa, encontrdndose un desempefio organizacional
de los trabajadores alto a razén de las metas actuales, sin embargo, existe un margen
del 20 al 30% para mejorar en el desempefio laboral, por ello, a través de la metodologia
APO se construyeron, a modo de propuesta, 2 objetivos macros del nivel estratégico, 10
objetivos tacticos de mediano plazo del nivel tactico para las cinco direcciones
organizacionales y 19 objetivos operativos del corto plazo que permiten realizar

esfuerzos planificados de cara al mejoramiento de la competitividad de la empresa.

Palabras claves: Administracion por Objetivos, Areas organizacionales, estructura

organizacional.
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Abstract

The sector, at the Latin American level, presents multiple conjunctural challenges, since,
as it belongs to emerging economies and in the process of consolidation, it tends to be
more vulnerable to macroeconomic variables, such as the construction of raw material
prices, the scarcity of non-renewable resources, economic dependence on other markets,
low levels of competitiveness, lack of adequate infrastructure, low qualification of the
workforce, among others, a situation that is not unrelated to the situation of the
construction sector in the department of La Guajira , which adds other elements that make
a sector even more vulnerable, such as the increase in corruption, the political instability
of recent years, the problem with the border area, the high levels of labor and business
informality, among others. external variables that affect its optimal development.

The main objective of the present investigation was oriented to propose the
Administration System by Objectives in the company Geoingenieria Construction Ltda in
the department of La Guajira, for which an investigative methodology was developed
framed in a type of non-experimental study, with an Explanatory descriptive type
approach, under a field research design, using the application of a survey to the workers
of the company, finding a high organizational performance of the workers at the rate of
the current goals, however, there is a margin of 20 to 30% to improve work performance,
therefore, through the APO methodology, 2 macro objectives of the strategic level, 10
medium-term tactical objectives of the tactical level for the five organizational directions
and 19 objectives were built as a proposal. short-term operations that allow planned

efforts to improve competitiveness of the company.

Keywords: Management by Objectives, organizational areas, organizational structure.
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Introduccion.

La Administracion por objetivo es una de las herramientas organizacionales mas valiosas
de la época actual, ya que ofrece una metodologia sistemética donde se pueden asignar
tareas, indicadores y metas claramente definidas en los multiples roles del personal de
una empresa, lo que en el largo plazo se traduce en minimizacion de costes e incremento
de la productividad empresarial, no obstante, existen contras que deben de tener en
cuenta a la hora de tomar decisiones, para que no se afecte la eficiencia y eficacia de la

cadena de valor de la empresa.

En el presente estudio se aborda la metodologia de Administracién Por Objetivos (APO)
en la empresa de construccion Geoingenieria LTDA en el departamento de la Guajira,
para ello se desarrolla un analisis de la situacién actual de la estructura organizacional
de la empresa objeto de estudio partiendo de los conceptos de las tipologias de
estructuras organizacionales, areas funcionales de la organizacion y niveles jerarquicos
existentes, posteriormente se identifica los niveles de desempefio de los colaboradores
de la empresa de Construccion Geoingenieria Ltda soportandose en las funciones vy
responsabilidades existentes y que deberian existir, de igual forma se describen los
pasos a tener en cuenta en la implementacién del sistema de Administracién por
objetivos acorde al contexto de la empresa y por ultimo se disefa el Sistema APO para
proporcionarse a la empresa de estudio con potencial de implementacion.

El proyecto de investigacién esta divido en cuatro capitulos, los cuales cumplen un
propésito metodoldgico que permiten llegar a la propuesta del disefio del APO en la
empresa de estudio, es asi que el capitulo uno aborda los aspectos asociados a la
problematica de estudio, la cual se centra en la baja capacidad de la empresa de
construccion de ejecutar funciones basadas en metas de forma constante, que permitan
garantizar la sostenibilidad en el tiempo, lo cual, proporciona una justificacion practica y
social significativa, al ser una investigacion que puede aportar de forma potencial al

mejoramiento de la competitividad de una empresa del sector construccién de Riohacha.

En el capitulo dos se profundiza en el marco de referencia investigativo, abordando
14



investigaciones que son referentes para la presente investigacion, asi mismo el
contenido tedrico que brinda bases para la aplicacidon de los instrumentos de recoleccion
de datos, de igual forma se listan el conjunto de normas que avalan el contexto de la
investigacion y la operacionalizacion de la variable donde se aprecia la sintesis del

proceso en el que se enmarcara la realizacion de la investigacion.

Por su parte, el capitulo tres, retne el tipo de metodologia investigativa, instrumentos de
recoleccion de datos y los soportes de expertos que respaldan la confiabilidad y
pertinencia del instrumento a aplicar en la empresa de estudio, buscando que proceder
se adecuado a la naturaleza de la empresa e identificacion de elementos relevantes para

la construccién o disefio del Modelo APO.

Por ultimo, el capitulo cuatro contiene los resultados de la investigacion, pasando por la
sistematizacion y andlisis de los datos recolectados y el disefio del modelo propuesto
para la empresa Geoingenieria LTDA, en este capitulo se encuentran hallazgos
significativos como la ausencia de objetivos definidos por direcciones organizacionales,
asi mismo la carencia de direcciones con autonomia en procesos como el area de
mercadeo o la financiera, posteriormente se evalud el nivel de desempefio actual de los
colaboradores de la empresa a razén de los procesos actuales, ademas se realizé una
propuesta metodoldgica de un sistema a APO para implementar potencialmente en la

empresa.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La productividad empresarial es el resultado de una serie de procesos organizacionales
planificados, desarrollados y evaluados de forma constante al interior de la empresa, lo
gue garantiza su consolidacion, posicionamiento en el mercado e inversiones
estratégicas para su crecimiento, por lo que, si se llegan a ejecutar de una forma
improvisada, sin proyeccion y sin objetivos claramente determinados pueden
comprometer, la rentabilidad, sostenibilidad y continuidad en el tiempo de la

organizacion.

Por lo anterior a nivel mundial, se ha levantado un gran interés de abordar estrategias,
métodos y herramientas para incrementar la productividad de las empresas, en especial
del sector construccion, ya que segun cifras de Camacol “entre 1995y 2015, se evidencia
gue la tasa compuesta de crecimiento del valor agregado por trabajador en el sector fue
de apenas 1,0%, mientras que el de la economia en general fue de 2,7%” (2017, pag.
22), lo anterior pone en manifiesto la baja productividad del sector a nivel mundial,
representando grandes fugas de dinero en la cadena de valor, incremento de
sobrecostos, incluso riesgos de pérdidas del talento humano por controles inadecuados

en el sector.

Por su parte, a nivel de Latinoamérica, se presentan multiples desafios coyunturales en
el sector construccioén, al ser perteneciente a economias emergentes y en proceso de
consolidacion, tienden a ser mas vulnerables, por ello, el instituto Achille afirma que “Los
operadores del sector de la construccion latinoamericano van a tener que adaptarse para
afrontar estos desafios, lo que sucede es que sus cadenas de suministro no estan
funcionando tan eficazmente como en las de otras regiones” (2019), el problema anterior
cada dia es mas grande con el incremento de la corrupcion, la exigencia de fijacion de
precios, incrementos tributarios, mayor exigencia en los sistemas de seguridad y salud

en el trabajo de los colaboradores y el impacto medioambiental del accionar del sector
16



latinoamericano.

El panorama del sector construccion en Colombia tiene variables similares al escenario
latinoamericano, primando una constante contraccién del PIB en un 5.6% durante el
primer trimestre del presente afio 2019 y pese a los impactos negativos generados por
la emergencia sanitaria del Covid-19 se ha venido estabilizando poco a poco, no obstante
las empresas del sector aun son vulnerables, al carecer de nuevos modelos y
herramientas que han evolucionado en el tiempo en el mundo, asi por ejemplo, el Foro
Econdémico Mundial le ha dado relevancia a herramientas como el Modelado de
informacioén de construccion (BIM) que se ha implementado en algunos paises de forma
obligatoria como el Reino Unido y que fortalece la productividad empresarial del sector

al reducir perdidas y maximizar el uso de recursos.

En el departamento de La Guajira el sector construccion esta dentro de los sectores que
han presentado un decrecimiento negativo en los ultimos afios, por ello la Camara de
Comercio de La Guajira expresa que este sector ha ralentizado su productividad
“‘pasando de 666 miles de millones en el 2018 a 637 miles de millones en el afo 2019”
(Camaraguajira, 2020), la inestabilidad politica de los ultimos afios, la coyuntura
generada por probleméticas circundantes con la frontera y demas aspectos externos

influyen de forma directa sobre la competitividad de las empresas del sector.

Todos los aspectos abordados anteriormente tienen una repercusion directa sobre las
particularidades de cada una de las empresas del sector construccion, ya que se afecta
la cadena de suministro, canales de distribucion, costos de mano de obra y, por
consiguiente, estas circunstancias implican la sostenibilidad de las empresas, situacion
de la cual no es ajena la empresa que es sujeto de estudio, en el presente trabajo

investigativo.

Ya en el plano particular, Geoingenieria Ltda., si bien es una empresa con mas de 15
afios de constitucion legal, que se ha venido posicionando como una empresa lider en

gestion de Construccién de otras obras de ingenieria civil de la Guajira a través de una
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diversa prestacién de servicios como: Construccion de proyectos de servicio publico,
Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica y
Construccion de edificios no residenciales, ha venido creciendo de forma lenta y poca
planificada a nivel organizacional, lo que la ha vuelto muy vulnerable ante los cambios
del entorno y las variables que afectan de forma directa al sector construccion,
ocasionando que en multiples circunstancias su planta de personal se reduzca, la
rentabilidad y fuentes de ingresos caigan al depender de proyectos de adjudicacion
publica y privados, lo que en los ultimos afios se ha marcado por la imperante
inestabilidad de los dirigentes politicos en los entes territoriales, esto se suma a la
ausencia de departamentos claramente delimitados, con objetivos, indicadores,
responsables y acciones detalladas, que le permitan aprovechar al maximo las variables
internas para convertir en oportunidades las variables del entorno y reducir las amenazas

potenciales del giro normal del mercado.

Por ultimo es de destacarse que, de no aplicarse acciones que minimicen la
vulnerabilidad de la empresa ante las coyunturas externas y la baja planificacion
estratégica interna, se puede dar un decrecimiento de los ingresos, comprometiendo de
forma directa la supervivencia empresarial y para el distrito de Riohacha, representaria
gue perder uno de los actores del sector construccibn mas importante en materia de
generacion de empleo, desarrollo econdmico e ingresos para las familias de la ciudad, y
asi mismo se perderia una de las empresas con mayor calidad e innovacion en

prestacién de servicios en materia de oras civiles presentes en el escenario local.
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1.2. Formulacién del Problema

Para desarrollar la presente investigacion se toma en consideracion una pregunta
general que define la problematica a investigar: ¢(Como debe ser el sistema de
administracion de objetivos a proponer en la empresa de Construccion Geoingenieria

Ltda en el departamento de La Guajira?

De la pregunta anterior se originan las siguientes subpreguntas:

¢,Cual es la situacion actual de la estructura organizacional de la empresa de

Construcciéon Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira?

¢Cual es el nivel de desempefio de los colaboradores de la empresa de

Construccién Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira?

¢, Como estan conformados los pasos del Sistema de Administracion por Objetivos

en la empresa de Construccién Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira?

¢,Cudl es el disefio adecuado, basado en el Sistema de Administracion por
Objetivos, para la empresa de Construccién Geoingenieria Ltda en el departamento de

La Guajira?
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1.3. Objetivo de la Investigacion

1.1.1. Objetivo General:

Proponer el Sistema de Administracién por Objetivos en la empresa de Construccién
Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

1.1.2. Objetivos Especificos:

Analizar la situacion actual de la estructura organizacional de la empresa de

Construccién Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

e Identificar el desempefio de los colaboradores de la empresa de Construccion
Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

e Describir los pasos del Sistema de Administracién por Objetivos en la empresa de
Construccién Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

e Disefiar el Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa de
Construccién Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira
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1.4. Justificacion de la Investigacion.

La empresa Geoingenieria Ltda presenta actualmente bajos rendimientos financieros,
dependencia de proyectos de tipo publico, alta rotacion del talento humano y un sistema
administrativo que presenta multiples acciones de mejora, basado mas, en una
planificacion informal adaptada a responder los procesos productivos que surgen en los

procesos de proyectos publicos adjudicados para su operatividad.

En la actualidad toda empresa que no tenga una planificacion y delimitacién de objetivos
organizacionales claros, tiende a tener mas probabilidades de fracaso empresarial lo que
se traduce en bajos niveles de utilidad, insostenibilidad econdémica del negocio, pérdidas
de empleos, altos riesgos durante la ejecucion de proyectos, se es mas vulnerable a las
variables del entorno, entre otras, por lo que, la presente investigacion tiene una alta
viabilidad y pertinencia préactica, ya que se cuenta con un equipo investigativo con el
conocimiento y las herramientas suficientes para aplicarla y se cuenta ademas con la
disposicion de la empresa de estudio para que se pueda analizar y proponer un modelo

sistémico gerencial que le permita mejorar sus niveles de productividad.

Desde una perspectiva tedrica, la presente investigacion aborda como eje principal el Sistema
de control interno, el cual es considerado como una herramienta eficaz para el mejoramiento de
la productividad de la empresa, al proporcionar un derrotero sistematico para el cumplimiento de
los objetivos institucionales de la empresa, partiendo de las capacidades del talento humano, los

recursos internos en referencia a los elementos externos que pueden influenciar en la empresa.

En el contexto disciplinar o practico el estudio pretende contribuir a los estudios
realizados a nivel local y nivel nacional, y en particular en el departamento de La Guajira,
sobre la importancia de apropiar sistemas administrativos efectivos que permitan a las
empresas ser menos sensibles ante los cambios del entorno, lo anterior como elementos
fundamentales para mejorar la calidad del sector construccion, mejorando
potencialmente la productividad, eficiencia y eficacia de estos, al disefiar el sistema de
Administracion por Objetivos en la empresa de Construccion Geoingenieria Ltda ubicada

en el departamento de La Guajira.
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Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion se constituye como un
referente metodologico a futuras investigaciones relacionadas con el tema de estudio por
el tipo de abordaje realizado, desde el andlisis de variables internas, hasta la propuesta
de un sistema de administracion por objetivos en una empresa del sector construccion

en el departamento de La Guajira.

Por dltimo, una de las justificaciones mas importantes de la investigacion, es la
perspectiva social, en la cual la se busca aportar bases para que el sector construccion
de La Guajira, tenga un referente investigativo sélido, que proporcione un disefio
organizacional, basado en el sistema APO, adaptable a otras empresas de construccion,
gue en dado caso sea apropiado e implementado, pueda elevar su nivel de
competitividad, lo que se convierte, de manera potencial, en salvaguardar empleos
directos e indirectos y mejorar la calidad de vida de las familias involucradas.
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1.5. Delimitaciéon de la Investigacion

1.1.3. Delimitacion espacial.
La presente investigacion se delimita espacialmente en la empresa Geoingenieria
LTDA, ubicada en Calle 7 con nimero 15 - 55 de la ciudad de Riohacha, distrito capital

del departamento de La Guajira.

1.1.4. Delimitacion temporal.
El proceso de la investigacion se desarrolla en el segundo semestre del afio 2021 y
primer semestre del afio 2022 con informacion de los afios comprendidos entre el

2020 y 2021 de la empresa que es sujeto de estudio.

1.1.5. Delimitacion temética

La Administracion por Objetivos esta determinada en el campo del conocimiento de
las ciencias sociales en la cual se aborda el desarrollo del hombre en la sociedad, su
intervencion dentro de la misma, asi mismo el area de la gestion administrativa donde
se pueden encontrar multiples teorias administrativas para la correcta gestion de las
unidades productivas, mientras que el enfoque tedrico del proyecto es determinado
por los autores Fuentes & Pozo (2011) los cuales tras un recorrido epistemoldgico de
antecedentes definen conceptualmente la variable de estudio, asi mismo los aportes
metodoldgicos de Jones & George (2010) quienes abordan el paso a paso sistematico
para implementar correctamente la APO en las empresas.

Por ultimo, en cuanto a la linea de investigacién, el estudio, se enmarca en la linea
de investigacion de “Desarrollo Gerencial para el manejo integral de empresas del
sector” en concordancia al acuerdo No. 004 de 2014 de la Universidad de La Guajira,
por el cual se expide el reglamento académico de educacion avanzada o de
postgrados y el reconocimiento econdémico a la participacion de los docentes en las

actividades de postgrados en la universidad de La Guajira.
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CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

El presente apartado del trabajo investigativo aborda antecedentes investigativos que
directa o indirectamente profundizan en probleméticas comunes al presente estudio y
gue sus experiencias y herramientas empleadas pueden constituirse como referentes a
la hora de modelar y presentar propuestas de sistemas administrativos que mejoren la

gestion organizacional de las empresas.

Como antecedentes de la investigacion cabe mencionar, El Proyecto de Investigacion de
Grado previo a la obtencién del Titulo de Magister en Administracion de Baza Pérez
(2012) en su proyecto titulado Aplicacion de administracion por objetivos como técnica
de cambio organizacional en la empresa de estudio, la cual se enfoc6 en desarrollar un
sistema de gestion basado en la metodologia APO para la empresa Mueblera S.A. de
C.V, desarrollando un analisis situacional, determinado la importancia de la
implementacion y contribuir a aportar el mejoramiento de la productividad de la empresa
abordada.

En el trabajo investigativo Pérez logra identificar que en el tipo de modelo de negocio
gue se manejaba en la empresa no era el mas competente para ayudar a posicionar en
el mercado, expresando en la fase de diagndstico que no existen objetivos delimitados
para las areas que sirvan como referente para la evaluacion de desempefio, asi mismo
se expresa “es importante llevar a cabo un plan que ataque estos problemas y a su vez

promover un cambio organizacional en la empresa.” (PEREZ, 2012, pag. 18)
Otro elemento identificado es que la metodologia muestra proyecciones positivas para la

empresa, desde el punto de vista de lo productivo y lo comercial, al respecto Pérez realiza

simulaciones en el escenario que la empresa aplique la metodologia, por ello afirma que:
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“Al realizar una evaluacion semanal con un objetivo fijo puede mejorar el desempefio de
ciertas actividades coadyuvando a mejorar asi el objetivo del &rea, y a su vez el de la

organizacion;” (PEREZ, 2012, pag. 69), lo que da sustento imperante a que el sistema
APO puede arrojar resultados significativos, siempre y cuando la gerencia y en general

el talento humano, implemente el sistema de una manera pronta, adecuada y factible.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, pues recolecto informacion primaria de la
empresa y cualitativa pues construyeron objetivos, metas e indicadores adaptados a la
realidad del sujeto de estudio, ademas se realizd investigacion de tipo exploratorio a
través de la aplicacién de una encuesta de factores, basada el enfoque del Stanford
Research Institute, de tal manera que se identificd el estado organizacional al momento
de iniciar la investigacion y marco el precedente para abordar cada accion de mejora en

el disefio propuesto.

La anterior investigacion es un referente importante pues el instrumento de recoleccion
usado tiene aspectos transversales a todas las organizaciones, resaltando los siguientes
aspectos: cultura organizacional, Estructura organizacional, Poder, autoridad y liderazgo,
Descripcién, evaluacién y cargos de desempefio, Motivacion, Clima laboral y la Toma de
decisiones, de las cuales se usaron algunos elementos para diagnosticar las area de
gerencia, produccion, marketing, financiera y recursos humanos, de la empresa

Geoingenieria Ltda.

Por otra parte, se encuentra la investigacion de Diaz, Garcia & Tique (2017) denominada
Implementacion de la teoria de administracion por objetivos a la empresa construcciones
Asociados LTDA, como trabajo de grado del posgrado de alta gerencia, enfocando la
investigacion en diagnosticar la situacion administrativa y gerencial de la empresa en
estudio, presentando asi una propuesta de un modelo de administracion por objetivos ,
lo anterior soportado bajo el enfoque de un estudio descriptivo y analitico, puesto que
ademas de detallar el estado actual de la empresa con sus componentes, se realizaron

analisis y sugerencias para implementar y mejorar las condiciones.

25



Uno de los hallazgos més significativos de esta investigacion fue que tras encontrar
multiples falencias en la estructura administrativa de la empresa de estudio se dieron
recomendaciones encaminadas, a no solo implementar la administracion por objetivos
en la empresa, si ho que “A medida que haya crecimiento sostenible en la empresa,
mejorar el organigrama y si se hace la apertura de un nuevo departamento o area se

implemente el método.” (Diaz et al., 2017, pag. 21)

Esta investigacion tiene un respaldo importante al presente proyecto, ya que el proceso
analitico y los instrumentos implementados son basados en la teoria general de la
Administracion por Objetivos y son adaptados a una empresa de construccion que al
momento de la investigacion es relativamente joven al tener siete afios de constitucion,

esto traza un paradigma.

Por otra parte, Se tomé como referencia la tesis para optar el grado de Master en
gobierno de organizaciones realizado por Villar-Guevara, (2016) llamado: La direccién
por objetivos y mejores decisiones, enfocandose en proporcionar guias tedricas y
practicas para la correcta implementacion de la Metodologia de Administraciéon por
Objetivos en las empresas, de tal manera que no se constituya como una barrera, antes

bien como una oportunidad de crecimiento y mejoramiento.

Esta ultima investigacion tiene un valor importante para la presente, ya que se da mayor
profundidad a la evoluciéon del concepto de la APO desde Peter Drucker hasta la época
actual, profundizando ademas que no es Unicamente determinar el que se quiere
alcanzar si no centrandose en la esencia del talento humano a desarrollarlo, de esta
manera concluye afirmando que la APO: “no surge de centrarse en lo que se va a hacer
sino en centrase en quién lo va a hacer. Es un asunto personal, de personas que con su
originalidad aportaran conocimientos, puntos de vista, € iniciativas Unicas e irrepetibles.
Mirado asi el asunto, significa un reconocimiento al aporte que cada persona puede
hacer y que no se espera a que se limite a hacer unicamente lo que se le dice” (Villar
Guevara, 2016, pag. 37)
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Asi mismo se empled como investigacion referente la tesis para obtener el titulo de
Magister en Administracion de Empresas, de Espinosa (2018), titulada La estructura
organizacional y su relacion con la calidad de servicio en centros de educacion inicial, la
cual se enfoca en disefar una estructura organizacional que mejore la calidad del servicio
del Centro de Educacion Inicial Martin Lutero, con la aplicacion de buenas préacticas
administrativas, lo anterior pasando por un diagnéstico situacional inicial, identificacion
de las buenas practicas administrativa y por ultimo el disefio como tal de la propuesta

organizacional.

En la investigacion se encontré que, dentro de la empresa de estudio, no existian
procesos claramente planificados o delimitados o que estos se realizaban de una forma
poco estructurada, por lo que se afirma que: “se identificé que existian dificultades en los
procesos, funciones y las relaciones entre el personal del Centro Educativo por falta de
una estructura organizacional y definicion de procesos.” (Espinosa, 2018, pag. 93), lo
gue dio un fundamento de peso para encontrar las areas en falencias y la creaciéon y
estructuracién de las no existentes, para ello se empled un método similar al APO,
basado en la creacién de una estructura organizacional y la creacion de objetivos desde
el area gerencial a la operativa.

Por ultimo, se identific6 que el disefio administrativo propuesto representa un alto
beneficio para la empresa puesto que propicio una organizacidon sistematica, con
controles para monitorear metas de los niveles gerenciales y asi mismo incrementar la
calidad de satisfaccién del cliente, por lo anterior, el investigador concluye que “La
estructura propuesta ayudo a dividir la responsabilidad de cada persona al interior de la
organizacion, donde exista coordinacién y articulacion de todos los involucrados.”
(Espinosa, 2018, pag. 94), esto es un referente para el presente trabajo, pues se
analizaron los aspectos para tener en cuenta para el disefio de una estructura
organizacional, que responda de manera efectiva para el alcance de los objetivos

estratégicos de la empresa.

Por ultimo, se analiz6 como referente, el proyecto de grado denominado “analisis del
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grado de madurez en la gestion de proyectos de la empresa Inelcacc s.a.s, para la
obtencion del titulo de especialista en seguridad de la informacion de Espitia y Nufiez,
(2019), el cual se enfoc6 en Analizar el grado de madurez de la Gestion de Proyectos de
la empresa INELCACC S.A.S, es de resaltar que el objetivo se alcanzé, analizando
inicialmente las capacidades y habilidades de los trabajadores de la empresa de estudio,
luego se hizo un analisis del nivel de madurez de los grupos de procesos mediante la
metodologia PMI, todo esto para concluir en la proposicion de estrategias y herramientas

gue permitan mejorar la madurez en gestion de la direccion de la empresa de estudio.

En este referente investigativo, se aplicO una encuesta basada en el PMI , para
determinar las falencias y o acciones de mejora de la organizacion en su gestién de
proyectos, encontrandose bajos niveles de desempefio organizacional, por lo que se
recomienda, no solo aplicar el disefio metodoldgico, si no que se capacite de forma
constante el talento humano, para que tenga el conocimiento y competencias suficientes
para una gestion efectiva de procesos, para ello el estudio recomienda que la empresa
de estudio debe realizar “una debida gestidon en los recursos humanos, al momento de
seleccionar el personal de trabajo, este personal deberéd contar con conocimientos y/o
estudios en gestion de proyectos, al igual que realizar capacitaciones y actualizaciones
al personal existente en gestion de proyectos, para garantizar una correcta gestion en
los proyectos.” (Espitia Aguilera & Nufiez Guerrero, 2019, pag. 98), esto representa un
referente para la presente investigacion, al ofrecer insumos practicos para el momento
de la estructuracion, aplicacion y andlisis de la informacién recolectada y por consolidada

en el modelo administrativo final propuesto.

28



2.2. Marco Tebrico

Las siguientes bases teorias determinan los componentes principales que estan
inmersos en el objeto de estudio, estas, son soporte fundamental para garantizar la
ejecucion efectiva de la investigacion, de tal manera que se realice una propuesta de
un modelo de sistema de Administracion por objetivos que responda a las exigencias
de la empresa de cara al incremento de su productividad y aseguramiento de su
sostenibilidad en el tiempo, por consiguiente es necesario abordar los componentes
o0 areas funcionales que conforman la estructura administrativa de las empresas y las

baterias de indicadores que la conforman, estas se detallan a continuacién.

1.1.6. Administracidon por Objetivos.

El abordaje conceptual de Fuentes y Pozo (2011) sobre el concepto de La

administracion por objetivos (APO) es:
“Un sistema formal disefiado para evaluar el progreso de gerentes y subordinados
en el cumplimiento de metas. Asi, dispone de un conjunto de procedimientos que
guian como se deben establecer los principales objetivos y metas, y evaltan el
desarrollo de las operaciones, asi como el desempefio final que éstas han
obtenido. En conclusién, para que la APO funcione y sea eficaz, gerentes y
empleados deben estar convencidos de que las evaluaciones del desempefio son
justas, validas y equitativas. Por tanto, seran determinantes las habilidades para
el liderazgo, la motivacion y la delegacion de autoridad de los gerentes.” (2011,
pag. 151)

Asi mismo se considera el concepto de Fincowsky, la administracién por objetivo es
considerado un proceso como tal de la empresa que se desagrega desde los niveles
mas altos a los niveles mas especificas “mediante el cual los niveles de decision de
una organizacion identifican objetivos comunes, definen areas de responsabilidad en

términos de resultados esperados y usan esos objetivos como guias para su



operacion” (Fincowsky, 2009, pag. 276).

Por otra parte, se encuentra el concepto de Jones y George (2010), en el que se
expresa que la APO, es como tal un sistema que permite monitorear y controlar cada
uno de los procesos al interior de la empresa, esta es definida como “un sistema
formal para evaluar la competencia de los subordinados para alcanzar determinadas
metas organizacionales o normas de desempefio y cumplir los presupuestos de
operacion. La mayor parte de las organizaciones aplica algun sistema de
administracion por objetivos porque no tiene sentido que fijen metas si después no

evallan si se estan alcanzando o no.

Estos tres conceptos parten de un comun denominador, el cual sintetiza la APO,
como un sistema, proceso o metodologia que brinda las herramientas suficientes para
planificar, monitorear, evaluar y controlar los procesos organizacionales, desde el
mas alto al mas operativo, con el animo de alcanzar las metas propuestas y maximizar
el beneficio, posicionamiento y en general la competitividad empresarial, desde el
enfoque de desagregacion de funciones en la estructura organizacional, areas o
dependencias, por lo anterior se realiza énfasis que la APO resulta ser un instrumento
gerencial de aprendizaje constante y de alto valor para la empresa, en la cual existen
roles claramente definidos y elementos que permiten su medicidén y constante control,

de tal manera que al final se puedan alcanzar los objetivos institucionales.

1.1.7. Estructura Organizacional de la Empresas

Para Gonzalez, conceptualmente la estructura organizacional es:
“En sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion.
Identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacion.
Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y
ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura se

ilustra utilizando una tabla organizacional.” (2019, pég. 8)



1.1.8. Tipologia de estructuras organizacionales.

Existen multiples tipos de estructuras organizacionales que se pueden implementar
actualmente en las empresas, segun Fincowsky (2009) existen cuatro tipos, los
cuales tienen unos subgrupos que pueden adoptarse de acuerdos a los
requerimientos de la empresa, estos son: segun su naturaleza, segun su ambito,
segun su contenido y segun su presentacion, en el siguiente sub item se citan los

mismos del autor.

2.2.1.1. Por su naturaleza.

En este tipo de estructuras organizacionales se destaca el nUmero de empresas
involucradas, y por consiguiente se establecen en un orden en que se puedan
respetar cada proceso dentro de ellas y su interrelacion con las otras, para

Fincowsky existen tres subgrupos dentro de esta, los cuales son:

“Microadministrativos: Corresponden a una sola organizacioén, y pueden referirse
a ella en forma general o mencionar alguna de las areas que la conforman.;
Macroadministrativos: Contienen informaciéon de mas de una organizacién y
mesoadministrativos: Consideran una o mas organizaciones de un mismo sector
de actividad o ramo especifico. Cabe sefialar que el término mesoadministrativo
corresponde a una convencion utilizada normalmente en el sector publico, aunque

también puede emplearse en el sector privado.” (2009, pag. 245)

2.2.1.2. Por su ambito.

Dentro de este tipo de organigramas se pueden observar dos grupos que buscan

visibilizar y ordenar la jerarquia y procesos de acuerdo con el nivel general de una



empresa o especifico en un area o subdepartamento al interior de la empresa,

para Fincowsky se distinguen dos subgrupos la primera es

e “General: Contienen informacion representativa de una organizacion hasta

determinado nivel jerarquico, segun su magnitud y caracteristicas.” (2009, pag.

247)
llustracion 1: Organigrama General.
Direccion
| _general |
— N
Direccién Direccién Direccién
‘ Depto. ‘ Depto. ‘ Depto. ‘ Depto. Depto. Depto. Depto.

Fuente: Tomado del libro Organizacion de Empresas, (p. 126) por Fincowsky, 2009.

e “Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area de la

organizacion.” (2009, pag. 247)

llustracién 2: Organigrama Especifico.

Gerencia

Depto. Depto. ‘ ‘ Depto. ‘
Oficina Oficina Oficina Oficina ‘ Oficina ‘ Oficina

Fuente: Tomado del libro Organizacion de Empresas, (p. 126) por Fincowsky, 2009.



2.2.1.3. Por su contenido.

“Integrales: Son representaciones graficas de todas las unidades administrativas de
una organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia. Es conveniente anotar
gue los organigramas generales e integrales son equivalentes.” (Fincowsky, 2009,
pag. 126)

llustracion 3: Organigrama Integral.

Direccidn
general
1.0
— I
Direccidn Direccidn Direccidn
11 1.2 12
Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto.

1.1.1 1.1.2 1241 122 123 13.1 132

Fuente: Tomado del libro Organizacion de Empresas, (p. 127) por Fincowsky, 2009.

“Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de
las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para
capacitar al personal y presentar a la organizacién en forma general.” (Fincowsky,
2009, pag. 126)



llustracion 4: Organigrama Funcional.

Direccién general

1. Cumplir los acuerdos de la junta administrativa
2. Vigilar el cumplimiento de los programas

3. Coordinar las direcciones

4. Formular el proyecto del programa general

Direccién técnica

1. Evaluary controlar la
aplicacion y desarrollo de
los programas

2. Formular el programa anual
de labores

3. Dirigir las labores

1. Obtener los resultados
necesarios

2. Formular el programa
anual de financiamiento

3. Dirigir las labores

Direccién financiera

administrativas de su drea

Direccién de promocién
y coordinacién

1. Establecer relaciones de
asistencia promocional

2. Establecer relaciones de
cooperacion y apoyo

3. Supervisar al Departamento

administrativas de su drea

Fuente: Tomado del libro Organizacion de Empresas, (p. 127) por Fincowsky, 2009.
e “De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades de puestos y el nimero

de plazas existentes o necesarias de cada unidad consignada. También se incluyen

los nombres de las personas que ocupan las plazas” (Fincowsky, 2009, pag. 127)

llustracién 5: Organigrama por puestos o plazas.

de Compras

4. Formular el programa de
trabajo

5. Proponer modelos de
autoabastecimiento parcial

6. Organizar y coordinar
seminarios

E R
Direccién general 4 4
Director 1|1
Auxiliar 1|1
Secretarias 22 |
E R E R
Direccion “A” 5|5 Direccion “B” 5|7
-Director 111 Director 1 [ 1
'Anallstas 2|2 Analistas o 24
Secretarias 2|2 Secretarias = 212
J
E R E R
Departamento 12|15 Departamento nin
E = Existentes Jefe - 1| Jefe 1|
R = Requeridos Analistas 6 8 Analistas 717
" Nombrede lapersona ‘Dibujantes 22 ‘Dibujan(es 11
'Secretarias 34 | Secretarias 22 |

Fuente: Tomado del libro Organizacion de Empresas, (p. 128) por Fincowsky, 2009.




2.2.1.4. Por su presentacion.

e “Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del
titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en
forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracion, por lo
cual se recomienda su empleo en los manuales de organizaciéon.” (Fincowsky,
2009, pag. 128)

llustracion 6: Organigrama Vertical.

Fuente: Tomado del libro Organizacion de Empresas, (p. 128) por Fincowsky, 2009.
. “Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan
al titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de
columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se estructuran por lineas

dispuestas horizontalmente” (Fincowsky, 2009, pag. 129)

llustracion 7: Organigrama Horizontal.

Fuente: Tomado del libro Organizacion de Empresas, (p. 129) por Fincowsky,
20009.



. “Mixtos: Utilizan combinaciones verticales y horizontales para ampliar las
Se
organizaciones con un gran numero de unidades en la base.” (Fincowsky, 2009,
pag. 129)

posibilidades de graficacion. recomienda utilizarlos en el caso de

llustracion 8: Organigrama mixto. Vertical/horizontal.

Direccién
| genleral |
| | | \ |
Direccion A Direccién B Direccion C Direccién D Direccion E
| l | | I
Depto. A —{ Depto. A ‘ —- Depto. A . —. Depto. A —— Depto.A .
Depto. B —{ Depto. B ‘ — Depto. B t—— Depto.B —— Depto.B
Depto. C —{ Depto. C ‘ —7 Depto. C — Depto.C —— Depto.C
4‘ Depto.D ‘ _ Depto.D t—— Depto.D L Depto.D |
L— Depto.E

Fuente: Tomado del libro Organizacion de Empresas, (p. 130) por Fincowsky, 2009.

llustracion 9:0Organigrama mixto. Disefio replegado.

Direccién
general
[ \ |
Direccién A Direccion B Direccién C
‘ Depto. A ‘ Depto. A Depto. A
[ [
‘ Oficina A Oficina A Oficina A
‘ Oficina B Oficina B Oficina B
4 Depto. B ‘ — Depto.B '~ Depto.B
‘ Oficina A Oficina A Oficina A
‘ Oficina B Oficina B

Seccion A

Fuente: Tomado del libro Organizacion de Empresas, (p. 130) por Fincowsky, 2009.



1.1.9. Areas funcionales de la organizacion.

Las areas funcionales conocidas en el argot empresarial como dependencias, areas
organizacionales, direcciones conceptualmente, entre otras, son abordadas
conceptualmente por Amaru como:
‘tareas especializadas que las personas y los grupos ejecutan para que la
empresa logre alcanzar sus objetivos. Todas las organizaciones tienen
aproximadamente las mismas funciones. A continuacion, se analizan en forma
breve las funciones mas importantes de cualquier compafiia: produccién (u
operaciones), marketing, investigacion y desarrollo, finanzas y recursos

humanos.” (Amaru, 2009, pag. 120)

2.2.1.5. Areade Direccion.

“La direccion comprende una serie de elementos como la toma de decisiones, la
comunicacioén, la motivacion y el liderazgo. Mediante la toma de decisiones se elige
la alternativa 6ptima para lograr los objetivos de la organizacion. A traves de la
comunicacion se trasmite y recibe la informacion necesaria para ejecutar las
decisiones, planes y actividades. Con la motivacion se obtienen comportamientos,
actitudes y conductas del personal para trabajar eficientemente y de acuerdo con los
objetivos de la empresa. Por ultimo, el liderazgo se utiliza para influir, guiar o dirigir a
un grupo de personas hacia el logro de la mision de la empresa. El liderazgo incluye
el poder, la autoridad, la supervisién, la delegacion y el mando.” (Miinch, 2010, pag.
105)

2.2.1.6. Areade Recursos Humanos.

‘En esta area, a la que también se le denomina talento humano, relaciones



industriales o capital humano, se establecen mecanismos para seleccionar, capacitar
y dirigir al personal, y lograr su 6ptimo desarrollo, asi como para elevar su grado de
satisfaccion y pertenencia dentro de la organizacion. Contar con una planta con
personal estable y motivado es uno de los requisitos fundamentales para lograr mayor
productividad. Las principales funciones del area de personal son: reclutamiento y
seleccion, Administracion de sueldos y salarios, Capacitacion y desarrollo,
Relaciones laborales, Higiene y seguridad industrial, Servicios y prestaciones y

Planeacién y evaluacion.” (Minch, 2010, pag. 213)

2.2.1.7. Areafinanciera.

“El area financiera se encarga de obtener recursos que permitan el funcionamiento y
operacion de la empresa, buscando el mayor beneficio econémico para los
inversionistas y el propio personal, con una visién a futuro. Es de vital importancia
esta funcién, ya que toda la empresa trabaja con base en constantes movimientos de
dinero. Esta area, ademas, se encarga de la obtencion de fondos y suministro del
capital para disponer de los medios econémicos necesarios para cada uno de los
departamentos, con el objeto de que puedan funcionar debidamente. La condicion
real y la importancia de la funcion financiera dependen en gran parte del tamafio de
una compafia. En empresas pequefas, la lleva a cabo el departamento de
contabilidad. Pero a medida que crece la organizacion, es necesario crear un
departamento de finanzas especializado: una unidad organica autbnoma vinculada
directamente al presidente de la compafiia a través de un vicepresidente o director

de finanzas” (Ramirez, 2012, pag. 298)

2.2.1.8. Areade produccion.

“Al area de produccién también se le denomina administracion de operaciones, o
administracion de manufactura. Esta funcién comprende todos los procesos que se
realizan desde que llega la materia prima hasta que ésta se convierte en producto

terminado. En las empresas de servicios y comercializadoras a esta funcion se le



denomina operacioén, El objetivo ultimo de la administracién de la produccion es
producir bienes y servicios de 6ptima calidad y satisfacer las necesidades del cliente.
Existen diversas formas de sistemas de produccién, desde la produccién doméstica,
la artesanal y la produccién en serie, hasta la produccion mecanizada y robotizada.
Las funciones basicas de la administracion de la produccion son: localizacion de la
planta, estudio del trabajo, control de inventarios, planeacién y control de
manufactura, disefio del producto, control de procesos, seguridad industrial y calidad.”
(Miinch, 2010, pag. 222)

2.2.1.9. Areade Mercadotécnica:

‘Las actividades que se desempefian en el area de mercadotecnia son la
investigacion de mercados, la planeacion estratégica de mercadotecnia, el analisis y
segmentacion de mercado, producto, precio, logistica, publicidad, ventas, relaciones
publicas y promocion de ventas. Para facilitar su comprension, cada etapa se estudia
por separado; sin embargo, en la practica, éstas se llevan a cabo simultdneamente.
La administracién de mercadotecnia se maneja de manera integral mas que como un
conjunto de actividades aisladas. Lograr el éxito de un producto o servicio requiere
un enfoque creativo que no se limite a la utilizacion de los medios tradicionales, sino
al aprovechamiento de la tecnologia y los avances de los medios de comunicacion; a
la utilizacion de herramientas y medios hasta ahora inexplorados, y de toda una gama
de estrategias que permitan una mayor penetracion en la mente del consumidor,

mediante la mezcla de mercadotecnia.” (Minch, 2010, pag. 227)

1.1.10. Pasos para implementar la Administracion por Objetivos.

Segun el enfoque tedrico de Jones & George, (2010) la APO es considerada como
un “Proceso mediante el cual un gerente y cada uno de sus subordinados acuerdan
las metas y los objetivos especificos de estos ultimos y después el gerente evalla
periddicamente qué tanto cada uno de ellos esta alcanzando sus metas La mayor

parte de las organizaciones aplica algun sistema de administracion por objetivos



porgque no tiene sentido que fijen metas si después no evallan si se estan alcanzando

0 no. La administracion por objetivos incluye tres pasos especificos:”

“e Paso 1: Se fijan metas y objetivos especificos en cada nivel de la organizacion.
La APO comienza cuando los gerentes de alto nivel establecen los objetivos
organizacionales generales, por ejemplo, las metas u objetivos especificos de
desempeiio financiero. Luego esa fijacion de objetivos desciende en cascada a
toda la organizacion, conforme los gerentes divisionales y funcionales fijan sus
propios objetivos con miras a alcanzar los objetivos corporativos. Por ultimo, los
gerentes y los empleados de primer nivel fijan juntos metas que contribuyan a

alcanzar los objetivos funcionales.” (Jones & George, 2010, pag. 400)

“Paso 2: Los gerentes y sus subordinados determinan juntos las metas de estos
ultimos. Una caracteristica importante de la administracion por objetivos es su
naturaleza participativa. Los gerentes de cada nivel se relnen con cada uno de
sus gerentes subordinados directos y juntos determinan metas adecuadas y
factibles para estos ultimos, y negocian los presupuestos que van a necesitar para
alcanzar sus metas. La participacion de los subordinados en el proceso de fijacién
de objetivos es una forma de reforzar su compromiso para alcanzar las metas y
ajustarse a sus presupuestos. Otra razon de la importancia que tiene el que los
subordinados (tanto individualmente como en equipos) participen en la fijacion de
sus objetivos es que asi pueden decir a sus gerentes qué tanto consideran poder

lograr realmente lo que se propusieron.” (Jones & George, 2010, pag. 400)

» Paso 3: Los gerentes y sus subordinados revisan periédicamente el avance
logrado hacia las metas de estos ultimos. Una vez que se han acordado los
objetivos especificos de los gerentes de cada nivel, a éstos se les responsabiliza
de alcanzar sus objetivos. Periodicamente se retinen con sus subordinados para
evaluar sus avances. Por lo general, los incrementos salariales y los ascensos
van vinculados al proceso de fijacion de metas, y aquellos gerentes que alcanzan

sus metas reciben mayores premios que quienes no las logran.



En las compafiias que descentralizan la responsabilidad de la produccion de
bienes y servicios en equipos facultados y en equipos multifuncionales, la
administracion por objetivos funciona de un modo algo diferente. Los gerentes
piden a cada equipo que establezca un conjunto de metas y de objetivos de
desempeiio que el equipo considere que pueda alcanzar y que sean congruentes
con los objetivos organizacionales. Después, los gerentes negocian con cada
equipo las metas definitivas y el presupuesto que necesitara para alcanzarlas. El
sistema de incentivos esta vinculado con el desempefio del equipo, no con el
desempefio de algiin miembro cualquiera del equipo.” (Jones & George, 2010,
pag. 400)

1.1.11. Niveles jerarquicos.

Los niveles se emplean para identificar procesos esenciales (los procesos esenciales
son aguellos que estan relacionados con la mision y naturaleza de la Unidad
Administrativa u Organica de la organizacion) y se refieren a la posicion relativa que
ocupan éstos en los organigramas. Las posiciones en un mismo nivel horizontal
tienen la misma importancia, jerarquica y se dibujan de izquierda a derecha y por

ultimo se ubican los procesos de apoyo. (Gonzéalez, 2019, pag. 45)

Segun Hill & Jones (2011) existen tres niveles jerarquicos o gerenciales que se
pueden identificar y establecer en una empresa, los cuales son la alta direccién o
nivel corporativo, direccion media o gerentes de negocios y nivel operacional o

gerentes funcionales.

2.2.1.10. Gerentes del nivel corporativo.

El nivel corporativo de la administracion estd compuesto por el presidente (CEO),
otros altos directivos y el personal corporativo. Estos individuos ocupan la cima de la

jerarquia en el proceso de toma de decisiones dentro de la organizacion. El CEO es



la méxima autoridad. En colaboracion con otros altos directivos, la funcion de los
gerentes corporativos es supervisar el desarrollo de estrategias para toda la
organizacion, como definir las metas de la empresa, determinar qué negocios
emprender, asignar recursos entre los diferentes negocios, formular e implementar
estrategias que abarquen negocios individuales y liderar a toda la organizacion.
(Jones & George, 2010, pag. 400)

2.2.1.11. Gerentes del nivel negocios.

Una unidad de negocios es una divisiébn autbnoma (con sus propias funciones, por
ejemplo: departamentos de finanzas, compras, produccion y marketing) que ofrece
un producto o servicio a un mercado determinado. El gerente de negocios es el
director de la division. El rol estratégico de estos gerentes es traducir las
declaraciones y objetivos de la direccion y del nivel corporativo en estrategias
concretas para negocios individuales. Si bien los gerentes corporativos estan
interesados en estrategias cuyas repercusiones llegaran a negocios individuales, los
gerentes de negocios estan interesados en estrategias especificas para negocios
particulares. En GE, la principal meta corporativa es ser el primero o el segundo en
todo negocio en el que la organizacibn compita. Los gerentes de cada division
determinan los detalles de un modelo de negocios que sea congruente con este
objetivo. (Hill & Jones, 2011, pag. 11)

2.2.1.12. Gerentes del nivel funcional.

Los gerentes funcionales son responsables de las funciones u operaciones
especificas de negocios (recursos humanos, compras, desarrollo de productos,
servicio al cliente, etcétera) que constituyen una empresa o una de sus divisiones.
Por tanto, la esfera de responsabilidad de un gerente funcional suele estar confinada
a una actividad organizacional, mientras que los gerentes supervisan la operacion de
toda una divisibn o empresa. Aunque no son responsables del desempefio general
de la organizacion, los gerentes funcionales tienen un rol estratégico mayor:

desarrollar estrategias funcionales en su area que ayuden a lograr los objetivos



estratégicos establecidos por los gerentes corporativos. (Hill & Jones, 2011, pag. 11)

1.1.12. Funciones del trabajador.

‘Es la especificacion de las tareas inherentes a cada una de las unidades
administrativas que forman parte de la estructura organica, necesarias para cumplir
con las atribuciones encomendadas a la organizacion.

Es conveniente que en la presentacion de las funciones se tomen en cuenta los
siguientes aspectos:

* Que los titulos de las unidades correspondan a los que se utilizan en la estructura
organica.

* Que sigan el orden que se establecié en la estructura.

* Que la redaccidn se inicie con un verbo en infinitivo.

Los manuales generales convencionalmente contienen las funciones hasta el nivel
jerérquico de director general, en tanto que en los especificos descienden hasta el

nivel operativo.” (Fincowsky, 2009, pag. 251)

1.1.13. Responsabilidad laboral.

“Es la exigencia que tiene todo individuo u 6rgano administrativo de cumplir las
acciones encomendadas y de rendir cuentas de su ejecucion a la autoridad
correspondiente.

La responsabilidad implica que toda unidad administrativa y sus miembros deben
responder al ejercicio de la autoridad; por lo tanto, son primordiales la necesaria
adecuacion, el equilibrio y la correspondencia entre estos factores: no puede
ejercerse ninguna autoridad sin responsabilidad, y viceversa.” (Fincowsky, 2009, pag.
373)



2.3. Marco Normativo

En el plano internacional, se tiene como referente importante los objetivos de
desarrollo sostenible, los cuales son objetivos que dan el enfoque a las naciones,
entes publicos, privados y demas actores, para los proximos quince afios, estos
tienen una relacion intrinseca con el sector construccion, ya que el objetivo uno sobre
el fin de la pobreza y el objetivo nueve sobre industria, innovacion e infraestructura,

objetivo doce sobre produccion y consumo responsable.

El contexto legal nacional enmarcado al sector construccion es amplio, comprende
aspectos a que van desde la Constitucion Politica de Colombia de 1991, hasta las
disposiciones mas trascendentales en relacionadas al codigo de comercio, a

continuacion se aprecian las principales.

Ley 905 de 2004, por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se

dictan otras disposiciones.

Ley 2069 de 2020 la cual tiene como propdsito establecer un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad, basandose
en proporcionar beneficios preferenciales para las mipymes que tengan un enfoque

de triple impacto, en cuanto al entorno social, econémico y ambiental.

Ley 590 de 2000, por la cual se distan disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas. Fue creada principalmente con el objeto
de “Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para

la creacion y operacion de micro, pequenas y medianas empresas”

Caddigo Sustantivo del Trabajo con sus modificaciones, ordenada por el articulo 46
del Decreto Ley 3743 de 1950, la cual fue publicada en el Diario Oficial No 27.622,



del 7 de junio de 1951.

Decreto 624 de 1989, por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos
Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales, que estipula lo
referente a impuestos y gravamenes que exige el Estado, en calidad de regularizador
de la economia, a los contribuyentes que reunen ciertas condiciones que los
determina como responsables de hacerlo.

Decreto 410 de 1971 por la cual fue expedido el Codigo de Comercio resaltando el
libro primero denominado De los comerciantes y de los asuntos de comercio, en su
titulo 1. De los comerciantes cuyo capitulo | aborda la calificacién de los comerciantes,
de igual forma en este libro se ubica en el titulo Il referente a los actos, operaciones
y empresas mercantiles y el titulo Ill que menciona lo relacionado con el registro

mercantil.



2.4. Sistema de Variables

Como Variable principal de estudio para el presente proyecto de investigacion se
considera La Administracion Por Objetivos como modelo organizacional a proponer en
la empresa Geoingenieria LTDA de Riohacha La Guajira, esta a nivel conceptual, es
considerada como “Un sistema formal para evaluar la competencia de los subordinados
para alcanzar determinadas metas organizacionales o normas de desempefio y cumplir
los presupuestos de operacion. La mayor parte de las organizaciones aplica algun
sistema de administracion por objetivos porque no tiene sentido que fijlen metas si

después no evaluan si se estan alcanzando o no.” (Jones & George, 2010)

La variable de estudio a su vez esta conformada por tres dimensiones y estas a su vez
por indicadores, que, segun el abordaje investigativo, permitiran alcanzar el objetivo
general de la investigacion, el cual es lograr disefiar un sistema APO adaptado a las

condiciones de la empresa Geoingenieria LTDA.

Por lo anterior, se puede apreciar que la primera dimension de estudio es la estructura
organizacional, que a su vez estd conformado por la Tipologia de estructuras
organizacionales de la empresa, las Areas funcionales de la organizacion y los Niveles
jerarquicos, el andlisis respectivo de dichos conceptos, permitird hacer un analisis de la
situacion actual de la estructura organizacional de la empresa, posteriormente la
dimensiéon dos, que engloba el desempefio de los trabajadores, los cuales pueden ser
medidos en funcion de sus responsabilidades y funciones laborales.

Como tercera dimensién se encuentran los pasos para abordar la APO en la empresa,
es por ello por lo que los indicadores en mencién son los pasos uno, dos y tres del
sistema de estudio, los cuales son: Fijacibn de metas y objetivos a cada nivel
organizacional, Gerentes y subordinados determinan metas, Gerentes y subordinados
revisan periodicamente lo planeado.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico, sobre Disefiar el Sistema de Administracion por
Objetivos en la empresa de Construccién Geoingenieria Ltda en el departamento de La

Guajira, sera cubierto una vez sean cumplidos los objetivos especificos uno, dos y tres.



Tabla 1: Operacionalizacion de la variable.

Objetivos Variable Dimension Indicadores
Analizar la  situacion
actual de la estructura e Tipologia de
organizacional de la estructuras
Estructura

empresa de Construccion
Geoingenieria Ltda en el
departamento de La
Guajira.

Identificar el desempeiio
de los colaboradores de
la empresa de
Construccién
Geoingenieria Ltda en el
departamento de La
Guajira

Describir los pasos del
Sistema de
Administracion por
Objetivos en la empresa
de Construccion
Geoingenieria Ltda en el
departamento de La
Guajira.

Disefiar el Sistema de
Administracion por
Objetivos en la empresa
de Construccién
Geoingenieria Ltda en el
departamento de La
Guajira

Administracion
por objetivos
(APO)

organizacional

organizacionales.
e Areas funcionales de
la organizacion.
¢ Niveles jerarquicos.

Desempefio
de los
colaboradores

Funciones
Responsabilidad

Pasos del
Sistema APO

e Fijacion de metas y
objetivos a cada nivel
organizacional.

e Gerentes y
subordinados
determinan metas.

e Gerentes y
subordinados revisan
periddicamente  lo
planeado.

Este objetivo se

investigativo.

logrard del desarrollo

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.




CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

En este apartado de la investigacion se presenta el marco metodoldgico usado para
desarrollar el estudio tipo y disefio de investigacion, la poblacion, la técnica e instrumento
de recoleccion de datos, su validez y confiabilidad, ademas de las técnicas de analisis y

el procedimiento de investigacion.

3.1. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion se enmarca como un estudio no experimental, puesto que las
variables no son manipuladas, pues solo se recolectara informacion de forma
metodoldgica y objetiva, identificar los elementos de la estructura administrativa de la
empresa Geoingenieria Ltda mediante encuestas, sin intervenir o manipular la variable
de estudio, al respecto Sampieri afirma que un estudio no experimental es aquellos
“estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo
se observan los fenbmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (Hernandez y otros,
2014, pag. 152)

Adicionalmente el presente proyecto tiene un enfoque de tipo Explicativo descriptivo, en

primera instancia los estudios explicativos consisten en aquellos que “...Pretende
establecer, sucesos o fendmenos que se estudian.” (Hernandez y otros, 2014, pag. 95)
esto es debido a que los datos que se recolecten serviran como base para proponer un

sistema administracion por objetivos en la empresa Geoingenieria LTDA.”



3.2. Disefo de lainvestigacion

El disefio investigativo del presente proyecto, en primera instancia, es enfocada como
estudio de campo debido a que se aplicaran encuestas al talento humano de la
empresa Geoingenieria LTDA, por definicién para Baena, la investigacion de campo
“tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al

tema escogido como objeto de estudio.” (2017, pag. 70)

Es de resaltar que las técnicas de trabajo empleadas en las investigaciones de campo
segun Baena son “1. La observacién y la exploracion del terreno, que en realidad es
el contacto directo con el objeto de estudio. y 2. La interrogacion que consiste en el
acopio de testimonios, orales y escritos, sentimientos, pensamientos, estados de

animo de personas vivas.” (2017, pag. 70)

Por ultimo, es denominado sincronico, o también conocido como Investigacion
estética, transversal o seccional puesto que se recolectaran datos en un momento
exacto en la vida juridica de la empresa Geoingenieria LTDA, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista, el objetivo de este tipo de investigacion es “describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una
fotografia” de algo que sucede.” (2014, pag. 154), Lo anterior se aplica al presente
proyecto puesto que se aplicardn encuestas a los trabajadores de la empresa de
estudio en el primer semestre del 2022 para identificar la coyuntura actual de la

empresa Geoingenieria y proponer un modelo sistémico por objetivos pertinente.

1.1.14. Poblacion
La poblacion de acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista la Poblacion o universo
es el “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones.” (2014, pag. 173), En relacion con los objetivos y alcances de la
investigacion se ha considerado una poblacion finita y pequefia, por lo que no amerita
calculo de muestra, la cual estd conformada por el talento humano de la empresa

Geoingenieria LTDA de Riohacha La Guajira, este es el siguiente.



Tabla 2: Poblacién.

N
NOMBRE CARGO
1 |Fernando Enrigue Mendoza
Plata Gerente
2 |Enrique Mendoza Coronado Subgerente
3 |Roger Iguaran Contador - Coordina area administrativa
4 |Maira Diaz Ingeniera Civil - Coordina area técnica
5 Ingeniero mecanico - Coordina area
Alejandro Mendoza metalmecanica
6 |Cesar Pacheco técnico Electricista
7 |Zurelis Zaiiga Coordina area HSE
8 |Keyla Loyo Apoya area HSE
9 |Erika Rodriguez Arquitecta

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.




3.3. Técnicas de recoleccién de la informacién.

Para obtener la informacion primaria se recurrié a la técnica de la observacion directa, la
cual es “cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fendmeno que trata de investigar” (Diaz, 2011, pag. 8), de esta manera se realizaron
varias sesiones inmersas en el giro normal de actividades de la empresa de estudio para
identificar aspectos a tener en cuenta en el analisis investigativo, asi mismo se empled
la técnica de la encuesta, lo cual “es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz
proporcioné datos relevantes para la investigacion” (Anguitaa et al., 2002), estas fueron
de gran importancia ya que a través de treinta y tres preguntas con Unica respuesta en
escala de Likert del cinco opciones, se logré determinar el estado actual de la empresa
en referencia al sistema APO,

Otra técnica de gran utilidad para obtener informacién secundaria fue la lectura selectiva

al consultar los materiales bibliograficos ya mencionados.

1.1.15. Validez del instrumento
Para Hernandez, Fernandez y Baptista, definen la validez como “un instrumento de
medicidn se establece al comparar sus resultados con los de algun criterio externo que
pretende medir lo mismo” (2014, pag. 202) teniendo en cuenta en este caso la diversidad

de variables que caracterizan la empresa de estudio.

Para establecer la validez de la herramienta, se recurrio al criterio de dos expertos en la
tematica de gerencia de empresas, quienes lo evaluaron y mediante su conocimiento
pertinente contribuyeron aportando recomendaciones y sugerencias sobre los aspectos
a mejorar en el fondo y forma en cuanto a: redaccion, variables, dimensiones e
indicadores, asi como de cada enunciado propuesto para alcanzar los objetivos. Los
detalles de las opiniones de los expertos se encuentran planteados en cada instrumento
de validacion y registrado en el Anexo 2. De esta manera se presentan los juicios

emitidos por los expertos en la Tabla 2.



Tabla 3: Matriz de expertos

Experto Cargo

Samir José Cardozo Especialista en Gerencia en Construccion
Solano

Luis Luna Villalobos Magister en administracion

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

1.1.16. Confiabilidad del instrumento
Para considerar que tan confiable es el instrumento diagndstico para aplicar al talento
humano de la empresa Geoingenieria LTDA, se aplicdO una encuesta de prueba para
comprobar su confiabilidad, por ello para Herndndez, Fernandez y Baptista, “La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.” (2014, pag. 200),
ademas en cuanto a técnicas de medicion existen diversos procedimientos para calcular

la confiabilidad de un instrumento de medicion.

Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen coeficientes de fiabilidad. La
mayoria de éstos pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa
nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta).

Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la medicién.

Por ello, para estimar la confiabilidad de los items, se aplicé una prueba piloto de cinco
encuestas, y una vez recopilada la informacion, se aplicé la férmula de confiabilidad Alfa
de Cronbach, utilizando para ello la siguiente férmula:

K S Vi
o= 1——
K-1 Vt

Donde:

O = coeficiente de confiabilidad alfa



K= ndmero de items =33
Vi= varianza de los puntajes de cada item = 26.96

Vt = varianza de los totales. = 91.76

Lo anterior se remplaz6 con los siguientes datos, obtenidos de la prueba piloto (ver anexo

3) de la encuesta:

o - 33 J1- 26.96
33-1 91.76

Una vez procesada la informacion y analizada con la formula de confiabilidad se detecto

un coeficiente de 0.73, considerandose como un instrumento como confiable.

3.4. Técnicas de analisis de los datos

Para analizar la informacién recopilada se emple6 el método descriptivo, el cual, segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista, “busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas” (2014,
pag. 92)

En la aplicacién del método se hizo uso de las medidas de tendencia central y variabilidad
como la media, la mediana, la moda; asi como la medida de desviacion estandar, estas
variables se analizaron a través de tablas y graficos estadisticos para su posterior
analisis.

3.5. Procedimiento de lainvestigacion

Para la ejecucion de la investigacion se desarrollaron las siguientes etapas del proyecto:

Inicialmente se elabor6 el capitulo uno donde se aborddé el problema de la investigacion,



pasando por los principales problemas que subyacen alrededor del sector construccion,
como su vulnerabilidad ante las variables internacionales, los costos de materia prima, y
los bajos niveles de competitividad, con base a este se formularon los objetivos basados
en el diagnostico organizacional, del talento humano y el de disefiar un modelo APO
adecuado a la organizacion, posteriormente se desagrego la justificacion del trabajo
investigativo, desde el punto de vista técnico, social, econémico y ambiental, para por

ultimo entrar a la delimitacion de la investigacion.

En el capitulo dos de la investigacion se abordo el Marco el marco de Referencia, con el
objeto de tener contrastes y soportes investigativos que brinden luces al desarrollo del
presente proyecto, tales como referentes investigativos que estén asociados a la variable
de estudio, un marco tedrico para tener como patron tedrico para realizar el abordaje
investigativo, pasando por los conceptos de Administracion por Objetivos, Estructura

Organizacional de la Empresas, Tipologia de estructuras organizacionales, Areas
funcionales de la organizacion. Pasos para implementar la Administracién por Objetivos,
Niveles jerarquicos, Funciones del trabajador, Responsabilidad laboral, Marco Normativo

y por ultimo el sistema de Variables.

Posteriormente en el capitulo tres, se desarrolla el marco metodolégico, sobre el Tipo y
Disefio de la investigacion, pasando por la delimitacion de la Poblacion de  estudio,
definicion de las técnicas de recoleccion de la informacion, la Validez del instrumento,
Confiabilidad del instrumento, Técnicas de andlisis de los datos y el Procedimiento de la
investigacion , todas estas herramientas y pardmetros se usaron como la guia para
ejecutar el capitulo cuatro, el cual, se da el Desarrollo del trabajo de investigacion, de tal
manera que se analiza la situacién actual de la estructura organizacional de la empresa
de Construccion Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira, pasando a
Identificar el desempefio de los colaboradores de la empresa de Construcciéon
Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira, liego para describir los pasos del
Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa de Construccion Geoingenieria
y por ultimo el disefio como tal del Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa

de Construccion Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guaijira.



CAPITULO IV: DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En este capitulo se detalla el proceso de ejecucion del proyecto investigativo, el cual
partido de un andlisis del estado actual de la empresa Geoingenieria Ltda en su
estructura organizacional, posteriormente se identificaron los niveles de desempefio de
los colaboradores de la empresa, para con base a lo anterior describir los pasos que se
deben realizar para implementar el sistema de administracion por objetivo en la empresa

abordada.

4.1. Analizar la situacion actual de la estructura organizacional de la
empresa de Construccion Geoingenieria Ltda en el departamento de La

Guajira.

Para la realizacion del analisis de la situacion actual de la estructura organizacional de
la empresa de construccion Geoingenieria LTDA, se acudié a analizar si existe las
dependencias principales citadas en la metodologia de Administracién por Obijetivos,
como consideran los empleados la eficiencia de la actual estructura, si los niveles
jerarquicos son adecuados para las exigencias de la empresa, si se encuentran objetivos
claramente definidos en las areas, si se tienen recursos determinados, la interrelacion
entre areas, la definicion de roles estratégicos y la existencia de indicadores de
desempefios que estén encaminados a medir al alcance de los objetivos institucionales.
Las preguntas se establecieron con Unicas respuestas que emplearon la siguiente escala
de Likert, siendo la siguiente asignacion de numeros: 5: Siempre, 4; Casi Siempre, 3:

Algunas Veces, 2: muy pocas veces y 1: nunca.

En primera medida se indago con todo el talento humano, desde el nivel gerencial hasta
el operativo, si consideraba que la actual estructura organizacional de la empresa
garantizaba la eficiencia en el alcance de los objetivos corporativos, a lo que el 66.7%
respondié que siempre y el 22.2% casi siempre, y el 11,1% algunas veces, dejando un
33.3% en una posicion donde se deja abierta la opcion de que la estructura

organizacional puede mejorar ain mas para alcanzar mayor efectividad en alcanzar los



objetivos. Lo anteriormente expresado se puede apreciar en la siguiente grafica,

Grafica 1: Eficiencia de la Estructura Organizacional en Geoingenieria LTDA.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

En cuanto a los niveles jerarquicos existentes el 77,8% de los trabajadores estuvo de
acuerdo que los niveles jerarquicos siempre tienen un impacto positivo en el alcance de
los objetivos empresariales de la organizacién, dejando en un 22,2% la respuesta de las
personas que respondieron casi siempre, o que da un margen pequefo, pero que debe
ser observado para mejorar alin mas los niveles jerarquicos de la organizacion, lo

anterior puede ser apreciado en la siguiente ilustracion de los autores.

Grafica 2: Impacto de los niveles jerarquicos que existen en la estructura

organizacional

2 (22,2 %)
0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %)

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



4.1.1. Andlisis del Area de Direccion.

En el area de direccion de la empresa Geoingenieria, todos los empleados estuvieron de
acuerdo que todo el tiempo siempre existe un encargado del area de direccion, lo que da
un precedente importante para la empresa, ya que a partir de esta se determinaran las
decisiones con mayor trascendencia entre otras los que lideran la metodologia de gestion

organizacional de la empresa.

Grafica 3: Existe un lider del area de direccion.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.
En cuanto a la existencia de los objetivos presentes en el area de direccién, se evidencio
mediante la respuesta del talento humano, que la respuesta siempre se ubicé en un

88.9% y casi siempre en un 11.1%.

Grafica 4: Objetivos del area de direccion.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



Por otra parte, los empleados de la empresa Geoingenieria manifestaron en un 11.1%
que el area de direccion algunas veces cuenta con recursos asignados para la
maniobrabilidad en las exigencias que posee la empresa en el mercado, esto, aunque
es una cifra minima da un indicio para que la direccion se fortalezca y cuente con las
herramientas necesarias para tomar decisiones y ejecutar proyectos en pro de la
sostenibilidad y competitividad de la empresa. (ver ilustracién 13)

Grafica 5: Recursos Asignados al Area de Direccion.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

En cuanto al proceso de interrelacion del area de direccion con las otras areas
organizacionales, el 22.2% de los empleados enunciaron que casi siempre se dan
procesos de interrelacion, mientras que el 77.8% enuncié que siempre este proceso se

da, lo anterior se puede apreciar en la siguiente grafica:

Grafica 6: Interrelacién del area de direccion con otras areas de la organizacion.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



4.1.2. Andlisis Area de Recursos Humanos.

Los empleados a la pregunta, de si existe un encargado del proceso de recursos
humanos de forma continua en la empresa, respondieron un 55.6% que siempre existe,
sin embargo, un 33,3% enuncio que algunas veces y el 11.1% que nunca, esto es un
indicio importante al momento de ejecutar las metas y hacer seguimiento a los
indicadores que se puedan establecer bajo la metodologia APO, representando un reto

a afrontar por parte de la organizacion.

Grafica 7: Existe un lider del area de recursos humanos.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Posteriormente se preguntd si existen objetivos claramente definidos en el area de
recursos humanos, a lo que se dieron respuestas congruentes con la pregunta anterior,
el 55.6% enuncio que siempre existen objetivos claros, el 33.3% menciono que algunas

veces y el 11,1% afirmo que nunca.

Grafica 8: Existencia de objetivos en el rea de recursos humanos
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



Mientras que en la pregunta sobre si existen indicadores de desempefios claramente
definidos para el &rea de recursos humanos, las respuestas se dispersaron un mas,
ubicando el nunca en un 22,2%, casi nunca en un 11.1%, algunas veces en un 11,1%y
el siempre en un 55.6%, dando en evidencia que, si bien pueden existir, estos no llegan

a conocerse a todos los niveles organizacionales.

Grafica 9: indicadores de desempefio en el area de recursos humanos.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Como ultima pregunta, los empleados se ubicaron en un 55.6% en que la respuesta de
gue siempre la empresa cuenta con recursos suficientes para la operatividad del &rea de
recursos humanos, no obstante, son muchas el porcentaje restante se dispersé en
congruencia con la pregunta anterior, siendo la respuesta nunca con un 22.2%, muy

pocas veces con un 11.1% y algunas veces 11.1%.

Grafica 10: Recursos del Area de Recursos humanos.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



4.1.3. Andlisis Area Financiera.

En cuanto al area financiera de la empresa Geoingenieria LTDA, se logro apreciar en la
respuesta de los empleados que un 77.8% estd seguro de que siempre existe un
encargado del area financiera, un 11.1% se ubica en casi siempre y el otro 11.1% enuncio
gue muy pocas veces existe un responsable directo, lo que da un indicio que es necesario
un lider del proceso financiero de forma permanente para tener informacion en tiempo

real y pertinente para la toma de decisiones.

Grafica 11: Existe un lider de la direccién financiera.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Por otro lado, y en cuanto a si el area financiera cuenta con objetivos claramente
descritos, el 77.8% manifesté que siempre existen, el 11.1% afirmo que casi siempre, y
el otro 11.1% que muy pocas veces, dando un numero importante del talento humano

gue conoce la existencia de los objetivos financieros.

Grafica 12: Objetivos del area financiera.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



Por su parte, los indicadores de gestion del area financiera son afirmados por el talento
humano que siempre existen en un 66.7%, casi siempre con 22.2% y algunas veces un
11.1%

Grafica 13: Indicadores de desempefio del &rea financiera.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.
Por otro lado, a la pregunta si el &rea financiera cuenta con recursos para la ejecucion
de sus actividades pertinentes, se encontrd que las respuestas se ubicaron en un

77.8% como siempre, un 11.1% como casi siempre y un 11.1% como algunas veces

Grafica 14: Recursos del area financiera.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



Por su parte la respuesta del talento humano asociada a si el area financiera tiene una
correcta interrelacion con las otras areas organizacionales, se logra apreciar que el
77.8% esta de acuerdo que siempre existe una correcta interrelacion, siendo el 11.1%

de las respuestas el casi siempre y el muy pocas veces un 11.1%

Grafica 15: Interrelacién del area Financiera.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

4.1.4. Andlisis area de Mercadeo.

En el area de mercadeo de la empresa Geoingenieria se encontrd que los empleados
dispersaron sus respuestas al preguntarle si existe un lider o jefe como tal para el
proceso de mercadeo, siendo 55.6% la respuesta de que siempre existe, las respuestas
anteriores se ubican en un 11.1% respectivamente, dejando una dispersion a ser

considerada en el analisis integral de la estructura organizacional.

Grafica 16: Lider del area de Mercadeo.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.
En cuanto a los objetivos del area de mercadeo, el 55.6% enuncio que siempre existen
objetivos claros en el area en mencion, el 22.2% afirma que algunas veces estan

definidos y el 11.1% menciono que casi siempre y nunca con una ubicaciéon del 11.1%

Grafica 17: Objetivos del area de Mercadeo.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Por su parte, en cuanto a los indicadores existentes del area de mercadeo, el talento
humano percibe en un 55.6% que siempre existen indicadores en esta area, no
obstante, el 22.2% afirma que nunca existe tales indicadores, el 11.1% afirma que

algunas veces y el otro 11.1% muy pocas veces.

Grafica 18: indicadores del area de mercadeo.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



Respecto a los recursos asignados al &rea de mercadeo el 55.6% afirma que siempre
el area de mercadeo cuenta con recursos para su correcta operatividad, no obstante,
las otras respuestas contintian dispersas en el umbral de algunas veces 11.1%, 22.2%
muy pocas veces y nunca con un 11.1%, lo que pone un reto importante en la

organizacion a la hora de visibilizar su accionar y atraer clientes.

Grafica 19: Recursos Asignhados al area de mercadeo.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

En cuanto a la pregunta, si el area de mercadeo se interrelaciona con las otras areas
de la organizacién, se aprecia que el 66.7% esta de acuerdo que siempre existe una
correcta sinergia, mientras que el 22.2% afirma que muy pocas veces y el 11.1%

nunca.
Grafica 20: Interrelacion del area de mercadeo.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



4.1.5. Anélisis area de Produccion.
A nivel del area de produccion el talento humano enuncio que el area de produccion
siempre cuenta con objetivos claros en un 66.7%, mientras que un 11.1% afirmo que

casi siempre, muy pocas veces 0 nunca respectivamente.

Grafica 21: Objetivos del area de produccion.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.
En cuanto a la existencia de indicadores de gestion que permitan medir los procesos
del &rea de produccion, el 66.7% enuncio que siempre existen, mientras que un 11.1%

afirmo que casi siempre, muy pocas veces 0 nunca respectivamente.

Grafica 22: Indicadores de Gestion en el area de Mercadeo.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



En cuanto a los recursos con los que cuenta el &rea de produccién para la ejecucién de
Sus procesos, el 66.7% afirma que siempre tiene recursos adecuados, y las respuestas

casi siempre, muy pocas veces y nunca, obtuvieron un 11.1% respectivamente.

Grafica 23: Recursos del area de produccion
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Por ultimo y en cuanto al proceso de interrelacion del area de produccion con las
demas areas, se encontro que un 66.7% de las respuestas afirman que siempre se da
una correcta interrelaciéon, mientras que el casi siempre, muy pocas veces y hunca se

ubicaron con un 11.1% respectivamente.

Grafica 24: interrelacion del area de produccion.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



4.1.6. Andlisis de la Estructura organizacional.

Una vez revisada uno a uno, cada una de las areas de la organizacion, se logro realizar

la siguiente sintesis de analisis, abordando uno a uno de los aspectos tenidos en cuenta,

destacando aquellos elementos fuertes y a mejorar en las areas, confrontandolos con los

documentos oficiales vigentes en las empresas que reflejaran el estado actual de la

estructura organizacional.

A continuacion, se presenta la tabla resumen para tener en cuenta como referente para

la propuesta de un sistema APO en la Empresa Geoingenieria LTDA.

Tabla 4. Sintesis del analisis de la estructura organizacional de la empresa

Geoingenieria LTDA.

Area Fortalezas

analizada

Acciones por mejorar

Area de En la estructura organizacional

direccion  documental existe el &rea de direccion,
Se encontrd que el area de direccion
esta bien enfocada y es la que ha
propiciado el crecimiento organizacional,
mediante la gestion de alianzas,
proyectos y administracion correcta de
la empresa a través de toma de
decisiones acertadas, por ello los
niveles jerarquicos se ubicaron en una
respuesta positiva del 77.8%, ademas
gue existe un liderazgo consistente en el

tiempo, el cual es evidente con el 100%

La eficiencia de la estructura
organizacional tomada por la
direccién, pese a que estéa por
encima de la media, el
comentario de los
colaboradores la ubica en un
66,7% de eficiencia, dando
oportunidad a mejoras
estructurales que permitan
maximizar el flujo de procesos
horizontales y verticales a la

hora de tomar decisiones.



Area de
recursos

humanos

Area

financiera

de las respuestas positivas, de igual
forma se evidencia la claridad en los
procesos de direccion, ademas existe
una correcta interrelacion inter-areas y

asignacion adecuada de recursos.

A nivel de estructura organizacional Pese a que la estructura
existe documentalmente, un experto organizacional esta
laboralista en los momentos en que documentada, solo el 55.6%
surgen los proyectos para el de los trabajadores reconoce
seguimiento y control del talento gue siempre esta presente la
humanao. figura del lider de recursos

humanos, en la misma
proporcién reconocen que
existen objetivos lo que pone
un precedente, que se debe
definir con mayor fuerza tal
proceso, con igual resultado
se encuentra el hecho que el
area no siempre cuenta con
recursos directamente

asignados para su gestion

Existe documentalmente en el No se evidencia manuales de
organigrama un coordinador del area procedimientos del proceso
financiera, y esto es respaldado por el financiero detallando las
77.8% de los empleados que entradas, procesos y salidas
respondieron de forma similar a los del ciclo financiero de la

aspectos de que siempre existe un lider empresa.
del area financiera, a su vez que existen

objetivos determinados, la asignacion de

recursos y la interrelacion efectiva del

area financiera.



Area de

produccion

Area de

mercadeo

El area de produccion es una de las
mas fortalecidas en la empresa, debido
a los mas de 15 afos de experiencia en
el sector construccién de la

organizacion.

Se evidencia la presencia de una
imagen corporativa definida, una
interrelacion de procesos del 66,7%
cuando el lider de mercadeo se hace
presente en las actividades de la

empresa.

El 66.7% de los empleados
manifiesta que siempre son
suficientes los recursos con
los que cuenta la empresa,
no obstante, el otro
porcentaje se concentra en
algunas veces o por debajo,
lo que implica que suelen
presentarse momentos en
gue no se cuenta, por lo que
el ambito de planificaciéon
financiero puede presentar
fallas.

No existe documentalmente,
ni se evidencian manuales
para los procesos, entradas y
salidas del area financiera,
asi mismo los empleados
ubican su respuesta en un
56.6% de que siempre existe
un lider de mercadeo, esta
misma proporcion de
respuesta obtuvieron los
aspectos de la existencia de
objetivos, indicadores, y
recursos en el area de

mercadeo.

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.



4.2. ldentificar el desempefio de los colaboradores de la empresa de
Construccion Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

Para identificar el nivel de desempefio del talento humano de la empresa Geoingenieria,
se aplicd a una encuesta donde se preguntaba de forma personalizada el cumplimiento
de diferentes aspectos laborales, el primero abordado fue si consideraba que las
funciones asignadas son pertinentes en referencia a las metas asignadas laboralmente,
lo que el 88.9% afirmo que siempre esta de acuerdo, mientras que solo el 11.1% afirmo

gue algunas veces se da la pertinencia respectiva.

Grafica 25: Pertinencia de las metas en referencia a las funciones asignadas por

trabajador
8 8 (88,9 %)
6
4
2
. 0 (ol %) 0(0 %) 0 (0| %)
1 2 3 4

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Ante la pregunta, de que, si el trabajador se considera altamente efectivo en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades al interior de la empresa, los
colaboradores afirmaron en un 77.8% que siempre son efectivos, casi siempre 11,1% y

algunas veces 11.1%.



Grafica 26: Efectividad en el cumplimiento de sus funciones.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.
Posteriormente los colaboradores de la empresa manifestaron que en cuanto al
desempefio de sus colaboradores en funcion del cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades el 77.8% enuncio que siempre son efectivos, el 11,1% que casi
siempre, mientras que la respuesta algunas veces con 11.1.%.

Grafica 27: efectividad de los trabajadores de la empresa Geoingenieria Ltda.

0(0| %) 0(0| %) 1(11,1 %) 1(11,1 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Por su parte, y ante la pregunta de que si los trabajadores son efectivos ante el usoy
aprovechamiento de los equipos y demas activos asignados para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades, los trabajadores se ubicaron en un 77.8% como

siempre y un 22.2% como casi siempre.



Grafica 28: Uso adecuado de los activos en el ejercicio de sus funciones.
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Por otra parte y ante la pregunta de que si los colaboradores desarrollan sus funciones
adecuadamente sin la supervision inmediata y constante de un jefe inmediato, se
identifico que siempre se da este comportamiento con un 88.9%, asi mismo se

respondio como algunas veces en un 11.1%.

Grafica 29: Ejecucion en calidad de sus funciones sin supervision inmediata.

8 (88,9 %)
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Ante la pregunta si los trabajadores responden con innovacion, proactividad y diligencias
ante los imprevistos que se puedan presentar en la organizacion, el 88.9% respondio
gue siempre, mientras que casi siempre se presento una participacion del 11.5%



Grafica 30: Innovacion y proactividad ante imprevistos organizacionales

8 (88,9 %)

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Como consluciones del desempefio del talento humano de la empresa, se determino que
existe un alto grado de desempefio de los trabajadores de la empresa Geoingenieria,
destacandose que actualmente las metas manejadas son pertinentes con un 88.9%, una
efectividad en el cumplimiento de sus funciones de un 77.8%, Uso adecuado de activos
en un 77.8%, Ejecucion con calidad de las funciones con un 88.9% e Innovacion y
proactividad con un 88.9%, estas respuestas son muestra clara del alto compromiso y
experiencia del talento humano de la empresa asumiendo las dificultades, retos y

cumplimiento de las metas de la organizacion.

4.3. Describir los pasos del Sistema de Administracion por Objetivos en la
empresa de Construccion Geoingenieria Ltda en el departamento de La

Guajira.

Para llegar a la etapa del disefio propositivo de un sistema de Administracion
por objetivos en la empresa Geoingenieria LTDA, se partié del conocimiento
del estado actual de su estructura organizacional y analisis de este,
posteriormente se revisaron los documentos gerenciales aprobados por la
empresa, con base a esta informacion, se establecieron los pasos para la

esquematizacion del orden logico de la metodologia administrativa a usar.



Pasos APO en la

empresa
Geoingeniera
LTDA.
Paso 1:
Determinar los
objetivos y metas
de la

organizacion.

Accion realizada.

Se analizo la vision y mision

actual de la empresa y se
identificé su pertinencia en
funcién de las variables
externas e internas que
pueden influir en su
cumplimiento, asi mismo se
establecieron las metas de

largo plazo.

Tabla 5: Pasos para implementar la APO en la empresa Geoingenieria Ltda.

Hallazgos

Actualmente no existe

un plan estratégico
definido que
permitiera determinar
el soporte estratégico

de la organizacion.

Paso 2:
determinar los
objetivos
estratégicos de
las areas

organizacionales.

Se analizo la estructura
organizacional y desempefio
de cada una de las areas de

la empresa.

Actualmente no existe
un manual de
procedimientos en la
organizacion que
permita ejercer una
dimension tactica con
adecuadas
condiciones de

control.

Paso 3:
determinar los
objetivos
operativos de las

areas

Se analizaron los roles de
los cargos, los cuales
obedecian a
responsabilidades de

proyectos determinados que

Actualmente no existe
un plan anual
operativo
documentado y
aprobado por la




organizacionales. | se desarrollaban durante el | direccion estratégica.

ano.

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

4.4. Disefiar el Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa de
Construccion Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira

4.4.1. Determinar los objetivos y metas de la organizacion.

Los objetivos y metas que persigue la organizacion son logros futuros ambiciosos y
alcanzables en el largo plazo que busca la empresa, para ello es importante
considerar las variables externas que en el tiempo pueden influir en su cumplimiento,
asi mismo las variables internas con las que cuenta la organizacion para alcanzarlas,
para ello se desarroll6 una matriz DOFA para determinar a través de las
oportunidades y amenazas los principales factores externos que influyen en la
empresa Geoingenieria, y las fortalezas y debilidades para establecer los elementos
internos que hacen fuerte o vulnerable a la organizacién, a continuacion se relaciona

la Matriz DOFA de la empresa Geoingenieria LTDA.

Tabla 6: Matriz DOFA Empresa Geoingenieria LTDA.

Debilidades ‘ Oportunidades
e NO existe en la estructura e Aprovechar el precio del dolar
organizacional un area de para incursionar con la venta de
mercadeo. Insumos y servicios de
e Pese a que existen construccion en las islas de las
documentalmente las é&reas Antillas.
organizacionales, no existe un e Innovar nuevos productos Yy




manual de procedimiento que
regule el alcance de cada una de
estas areas.

La empresa carece de un plan
anual operativo con indicadores,
responsables y recursos
asignados.

El area de recursos humanos
requiere fortalecerse para
mejorar el desempefio del talento
humano de la empresa.

Se requiere innovar en productos
y servicios con mayor flujo de
efectivo para la sostenibilidad de
la empresa.

Falta de un musculo financiero
permanente en la empresa para
implementar proyectos de
innovacion.

No se cuenta con un plan
estratégico de la empresa.

No se cuenta con marca
registrada y o protegida ante la
superintendencia de industria y
comercio.

Falta estructurar una politica de
responsabilidad social
corporativa, de cara al desarrollo

del entorno.

No se cuenta con una pagina web

servicios de cara al mercadeo de
estratos medios y altos del
departamento de La Guajira.
Desarrollar alianzas estratégicas
y 0 empresariales formales con
empresas grandes, medianas y
pequefias del departamento de
La Guaijira.

Incursionar con mayor fuerza en
el mercado de la construccion de
la region caribe colombiana.
Incorporar las nuevas tendencias
tecnoldgicas como el Big Data, la
inteligencia artificial y el internet
de las cosas para innovar en
productos y servicios.
Aprovechamiento de los residuos
sélidos generados en los
procesos de construccion para
innovar en procesos.
Exoneraciones tributarias
presentes en el departamento de
la Guajira para generar mas
empleos e ingresos.

Las normas de calidad
certificadas pueden ser una
oportunidad para mejorar la
reputacion y posicionamiento en
el mercado.

Participar activamente y




corporativa en la empresa.

No se cuenta con redes sociales,
ni estrategias de comunicacion
actualizadas para visibilizar la
empresa Yy

captar nuevos

clientes.

Fortalezas
La empresa cuenta con mas de
15 afos de trayectoria en el
sector construccion.
El talento humano tiene alta
experiencia  en suministrar
servicios de Construccion,
Consultoria e Interventoria en

obras de tipo civil y
Arquitectdnico.

Talento humano en constante
capacitaciéon en el ambito de la
construccion.

Alto

respuestas a las necesidades de

nivel de adaptacion vy

constante en fuentes de
financiacion y de proyectos para
apalancar recursos para las
empresas.

Participar en programas de
fortalecimiento empresarial como
del Sena, Camara de Comercio,
Procolombia, Bancoldex, etc.

Emplear y aprovechar las nuevas
técnicas de construccion de
edificaciones verdes en el
entorno célido del departamento

de La Guajira.

Amenazas

Encarecimiento de los insumos
debido a

macroecondémicos como la guerra

factores

entre paises, encarecimiento del
dolar, etc.

Incrementos de la carga tributaria
a las empresas colombianas.
Incremento de la gasolina en
afectar la
del

Colombia puede

cadena de valor sector
construccion.
La informalidad en el sector

construccion afecta a las

empresas formales.




los clientes.

Alta calidad y satisfaccion del
cliente en la prestacion de los
Sservicios.

Alta conciencia y compromiso en

la conservacion del medio
ambiente.
Existe una estructura

organizacional definida a nivel

Corrupcion en el sector publico
puede ocasionar perdidas Yy
deficiencia  en el sector
construccion.
Competidores  nacionales vy

locales pueden afectar la
estabilidad de la empresa.
La existencia de mas de 50

empresas en Colombia que llevan

documental. el nombre Geoingenieria en su

e Se cuenta con equipo pesado de razon social o nombre comercial,

propiedad de la empresa. puede inducir al error a los

e Se cuenta con un sistema de potenciales clientes.
seguridad y salud en el trabajo

documentado.

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

Con base a las variables anteriormente identificadas en la Matriz DOFA de la
empresa se plantean los siguientes objetivos empresariales para los proximos

cinco anos.

Misién
Aportar desarrollo econémico, social y ambiental a las comunidades, trabajadores
y usuarios, a través de un talento humano altamente competitivo, especializado

en el manejo del riesgo, soluciones innovadoras y de alto impacto para la region..

Meta de la mision: destacar a la organizacion en los siguientes procesos internos:
e Innovacion.
e Rentabilidad financiera.
e Talento humano altamente capacitado.

e Experienciay trayectoria en el sector.



Vision.

Ser una empresa lider en el departamento de La Guajira, que ofrezca servicios de
alta calidad, que protejan el medio ambiente: participando eficientemente en
proyectos de ingenieria civil, impactando positivamente a nuestro talento humano,

proveedores, compradores y clientes.

Meta de la Vision:
Consolidar a cinco afios la organizacion como la empresa lider del sector
construccion en el departamento de La Guajira destacandose en el mercado en:
e Tecnologia de Vanguardia.
e Servicios innovadores.

e Impacto social, econémico y ambiental del entorno.

4.4.2. Determinar los objetivos estratégicos de las areas organizacionales

Para determinar los objetivos estratégicos, o de mediano plazo de la empresa
Geoingenieria Ltda., se tuvo en cuenta como referente o linea base principal la mision
y la vision de la empresa con sus metas cualitativas a alcanzar, desdoblandola a las
areas organizacionales de la empresa, de tal manera que estas propicien el alcance

de las metas globales de la empresa.

Tabla 7: Objetivos estratégicos de las areas organizacionales.

Area Objetivo Tiempo de | Responsable Elementos de la
analizada estratégico ejecucion misién y vision a los
propuesto que le apunta.
Area de Posicionar a la Elementos de la Vision.
direccion empresa a los Consolidar a cinco afos
2.5 afios como la organizacion como la

la empresa empresa lider del



Area de
recursos
humanos

Area
financiera

Lider en el
sector
construccion
en el distrito
de Riohachay
Maicao.

Posicionar a la
empresa a los
5 afios como
la empresa
Lider en el
sector
construccién
en el resto de
los municipios
de La Guaijira.
Incrementar
los niveles de
desempefio
del talento
humano en un
30% mas
basandose en
mejorar las
capacidades
de gestion de
la calidad,
innovacion y
capacidades
técnicas
productivas.
Incrementar
los ingresos
operacionales
en al menos
un 10% al afio
2.5.

Incrementar
los ingresos
operacionales
en al menos
un 15% al afo
5.

Afno 1l al 2.5

anos. Director
general.

Del Afo 2.5

al afo 5.

Alos 5 Director de

afos, con recursos

seguimiento humanos
anual

Desde el
Ano 1l al 2.5
anos.

Desde el
Afo 2.5
afos al afio
5.

sector construccioén en
el departamento de La
Guajira destacandose
en el mercado en:

. Tecnologia de
Vanguardia.

. Servicios
innovadores.

. Impacto social,
econdémico y ambiental
del entorno.

Elementos de la mision.

Posicionar a la
organizacion en los
siguientes procesos
internos:

. Gestion de la
calidad.

. Innovacion.

. Rentabilidad
financiera.

. Talento humano
altamente capacitado.
. Experiencia 'y

trayectoria en el sector.
Elementos de la mision.

Posicionar a la
organizacion en los
siguientes procesos
internos:

. Gestion de la
calidad.

. Rentabilidad
financiera.



Area de
produccion

Area de
mercadeo

Desarrollar al
menos dos
lineas de
servicios
innovadores
con enfoque a

construcciones

verdes, con
rotacion
permanente
de efectivo,
gue garantice
el personal de
planta de la
entidad.

Apalancar al
menos 10
proyectos
civiles de
importancia
significativa
para la
empresa al
afio 5.
Posicionar la
Marca
Geoingenieria
como la
empresa lider
del sector
construccion
en los medios
online y offline
del
departamento
de La Guajira.

Incrementar
en al menos
un 50% el
nimero de
clientes
publico
privados
prospectos

desde el Director de
Afo 1 al 2.5 produccién o
afos. proyectos.

Alos 5
afos, con
seguimiento
anual

A los 5 Director de
afos, con Mercadeo.
seguimiento

anual

Elementos de la mision.
Destacar la
organizacion en los
siguientes procesos
internos:

. Gestion de la
calidad.

. Rentabilidad
financiera.

Elementos de la vision.
Consolidar a cinco afos
la organizacion como la
empresa lider del
sector construccién en
el departamento de La
Guajira destacandose
en el mercado en:

. Impacto social,
econdémico y ambiental
del entorno.

Elementos de la mision.

Destacar a la
organizacion en los
siguientes procesos
internos:
e Gestion de la
calidad.

e Innovacion.

e Rentabilidad
financiera.

e Talento humano
altamente
capacitado.

e Experiencia y
trayectoria en el
sector.



para la
ejecucion de
proyectos de
ingenieria civil.

Incrementar
los clientes de
las dos
nuevas lineas
de servicios
innovadoras
de la empresa
al tercer ano,
en referencia
al segundo
afio de
ejecucion.
Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

4.4.3. Determinar los objetivos operativos de las areas organizacionales

Para determinar los objetivos operativos o de corto plazo de las éreas
organizacionales de la empresa Geoingenieria Ltda, se parti6 de los objetivos
estratégicos de mediano plazo, con ello se busca desarrollar acciones que permita

monitorear el desempefio de los equipos de trabajo de las areas organizacionales.

Tabla 8: Objetivos Operativos de las areas organizacionales.

Area Objetivos operativos Objetivos estratégicos
analizada propuestos propuesto
Area de Gestionar la efectividad de las Posicionar ala empresa a los
direccion areas organizacionales mediante 2.5 afios como la empresa

reuniones y monitoreos mensuales. Lider en el sector construccion
en el distrito de Riohachay
Desarrollar monitoreo a acciones Maicao.
de mejoras cada bimestre.
Posicionar a la empresa a los
Desarrollo de auditorias internas 5 afios como la empresa Lider



Area de
recursos
humanos

Area
financiera

Area de
produccion

integrales una vez por semestre.

Aprobar Plan Anual de trabajo en
el ultimo trimestre de cada afio.
Desarrollar al menos una
capacitacion organizacional cada
semestre para el mejoramiento de
las competencias del talento
humano de la empresa.

Desarrollar evaluaciones de
desempeiio al talento humano una
vez al afo.

Desarrollar monitoreo de
desemperio una vez por mes a las
actividades del talento humano.

Actualizar y monitorear el centro
de costos de la organizacion una
vez por semestres.

Monitorear el punto de equilibrio
de la organizacién una vez por
semestres.

Desarrollar andlisis financiero una
vez al afo.

Proyectar los estados financieros
al menos una vez al afio.

Mantener el sistema de
informacion contable actualizado
mes a mes.

Desarrollar sesiones de innovacion
al menos una vez por semestre
para crear 0 mejorar nuevos
servicios de la empresa.

Formular cada trimestre al menos
3 proyectos para presentar al
sector privado o publico.

Ejecutar al menos 2 proyectos
civiles significativos cada afo.

en el sector construcciéon en el
resto de los municipios de La
Guajira.

Incrementar los niveles de
desempefio del talento
humano en un 30% mas
basédndose en mejorar las
capacidades de gestion de la
calidad, innovacion y
capacidades técnicas
productivas.

Incrementar los ingresos
operacionales en al menos un
10% al afio 2.5.

Incrementar los ingresos
operacionales en al menos un
15% al afio 5.

Desarrollar al menos dos
lineas de servicios
innovadores con rotacién
permanente de efectivo, que
garantice el personal de planta
de la entidad.

Apalancar al menos 10
proyectos civiles de
Importancia significativa para
la empresa al afio 5 de la
empresa.



Area de Proteger la marca geoingenieria al Posicionar la Marca

mercadeo primer afilo de ejecucidbn del Geoingenieria como la
sistema de administracion por empresa lider del sector
objetivos. construccion en los medios
online y offline del
Gestionar la creacion y departamento de La Guaijira.
posicionamiento de la pagina web y
redes sociales corporativas. Incrementar en al menos un

50% el numero de clientes
Disefiar el plan de mercadeo de la publico privados prospectos
empresa para cada afo. para la ejecucion de proyectos
Desarrollar al menos cinco visitas de ingenieria civil.
corporativas estratégicas por mes.

Incrementar los clientes de las

dos nuevas lineas de servicios

innovadoras de la empresa al

tercer afio, en referencia al

segundo afio de ejecucion.

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

De los objetivos operativos anteriores se propone que la estructura organizacional de la
empresa geoingenieria este conformada de la siguiente manera, de tal manera que cada
direccion o area especifica persiga unos objetivos especificos de cara al cumplimiento

de los objetivos estratégicos y empresariales de la organizacion.



Grafica 31: Estructura organizacional propuesta para la empresa geoingenieria LTDA.
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Topografia
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Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.

La estructura propuesta cuenta con roles determinados en cada &area para tomar
decisiones correctas y ejecutar acciones para alcanzar los objetivos organizacionales
propuestos, por ello en la estructura actual se crea una direccion de mercadeo, que
atraiga nuevos clientes prospectos a la organizacion, asi mismo se independiza el area
financiera de la de recursos humanos para que puedan tener recursos, responsables y
metas independientes de tal manera que al especializarse en objetivos especificos
concretos, todos le apunten al cumplimiento de las metas globales de la organizacion,
asi mismo el area técnica productiva como estaba consolidada al responder por las
necesidades de los proyectos civiles se dejo tal como estaba, no obstante se creé una
subdivision de proyectos de innovacién para identificar nuevos proyectos que permitan
generar ventas constantes en el tiempo y que permitan tener una mayor autonomia

respecto a las licitaciones publicas.

Es de destacar que la actual estructura organizacional esta conformada por un centro de
compras que interrelaciona el area administrativa y técnica, no estando soportada
especificamente en ninguna direccién, asi mismo existe una direccion administrativa
donde se estan las subdivisiones de recursos humanos y contabilidad, es de resaltar que

existe una subdivision asesora de la gerencia que tiene duplicado el componente



contable, por Ultimo es de destacar que en la actual estructura no existe como tal un area
de mercadeo que se responsabilice formalmente de la traccidon de nuevos prospectos de

clientes.

Tabla 9: Estructura organizacional actual de la empresa geoingenieria.

| GERENTE |
ASESORIA
JURIDICA /
CONTABLE
DIRECCION COMPRAS DIRECCION
TECNICA ADMINISTRATIVA
[ ! 1
[Directorde obras | | Licitaciones | Contabilidad
| | Auxiliar
I Residente de Obras | I Presupuestos I Rersonalllantd -
I Topografia " Contratistas " Almacenista I

Fuente. geoingenieria LTDA 2022.



Conclusiones.

La presente investigacion concluye sobre la importancia del sistema de administracion
por objetivos en la empresa Geoingenieria LTDA, la cual se constituye como una
herramienta gerencial para hacerle seguimiento a los macros, meso y micro objetivos de
la empresa, la cual traza un horizonte en tiempo, responsables y metas de lo que se debe

alcanzar para lograr el posicionamiento competitivo de la empresa en el entorno.

En cuanto al objetivo nimero uno, sobre el Analisis de la situacion actual de la estructura
organizacional de la empresa de Construccion Geoingenieria se encontrd que existe la
estructura organizacional de la empresa, asi mismo se da la existencia de direcciones,
responsables y definicion de objetivos, no obstante se concluy6 que no existia un area
formal de mercadeo en la empresa de estudio, cargando las actividades de gestion de
nuevos clientes y proyectos sobre la gerencia, lo que eventualmente representa
reprocesos internos y potencialmente podria ocasionar riesgos en la estabilidad de la

organizacion.

Con la investigacion se analizo, asi mismo se identificé que el area productiva posee una
alta trayectoria y experiencia en el mercado, no obstante como en el caso de la mayoria
de empresas del sector construccién son dependientes de las licitaciones del sector
publico, por ello es imprescindible la creacion de una subdivision de innovacién para
crear y gestionar nuevos productos y servicios que permitan tener un flujo de caja
constante en la empresa, de tal manera que se garantice la planta de personal principal
de la empresa, de igual forma se concluyé que algunos procesos en la estructura
organizacional estaban condicionado a otras areas, como la subdivision de compra,

donde no es claro a que dependencia se soportaba especificamente.

Respecto al objetivo dos, sobre la identificacion del desempeiio de los colaboradores de
la empresa de estudio, se concluye con el analisis efectuado, que el desempefio
organizacional de los trabajadores de la empresa de estudio es alto a razon de las metas,
funciones y resolucion proactiva de situaciones laborales, sin embargo, existe un margen

del 20 al 30% en promedio para mejorar aun mas el desemperio laboral, y esto se puede



obtener estableciendo con mayor claridad la estructura de la empresa y sus objetivos.

En el objetivo tres se describieron los pasos del Sistema de Administracion por Objetivos
en la empresa de Construccion Geoingenieria Ltda, pasando desde la fase de
planificacion de objetivos macros, mesos y micros, asi mismo se establecieron las metas,
responsables y generalidades que se deben perseguir para garantizar el éxito de la

empresa.

Por ultimo en el objetivo cuatro, se realiz6 el disefio del Sistema de Administracion por
Objetivos en la empresa de Construccion Geoingenieria Ltda en el departamento de La
Guajira, para ello se propusieron 2 objetivos macros del nivel estratégico para la
empresa, 10 objetivos estratégicos de mediano plazo del nivel tactico para las cinco
direcciones organizacionales y 19 objetivos operativos del corto plazo que permiten

realizar esfuerzos planificados de cara al alcance de la visién y mision de la empresa.



Recomendaciones.

Partiendo del analisis organizacional de la estructura empresarial, los niveles de
desempefio laboral y el andlisis organizacional realizado se realizan las siguientes
recomendaciones para mejorar la competitividad y posicionamiento de la empresa
Geoingenieria LTDA, se propuso un sistema organizacional basado en la APO, de tal
manera que se mejore la competitividad de la empresa de estudio y sirva como referente
a mas entidades que hacen presencia en el entorno del departamento de La Guajira,,

por lo anterior se proponen las siguientes recomendaciones.

e Crear una direccidn de mercadeo que se especialice en posicionamiento de
marca, atraccion y retencion de clientes, identificacion de mercados potenciales y
estructuracién de un plan de mercadeo.

e Crear una direccion de financiera especifica para que pueda, no solamente
encargarse de los estados financieros y soportes, si no que pueda desarrollar
actividades predictivas, consolidar indicadores y analisis pertinentes para la toma
de decisiones gerenciales.

e Crear una direccion de recursos humanos especifica, que permita evaluar el
desempefio actual de los trabajadores, pero asi mismo que potencialice y
fortalezca las competencias y experiencia del talento humano en pro de los
objetivos corporativos.

e Integrar la subdivision de compras al area financiera, y debido a su importancia
estratégica para la vigilancia tecnologica de los costos, proveedores, de tal
manera que pueda ser un area consultiva de caracter imperativo para la
organizacion.

e Se recomienda la creacion de una division adscritos a la direccion productiva
denominada proyectos de innovacioén civil, que estén enfocados en la generacién
de nuevos productos y o servicios innovadores que tengan un constante flujo de
efectivo en la empresa.

e Se recomienda apropiar el sistema de administracion por objetivos, y a su vez
crear manuales de procedimientos para cada una de las direcciones y cargos

existentes.
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ANEXO 1:

Encuesta: para el proyecto de titulacion: sistema administrativo por objetivos en la

empresa de construccion Geoingenieria LTDA en el Departamento de La Guajira.

Sesidn 1: Sobre la estructura organizacional

¢ Considera que la actual estructura organizacional de la empresa garantiza eficiencia

en el alcance de los objetivos corporativos?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WELES WECES

¢Los niveles jerarquicos que existen en la estructura organizacional de la empresa

aportan significativamente en el alcance de los objetivos de la empresa?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

¢La Empresa Cuenta Con Un responsable Directo Del Area De Direccion?

5 4 3 2 1
Siermnpre Casi siempre Algunas bluy pocas Munca
YECES VECES

¢La Empresa Cuenta Con Objetivos Claramente Estructurados En El Area De

Direccion?
] 4 3 2 1
Slempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES VECES

¢El Area De Direccion Cuenta Con Indicadores De Gestion Que Permitan Realizar




Seguimiento Y Evaluacion Constante Para El Alcance Del Objetivo?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas MUy pocas Munca
YECES VECES

¢El Area De Direccion Cuenta Con Recursos Asignados Para El Desarrollo De Las

Actividades De este?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

¢El Area De Direccién Se Interrelaciona Correctamente Con Las Otras Areas De La

Empresa?
o] 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES YECES

¢La Empresa Cuenta Con Un responsable Directo Del Area De Recursos Humanos?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECEs

¢La Empresa Cuenta Con Objetivos Claramente Estructurados En El Area De

Recursos Humanos?

] 4 3 2 1
Slempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES VECES

¢ El Area De Recursos Humanos Cuenta Con Indicadores De Desempefio Que

Permitan Realizar Seguimiento Y Evaluacion Constante Para El Alcance Del Objetivo?

5 4 3 2 1
Siermnpre Casi siempre Algunas bluy pocas Munca
YECES VECES

¢El Area De Recursos Humanos Cuenta Con Recursos Asignados Para El Desarrollo




De Las Actividades De Este?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas MUy pocas Munca
YECES VECES

¢El Area De Recursos Humanos Se Interrelaciona Correctamente Con Las Otras Areas

De La Empresa?

5 4 3 2 1
Slempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES VECES

¢La Empresa Cuenta Con Un responsable Directo Del Area De Finanzas De La

Empresa??
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas buy pocas Munca
YECES VECES

¢La Empresa Cuenta Con Objetivos Claramente Estructurados En El Area De

Finanzas?
5 4 3 2 1
Slempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES VECES

¢El Area De Finanzas Cuenta Con Indicadores De Gestion Que Permitan Realizar

Seguimiento Y Evaluacion Constante Para El Alcance Del Objetivo?

5 4 3 2 1
Slempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES VECES

¢ El Area De Finanzas Cuenta Con Recursos Asignados Para El Desarrollo De Las

Actividades De este?

5 4 3 2 1
Siermnpre Casi siempre Algunas bluy pocas Munca
YECES VECES

¢El Area De Finanzas Se Interrelaciona Correctamente Con Las Otras Areas De La




Empresa?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas MUy pocas Munca
YECES VECES

¢La Empresa Cuenta Con Un responsable Directo Del Area De Mercadeo De La

Empresa??
] 4 3 2 1
Slempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
VECES VECES

¢La Empresa Cuenta Con Objetivos Claramente Estructurados En El Area De

Mercadeo?
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas buy pocas Munca
YECES VECES

¢El Area De Mercadeo Cuenta Con Indicadores De Gestién Que Permitan Realizar

Seguimiento Y Evaluacion Constante Para El Alcance Del Objetivo?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECEs

¢El Area De Mercadeo Cuenta Con Recursos Asignados Para El Desarrollo De Las

Actividades De Este?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

¢ El Area De Mercadeo Se Interrelaciona Correctamente Con Las Otras Areas De La

Empresa?
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

¢La Empresa Cuenta Con Un responsable Directo Del Area De Produccién De La




Empresa??

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WECES YECES

¢La Empresa Cuenta Con Objetivos Claramente Estructurados En El Area De

Producciéon?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

¢El Area De Produccion Cuenta Con Indicadores De Gestion Que Permitan Realizar

Seguimiento Y Evaluacion Constante Para El Alcance Del Objetivo?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas huy pocas Munca
WECES YECES

¢ El Area De Produccion Cuenta Con Recursos Asignados Para El Desarrollo De Las

Actividades De Este?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
WELES WECES

¢El Area De Produccion Se Interrelaciona Correctamente Con Las Otras Areas De La

Empresa?
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECEs




Seccion 2: desempefio de los colaboradores.

¢ Considera que las funciones asignadas a su cargo son pertinentes con las metas

actuales de su rol en la empresa?

5

4

3

2

Siempre

Casi siempre

Algunas
YECES

Muy pocas
YECES

Munca

¢ Considera que es altamente efectivo en el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades al interior de la empresa?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECEs

¢ Considera que el desempefio de sus comparieros de trabajo es efectivo en referencia

al cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

5

4

3

2

Siempre

Casi siempre

Algunas
WECES

Muy pocas
YECES

Munca

¢, Considera que es efectivo en el uso y aprovechamiento de los equipos y demas

activos asignados a su cargo para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades?




5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES

¢realiza con calidad las funciones y responsabilidades de su cargo, sin que requiera un

5 4 3 2 1
Siermnpre Casi siempre Algunas bluy pocas Munca
VECES VECES

supervisor y control permanente sobre usted?

Jresponde por los imprevistos presentados en su trabajo con diligencia, proactividad e

innovacion?
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Munca
YECES YECES
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1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Samir Cardozo Solano
Institucion donde labora: DC Arquitectura e ingenieria

Cargo: Gerente

2. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema Administrativo Por Objetivos En La Empresa De Construccion Geoingenieria

Ltda En El Departamento De La Guajira



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

3.1. OBJETIVO GENERAL:
Proponer el Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa de Construccion

Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la situacion actual de la estructura organizacional de la empresa de

Construcciéon Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

e Identificar el desempeno de los colaboradores de la empresa de Construccion

Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

e Describir los pasos del Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa de

Construcciéon Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

e Disefar el Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa de

Construccién Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira



4. SISTEMA DE VARIABLE

41. DEFINICION CONCEPTUAL

Como Variable principal de estudio para el presente proyecto de investigacion se
considera La Administracion Por Objetivos como modelo organizacional a proponer en
la empresa Geoingenieria LTDA de Riohacha La Guajira, esta a nivel conceptual, es
considerada como “Un sistema formal para evaluar la competencia de los subordinados
para alcanzar determinadas metas organizacionales o normas de desempefio y cumplir
los presupuestos de operacion. La mayor parte de las organizaciones aplica algun
sistema de administracion por objetivos porque no tiene sentido que fijen metas si

después no evaluan si se estan alcanzando o no.” (Jones & George, 2010)

La variable de estudio a su vez esta conformada por tres dimensiones y estas a su vez
por indicadores, que, segun el abordaje investigativo, permitiran alcanzar el objetivo
general de la investigacion, el cual es lograr disefiar un sistema APO adaptado a las

condiciones de la empresa Geoingenieria LTDA.

Por lo anterior, se puede apreciar que la primera dimensién de estudio es la estructura
organizacional, que a su vez esta conformado por la Tipologia de estructuras
organizacionales de la empresa, las Areas funcionales de la organizacion y los Niveles
jerarquicos, el analisis respectivo de dichos conceptos, permitira hacer un analisis de la
situacion actual de la estructura organizacional de la empresa, posteriormente la
dimension dos, que engloba el desempeno de los trabajadores, los cuales pueden ser

medidos en funcion de sus responsabilidades y funciones laborales.

Como tercera dimensién se encuentran los pasos para abordar la APO en la empresa,
es por ello que los indicadores en mencion son los pasos uno, dos y tres del sistema de
estudio, los cuales son: Fijacion de metas y objetivos a cada nivel organizacional,
Gerentes y subordinados determinan metas, Gerentes y subordinados revisan

periodicamente lo planeado.



Por ultimo, el cuarto objetivo especifico, sobre Disenar el Sistema de Administracion por
Objetivos en la empresa de Construccion Geoingenieria Ltda en el departamento de La

Guajira, sera cubierto una vez sean cumplidos los objetivos especificos uno, dos y tres.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable.

Objetivos Variable Dimension Indicadores
Analizar la  situacion
actual de la estructura ¢ Tipologia de
organizacional de la estructuras
- Estructura .
empresa de Construccion organizacionales.

. - organizacional . .
Geoingenieria Ltda en el e Areas funcionales de
departamento de La la organizacion.

Guajira. ¢ Niveles jerarquicos.
Identificar el desempefio
de los colaboradores de
la empresa de Desempefio

. e Funciones
Construccion de los

Geoingenieria Ltda en el

Administracion

colaboradores

Responsabilidad

departamento de La por ahjelives

Guajira {are)

Describir los pasos del e Fijacion de metas y
Sistema de objetivos a cada nivel
Administracion por organizacional.
Objetivos en la empresa e Gerentes y
de Construccion subordinados
Geoingenieria Ltda en el determinan metas.
departamento de La Pasos del | ¢« Gerentes y
Guajira. Sistema APO subordinados revisan

periédicamente lo

planeado.




Disefiar el Sistema de Este objetivo es lograra del desarrollo
Administracion por investigativo.

Objetivos en la empresa
de Construccion
Geoingenieria Ltda en el
departamento de La

Guajira

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.




5. CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO

En este apartado de la investigacion se presenta el marco metodolégico usado para
desarrollar el estudio tipo y disefio de investigacion, la poblacion, la técnica e instrumento
de recoleccion de datos, su validez y confiabilidad, ademas de las técnicas de analisis y

el procedimiento de investigacion.

5.4. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca como un estudio no experimental, puesto que las
variables no son manipuladas, pues solo se recolectara informacién de forma
metodoldgica y objetiva, identificar los elementos de la estructura administrativa de la
empresa Geoingenieria Ltda mediante encuestas, sin intervenir o manipular la variable
de estudio, al respecto Sampieri afirma que un estudio no experimental es aquellos
“estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo
se observan los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos.” (Sampieri, 2014,
pag. 152)

Adicionalmente el presente proyecto tiene un enfoque de tipo Explicativo descriptivo, en

primera instancia los estudios explicativos consisten en aquellos que “...Pretende
establecer, sucesos o fenomenos que se estudian.” (Sampieri, 2014, pag. 95) esto es
debido a que los datos que se recolecten serviran como base para proponer un sistema

administracion por objetivos en la empresa Geoingenieria LTDA.”

5.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio investigativo del presente proyecto, en primera instancia, es enfocada como

estudio de campo debido a que se aplicaran encuestas al talento humano de la



empresa Geoingenieria LTDA, por definicién para Baena, la investigacion de campo

“tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al

tema escogido como objeto de estudio.” (2017, pag. 70)

Es de resaltar que las técnicas de trabajo empleadas en las investigaciones de campo

segun Baena son “1. La observacion y la exploracion del terreno, que en realidad es

el contacto directo con el objeto de estudio. y 2. La interrogaciéon que consiste en el
acopio de testimonios, orales y escritos, sentimientos, pensamientos, estados de

animo de personas vivas.” (2017, pag. 70)

Por ultimo, es denominado sincronico, o también conocido como Investigacion
estatica, transversal o seccional puesto que se recolectaran datos en un momento
exacto en la vida juridica de la empresa Geoingenieria LTDA, segun Sampieri, el
objetivo de este tipo de investigacion es “describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede.” (2014, pag. 154), Lo anterior se aplica al presente proyecto puesto que se
aplicaran encuestas a los trabajadores de la empresa de estudio en el primer
semestre del 2022 para identificar la coyuntura actual de la empresa Geoingenieria y

proponer un modelo sistémico por objetivos pertinente.



A. POBLACION

La poblacion de acuerdo con Sampieri la Poblacion o universo es el “Conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.” (2014, pag.

173)

En relacion con los objetivos y alcances de la investigacion se ha considerado una

poblacion finita y pequefa, por lo que no se amerita calculo de muestra, la cual esta

conformada por el talento humano de la empresa Geoingenieria LTDA de Riohacha

La Guajira, este es el siguiente.

NOMBRE CARGO
Fernando Enrique Mendoza Plata Gerente
Enrique Mendoza Coronado Subgerente

Roger Iguaran

Contador - Coordina area administrativa

Maira Diaz

Ingeniera Civil - Coordina area técnica

Alejandro Mendoza

Ingeniero mecanico - Coordina area

metalmecanica

Cesar Pacheco

técnico Electricista

Zurelis Zuhiga

Coordina area HSE

Keyla Loyo Apoya area HSE
Erika Rodriguez Arquitecta

Jhon Mercado Operador Volqueta
Kevis Rivadeneira Conductor

Ruben Cantillo

Operador Maquina pesada

Edgardo Mendoza Inspector
Jhon Mejia Bodega
Yeny Mercado Limpieza




B. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Para obtener la informacion primaria se recurrié a técnicas como la observacion

directa y la encuesta, lo cual proporcioné datos relevantes para la investigacion.

Otra técnica de gran utilidad para obtener informacion secundaria fue la lectura

selectiva al consultar los materiales bibliograficos ya mencionados.

i. Validez del instrumento

Para Sampieri y otros, definen la validez como “un instrumento de mediciéon se
establece al comparar sus resultados con los de algun criterio externo que pretende
medir lo mismo” (2014, pag. 202) teniendo en cuenta en este caso la diversidad de

variables que caracterizan la empresa de estudio.

Para establecer la validez de la herramienta, se recurrio al criterio de dos expertos
en la tematica de gerencia de empresas, quienes lo evaluaron y mediante su
conocimiento pertinente contribuyeron aportando recomendaciones y sugerencias
sobre los aspectos a mejorar en el fondo y forma en cuanto a: redaccion, variables,
dimensiones e indicadores, asi como de cada enunciado propuesto para alcanzar
los objetivos. Los detalles de las opiniones de los expertos se encuentran
planteados en cada instrumento de validacion y registrado en el Anexo B. De esta

manera se presentan los juicios emitidos por los expertos en la Tabla 2.

Tabla 2: Matriz de expertos

Experto Cargo

Samir Cardozo Solano Gerente DC Arquitectura e ingenieria

Luis Miguel luna Villalobos Magister en Administracion de organizaciones




ii. Confiabilidad del instrumento

Para considerar que tan confiable es el instrumento diagndstico para aplicar al
talento humano de la empresa Geoingenieria LTDA, se aplicé una encuesta de

prueba para comprobar su confiabilidad.

Segun Sampieri, “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales.” (2014, pag. 200), ademas en cuanto a técnicas de medicion existen
diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de

medicién.

Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen coeficientes de fiabilidad.
La mayoria de éstos pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad
total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra

en la medicion.

Por ello, para estimar la confiabilidad de los items, se aplicé una prueba piloto de
cinco encuestas, y una vez recopilada la informacion, se aplico la féormula de

confiabilidad Alfa de Cronbach, utilizando para ello la siguiente formula:

xX=

K 1 Vi
K=1 vVt

Donde:
& = coeficiente de confiabilidad alfa

K= numero de items
Vi= varianza de los puntajes de cada item

Vt = varianza de los totales.

Una vez procesada la informacién y analizada con la formula de confiabilidad se

detectd un coeficiente de 0.7, considerandose como un instrumento confiable.



C. TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para analizar la informacion recopilada se empleé el método descriptivo, el cual,
segun Sampieri, “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un andlisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”
(2014, pag. 92)

En la aplicaciéon del método se hizo uso de las medidas de tendencia central y
variabilidad como la media, la mediana, la moda; asi como la medida de desviacion
estandar, estas variables se analizaron a través de tablas y graficos estadisticos

para su posterior analisis.

D. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para la ejecucion de la investigacion se desarrollaron las siguientes etapas del

proyecto:

Inicialmente se elaboro el capitulo del Planteamiento del problema, el cual consta
de la formulacion de objetivos, justificacion y delimitacion de la investigacion, para
el desarrollo de esta etapa se consultaron fuentes oficiales internacionales,
nacionales y locales, de tal manera que se consolido el horizonte investigativo,
posteriormente se desarroll6 el marco de Referencia para tener contrastes y
soportes investigativos gracias a los antecedentes investigativos, marco tedrico,
marco normativo, se realizo el establecimiento de los lineamientos metodologicos a
seguir durante la investigacion, la Identificacion y seleccion de la poblacion a
estudiar, Construccion del instrumento de investigacion y obtencion de la validez del
contenido, a través del juicio de expertos y la confiabilidad, con la elaboracion y

aplicacion de la prueba piloto, Seleccion del tratamiento estadistico a ejecutar.

Andlisis y discusion de resultados de la investigacion.



5.3. POR ULTIMO, SE DESARROLLO LA PROPUESTA DE
INSTRUMENTO DE ENCUESTA.

A continuacion, se aprecia los modelos de encuestas a aplicar en la empresa de
estudio, es de resaltar que las respuestas estan expresadas en escala de Likert
con la siguiente ponderacion:

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

Seccion 1: Sobre La ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Pregunta 5 4 3 2 1
¢ Considera que la actual estructura X
organizacional de la empresa garantiza
eficiencia en el alcance de los objetivos

corporativos?

¢Los niveles jerarquicos que existen en la X
estructura organizacional de la empresa
aportan significativamente en el alcance de

los objetivos de la empresa?

¢iLa empresa cuenta con un responsable

directo del area de direccion?

¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

direccion?

¢El area de direccion cuenta con
indicadores de gestion que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de direccion cuenta con recursos
asignados para el desarrollo de las

actividades de este?

¢El area de direccion se interrelaciona
correctamente con las otras areas de la

empresa?

¢La empresa cuenta con un responsable

directo del area de recursos humanos?



¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

recursos humanos?

¢ El area de recursos humanos cuenta con X

indicadores de desempefio que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de recursos humanos cuenta con
recursos asignados para el desarrollo de

las actividades de este?

¢El area de recursos humanos se
interrelaciona correctamente con las otras

areas de la empresa?

¢La empresa cuenta con un responsable
directo del area de finanzas de la

empresa?

¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

finanzas?

¢El area de finanzas cuenta con
indicadores de gestion que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de finanzas cuenta con recursos
asignados para el desarrollo de las

actividades de este?

¢El area de finanzas se interrelaciona
correctamente con las otras areas de la

empresa?

¢La empresa cuenta con un responsable
directo del area de mercadeo de la
empresa?

¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

mercadeo?



¢ El area de mercadeo cuenta con
indicadores de gestion que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de mercadeo cuenta con
recursos asignados para el desarrollo de

las actividades de este?

¢El area de mercadeo se interrelaciona
correctamente con las otras areas de la

empresa?

¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

produccion?

¢ El area de produccion cuenta con
indicadores de gestion que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de produccion cuenta con
recursos asignados para el desarrollo de

las actividades de este?

¢El area de produccion se interrelaciona
correctamente con las otras areas de la

empresa?



Seccion 2: Sobre El Desempeno De Los Trabajadores.

Pregunta 5 |4 (3 2

i Considera que las funciones asignadas a su  x
cargo son pertinentes con las metas actuales
de su rol en la empresa?

¢ Considera que es altamente efectivo en el
cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades al interior de la empresa?

¢ Considera que el desempenio de sus X
companeros de trabajo es efectivo en

referencia al cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

¢ Considera que es efectivo en el uso y
aprovechamiento de los equipos y demas
activos asignados a su cargo para el
cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

¢ Realiza con calidad las funciones y X
responsabilidades de su cargo, sin que

requiera un supervisor y control permanente
sobre usted?

¢Responde por los imprevistos presentados X
en su trabajo con diligencia, pro actividad e
innovacion?



0

54.

¢La empresa cuenta con
un responsable directo
del 4rea de direccion?
¢La empresa cuenta con
objetivos claramente
estructurados en el area
de direccién?

¢El area de direccion
cuenta con indicadores
de gestion que permitan
realizar seguimiento y
evaluacién constante
para el alcance del
objetivo?

¢El area de direccion
cuenta con recursos
asignados para el
desarrollo de las

actividades de este?

¢El drea de direccion se
interrelaciona
correctamente con las
otras dreas de la
empresa?

¢La empresa cuenta con
un responsable directo
del area de recursos
humanos?

¢La empresa cuenta con
objetivos claramente
estructurados en el area
de recursos humanos?
¢El drea de recursos
humanos cuenta con
indicadores de
desemperio que
permitan realizar

seguimiento y evaluacion

constante para el

alcance del objetivo?
(El area de recursos
humanos cuenta con

recursos asignados para

Los Objetivos
Especificos
Pertinente No
pertinente

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

Variable dependiente

Pertinente No
pertinente

Es coherente con las los Indicadores

Dimensiones
Pertinente No Pertinente No
pertinente pertinente

X

x

x x

x x

x x

x X

x x

x x

x x

x x

El Tipo de pregunta

Pertinente No
pertinente

Redaccion

Pertinente No
pertinente



@

=

©

el desarrolio de las
actividades de este?

. ¢El area de recursos

humanos se
interrelaciona
correctamente con las
otras areas de la

empresa?

. ¢La empresa cuenta con

un responsable directo
del rea de finanzas de

la empresa?

. ¢La empresa cuenta con

objetivos claramente
estructurados en el area
de finanzas?

. ¢El area de finanzas

cuenta con indicadores
de gestion que permitan
realizar seguimiento y
evaluacion constante
para el alcance del

objetivo?

. ¢El area de finanzas

cuenta con recursos

asignados para el
desarrollo de las

actividades de este?

. ¢El area de finanzas se

interrelaciona
correctamente con las
otras areas de la

empresa?

. ¢La empresa cuenta con

un responsable directo
del drea de mercadeo de

|la empresa?

. ¢La empresa cuenta con

objetivos claramente
estructurados en el area
de mercadeo?

. ¢El area de mercadeo

cuenta con indicadores
de gestion que permitan
realizar seguimiento y
evaluacion constante
para el alcance del

objetivo?

. ¢El drea de mercadeo

cuenta con recursos
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23.

@

24,

25.

27.

28.

asignados  para el
desarrollo de las
actividades de este?

¢El érea de mercadeo se
interrelaciona
correctamente con las
otras dreas de |la
empresa?

¢La empresa cuenta con
objetivos claramente
estructurados en el area

de produccién?

. ¢El drea de produccién

cuenta con indicadores
de gestion que permitan
realizar seguimiento y
evaluacion constante
para el alcance del
objetivo?

¢El drea de produccién
cuenta con recursos
asignados para el
desarrollo de las

actividades de este?

(El drea de produccion
se interrelaciona
correctamente con las
otras dreas de la
empresa?

¢Considera que las
funciones asignadas a
su cargo son pertinentes
con las metas actuales
de su rol en la empresa?

. ¢Considera que es

altamente efectivo en el
cumplimiento de sus
funciones y
responsabilidades al
interior de la empresa?

¢Considera que el
desemperio de sus
compafrieros de trabajo
es efectivo en referencia
al cumplimiento de sus
funciones y
responsabilidades?

¢Considera que es
efectivo en el uso y
aprovechamiento de los
equipos y demas activos
asignados a su cargo
para el cumplimiento de



29.

@

sus funciones y
responsabilidades?

realiza con calidad las
funciones y
responsabilidades de su
cargo, sin que requiera
un supervisor y control
permanente sobre
usted?

. responde por los

imprevistos presentados
en su trabajo con
diligencia, proactividad e
innovaciéon?

x



6. JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO

e Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario miden los

indicadores de manera:
X Suficiente Moderadamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

El cuestionario es especifico, y cumple con las especificaciones generales de las areas

de la empresa.

Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario miden las

dimensiones de manera:
X__ Suficiente Moderadamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

Se aprecia que el instrumento aplicado, cumple moderadamente con las dimensiones

propuestas.

e Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario miden las

variables de manera:
X Suficiente Moderadamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

El cuestionario es especifico, y cumple con las especificaciones generales de las areas

de la empresa. Miden el alcance que se tiene en relacion con la investigacion.
e Segun su opinion, como experto en el area, el instrumento disefiado es:

X___Valido No Valido



- CONSTANCIA

Yo, Samir José Cardozo Solano, portador de la cédula de ciudadania No.
1.118.806.268 por medio de la presente hago constar que, el instrumento de
recoleccidn de informacion que presentan Geinis Sarai Navarro Lindo, Jhonatan Diaz
Diaz y Leonardo Salas Rincones, cursante de Especializacion en Gerencia de
Construcciones en la Universidad de La Guajira, en la presentacién de su trabajo de
su trabajo de grado titulado SISTEMA ADMINISTRATIVO POR OBJETIVOS EN LA
EMPRESA DE CONSTRUCCION GEOINGENIERIA LTDA EN EL
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA, ha sido aprobado y avalado por mi.

Riohacha, La Guajira a los 04 dias del mes de julio del afio 2022.

Cordialmente,

MIR JOSE CARDOZO SOLANO
Gerente DC&SC Arquitectura e Ingenieria



Evaluacion de Experto 2: Luis Luna Villalobos.

SISTEMA ADMINISTRATIVO POR OBJETIVOS EN LA EMPRESA DE
CONSTRUCCION GEOINGENIERIA LTDA EN EL DEPARTAMENTO DE LA
GUAJIRA

DIAZ DiIAZ JHONATAN
NAVARRO LINDO GEINIS SARAI
SALAS RINCON LEONARDO

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE CONSTRUCCIONES
RIOHACHA, LA GUAJIRA
2022



1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: LUIS MIGUEL LUNA VILLALOBOS

Institucién donde labora: CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA

Cargo: JEFE DE EMPRENDIMIENTO Y SERVICIOS EMPRESARIALES
Titulo de Pregrado: CONTADOR PUBLICO

Titulo de Especializacién: MICROFINANZAS

Titulo Maestria: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES

Institucién donde lo obtuvo: UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA

2. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema Administrativo Por Objetivos En La Empresa De Construccion Geoingenieria

Ltda En El Departamento De La Guaijira



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

3.1. OBJETIVO GENERAL:
Proponer el Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa de Construccion

Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar la situacion actual de la estructura organizacional de la empresa de

Construcciéon Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

e Identificar el desempeno de los colaboradores de la empresa de Construccion

Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

e Describir los pasos del Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa de

Construcciéon Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira.

e Disefar el Sistema de Administracion por Objetivos en la empresa de

Construccién Geoingenieria Ltda en el departamento de La Guajira



4. SISTEMA DE VARIABLE

41. DEFINICION CONCEPTUAL

Como Variable principal de estudio para el presente proyecto de investigacion se
considera La Administracion Por Objetivos como modelo organizacional a proponer en
la empresa Geoingenieria LTDA de Riohacha La Guajira, esta a nivel conceptual, es
considerada como “Un sistema formal para evaluar la competencia de los subordinados
para alcanzar determinadas metas organizacionales o normas de desempefio y cumplir
los presupuestos de operacion. La mayor parte de las organizaciones aplica algun
sistema de administracion por objetivos porque no tiene sentido que fijen metas si

después no evaluan si se estan alcanzando o no.” (Jones & George, 2010)

La variable de estudio a su vez esta conformada por tres dimensiones y estas a su vez
por indicadores, que, segun el abordaje investigativo, permitiran alcanzar el objetivo
general de la investigacion, el cual es lograr disefiar un sistema APO adaptado a las

condiciones de la empresa Geoingenieria LTDA.

Por lo anterior, se puede apreciar que la primera dimensién de estudio es la estructura
organizacional, que a su vez esta conformado por la Tipologia de estructuras
organizacionales de la empresa, las Areas funcionales de la organizacion y los Niveles
jerarquicos, el analisis respectivo de dichos conceptos, permitira hacer un analisis de la
situacion actual de la estructura organizacional de la empresa, posteriormente la
dimension dos, que engloba el desempeno de los trabajadores, los cuales pueden ser

medidos en funcion de sus responsabilidades y funciones laborales.

Como tercera dimensién se encuentran los pasos para abordar la APO en la empresa,
es por ello que los indicadores en mencion son los pasos uno, dos y tres del sistema de
estudio, los cuales son: Fijacion de metas y objetivos a cada nivel organizacional,
Gerentes y subordinados determinan metas, Gerentes y subordinados revisan

periodicamente lo planeado.



Por ultimo, el cuarto objetivo especifico, sobre Disenar el Sistema de Administracion por
Objetivos en la empresa de Construccion Geoingenieria Ltda en el departamento de La

Guajira, sera cubierto una vez sean cumplidos los objetivos especificos uno, dos y tres.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable.

Objetivos Variable Dimension Indicadores
Analizar la  situacion
actual de la estructura ¢ Tipologia de
organizacional de la estructuras
- Estructura .
empresa de Construccion organizacionales.

. - organizacional . .
Geoingenieria Ltda en el e Areas funcionales de
departamento de La la organizacion.

Guajira. ¢ Niveles jerarquicos.
Identificar el desempefio
de los colaboradores de
la empresa de Desempefio

. e Funciones
Construccion de los

Geoingenieria Ltda en el

Administracion

colaboradores

Responsabilidad

departamento de La por ahjelives

Guajira {are)

Describir los pasos del e Fijacion de metas y
Sistema de objetivos a cada nivel
Administracion por organizacional.
Objetivos en la empresa e Gerentes y
de Construccion subordinados
Geoingenieria Ltda en el determinan metas.
departamento de La Pasos del | ¢« Gerentes y
Guajira. Sistema APO subordinados revisan

periédicamente lo

planeado.




Disefiar el Sistema de Este objetivo es lograra del desarrollo
Administracion por investigativo.

Objetivos en la empresa
de Construccion
Geoingenieria Ltda en el
departamento de La

Guajira

Fuente: Navarro, Salas & Diaz 2022.




5. CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO

En este apartado de la investigacion se presenta el marco metodolégico usado para
desarrollar el estudio tipo y disefio de investigacion, la poblacion, la técnica e instrumento
de recoleccion de datos, su validez y confiabilidad, ademas de las técnicas de analisis y

el procedimiento de investigacion.

5.4. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca como un estudio no experimental, puesto que las
variables no son manipuladas, pues solo se recolectara informacién de forma
metodoldgica y objetiva, identificar los elementos de la estructura administrativa de la
empresa Geoingenieria Ltda mediante encuestas, sin intervenir o manipular la variable
de estudio, al respecto Sampieri afirma que un estudio no experimental es aquellos
“estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo
se observan los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos.” (Sampieri, 2014,
pag. 152)

Adicionalmente el presente proyecto tiene un enfoque de tipo Explicativo descriptivo, en

primera instancia los estudios explicativos consisten en aquellos que “...Pretende
establecer, sucesos o fenomenos que se estudian.” (Sampieri, 2014, pag. 95) esto es
debido a que los datos que se recolecten serviran como base para proponer un sistema

administracion por objetivos en la empresa Geoingenieria LTDA.”

5.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio investigativo del presente proyecto, en primera instancia, es enfocada como

estudio de campo debido a que se aplicaran encuestas al talento humano de la



empresa Geoingenieria LTDA, por definicién para Baena, la investigacion de campo

“tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al

tema escogido como objeto de estudio.” (2017, pag. 70)

Es de resaltar que las técnicas de trabajo empleadas en las investigaciones de campo

segun Baena son “1. La observacion y la exploracion del terreno, que en realidad es

el contacto directo con el objeto de estudio. y 2. La interrogaciéon que consiste en el
acopio de testimonios, orales y escritos, sentimientos, pensamientos, estados de

animo de personas vivas.” (2017, pag. 70)

Por ultimo, es denominado sincronico, o también conocido como Investigacion
estatica, transversal o seccional puesto que se recolectaran datos en un momento
exacto en la vida juridica de la empresa Geoingenieria LTDA, segun Sampieri, el
objetivo de este tipo de investigacion es “describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que
sucede.” (2014, pag. 154), Lo anterior se aplica al presente proyecto puesto que se
aplicaran encuestas a los trabajadores de la empresa de estudio en el primer
semestre del 2022 para identificar la coyuntura actual de la empresa Geoingenieria y

proponer un modelo sistémico por objetivos pertinente.



A. POBLACION

La poblacion de acuerdo con Sampieri la Poblacion o universo es el “Conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.” (2014, pag.

173)

En relacion con los objetivos y alcances de la investigacion se ha considerado una

poblacion finita y pequefa, por lo que no se amerita calculo de muestra, la cual esta

conformada por el talento humano de la empresa Geoingenieria LTDA de Riohacha

La Guajira, este es el siguiente.

NOMBRE CARGO
Fernando Enrique Mendoza Plata Gerente
Enrique Mendoza Coronado Subgerente

Roger Iguaran

Contador - Coordina area administrativa

Maira Diaz

Ingeniera Civil - Coordina area técnica

Alejandro Mendoza

Ingeniero mecanico - Coordina area

metalmecanica

Cesar Pacheco

técnico Electricista

Zurelis Zuhiga

Coordina area HSE

Keyla Loyo Apoya area HSE
Erika Rodriguez Arquitecta

Jhon Mercado Operador Volqueta
Kevis Rivadeneira Conductor

Ruben Cantillo

Operador Maquina pesada

Edgardo Mendoza Inspector
Jhon Mejia Bodega
Yeny Mercado Limpieza




B. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Para obtener la informacion primaria se recurrié a técnicas como la observacion

directa y la encuesta, lo cual proporcioné datos relevantes para la investigacion.

Otra técnica de gran utilidad para obtener informacion secundaria fue la lectura

selectiva al consultar los materiales bibliograficos ya mencionados.

i. Validez del instrumento

Para Sampieri y otros, definen la validez como “un instrumento de mediciéon se
establece al comparar sus resultados con los de algun criterio externo que pretende
medir lo mismo” (2014, pag. 202) teniendo en cuenta en este caso la diversidad de

variables que caracterizan la empresa de estudio.

Para establecer la validez de la herramienta, se recurrio al criterio de dos expertos
en la tematica de gerencia de empresas, quienes lo evaluaron y mediante su
conocimiento pertinente contribuyeron aportando recomendaciones y sugerencias
sobre los aspectos a mejorar en el fondo y forma en cuanto a: redaccion, variables,
dimensiones e indicadores, asi como de cada enunciado propuesto para alcanzar
los objetivos. Los detalles de las opiniones de los expertos se encuentran
planteados en cada instrumento de validacion y registrado en el Anexo B. De esta

manera se presentan los juicios emitidos por los expertos en la Tabla 2.

Tabla 2: Matriz de expertos

Experto Cargo

Samir Cardozo Solano Gerente DC Arquitectura e ingenieria

Luis Miguel luna Villalobos Magister en Administracion de organizaciones




ii. Confiabilidad del instrumento

Para considerar que tan confiable es el instrumento diagndstico para aplicar al
talento humano de la empresa Geoingenieria LTDA, se aplicé una encuesta de

prueba para comprobar su confiabilidad.

Segun Sampieri, “La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales.” (2014, pag. 200), ademas en cuanto a técnicas de medicion existen
diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de

medicién.

Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen coeficientes de fiabilidad.
La mayoria de éstos pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad
total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra

en la medicion.

Por ello, para estimar la confiabilidad de los items, se aplicé una prueba piloto de
cinco encuestas, y una vez recopilada la informacion, se aplico la féormula de

confiabilidad Alfa de Cronbach, utilizando para ello la siguiente formula:

xX=

K 1 Vi
K=1 vVt

Donde:
& = coeficiente de confiabilidad alfa

K= numero de items
Vi= varianza de los puntajes de cada item

Vt = varianza de los totales.

Una vez procesada la informacién y analizada con la formula de confiabilidad se

detectd un coeficiente de 0.7, considerandose como un instrumento confiable.



C. TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para analizar la informacion recopilada se empleé el método descriptivo, el cual,
segun Sampieri, “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un andlisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”
(2014, pag. 92)

En la aplicaciéon del método se hizo uso de las medidas de tendencia central y
variabilidad como la media, la mediana, la moda; asi como la medida de desviacion
estandar, estas variables se analizaron a través de tablas y graficos estadisticos

para su posterior analisis.

D. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para la ejecucion de la investigacion se desarrollaron las siguientes etapas del

proyecto:

Inicialmente se elaboro el capitulo del Planteamiento del problema, el cual consta
de la formulacion de objetivos, justificacion y delimitacion de la investigacion, para
el desarrollo de esta etapa se consultaron fuentes oficiales internacionales,
nacionales y locales, de tal manera que se consolido el horizonte investigativo,
posteriormente se desarroll6 el marco de Referencia para tener contrastes y
soportes investigativos gracias a los antecedentes investigativos, marco tedrico,
marco normativo, se realizo el establecimiento de los lineamientos metodologicos a
seguir durante la investigacion, la Identificacion y seleccion de la poblacion a
estudiar, Construccion del instrumento de investigacion y obtencion de la validez del
contenido, a través del juicio de expertos y la confiabilidad, con la elaboracion y

aplicacion de la prueba piloto, Seleccion del tratamiento estadistico a ejecutar.

Andlisis y discusion de resultados de la investigacion.



5.3. POR ULTIMO, SE DESARROLLO LA PROPUESTA DE
INSTRUMENTO DE ENCUESTA.

A continuacion, se aprecia los modelos de encuestas a aplicar en la empresa de
estudio, es de resaltar que las respuestas estan expresadas en escala de Likert
con la siguiente ponderacion:

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

Seccion 1: Sobre La ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Pregunta 5 4 3 2 1
¢ Considera que la actual estructura X
organizacional de la empresa garantiza
eficiencia en el alcance de los objetivos

corporativos?

¢Los niveles jerarquicos que existen en la X
estructura organizacional de la empresa
aportan significativamente en el alcance de

los objetivos de la empresa?

¢iLa empresa cuenta con un responsable

directo del area de direccion?

¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

direccion?

¢El area de direccion cuenta con
indicadores de gestion que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de direccion cuenta con recursos
asignados para el desarrollo de las

actividades de este?

¢El area de direccion se interrelaciona
correctamente con las otras areas de la

empresa?

¢La empresa cuenta con un responsable

directo del area de recursos humanos?



¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

recursos humanos?

¢ El area de recursos humanos cuenta con X

indicadores de desempefio que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de recursos humanos cuenta con
recursos asignados para el desarrollo de

las actividades de este?

¢El area de recursos humanos se
interrelaciona correctamente con las otras

areas de la empresa?

¢La empresa cuenta con un responsable
directo del area de finanzas de la

empresa?

¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

finanzas?

¢El area de finanzas cuenta con
indicadores de gestion que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de finanzas cuenta con recursos
asignados para el desarrollo de las

actividades de este?

¢El area de finanzas se interrelaciona
correctamente con las otras areas de la

empresa?

¢La empresa cuenta con un responsable
directo del area de mercadeo de la
empresa?

¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

mercadeo?



¢ El area de mercadeo cuenta con
indicadores de gestion que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de mercadeo cuenta con
recursos asignados para el desarrollo de

las actividades de este?

¢El area de mercadeo se interrelaciona
correctamente con las otras areas de la

empresa?

¢La empresa cuenta con objetivos
claramente estructurados en el area de

produccion?

¢ El area de produccion cuenta con
indicadores de gestion que permitan
realizar seguimiento y evaluacion

constante para el alcance del objetivo?

¢El area de produccion cuenta con
recursos asignados para el desarrollo de

las actividades de este?

¢El area de produccion se interrelaciona
correctamente con las otras areas de la

empresa?



Seccion 2: Sobre El Desempeno De Los Trabajadores.

Pregunta 5 |4 (3 2

i Considera que las funciones asignadas a su  x
cargo son pertinentes con las metas actuales
de su rol en la empresa?

¢ Considera que es altamente efectivo en el
cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades al interior de la empresa?

¢ Considera que el desempenio de sus X
companeros de trabajo es efectivo en

referencia al cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

¢ Considera que es efectivo en el uso y
aprovechamiento de los equipos y demas
activos asignados a su cargo para el
cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

¢ Realiza con calidad las funciones y X
responsabilidades de su cargo, sin que

requiera un supervisor y control permanente
sobre usted?

¢Responde por los imprevistos presentados X
en su trabajo con diligencia, pro actividad e
innovacion?
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54.

¢La empresa cuenta con
un responsable directo
del 4rea de direccion?
¢La empresa cuenta con
objetivos claramente
estructurados en el area
de direccién?

¢El area de direccion
cuenta con indicadores
de gestion que permitan
realizar seguimiento y
evaluacién constante
para el alcance del
objetivo?

¢El area de direccion
cuenta con recursos
asignados para el
desarrollo de las

actividades de este?

¢El drea de direccion se
interrelaciona
correctamente con las
otras dreas de la
empresa?

¢La empresa cuenta con
un responsable directo
del area de recursos
humanos?

¢La empresa cuenta con
objetivos claramente
estructurados en el area
de recursos humanos?
¢El drea de recursos
humanos cuenta con
indicadores de
desemperio que
permitan realizar

seguimiento y evaluacion

constante para el

alcance del objetivo?
(El area de recursos
humanos cuenta con

recursos asignados para

Los Objetivos
Especificos
Pertinente No
pertinente

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

Variable dependiente

Pertinente No
pertinente

Es coherente con las los Indicadores

Dimensiones
Pertinente No Pertinente No
pertinente pertinente

X

x

x x

x x

x x

x X

x x

x x

x x

x x

El Tipo de pregunta

Pertinente No
pertinente

Redaccion

Pertinente No
pertinente
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el desarrolio de las
actividades de este?

. ¢El area de recursos

humanos se
interrelaciona
correctamente con las
otras areas de la

empresa?

. ¢La empresa cuenta con

un responsable directo
del rea de finanzas de

la empresa?

. ¢La empresa cuenta con

objetivos claramente
estructurados en el area
de finanzas?

. ¢El area de finanzas

cuenta con indicadores
de gestion que permitan
realizar seguimiento y
evaluacion constante
para el alcance del

objetivo?

. ¢El area de finanzas

cuenta con recursos

asignados para el
desarrollo de las

actividades de este?

. ¢El area de finanzas se

interrelaciona
correctamente con las
otras areas de la

empresa?

. ¢La empresa cuenta con

un responsable directo
del drea de mercadeo de

|la empresa?

. ¢La empresa cuenta con

objetivos claramente
estructurados en el area
de mercadeo?

. ¢El area de mercadeo

cuenta con indicadores
de gestion que permitan
realizar seguimiento y
evaluacion constante
para el alcance del

objetivo?

. ¢El drea de mercadeo

cuenta con recursos
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23.

@

24,

25.

27.

28.

asignados  para el
desarrollo de las
actividades de este?

¢El érea de mercadeo se
interrelaciona
correctamente con las
otras dreas de |la
empresa?

¢La empresa cuenta con
objetivos claramente
estructurados en el area

de produccién?

. ¢El drea de produccién

cuenta con indicadores
de gestion que permitan
realizar seguimiento y
evaluacion constante
para el alcance del
objetivo?

¢El drea de produccién
cuenta con recursos
asignados para el
desarrollo de las

actividades de este?

(El drea de produccion
se interrelaciona
correctamente con las
otras dreas de la
empresa?

¢Considera que las
funciones asignadas a
su cargo son pertinentes
con las metas actuales
de su rol en la empresa?

. ¢Considera que es

altamente efectivo en el
cumplimiento de sus
funciones y
responsabilidades al
interior de la empresa?

¢Considera que el
desemperio de sus
compafrieros de trabajo
es efectivo en referencia
al cumplimiento de sus
funciones y
responsabilidades?

¢Considera que es
efectivo en el uso y
aprovechamiento de los
equipos y demas activos
asignados a su cargo
para el cumplimiento de



29.

@

sus funciones y
responsabilidades?

realiza con calidad las
funciones y
responsabilidades de su
cargo, sin que requiera
un supervisor y control
permanente sobre
usted?

. responde por los

imprevistos presentados
en su trabajo con
diligencia, proactividad e
innovaciéon?

x



6. JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO

e Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario miden los

indicadores de manera:
X Suficiente Moderadamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

El cuestionario es especifico, y cumple con las especificaciones generales de las areas

de la empresa.

Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario miden las

dimensiones de manera:
X__ Suficiente Moderadamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

Se aprecia que el instrumento aplicado, cumple moderadamente con las dimensiones

propuestas.

e Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario miden las

variables de manera:
X Suficiente Moderadamente suficiente Insuficiente
Observaciones:

El cuestionario es especifico, y cumple con las especificaciones generales de las areas

de la empresa. Miden el alcance que se tiene en relacion con la investigacion.
e Segun su opinion, como experto en el area, el instrumento disefiado es:

X___Valido No Valido



CONSTANCIA

Yo, LUIS MIGUEL LUNA VILLALOBOS, portador de la cédula de ciudadania No.
1.118.835.169 por medio de la presente hago constar que, el instrumento de
recolecciéon de informacion que presenta(n) Geinis Sarai Navarro Lindo, Jhonatan
Diaz Diaz y Leonardo Salas Rincones, cursantes de la Especializacién en Gerencia
de Construcciones en la Universidad de La Guajira, en la presentacion de su trabajo
de monografia titulado SISTEMA ADMINISTRATIVO POR OBJETIVOS EN LA
EMPRESA DE CONSTRUCCION GEOINGENIERIA LTDA EN EL DEPARTAMENTO
DE LA GUAJIRA, ha sido aprobado y avalado por mi.

Riohacha, La Guajira a los 16 dias del mes de junio del afio 2022.

CORDIALMENTE
27 p
LU GUEL LUNA VILLALOBOS

Magister En Administracion De Organizaciones



Anexo 3
Prueba Piloto para el calculo del coeficiente ALFA CRONBACH

1) Se desarrollaron 5 pruebas piloto, en voluntarios de trabajadores de otras entidades del sector construccién, de tal

manera que se pueda usar como referente de confiabilidad al momento de practicar las encuestas a la poblacién

de estudio.

A continuacion, se muestra el nombre de los sujetos de prueba, las respuestas de los 33 item por sujeto, la

varianzay el calculo final del coeficiente Alfa Cronbach.

Item de subtotal /
reguntas unidades
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2 27 28 29 30 31 32 33
Sujetos de’
prueba
Shirly Ortega 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 3 4 4 2 5 5 4 4 4 4 3 3 2 5 5 3 4 5 5 4 3 126
Kelvin Luna 4 4 3 5 2 5 2 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 4 129
Idalmis 2 5 2 2 4 2 4 3 5 3 2 2 3 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 5 3 4 2 5 4 3 104
Duarte
Enrique 3 3 3 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 2 4 109
Freyfie
Armando 2 2 4 4 2 4 4 2 2 3 5 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 2 5 5 4 4 2 4 4 4 4 2 116
Cardenas
Varianzas 0, 1, 0, 1, 0, 1 0. 0, 0, 0, 1 1, 0, 0, 0, 0, 0, 1, 0, 0, 0, 0, 0, 1, 1, 1, 1, 0, 0, 0, 1, 0, 0, 91,760000
64 04 56 2 8 04 64 56 96 56 2 2 24 64 96 8 56 04 24 96 64 4 56 04 44 2 2 56 4 96 2 96 56
kik —1 1,03125
>Si 26,96
(1 5:7)
e - > S,
b
i
L= . -
k1 g2
i
r

Resultado final:

A= 0,73




