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RESUMEN

Con el propoésito de explicar la importancia de la gestion gerencial y las
estrategias financieras en las empresas proveedoras y constructoras, se
establece como objetivo general del estudio: analizar la gestion gerencial como
eslabon en las estrategias financieras en la empresa proveedora vy
constructora Sandoval SAS de Riohacha DETC. El fundamento tedrico se
bas6 en autores como: Gitman (2018), Reyes Ponce (2018), Maza Zabala
(2018), Klisberg (2019), Chiavenato (2018), Robbins (2019), Weston (2019),
Serna (2019), Goodstein, Nolan y Pfeiffer (2018), Lépez (2018) y Amoros
(2018), normativa colombiana, entre otras. Metodolégicamente, Ila
investigacion fue descriptiva, exploratoria; con disefio no experimental,
transeccional, de campo. La poblacién de estudio fue de diecinueve (19). Se
utilizaron como técnicas de recoleccion de datos la observacion y la encuesta.
Como resultado se puede presentar los niveles de ingresos que se obtendran
a partir del prondstico de ventas y los administradores financieros podran
estimar también cuales seran los flujos de efectivo que se obtendran. Como
conclusiones, se evidencia que la gestion empresarial es un aspecto
emergente, ya que normalmente no se asumen aspectos de planificacion
enfocados en estrategias financieras que se enmarquen en los procesos
gerenciales que se llevan a cabo dentro de las empresas proveedoras y
constructoras.

Palabras clave: Gestion, Estrategias Financieras, Construccion. Gestion
Gerencial, Administradores Financieros.



MANAGERIAL MANAGEMENT AS A LINK OF FINANCIAL STRATEGIES
IN THE COMPANY SUMINISTROS Y CONSTRUCCIONES SANDOVAL
S.A.S DE RIOHACHA D.E.T.C
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ANDRIS KATHERINE MANJARRES ARGOTE
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ABSTRACT

With the purpose of explaining the importance of managerial management and
financial strategies in supplier and construction companies, the general
objective of the study is established: to analyze managerial management as a
link in financial strategies in the supplier and construction company Sandoval
SAS de Riohacha. DETC. The theoretical foundation was based on authors
such as: Gitman (2018), Reyes Ponce (2018), Maza Zabala (2018), Klisberg
(2019), Chiavenato (2018), Robbins (2019), Weston (2019), Serna (2019) ,
Goodstein, Nolan and Pfeiffer (2018), Lopez (2018) and Amoros (2018),
Colombian regulations, among others. Methodologically, the research was
descriptive, exploratory; with non-experimental, transectional, field design. The
study population was nineteen (19). Observation and survey were used as data
collection techniques. As a result, the levels of income that will be obtained
from the sales forecast can be presented and the financial managers will also
be able to estimate what the cash flows that will be obtained will be. As
conclusions, it is evident that business management is an emerging aspect,
since planning aspects focused on financial strategies that are framed in the
management processes that are carried out within the supplier and
construction companies are not normally assumed.

Keywords: Management, Financial Strategies, Construction. Managerial
Management, Financial Administrators



INTRODUCCION

Dentro del mundo empresarial actual, las organizaciones de suministros y
construccion brindan diversas oportunidades en las cuales se puede
desarrollar de manera efectiva los procesos de planificacion. De hecho, se
reconoce que una de las estrategias para el reforzamiento de las
planificaciones, es propiciar el desarrollo del aprendizaje en los empleados

como en los sectores gerenciales que componen el sector construccion.

Al respecto, se debe tener en cuenta que el desarrollo de una acertada Gestion
gerencial en conjunto con las estrategias financieras facilita el fortalecimiento
de competencias que permiten guiar e impulsar a la empresa para asegurar
gue los nuevos conocimientos, habilidades y destrezas tengan impacto en el
desemperio laboral dentro de la empresa, implica un trabajo constante con la
naturaleza continua del aprendizaje, asimismo con la idiosincrasia del personal

involucrado.

En este sentido, la practica cotidiana del liderazgo motiva a los empleados a
reforzar un sentimiento de identidad con la empresa, lazos que al fortalecer
proyectan a la misma hacia una mejor gestiébn, se recomienda el
entrenamiento del personal no solo desde el punto de vista académico, o de
la adquisicién de herramientas laborales, sino también desde el punto de vista

emocional.

Pues de esta manera, el empleado se orienta hacia la productividad desde una
nueva perspectiva, a efectuar actividades que llenan sus expectativas como
las empresariales; aspectos que a su vez refuerzan su autoestima y en
consecuencia sus relaciones laborales, aspectos que motivan el desarrollo de

la productividad global de la organizacion. De tal manera que el



establecimiento de politicas empresariales integrales, permiten la
conformacion de estructuras enfocadas a asumir el aprendizaje organizacional
como soporte para crear soOlidos esquemas de gestion de calidad,;
promoviendo el uso de las mejores practicas que apuntan a un alto desempefio

organizacional.

El resguardo y la transferencia del conocimiento en la organizacién, asi como
también, permitiendo cubrir, basados en la orientacion del negocio,
necesidades latentes presentes en la empresa tales como: la falta de recursos,
programas de aprendizajes, habilidades emocionales y sociales, apegadas a
practicas que hagan posible la superacion de dificultades. Teniendo en cuenta
los aspectos destacados se estructura la investigacién en cuatro capitulos,

desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo I, el cual lleva por titulo El Problema: se desarrolla el planteamiento
del problema con su respectiva formulacién y sistematizacion, asimismo se

exponen los objetivos, la justificacion y la delimitacion de la investigacion.

Capitulo I, titulado el Marco Teoérico: se presentan los antecedentes de la
investigacion, luego las bases teoricas en las cuales se desarrollan dos
variables. Primeramente, la variable gestion gerencial, seguidamente la
variable estrategias financieras, las cuales poseen sus respectivos indicadores
derivados de las dimensiones; asi de esta manera establecer el sistema de

variables a niveles conceptuales y procedimentales.

Capitulo Ill, titulado el marco metodoldgico, en el cual se detalla el tipo, disefio,
la poblacion de la investigacién, técnicas e instrumentos para la recoleccién
de informacion, la validez y confiabilidad del mismo antes de aplicarlo, también
las técnicas de procesamiento y analisis de datos, realizando una descripcion

general del procedimiento empleado.
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Capitulo IV, titulado presentacion de los resultados, en el cual se presentan
los resultados de las variables, asi como el analisis y la discusion que se hacen
de los mismos, para luego presentar las recomendaciones y conclusiones de

la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comprension del comportamiento humano haciendo vida empresarial,
representa un aspecto de interés permanente para los estudios referentes a
PYME, en cuanto determina la forma en la cual actian los seres humanos en
torno al alcance de los objetivos institucionales, especialmente en situaciones
de competencia en el campo del mercado. En este sentido, segun Galan
(2018) la competitividad entre organizaciones constituye el verdadero motor
de la dinamica organizacional, permitiendo una mayor vitalidad en las

relaciones financieras y no financieras que se establecen mundialmente.

En este contexto general, tal como sefialan algunos autores como Weston y
Copeland (2018) la estructura financiera de diversas organizaciones que se
encuentran estratificadas dentro del sector de PYME, han fijado sus
estrategias hacia la busqueda de nuevos mercados, donde la inversién de
capitales tenga un régimen de seguridad juridica sustentable, por esa razén,
se toma en cuenta los posibles obstaculos donde el riesgo financiero tenga un

menor impacto.

En relacion a lo planteado, Tovar y Zambrano (2018) sefialan, que la primera
variable de este estudio, Gestion gerencial se define como la practica de la
direccion de una empresa o administracion destinada a definir en volumen y

en valor las previsiones de actividad de la organizacion en el plazo de un afio,
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y posteriormente a seguirlas en vias de realizacion mediante una permanente
confrontacion entre previsiones y realizaciones, se apoya en la estructuracion
de la organizacion en centros de responsabilidad (segun los casos son centros
de costes, de ingresos, de beneficios y de inversion), estableciéndose en cada
centro un programa preventivo de actividad, siguiendo las nuevas tendencias

en materia de innovacion gerencial.

En este sentido, dentro de la gestidon gerencial se siguen, algunos procesos
como fases. En ese contexto, primeramente, para que se desarrolle una
gestion de preparacion empresarial deben establecerse el seguimiento de una
serie de procesos que inician con: prondstico de posibilidades, preparacion
empresarial, control de los procesos, organizacién administrativa, planificacién
gerencial; ya que permite el cumplimiento de las etapas inmediatas dentro de

una organizacion en cuanto a nivel financiero se refiere.

Ahora bien, como se ha destacado dentro de la gestibn gerencial se
encuentran las fases, las cuales pueden presentarse como la practica de la
direccién de una empresa o administracion destinada a definir en volumen y
en valor las previsiones de actividad de la organizacion en el plazo de un afio,
lo cual le otorga una orientacion Financiera a largo plazo, donde el analisis y
el diagnéstico en torno a la Fijacion de Objetivos Financieros mediante una
permanente confrontacion entre previsiones y realizaciones, segun Pérez
(2017), se apoya en la estructuracién de la organizacion en centros de
responsabilidad, estableciéndose en cada centro un programa preventivo de
actividad.

Ahora bien, es de importancia sefalar que, para lograr estrategias financieras
adecuadas, debe haber una correcta aplicacion de las etapas de la aplicacion,
la primera etapa responde a la orientacion de la gestion gerencial, la cual se

aborda desde la dimensién de descomponer temporal y secuencialmente las
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PYME del sector de suministros y construcciones de Riohacha D.E.T.C -
Departamento de la Guajira, Colombia, en las actividades elementales que se

ejecutan a lo largo de su proceso productivo.

Es de importancia sefialar que, la finalidad que se persigue es disponer del
listado de las actividades desarrolladas, identificandose y definiéndose las
actividades que, atendiendo al valor afladido que generan, son necesarias
para la ejecucion del trabajo de Gestion gerencial, esto es en palabras de
Lacombe (2018), el cual también sefiala la importancia del Informe financiero
para una buena gestion. La gestion gerencial como estrategia no puede
quedarse en el vacio; esta tiene que estar unida a la accién generando

resultados.

En consecuencia, un plan financiero estratégico que no se ejecute en el dia
tras dia de la organizacion, es un documento més que reposara en los
anaqueles de la empresa. El punto de partida segin Lacombe (2018) de un
sistema de medicion de gestion es el direccionamiento estratégico de la
compafia, sus objetivos y estrategias. De igual manera, se requiere la
adecuacion de los recursos en funcion del tiempo y disponibilidad,
estableciendo patrones de compromiso apegados a determinados valores que

permitan el cumplimiento de las aspiraciones de la empresa.

Uno de estos compromisos, se centra en el ofrecimiento de servicios que las
PYME del sector de suministros y construcciones, cumplen en la formacion de
personal administrativo y profesional del mas alto nivel que ha hecho posible
los mas importantes avances de todo el sistema educativo, cientifico y
tecnolégico. En consecuencia, y para Higuera (2018) el nivel de desarrollo
actual es, en gran medida, resultado de la accion de esas Instituciones. Sin
embargo, y en palabras de Killon (2018) a pesar de esos logros, aun continGian

presente una multiplicidad de complejos problemas, amenazas, vicios Yy
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dificultades de diferente naturaleza y atribuibles a diferentes causas, que es
necesario analizar y superar para que puedan continuar en el cumplimiento de
su mision, con el nivel de eficacia, calidad, eficiencia y pertinencia social que

en estos momentos la sociedad espera de ellas.

Ahora bien, para lograr estrategias financieras en la Empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C, sera necesario hacer
un diagnoéstico para determinar el grado de cohesion alcanzado en cada
institucion y disefar las estrategias correspondientes para que todos y cada
uno de los integrantes de esa organizacion (directivos y empleados)
internalicen y se identifiquen con la noble mision colectiva de buscar la verdad

y afianzar los valores trascendentales del hombre.

De alli que, sea necesario la estrategia siguiendo una serie de indicadores
tales como: estrategias de administracion y operaciones, estrategias de
marketing, estrategias de finanzas y contabilidad, investigacién y desarrollo.
En este proceso de orientacion, a las PYME del sector de suministros y
construcciones les corresponde mirar hacia una nueva perspectiva en su
nuevo rol para este siglo. Segun Steiner (2018), la aplicacion de un
pensamiento estratégico en las organizaciones, ha creado diversas opiniones

entre los especialistas del tema, en cuanto a su alcance objetivos y funciones.

En el contexto de PYME del sector de suministros y construcciones, Revilla
(2018) plantea que la gestion gerencial no intenta bosquejar, el desarrollo de
un conjunto de planes estaticos, sino que ésta debe ser concebida como un
sistema flexible, dindmico, y sin limites prefijados, en este sentido, también las
autoras expresan, gue la planificacién estratégica no es posible concebirla
como un conjunto de planes masivos, sino mas bien, es el espacio donde la
institucion define sus objetivos y metas institucionales, y que los

departamentos o unidades que la integran pueden elaborar sus planes
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teniendo en cuenta las lineas institucionales, donde se le proporcionan a la
direccién el mecanismo para manipular las decisiones politicas y orientar el

proceso de presupuesto.

En este sentido, al implementar una evaluacion de la estrategia, se debe seguir
una serie de elementos como: cuadro de mando integral, auditorias e
indicadores de gestion. Es evidente entonces, que, en los actuales momentos,
a nivel mundial, en paises como Estados Unidos de América, Espafia, México,
Brasil, entre otros, se viven situaciones de transformacién profunda en el

ambito organizacional.

Dentro de estos cambios también se encuentran las PYME del sector de
suministros y construcciones de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la
Guajira, las cuales trabajan con nuevas dinamicas, tanto humanas como
administrativas, a fin de brindar mayores facilidades de adquisicién a la
poblacién ante la crisis econémica mundial, conduciéndolas a incluir formas
de gestidn gerencial como estratégica, con procedimientos participativos para

beneficiar no solo a la organizacién sino también al publico en general.

Con base en esta situacion, la presente investigacion busca explicar la gestion
gerencial y su relacion con las estrategias financieras en las PYME del sector
de suministros y construcciones de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la
Guajira, especificamente la empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S por ello, es conveniente definir los alcances que tienen esas
organizaciones en el ambito de las finanzas, aclarar los métodos de gestion
gerencial como de las estrategias financieras que son comunmente utilizados
en ese sector comercial en plazos cortos y establecer los mecanismos

requeridos para abordar la toma de decisiones.
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Asimismo, se observa la presencia de la desunificacidon de criterios de trabajos,
causando malestar entre sus miembros, reflejado en el trato entre empleados
en general, lo cual afecta la situacion financiera de las PYME, asi como los
niveles de productividad y ganancias; esto posiblemente es causado por el
poco entendimiento que se debe establecer en una planificacion que considere

integralmente cada uno de los elementos de la organizacion.

Tanto las situaciones premeditadas como aquellas que llegan en ultimo
momento, las cuales podrian organizarse utilizando criterios propios de la
gestion gerencial como estratégica. La realidad expuesta anteriormente,
puede traer como consecuencias que la Empresa Suministros Yy
Construcciones Sandoval S.A.S no desarrolle planes especificos para manejar
las situaciones financieras que se presentan actualmente, afectando
sobremanera no solo sus niveles de produccién, sino también sus ingresos

como empresa.

Para lograr la gestion gerencial como eslabon de las estrategias financieras
en la empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S De Riohacha
D.E.T.C, se debe aplicar elementos organizacionales que se encarguen de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo
de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o
resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con
efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar

oportunidades de inversion para la organizacion

Si se reflexiona sobre la empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S De Riohacha D.E.T.C, se puede encontrar que especificamente la
funcidn asignada a la gestion gerencial, se traduce en una maximizacion de la
riqueza en la empresa y los accionistas de ella; sin embargo es pertinente

aclarar que desde la perspectiva del planteamiento sistémico e integral, debe
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ser enfocado sin descuidar el nexo y la ligazon que debe existir con las otras
areas de la organizacién tal como lo que concierne al recurso humano, como
riqueza vital y fundamental de la organizacién. Es decir, y para ponerlo, en
otros términos, los responsables de la gestion gerencial, no pueden
simplemente enfocarse en la riqueza y utilidades y obviar el proceso de
considerar elementos como la satisfaccion laboral, personal y humana; se
debe propiciar una concepcion ecléctica que permita a las direcciones encarar

este proceso de una manera técnica pero humana.

Ante esta situacion se considera, que, de no establecer una concatenacion
entre empleados y lideres con capacidades financieras, en pro de
direccionarlos hacia la adquisicion de la gestién gerencial sustentada en una
estrategia financiera. De esta manera se puede evitar que estas no ejerzan un
dafio ni en las labores ni en cuanto a su desempefio social se refiere, lo que
propiciara baja clientela y bajos niveles de productividad. Es por ello que el
desarrollo de habilidades para tomar decisiones analizando el contexto, la
problematica planteada y aplicando la racionalidad en la creacién de mdultiples
alternativas para escoger la mas idonea en la solucién esperada. Por las
razones descritas se establece esta propuesta de investigacion la cual
pretende analizar la gestion gerencial como eslabén de las estrategias
financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de

Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira.

1.1. Formulacién del Problema

La gestidbn gerencial como eslabén de las estrategias financieras en la
empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S De Riohacha D.E.T.C
admite un inmenso desafio en el tema de administrar las operaciones
econdémico-financieras de la organizacion; para ello y en primera instancia se

debe realizar un diagnédstico integra, es por lo tanto que tomando en
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consideracion las situaciones descritas, se establece la siguiente interrogante:
¢, COmo se podréa entender la gestion gerencial como eslabon de las estrategias
financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira?

1.2. Sistematizacion del problema

¢, Cudles son los Procesos de Gestion gerencial en la Empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la

Guajira?

¢, Como es el proceso de formulacién estratégica de las estrategias financieras
en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha

D.E.T.C - Departamento de la Guajira?

¢Como son las estrategias financieras en la Empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la

Guajira?
¢ Cudles seran los lineamientos tedricos enmarcados en gestion gerencial para
las estrategias financieras la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira?
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo General
Analizar la gestion gerencial como eslabon de las estrategias financieras en la

Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C

- Departamento de la Guajira



19

2.2. Objetivos Especificos

Describir los procesos de gestion gerencial en la empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la

Guajira

Caracterizar el proceso de formulacién estratégica de las estrategias
financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira

Describir las estrategias financieras en la Empresa Suministros vy
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la

Guajira

Generar lineamientos tedricos enmarcados en Gestidn gerencial para las
estrategias financieras la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Desde una visién general la presente investigacion se justifica, ya que cuando
se hacen disertaciones en relacion a la variedad de conocimiento existente
sobre las formas adecuadas para gerenciar, se comienza a tomar en cuenta
aspectos como métodos, estrategias, técnicas de control de recursos, y su

relacion e incidencia sobre lo que produce la organizacion.

Ahora bien, desde una figuracion social el conocimiento sobre gestidn
gerencial se considera importante en tanto proporciona retroalimentacion
acerca de los procesos que determinaran los comportamientos de

responsables de PYME, permitiendo, ademas, introducir cambios planificados.
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En las actitudes y conductas de los miembros, como en las estructuras

organizacionales de las empresas.

Siguiendo el mismo punto de analisis, desde una expresion econdmica, se
debe considerar que las estrategias financieras tratan principalmente del
dinero, como la variable que ocupa la atencion central de las organizaciones
con fines de lucro. En este ambito empresarial, las estrategias financieras
estudian y analiza los problemas acerca de: la inversion, el financiamiento y la

administracion de los activos

Por consiguiente, el valor académico de esta investigacion, es significativo
para el desarrollo empresarial. Pues aportard informacién sobre la relacion
entre gestibn gerencial y estrategias financieras, lo cual generara
conocimientos sistematicos y objetivos de referencia para el desarrollo como
ampliacion de lineas de investigacion, asi como de apoyo para otros

investigadores interesados en esta importante area de gerencia empresarial.

En cuanto a la pertinencia metodoldgica del estudio, es importante sefialar que
aporto dos instrumentos, uno enfocado en la medicion de la gestién gerencial
y el otro correspondiente a las estrategias financieras, los cuales forman parte
de las herramientas disponibles para la investigacion de estas variables en la
Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C
- Departamento de la Guajira. También se utilizan herramientas técnicas y
metddicas de varios autores especialistas en las tematicas resefiadas, en lo
que se refiere al desarrollo de categorias, las cuales seran punto referencial

para investigaciones futuras.

Desde el punto de vista practico, el estudio se justifica, en tanto las
recomendaciones derivadas del mismo aportaran sugerencias para apoyar los

cambios en las estrategias sobre gestion gerencial; esto con el propdésito de
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mejorar la colaboracion entre los grupos de trabajo, establecer gestiones mas
consecuentes, tanto en las necesidades individuales como de los clientes, y
otros aspectos apremiantes del ambiente laboral, entre otros. El presente
estudio, ademas, se justifica desde el punto de vista tedrico, por la adecuada
planeacion, ejecucion y control de sus actividades, lo que se traduce en la
posibilidad de ofrecer un servicio de calidad que satisfaga las necesidades

tanto de los prestadores del servicio como de quienes lo reciben.

4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Es importante sefialar que la investigacion se llevara a cabo en la Empresa
Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C -
Departamento de la Guajira, especificamente: lapso correspondiente al afio
2022 durante los meses de febrero, marzo y abril. Desde el punto de vista
tematico, el estudio se encuentra en el Programa de Especializacion gerencia
en finanzas en la Universidad de la Guajira (UNIGUAJIRA), de igual forma el
presente estudio se centra en la linea de investigacion: finanzas corporativas,
que tiene como objetivo Profundizar en los fundamentos teodricos vy
conceptuales de las finanzas corporativas, que involucren los procesos

contables y del Costo.

Por otra parte, la fundamentacion teérica de la variable Gestion gerencial
consisti6 en argumentos de autores como: Gitman (2018), Reyes Ponce
(2018), Maza Zabala (2018), Klisberg (2019), Chiavenato (2018), Robbins
(2019), Weston (2019), normatividad colombiana entre otros. Asimismo, para
estrategias financieras, se sustentard a través de los postulados de los
siguientes autores: Serna (2019), Goodstein, Nolan y Pfeiffer (2018), L6pez
(2018) y Amoros (2018).



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion realizado por Chavez (2021), titulado “Gestion
gerencial y desempefio laboral en las empresas consultoras de ingenieria de
Valledupar” para optar al titulo de Doctor en proyectos mencion gestion
empresarial en la Fundacion Universitaria Iberoamericana (FUNIBER) con
sede en la ciudad de Bogotd — Colombia. El objetivo de estudio pretendié
determinar la relacién entre gestion gerencial y desempefio laboral en
empresas consultoras de ingenieria de Valledupar, a través de las
dimensiones gestién gerencial y desempefio laboral. Soportado en autores
como Robbins (2004), Gibson Ivancevich y Donnelly (2018), Strickland (2021),

entre otros.

La investigacion se enmarcé en el paradigma cuantitativo, con un enfoque
positivista, de tipo descriptiva y de campo, con un disefio no experimental y
correlacional. La poblaciéon estuvo conformada por 404 miembros del personal
de las empresas consultoras, consultores asociados, ingenieros eléctricos y
trabajos de Colombia. Como técnicas de recoleccién de datos, se disefiaron
dos instrumentos tipos cuestionario, uno para medir la variable gestion
gerencial con 25 items, otro para la variable desempefio laboral con 24 items,
con alternativas de repuesta tipo Likert. Para determinar la validez del
instrumento, se aplicaron juicios de expertos quienes hicieron las correcciones
correspondientes. Se obtuvo un coeficiente de alfa Cronbach de 0,88 para la

confiabilidad del instrumento.
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Los resultados evidenciaron que en las empresas estudiadas no existe
relacion entre las dimensiones gestion gerencial y desempefio laboral. Se
recomendo llevar a cabo programas de desarrollo profesional y de crecimiento
personal para los trabajadores que le permitan identificarse mas con la cultura

corporativa y mejoren su desempefio.

En relacion a los aportes esta investigacion, fue de importancia ya que, a
través de la teoria planteada, se pudieron tomar autores que permitieron la
definicion de las dimensiones e indicadores que se utilizaran en la presente
investigacion; ademas de ello algunas herramientas que se plantean a nivel

metodoldgico seran de referencia.

De igual modo Morillo (2021) efectué una investigacion titulada: “Gestidon
gerencial y calidad de servicio en las Cajas de Ahorro y Préstamo de las
empresas industriales” para optar al grado Doctoral en Administracion en la
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota. La investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacién entre gestién gerencial y calidad de servicio en
las Cajas de Ahorro y Préstamo de las empresas industriales del estado
Departamento del Magdalena. La cual tuvo como dimensiones: Gestion
gerencial y calidad de servicio, asimismo se sustenté en los postulados
teodricos de Robbins (2004), Kreitner y Kinicki (2003), Zeithaml y Bitner (2021)
y Cobra (2021)

Metodolégicamente esta investigacion se le dio un enfoque cuantitativo de tipo
descriptiva correlacional y de campo con un disefio no experimental
transeccional. La poblaciébn estuvo conformada por 57 sujetos, que
conformaron un censo poblacional. La técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la observacion por encuesta a través de un instrumento tipo
cuestionario dirigido al personal administrativo de las instituciones nombradas

estructurados con cincos alternativas de respuesta, dicho instrumento fue
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validado por 10 expertos en el area de gerencia de recursos humanos;
asimismo se determind la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach

obteniéndose un valor significativo de 084, considerado confiable.

Como principal resultado de la investigacion, se analizaron las caracteristicas
de la gestion gerencial y calidad de servicio, de tal manera que orientacion a
los resultados hacia las personas y al equipo, son ligeramente adecuadas al
contexto sociocultural del plantel. Al realizar lineamientos para la optimizacion
de la gestion gerencial y calidad de servicio. Se concluyé que existe una
relacion positiva altamente calificativa al nivel- 001 entre las dimensiones de
estudio lo cual implica que la gestion gerencial es adecuada igualmente sera
la calidad de servicio.

En consideracion a las conclusiones realizadas de acuerdos a los objetivos
especificos formulados, se recomendd al personal administrativo planes de
capacitacibn un proceso de sensibilizacion al cambio cultura. Esta
investigacion resulta compleja, en tanto las bases tedricas fueron de utilidad,
para definir algunos aspectos que se trataron las dimensiones e indicadores,
ademas algunos puntos relacionados con la manera de seguir los pasos en

una investigacién han sido de referencia para guiar esta tesis de grado.

Asimismo Nivar (2021), en su investigacion titulada “Estrategias para fortalecer
la gestion gerencial en la implantacion de indicadores de gestiébn en empresas
automovilisticas” para obtener el titulo doctoral en administraciéon de la
Universidad del Valle, con sede en Cali — Colombia, estuvo dirigida a
determinar las estrategias para gestion gerencial en la implantacién de
indicadores de gestidbn en empresas de ventas automotrices en el municipio
Valledupar; teniendo como dimensiones de estudio gestion gerencial e

indicadores de gestion y tomando como referencia los planteamientos de
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Robbins (2004), Bateman (2004), Serna (2003), Pacheco (2021), Gonzalez
(2018), Yon (2019), entre otros.

El tipo de investigacion tuvo enfoque desde una vision cualitativa lo cual
genera una investigacion descriptiva de campo con disefio no experimental
transeccional. La poblacién estuvo compuesta por 47 empleados del personal
de 7 centros de ventas de automoviles, realizandose un censo poblacional. La
técnica utilizada fue la observacidn por encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos fue un cuestionario, tipo Likert validados por cinco
expertos y por una prueba piloto con una confiabilidad de 0,7865. Los datos

obtenidos fueron analizados con estadistica descriptiva.

Como resultados del estudio se tiene la existencia de una posicidbn ambivalente
en la divisién del trabajo y la organizacion de las tareas, la cual resulta negativa
para la organizacion ademas de una indefinicién de la resistencia al cambio,
lo cual representa una accidn negativa para resolverla por la poca claridad

para considerar el rendimiento del personal sobre los recursos utilizados.

Tenido como conclusion de la investigacion la observacion precisa de la
ejecucion de operaciones administrativas, por lo tanto, se evidencia la
inconsistencia dentro de los encuestados acerca de los indicadores de gestion
presentes en las empresas de autos, proponiéndose la Teoria del Kaizen,
como estrategia para gestion gerencial en la implantacion de indicadores de

gestion.

Entre los aspectos que se destacan en esta investigacion, que pueden ser de
utilidad para el trabajo propio se encuentra el desarrollo de diversas teorias
propuestas por autores, los cuales permitieron la definicion de la variable con
sus respectivas dimensiones e indicadores, a fin de construir las bases

tedricas que conformarian la investigacion.
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Entre tanto Ferrer (2019), realizé una investigacion titulada “Gestion gerencial
y calidad de vida en empresas del sector alimentario” para optar al Doctorado
en administracion en la Universidad del Norte de la Ciudad de Barranquilla —
Colombia. El estudio estuvo enfocado en describir la relacion existente entre
gestion gerencial que puede ejercer el lider de empresas del sector
alimentario, para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores. El estudio
presenta dos dimensiones Gestion gerencial y calidad de vida. Para su estudio
tomd como bases tedricas las investigaciones de Pierre (2021), Junis (2018),
Maxwel (2021), Harrys (2021), entre otros.

El enfoque investigativo es de caracter cuantitativo, lo cual genera un tipo de
investigacion descriptiva correlacional, asimismo se tomé como poblacion y
muestra a 36 gerentes de las diferentes oficinas de la region. La recoleccion
de la informacion se efectud a través de dos instrumentos tipo cuestionario con
53 items, para cada una de las dimensiones en una escala tipo Likert de cinco
(5) alternativas, para el célculo de la confiabilidad se utilizé el método de Alfa
Cronbach, resultando la validez de 0.86 para el instrumento de gestion

gerencial y de 0.84 para calidad de vida.

Los resultados arrojaron alta tendencia con respecto a la importancia de la
gestion gerencial, asi como una correlacién significativa con un 0.867 en la
escala de Kendall. Asimismo, determinaron que existe un estilo de liderazgo
con tendencia a transformarse en beneficio de las necesidades del trabajador

y en cuanto a la calidad de vida.

Como conclusién de la investigacion se puede expresar que al frente de estas
organizaciones exitosas se distinguen individuos proactivos, quienes
utilizando todos los recursos, métodos, técnicas y procedimientos posibles, las
conducen hacia el éxito, es por esta razon que cuando se trata del sector

organizacional, resulta innegable su relacion directa con la dinamica social, por
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tanto para que la organizacion pueda estar a la par de la realidad del contexto,
debe involucrarse insertando aspectos propiciadores del desarrollo de la
calidad de las organizaciones empresariales en las actividades planificadas,
razones que motivan a la realizacion de diagndsticos para conocer como la
organizacion ha respondido a las exigencias del espacio donde se

desenvuelve.

En relacion a los aportes de este trabajo para la investigacion actual se
observo que las autoras, destacan como objetivo especifico los aspectos de la
gestion gerencial destacando especialmente aquellos de caracter verbal
utilizados para incentivar a los trabajadores al alcance de la productividad,
aspecto que se considera importante para nutrir los indicadores de las bases

tedricas que se derivaran de este punto.

Para finalizar con la variable Gestion gerencial Martinez en el afio (2019)
realizé una investigacion titulada: “Gestion gerencial y tipos de estrategias
financieras en instituciones culturales” para obtener el titulo de Doctorado en
ciencias administrativas y econdmicas por la Universidad del Norte en

Barranquilla — Colombia.

El objetivo fundamental del estudio, consistiéo en determinar la relacion entre
gestion gerencial y los tipos de estrategias financieras en instituciones,
relacionadas con actividades culturales en la ciudad de Valledupar. Teniendo
como dimensiones de estudio la gestidén gerencial y las estrategias financieras,
para lo cual estructuré un marco tedrico sustentado en los planteamientos de
autores como Robbins (2018), Garaway y Malpica (2021), Hawkins, Siliceo,

Casares y Gonzalez (2021), Chiavenato (2021), entre otros.

El enfoque epistémico utilizado para el estudio fue positivista lo6gico, derivando

en una metodologia caracterizada por un tipo de investigacion descriptiva
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correlacional y de campo con un disefio no experimental transeccional
correlacional. La poblacién y muestra estuvo conformado por 3 instituciones
ubicadas en el municipio Valledupar. Como instrumento de recoleccion de
datos, se utilizaron dos cuestionarios simples conformados por sesenta y dos
items (62) cada uno con opciones de repuesta tipo escala. Para determinar su
validez fueron sometidos al juicio de cinco expertos (5) y al analisis
discriminatorio de items. La confiabilidad se realizo a través del coeficiente de
Cronbach, obteniéndose como resultado un rtt = 0.99, para el instrumento de
gestion gerencial y rtt= 0.97, para los instrumentos de tipos de estrategias

financieras.

De todo lo antes expuesto, se deduce como conclusion la gran necesidad que
existe de comenzar a dar pasos afianzados hacia el futuro, que permitan,
afianzar la gestion gerencial y tipos de estrategias financieras en instituciones
culturales en un estado armonioso entre el sustento teorico y la practica
llevada a cabo dentro del proceso, que tan desiguales se encuentran, y esto
se cimenta bajo la estrategia gerencial que admite que los gerentes de las
organizaciones puedan cambiar su actitud y desarrollar las habilidades del

gerente.

En relacion a los aportes de este trabajo, puede plantearse que la misma
resulta de gran valor pues en sus objetivos especificos pretende desarrollar la
influencia de la gestiébn gerencial para la consolidacion de las estrategias
financieras, lo cual permitira fortalecer las dimensiones planteadas por la
investigadora responsable del estudio. Los aportes de este trabajo para la
investigacion propia, fueron de relevancia para la construccién de la variable,

asi como, el establecimiento de comparaciones entre la teoria con la realidad.

En relacion a la variable estrategias financieras se tiene primeramente a

Barreto (2021), quien presento un trabajo titulado “Estrategias financieras para
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la gerencia empresarial basado en la gestion del conocimiento y la innovacién”,
para optar al grado Doctoral en administracion por la Universidad del Norte de

la Ciudad de Barranquilla — Colombia.

El propésito, se enfoc6 en la construccidon de una teoria de estrategias
financieras, para la gerencia humana en el contexto de las organizaciones
empresariales creadas a partir de las experiencias de un grupo de lideresas
consideradas exitosas y dedicadas a este campo. Las dimensiones de la
investigacion fueron Estrategias financieras y gestion del conocimiento. El
estudio se fundament6é tedricamente en la racionalidad epistemoldgica
cualitativa de Croshy y Strauss (2021), Robbins (2018), Garaway y Malpica
(2021), Hawkins, Siliceo, Casares y Gonzéalez (2021), Chiavenato (2021), entre

otros.

En enfoque epistémico fue positivista y el nivel de la investigacion descriptivo-
explicativa, generando un tipo descriptivo-correlacional con disefio de campo
no experimental transaccional descriptiva. La muestra de estudio estuvo
conformada por nueve (9) gerentes y noventa (90) empleados. Se aplico la
técnica de la observacién directa, el tipo de instrumento, fue el cuestionario
estructurado para ser aplicado a los sujetos que conforman la muestra de
estudio. Los instrumentos pasaron por el proceso de validacion aplicado por
cinco expertos, quienes aportaron sugerencias; para la obtencién de la
confiabilidad se aplicé la féormula de Alpha Crombach obteniéndose un

resultado de un 0.86.

Como resultados de la investigacion se pueden presentar que tanto, los
empleados que se desenvuelven en el siglo XXI sienten la necesidad de
realizar una mejor tarea en el desarrollo del liderazgo en sus propias
organizaciones, lo cual significaria el fortalecimiento de los niveles de

relaciones interpersonales y por tal motivo el aumento de las estrategias
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gerenciales. Ante esto no escapan las organizaciones del sistema, ya que
dentro de ellas se hacen necesarios lideres que se anticipen a los cambios y

transformaciones

Ahora bien, como conclusiones de la investigacion, se tienen que la
Estrategias financieras para la gerencia empresarial basado en la gestion del
conocimiento y la innovacion, se ha concebido como herramienta fundamental
la constitucion de una planificacion de las organizaciones empresariales
innovadoras, la cual se sustenta en unas estrategias gerenciales, cimentadas
bajo los parametros conductuales, cognitivos y afectivos, pues debe adaptarse
a cambios imprevistos; requiriendo de responsabilidad para hacer cumplir los

procesos

Por otro lado, Zarraga (2021), disefié6 una investigacion titulada estrategias
financieras y gestion gerencial en instituciones educativas, para optar al grado
doctoral en administracién educativa por la universidad de los Andes de
Bogota — Colombia, la investigacion tuvo como propdsito, analizar la
estrategias financieras y gestién gerencial en la 1 y Il etapa de educacion basica
del circuito escolar Nro.1 del municipio Valledupar. El estudio tiene como
dimensiones la estrategias financieras y gestiébn gerencial, asi como el
fundamento teorico basado en: Finol, Pelekais y Vallejo (2019), Varela y
Salgado (2019), Valdez (2019), Carrera (2019), Santos (2021), Herrera (2021),
Robbins (2019), Gibson (2021), Chiavenato (2021)

El enfoque investigativo fue de caracter positivista, y de tipo descriptivo con un
disefio de campo no experimental. La poblacion estuvo constituida por 63
docentes y 15 directivos de las escuelas Maestra Ofelia Albuja, Balmiro Ledn”

” o«

“Las Peonias” “Bella Esperanza” “Brisas del Norte” “Jesus de Nazareth”. Para
la recoleccion de datos se disefiaron dos cuestionarios dirigidos al personal

directivo y docente conformado cada uno por 60 items y cuatro alternativas de
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repuestas, el mismo fue validado mediante la técnica juicio de expertos, su

confiabilidad 095, calculada mediante la féormula Alfa de Cronbach.

Como resultado del analisis investigativo se presentan herramientas
proporciona las estrategias financieras y la gestion gerencial las cuales son un
medio sistematico para analizar el ambiente, evaluar las fortalezas y
debilidades de sus organizaciones e identificar las oportunidades y amenazas,

que determina la naturaleza y el rumbo de una organizacion.

Como conclusiones se destaca que las estrategias financieras y la gestion
gerencial en el sector educativo exigen responsabilidades que deben ser
cumplidas, a fin de generar un modelaje en su personal para que también se
desemperie con responsabilidad; estas acciones organizacionales hacen que
los lideres con caracteristicas gerenciales se apoyen en diversas estrategias

gue consideren la personalidad, habilidades y desempefio de los empleados

Como aporte del antecedente se analizan los objetivos especificos; en el
primer objetivo especifico, al destacar los estilos de estrategias financieras que
se pretenden desarrollar en las bases tedricas; a pesar de no relacionarse la
poblacién teniendo en cuenta, que estas fueron lideresas de instituciones
productivas, pueden establecerse comparaciones en cuanto al

comportamiento.

El trabajo de Zuloaga (2021), titulado: Gestion gerencial y estrategias
financieras en el personal administrativo de Instituciones Universitarias,
presentada en la Revista Formacion Gerencial disponible en REDALYC. El
propésito de este trabajo se orientd, en relacionar la gestion gerencial con las
estrategias financieras del personal administrativo que labora en la Facultad
de Arquitectura y Disefio de la Universidad del Zulia. EI basamento teorico se
apoy6é en las teorias de Brunet (1999), Gibson y otros (2018), Davis y
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Newstrom (2018) para la dimension gestion gerencial y Dolan, Schuler y Valle
(1999), Dolan, Garcia y Diez (2018), Mager (2003), Chruden y Sherman

(1999), para la dimension estrategias financieras.

Desde el punto de vista metodoldgico el presente trabajo se enmarcar en un
enfoque positivista, con un tipo de investigacion descriptivo-correlacional, de
campo, y se realizé bajo un disefio no experimental-trasversal, con una
poblacion finita de 53 empleados administrativos y una supervisoria de 12
docentes con cargos directivos que evaluaron el rendimiento del empleado
administrativo, y a los cuales se les aplicé los cuestionarios escala tipo Likert
para gestion gerencial y estrategias financieras, teniendo como resultado un
Alfha de 0.89 para la dimensién Gestion gerencial y un Alfha de 0.97 para la
dimensién Estrategias financieras obteniendo una alta confiabilidad el

instrumento.

Como resultado se plantea que existe una baja correlacion entre ambas
variables. Se recomienda, Implantar programas de capacitacion, mejorar la
remuneracion y los beneficios de los trabajadores, asi como, la gestidn
supervisoria en lo que se refiere al reconocimiento de los empleados por el
buen desempefio en sus funciones. Disefiar programas de evaluacién de las
estrategias financieras y aplicarlo en forma periédica con el fin de detectar los
problemas que se presentan en el desempefio de los trabajadores e iniciar

estrategias que permitan mejorarlo continuamente.

Como conclusion se puede aportar que la relacion entre ambas dimensiones
tiene incidencia sobre la estrategia gerencial, el cual ha sido considerado por
la gerencia como un factor importante para el logro de las metas de toda
organizacion. Por consiguiente, esto también sucede en el sistema
organizacional el cual cumple propositos administrativos, donde se hace

necesario generar compromisos para alcanzar su visién y desarrollar su
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mision. En base a los planteamientos de este trabajo, los aportes se dirigen
hacia las bases tedricas porque presenta de manera resumida la definicion de
estrategias financieras y su importancia dentro de una institucion. En cuanto,
a la forma en cédmo fue tratada la poblacién resulta innegable que algunos
aspectos son de valor ya que se trabajan en instituciones universitarias como
las escogidas para este estudio, lo cual permitirh hacer comparaciones en los

resultados.

Continuando con los antecedentes se expone nuevamente la variable
estrategias financieras en la cual Antinez (2019), present6 una investigacion
titulada la estrategias financieras y cambio planeado en las empresas
cooperativas del sector servicios, para obtener el titulo de Doctorado en
Ciencias Administrativas por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la
cual por convenio con Universidad Sergio Arboleda tiene sede en la ciudad de

Bogota — Colombia.

El propdsito del presente estudio fue determinar la relacién entre las
estrategias financieras y su influencia en el cambio planeado en las empresas
cooperativas del sector servicios que operan en el Departamento del
Magdalena. Teniendo como dimensiones principales estrategias financieras y
cambio planeado. EI sustento tedrico de esta investigacion, estuvo
representado en autores como Gimmins (2021), Chiavenato (2018), Robbins
(2021), Molero (2019), entre otros.

Metodolégicamente la investigacion presenta un enfoque cuantitativo, con un
tipo descriptivo correlacional sustentada en un disefio de campo de tipo no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 129 sujetos (25 gerentes
de nédmina mayor y 107 lideres de ndbmina menor). A los cuales se le aplico
una técnica de investigacion tipo encuesta, basados en un cuestionario de

sesenta y cinco (65) preguntas cerradas. La validez de los instrumentos se
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determind a través de la técnica de juicios de expertos se aplico el coeficiente
de Alpha Cronbach obteniéndose como resultado 0.96, para el primero y 0.99
para el segundo respectivamente, ademas del calculo de la validez

discriminante.

Como resultado principal de la investigacion se puede sefalar que las
estrategias financieras y el cambio planeado no se producen de forma aislada,
son los gerentes dedicados y eficientes los que la promueven mediante el
establecimiento de metas, objetivos claros. De tal forma que todas las
acciones que realiza el gerente con caracteristicas gerenciales constituyen las
estrategias que €l mismo desarrolla en las organizaciones, con la finalidad de
fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar las estrategias gerenciales
entre el personal de las mismas, apoyandose en los factores que determinan

estos aspectos.

Como conclusién se observé, que la estrategias financieras y cambio planeado
no es operativa también se evidencian ausencias constantes de los empleados
quienes a su vez planifican de manera aislada, lo que indica que no se
comparte una vision institucional que permita el refuerzo de un compromiso

apegado a sentimientos de afecto e identidad con la labor ejecutada.

Se consider6 como aporte valioso para la definicion de la variable, pues
algunos autores presentados en las bases tedricas, coinciden con algunos
aspectos destacados en las ideas iniciales de este trabajo, pues en la medida
en la cual las gerentes asuman sus cualidades positivas y se orientan hacia

una practica de las estrategias financieras centrado

De igual forma se presenta el trabajo de Fuenmayor (2020), titulado: Clima
organizacional y Estrategias financieras en el personal administrativo de

Instituciones Universitarias, presentada en la Revista Formacién Gerencial



35

disponible en REDALYC. El propoésito de este trabajo se oriento, en relacionar
el clima organizacional con las estrategias financieras del personal
administrativo que labora en la Facultad de Arquitectura de la Universidad

Nacional de Colombia.

El basamento tedrico se apoyo en las teorias de Brunet (1999) para la variable
clima organizacional y Dolan, Schuler y Valle (1999) para la variable
Estrategias financieras. El tipo de investigacion fue descriptiva-correlacional,
de campo, y se realizd bajo un disefio no experimental-trasversal, con una
poblacién finita de 53 empleados administrativos y una supervisoria de 12
docentes con cargos directivos que evaluaron el rendimiento del empleado
administrativo, y a los cuales se les aplico los cuestionarios escala tipo Likert

para clima organizacional y Estrategias financieras.

Dichos cuestionarios fueron construidos con escala de cinco alternativas de
respuestas (5) Totalmente de acuerdo, (4) Medianamente de acuerdo, (3) ni
de acuerdo ni en desacuerdo, (2) Medianamente en desacuerdo, (1)
totalmente en desacuerdo, los cuales fueron sometidos a un proceso de
validez de contenido por 10 experto, se aplicd una prueba piloto y analisis
discriminante de items, asumiendo una lit" critica para 0.08 grados de libertad
y un nivel de significacion de 0.05 para ambas variables, confiabilizados a
través del estadistico de Alfa de cronbach obteniéndose como resultado 0.97
para el instrumento clima organizacional y 0.95 para Estrategias financieras

respectivamente.

El andlisis de los datos fue realizado utilizando la estadistica descriptiva de
medidas de tendencia central y frecuencia absoluta y porcentual, obteniéndose
que segun la percepcion del empleado administrativo en la Facultad de

Arquitectura se presenta un clima sistema Ill 6 Consultivo y el rendimiento a
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nivel con tendencia baja, con correlacion de Rho de Spearman para medir la

relacion entre variables la cual fue de 0.17 no significativa y baja.

Se concluyé que existe una baja correlacion entre ambas variables. Se
recomienda, Implantar programas de capacitacion, mejorar la remuneracion y
los beneficios de los trabajadores, asi como, la gestion supervisoria en lo que
se refiere al reconocimiento de los empleados por el buen desempefio en sus
funciones. Disefar programas de evaluacion de las estrategias financieras y
aplicarlo en forma periédica con el fin de detectar los problemas que se
presentan en el desempefio de los trabajadores e iniciar estrategias que

permitan mejorarlo continuamente.

En base a los planteamientos de este trabajo, los aportes se dirigen hacia las
bases teodricas porque presenta de manera resumida la definicion de
Estrategias financieras y su importancia dentro de una institucién. En cuanto,
a la forma en cédmo fue tratada la poblacién resulta innegable que algunos
aspectos son de valor ya que se trabajan en instituciones universitarias como
las escogidas para este estudio, lo cual permitirh hacer comparaciones en los

resultados.

También de la Revista Arbitrada Formacion Gerencial disponible en
REDALYC, se seleccion6 el articulo de Vargas (2020): Evaluacion de las
estrategias financieras de los trabajadores del departamento de produccion de
la empresa PROLECHE en el departamento de Cundinamarca. La
investigacion estuvo dirigida a evaluar las estrategias financieras de los
trabajadores del departamento de produccion de la empresa PROLECHE en
el departamento de Cundinamarca. Basandose en los planteamientos de
Chiavenato (2020) el tipo de estudio fue descriptivo, prospectivo, de campo y

aplicado.
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El disefio fue no experimental transaccional descriptivo. La poblacién estuvo
conformada por el personal supervisorio y obrero de la empresa, realizandose
un censo poblacional. La técnica de recoleccion de datos fue un cuestionario
validado en su contenido por jueces expertos y con una confiabilidad de 0.82.
Este instrumento aplicado a toda la poblacion y analizado con estadisticas

descriptivas.

Los resultados indicaron que tanto los supervisores como obreros presentan
fortalezas que les facilitan contar con habilidades conceptuales, técnicas y
psicolégicas para desempefiarse en el cargo, sin embargo, evidencian
limitantes que denotan la necesidad de introducir adiestramiento por parte de
la empresa, pues ello afecta las estrategias financieras. Los supervisores
denotaron que realizan funciones administrativas y que son entrenados para
ello, contrariamente a lo que sucede con los obreros. Al identificar los factores
que generan impuntualidad, incumplimiento y ausentismo laboral en los
trabajadores del departamento de produccién de PROLECHE, se determin6

gue predominan los problemas familiares y de orden personal.

En relacién a las consecuencias de estas situaciones, se obtuvo que los
problemas que se le han presentado producto del incumplimiento en el trabajo,
incluyan la inestabilidad, amonestaciones y problemas con el supervisorio.
Como se evidencia, esto afecta la actuacion del personal en la empresa y la
estabilidad del trabajador en su campo laboral, siendo factores que afectan las
estrategias financieras, recomenzandose realizar el adiestramiento requerido

para mejorar la actuacion del personal.

El trabajo presenta como aporte informacion propuesta por Chiavenato (2020),
gue permite ahondar en puntos basicos de la Gerencia de Recursos Humanos
gue nutriran las bases teodricas de este trabajo. En relacion a la metodologia

de trabajo, el tipo de estudio presenta caracteristicas descriptivas, de campo
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y aplicada, aspectos que se aplicaran dentro de la investigacion en el sentido

de la metodologia.

De interés fue el estudio de Rodriguez (2020) que llevé por titulo: Estilos de
Liderazgo Gerencial y su relacion con las estrategias financieras de los
Empleados Administrativos de una Empresa Industrial y Servicios; para
obtener el titulo de Magister en Administracion en la Universidad del Externado
de Colombia. El proposito de este trabajo fue establecerla relacion entre el
estiio de liderazgo y las estrategias financieras de los empleados
administrativos de una empresa dedicada a la produccion, distribucién e

instalacion de gabinetes de cocina y linea blanca.

Para tal efecto se realizé una investigacion descriptiva, de campo, transversal
y prospectiva, bajo un disefio no experimental, transeccional y descriptivo
correlacional. Se asumié como poblacién al conjunto conformado por los 8
gerentes de la fabrica y los 31 empleados administrativos bajo su supervision,
y por ser ésta una poblacion finita, de relativo bajo numero de elementos y de

facil acceso para las investigadoras, se trabajé con un censo poblacional.

Se disefiaron 2 cuestionarios tipo escala, con 5 opciones, de respuesta, para
medir tanto la percepcion que tienen los empleados de estilo de liderazgo de
sus respectivos jefes, como para que éstos estimaran las estrategias
financieras del personal a su cargo. El primero de ellos, conformado por 72
items y el segundo por 30 reactivos. La validez fue determinada mediante el
juicio de los expertos y el andlisis discriminante por item; mientras que la
confiabilidad fue calculada por el coeficiente de Cronbach, estimandose éste

en 0.87 para estilos de liderazgo y 0.96 para Estrategias financieras.

Los datos fueron procesados electronicamente, concluyéndose que el estilo

de liderazgo se ubica entre los limites de auténticamente democratico y seudo
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democratico, mientras que las estrategias financieras de los empleados
pudieron considerarse a nivel, es decir, éstos cumplen con los requisitos
minimos de su puesto de trabajo, no se encontrd practicamente correlacion
entre las dos variables, ya que el coeficiente de Pearson se determiné en -

0.004, lo que indica una correlacion inexistente.

La presente investigacion es de interés para las investigadoras, primeramente,
porque se relaciona la variable Estrategias financieras con aspectos, que no
habian sido considerados, lo cual nutrird la construccion tedrica de esta
investigacion. Asimismo, la metodologia de trabajo es muy similar a la
planificada por las autoras responsable de este estudio por lo cual se tomaran
referentes para la construccion de esta seccion, ademas de ello los referentes

metodoldgicos facilitaran la construccion de las preguntas

Finalizando de esta manera los antecedentes, Suarez (2020) con su tesis:
Estrés y Estrategias financieras de los trabajadores, la cual fue presentada en
la Universidad Simon Bolivar para obtener la maestria en Gerencia de
Recursos Humanos. Con el objetivo de determinar la relacion entre el estrés 'y
las estrategias financieras en los trabajadores, bajo el enfoque teérico de
Gibson y otros (2014), Davis y Newstrom (2018), Dolan, Garcia y Diez (2018),
Mager (2003), Chruden y Sherman (1999), entre otros, se realiz6 una

investigacion de tipo descriptiva, correlacional, con un disefio no experimental.

La poblacién estuvo representada por los trabajadores que laboran en las
oficinas administrativas municipales del, estando constituida por un total de 62
personas. Para recoger la informacion se elaboraron dos instrumentos, los
cuales fueron validados por expertos y se determiné la confiabilidad mediante
el método de particion por mitades, dando como resultado un coeficiente de
confiabilidad de 0.72 para el instrumento sobre estrés y de 0.82 para el

instrumento sobre Estrategias financieras.
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El andlisis de los resultados permitié concluir: los trabajadores de las oficinas
administrativas municipales, presentan como factores mas estresantes los
ambientales, seguidos por factores individuales y por factores
organizacionales; presentan sintomas fisiolégicos, psicolégicos y de
comportamiento en un alto nivel, se caracterizan por dos tipos de personalidad
identificadas como tipo A y tipo B, con caracteristicas particulares cada una de

ellas que las diferencian, asimismo.

Existe un moderado nivel de eficiencia y eficacia en dichas instalaciones, asi
como un moderado nivel de rendimiento en el trabajo. Finalmente, se concluye
que existe una alta relacion estadisticamente significativa entre el estrés y las
estrategias financieras en los trabajadores de las oficinas administrativas

municipales. Se realizaron las recomendaciones pertinentes.

Culminando los aportes de este trabajo, se toman algunos aspectos de las
bases tedricas que permitiran fortalecer las dimensiones e indicadores al
momento de construir el trabajo. También para la metodologia, se tomaron
elementos para la construccidn futura de los cuestionarios ya que las
caracteristicas aplicadas se asemejan a las planificadas para el estudio propio,

a pesar de guardar similitudes en cuanto a la poblacién.

2. BASES TEORICAS

2.1. Gestion Gerencial

La gestidbn gerencial es un aspecto que reviste gran importancia para el
funcionamiento y, por ende, para la supervivencia de las empresas; su
aplicacion requiere de personal capacitado o0 con experiencia en materia
financiera en areas de interés empresarial, pero adaptado a los procesos que

se correspondan a la empresa. Al respecto, Guerra (2018, p. 355), define la
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gestion gerencial como “la declaracion de lo que se pretende hacer en un
futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento esperado; las interacciones entre
financiacion e inversion; opciones sobre inversion y financiacién y lineas de
negocios; la prevencion de sorpresas definiendo lo que puede suceder ante

diferentes acontecimientos y la factibilidad ante objetivos y metas”.

En consecuencia, la gestion gerencial es una técnica que relne un conjunto
de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
pronésticos y metas econdmicas o financieras por alcanzar, tomando en
cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo dentro de
un plazo determinado. Por su parte, Weston (2019, p. 254) plantea que la
gestion gerencial “implica la elaboracién de proyecciones de ventas, ingresos
y activos tomando como base estrategias alternativas de produccion y
mercadotecnia”, asi como la determinacion de los recursos que se necesitan

para lograr estas proyecciones.

En relacion a este aspecto, el objetivo final de esta planificacién es un plan
financiero en el que se detalla y describe la tactica financiera de la empresa,
ademas se hacen previsiones al futuro basadas en los diferentes estados
contables y financieros de la misma. El plan lo que pretende es plantear
objetivos a cumplir, es decir, los posibles y los éptimos, para ser evaluados
con posterioridad. Otros autores como Farazo (2019) la define como un
proceso de andlisis de las influencias mutuas entre las alternativas de
inversion y de financiacion; proyeccién de las consecuencias futuras de las
decisiones presentes, decision de las alternativas a adoptar y por ultimo,
comparacion del comportamiento posterior con los objetivos establecidos en

el plan financiero.

También se puede decir que, la gestion gerencial en tres fases para decidir

gué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los objetivos trazados:
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planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia
de cdmo se hizo. La gestion gerencial a través de un presupuesto dara a la
empresa una coordinacion general de funcionamiento. Bajo estos enfoques, la
gestion gerencial tiene la orientacion de prever el futuro inmediato con vision

estratégica y tomando el largo plazo como formula de proyeccion.

Si es para el futuro, el futuro seguro y cémodo que usted desearia obtener
para usted y sus seres queridos. Al planear para ese futuro, indica Frank
(2018), se empieza por los objetivos, identificando las cosas que la empresa
desearia permitirse comprar, lo que costarian y cuando necesitaria el dinero
para pagarlas. Las personas, a diario, buscan administrar bien su dinero, pero
pocos elaboran una planificacion para encontrar la forma mas eficiente de
gastarlo o invertirlo, con el fin de obtener una rentabilidad. Por ello, indica
Lincoyan (2019, p. 238), que la gestiéon gerencial “es un arma de gran
importancia con que cuentan las organizaciones en los procesos de toma de

decisiones.

Por esta razon las empresas se toman muy en serio esta herramienta y le
dedican abundantes recursos”. Al respecto indica Gitman (2018), al elaborar
un plan financiero, el empresario crea un registro escrito de sus objetivos y las
maneras en las que planea convertir dichos objetivos en realidades. Por ello,
se debe empezar escribiendo todas las cosas que desea alcanzar
financieramente, organizandolas segun orden de importancia. Un plan

financiero es mas que una lista de deseos.

Después de dedicar tiempo a expresar lo que desea desde el punto de vista
financiera, necesitara desarrollar una estrategia que ayude a obtener dichos
objetivos. Aunque la obtencién de esta estrategia financiera es el objetivo final
de la planificacion; sefiala Rodner (2018), éste no se da con observaciones

vagas, echas por encima, de la situacion financiera de la empresa, sea el
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financiamiento o la inversion, solo se presenta después de un extenso y

concienzudo analisis de todos los efectos.

Tomando en cuenta todo estos positivos como negativos, se pueden presentar
para cada decision que se tome con respecto a la financiacion, estas
decisiones deben ser tomadas en conjunto y no separadamente ya que esto
podria acarrear problemas al no tener en cuenta decisiones que traen consigo
consecuencias para otros sectores de la empresa. Por tanto, es importante
destacar que la gestién gerencial son un arma fundamental con la cual cuentan
las empresas durante los procesos de toma de decisiones. Por esta razén, la
mayoria de ellas asumen muy en serio la gestién gerencial dedicandole la

mayoria de los recursos disponibles.

El objetivo principal que posee la misma, es la realizacion de un plan financiero
el cual se encarga de detallar y describir la estrategia financiera que llevara a
cabo la empresa; ademas suelen hacerse proyecciones a situaciones futuras,
basadas en los diferentes estados contables y financieros de la empresa; asi

como en sus necesidades y procesos especificos.

Desde la perspectiva de Ullman (2018), la gestion gerencial en una empresa
pretende plantear diferentes objetivos a cumplir, ya sean estos posibles u
optimos, para que, de esta manera, los mismos puedan ser evaluados con
posterioridad si bien la obtencidn de estas estrategias de Gestion gerencial es
el objetivo final de la misma. Esto no se obtiene mediante a observaciones
vagas de las situaciones financieras de la empresa ya que solo se presenta

luego de un extenso y arduo andlisis de la totalidad de los efectos.

En torno a la gestion gerencial desde este enfoque, acota Weston y Copeland
(2018, p. 189), “es importante que estas decisiones sean tomadas en conjunto

y hunca separadamente ya que esta situacion podria ser motivo de serios
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problemas de desacuerdo y convivencia entre los ejecutivos directores de la
toma de dichas decisiones, al no tener en cuenta decisiones que pueden llegar
a traer consecuencias, que afecten a otros sectores de la empresa. Es por eso
que todas las personas encargadas de la gestion gerencial de una empresa,
son conscientes de que no existe un plan perfecto”. En torno a este postulado
de las autoras citado, se debe tratar de realizar todas las modificaciones que
sean necesarias, también es importante que la persona encargada de la
gestion gerencial debe ser cuidadosa, en no involucrarse demasiado con los
pequefios detalles que siempre suelen presentarse en los registros de finanzas

de una empresa.

Esto se debe a que, prestando mayor atenciéon a los pequefios detalles,
muchas veces se pueden pasar por alto items que resultan ser de una gran
importancia dentro de la estrategia de Gestion gerencial. Para los autores
citados la gestidbn gerencial son un proceso de estimar la demanda de
recursos, tales como compras, activos, mano de obra, ventas, entre otros,
teniendo como base las distintas alternativas posibles para alcanzar las metas,
auxiliandose de herramientas y técnicas financieras y matematicas. Por ello,
indica Gitman (2018), que son tres los elementos clave en el proceso de

Gestion gerencial:

1. La planificacién del efectivo consiste en la elaboracion de
presupuestos de caja. Sin un nivel adecuado de efectivo y
pese al nivel que presenten las utilidades la empresa esta
expuesta al fracaso.

2. El control de los procesos, se obtiene por medio de los
estados financieros pro forma, los cuales muestran niveles
anticipados y capital social.

3. Los presupuestos de caja y los estados pro forma son

tiles no solo para la gestién gerencial interna; sino que
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forman parte de la informacidbn que exigen los

prestamistas tanto presentes como futuros.

Finalmente, las autoras de esta investigacion consideran que el objetivo de la
gestion gerencial es minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades, los
recursos financieros, decidir anticipadamente las necesidades de dinero, su
correcta aplicacién, buscando su mejor rendimiento y su maxima seguridad
financiera. Por ello, es indispensable contar permanentemente con un capital
de trabajo como recurso indispensable en el desarrollo de las operaciones

financieras.

2.1.1. Procesos de Gestion Gerencial

La gestidn gerencial, a juicio de Poch (2018), son un proceso en virtud del cual
se proyectan y se fijan las bases de las actividades financieras con el objeto
de minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades con los recursos. En
ese sentido, constituye una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos como objetivos con el fin de establecer en una empresa
prondésticos, metas econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta

los medios que se tienen, como los requerimientos para lograrlo.

También, se puede decir que la gestion gerencial son un procedimiento en tres
fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro. Por esta razon
para lograr los objetivos trazados: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo
lo planeado y verificar la eficiencia de como se hizo; por ello, al ser llevada a
cabo a través de un presupuesto dara a la empresa una coordinacion general

de funcionamiento.

En esta linea, agrega Gomez (2018), que la gestion gerencial son un aspecto

gue reviste gran importancia para el funcionamiento y, por ende, la
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supervivencia de la empresa; aspecto que deben ser considerados desde el
diagnostico mismo para evitar posibles fracasos. Al respecto de estas
definiciones, las autoras responsables de este trabajo de investigacion
consideran que la planificacion de preparacion empresarial permite llevar un

control detallado de cada una de las actividades de la empresa.

2.1.1.1. Prondstico de Posibilidades

Este aspecto representa una etapa importante en el proceso de planificacion
de las finanzas utilizando la gestion gerencial, a juicio de Dessler (2018, p.
254), el pronostico de posibilidades “es la prediccion de las ventas de la
empresa durante un periodo determinado y por lo general es provista por el
administrador financiero al departamento de comercializacién”. Por eso, uno
de las méas importantes responsabilidades del tesorero es la administracion de

las fuentes y de las aplicaciones de fondos.

No solamente debe estar seguro de que hay efectivo disponible para satisfacer
las necesidades de preparacibn empresarial, sino que también debe
programar a la administracion estratégica de los fondos para facilitar el
crecimiento a largo plazo via expansién o la adquisicion de capital. De alli que
la herramienta para este analisis es el estado de origen y aplicacién de

recursos segun lo sefiala Amat (2019) son:

Provenientes de las operaciones (ingreso neto + depreciacion).

N

Disminuciones de activos de preparacion empresarial (excluyendo el
efectivo.)

Aumentos de pasivos de preparacién empresarial.

Disminucion del saldo bruto de propiedad, planta y equipo.

Aumentos de la deuda a largo plazo.

o 0 bk~ w

Venta de acciones preferentes o comunes.
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Aplicaciones

Dividendos.
Aumentos de activos de preparacion empresarial
Disminuciones de pasivos de preparacion empresarial.

Aumentos del saldo bruto de propiedad, planta y equipo.

o bk 0 DR

Disminuciones de deudas a largo plazo.

Ahora bien, dentro de lo concerniente a la gestién gerencial resulta de interés
considerar la categoria de Cash-Flow, que segun la definen Berry y
Parasuraman (2019, p. 48), es el “Estado financiero que muestra el origen de
los fondos que tendrd una empresa, asi como las aplicaciones que se haran
en dos o mas periodos”. Los porcentajes empleados tienen cierta probabilidad
de ser los porcentajes de ventas de estos renglones en el afio inmediato

anterior.

Para el Estado de situacion financiera o balance proforma se dispone de varios
métodos abreviados para elaborar el balance general pro forma,
probablemente, el mejor y de uso mas generalizado es el método de célculo
de estimacion. Los valores de ciertas cuentas del balance general son
estimados, en tanto que otras son acumuladas. Para las investigadoras
responsable de este trabajo, realizar un prondéstico de posibilidades usando la
gestion gerencial, permite establecer a los lideres de la organizacibn como

empleados posibles metas

2.1.1.2. Preparacién Empresarial

Este aspecto representa uno de los mas necesarios en el proceso de Gestion
gerencial. Por consiguiente, refiere Gomez (2018), la preparaciéon empresarial

implica la preparacion del presupuesto de efectivo de la empresa. Para este
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autor, consiste en la elaboraciéon de presupuestos de caja. Sin un nivel
adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades la empresa

esta expuesta al fracaso.

La gestion gerencial sefiala Gitman (2018) permite determinar los excedentes
o déficit de tesoreria previstos segun los estados financieros pro forma, estado
de resultados y balances proyectados. Esta cuantificacion es la que permite
desarrollar estrategias de inversion, en el caso de que se obtengan excedentes
y estrategias de financiamiento en los casos donde se proyecta un déficit,
considerando posibles amenazas para la empresa como tal. En la actividad de
preparacion empresarial, interpreta las autoras citado, se presentan una serie
de eventos y deducciones que crean flujos de entradas o salidas de efectivo,
las que estan desfasadas porque el pago de efectivo no se realiza, al mismo
tiempo que se recibe el efectivo y son inciertos porque las ventas y los costos

futuros no pueden predecirse con exactitud.

En relacion al ciclo de efectivo, Cardenas y Napoles (2019) sefialan que es el
periodo desde el momento en que se paga el inventario hasta que se cobra la
venta. En efecto, la mayoria de las empresas tienen un ciclo de efectivo
positivo, por lo que requieren financiamiento para los inventarios y para las
cuentas por cobrar. Cuanto mayor sea el ciclo de efectivo, mas financiamiento
se requerirad. Entre mas corto sea el ciclo de efectivo menor sera la inversion
en inventario y cuentas por cobrar y por consecuencia el total de activo rotara

s

mas.

Este ciclo depende del ciclo de inventario, de cuentas por cobrar o de cuentas
por pagar; si crecen los de inventario o cuentas por cobrar aumenta el de
efectivo con tendencia a disminuir si la empresa puede diferir el pago de las
cuentas por pagar. El ciclo de conversion de efectivo puede usarse para trazar

politicas de inversion en activos circulantes, partiendo de que la politica de
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capital de trabajo se refiere a dos aspectos basicos: definir el nivel apropiado

de activos circulantes y la forma en que estos seran financiados.

Por lo tanto, en opinidén de las autoras responsable de este trabajo, es una
herramienta fundamental en la gestién gerencial de preparacion empresarial,
ya que este permite registrar las proyecciones de entradas y salidas de
efectivo asi como el resultado estimado de superavit o déficit en los flujos, cabe
destacar, que la mayor parte de las entradas de efectivo provienen de las
ventas, mientras que las salidas pueden agruparse en cuatro categorias: pago

de cuentas por pagar; gasto de personal, administrativo, entre otros

2.1.1.3. Control de los Procesos

La planificacion y control integral de procesos, se percibe como un proceso
cuyo fin es ayudar a la administracion a realizar eficazmente las importantes
fases de las funciones de planificar y controlar; esta actividad, es comun en
las empresas dedicadas a la productividad comercial o industrial, segun
Weston (2019), se refiere a la preparacion de estados financieros pro forma
los cuales se obtiene por medio de los estados financieros proforma, donde se
muestran los niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y capital social;
asi como cualquier otro proceso previsto que se relacione con la naturaleza

especifica de la empresa.

El proceso de control de los procesos se concentra en la elaboracion de los
estados proforma, los cuales son estados financieros proyectados tanto estado
de resultados como balance. Para las autoras en referencia, la elaboracion de
tales estados requiere de la utilizacion cuidadosa de los procedimientos que
suelen emplearse para contabilizar costos, ingresos, gastos, activos, pasivos

y capital social que resultan del nivel anticipado.
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Los insumos de los estados proforma son los estados financieros del afio
anterior y la prediccion de ventas del afio proximo Cabe sefalar que esta
actividad, refiere Van Horne (2019), ayuda a la administracion para determinar
las acciones a tomar con la finalidad de lograr ciertos objetivos, las cuales
deberian ser suficientes para remunerar al capital invertido en la empresa. De
acuerdo con lo que se imponga como meta u objetivo cada empresa, se puede
calcular cuanto hay que vender, a qué costos y a qué precio, para lograr
determinadas utilidades. Segun Franklin (2019), las utilidades obtenidas por la
empresa que no se han capitalizado o distribuido a los accionistas son

conservadas en la empresa, y por tanto, forman parte del capital contable.

Constituidas por disposicion de la escritura constitutiva de la empresa o por
acuerdos de asambleas de accionistas. Utilidades retenidas pendientes de
aplicar. Es la parte de las utilidades retenidas que no ha sido aplicada con un
fin especifico y consiguientemente se encuentra libre. Para las investigadoras
responsable de este trabajo, resulta importantisimo que se establezcan las

estrategias mas adecuadas para controlar los distintos procesos.

2.1.1.4. Organizacion Administrativa

Organizar es uno de los elementos del proceso total de planificacion, siendo
considerado esencial pues ordena y dispone de los recursos necesarios para
llevar a cabo las acciones planificadas. Cuando la accién o estrategia esta
planificada debe organizarse, se enfoca a medir las ciencias gerenciales,
materiales, equipos necesarios, por tanto, la formulacion del presupuesto se
traduce en el acto de medir costos de los medios para ejecutar una accién
planificada. Esta accion debe ser discutida, pesada y aprobada en el

presupuesto anual considerado dentro de la estructura empresarial.
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En este sentido, debe tenerse en cuenta que el presupuesto contiene
evaluados y cifrados tanto los fines u objetivos como los medios para
alcanzarlos que definen, ambos, toda politica a cualquier nivel, representa la
comparacion entre ingresos y gastos, ordinarios y extraordinarios, y atribuye
responsabilidades toda vez que los miembros de la empresa aceptan las cifras
de objetivos previstos a alcanzar no utilizando mas que los medios

cuantificados.

Segun Céardenas y Napoles (2019) explican que la administracion del efectivo
(caja y bancos) es uno de los temas mas importantes del presupuesto
financiero, o como lo denominan algunos autores, presupuesto de efectivo o
de tesoreria debido a que es uno de los principales problemas a las que
normalmente se enfrenta un administrador, contralor o gerente de tesoreria.
Los términos “liquidez” y “rentabilidad” se refieren a optimizar resultados, con
los cuales los ejecutivos de finanzas no deben estar familiarizados si no que
deben buscar e inventar técnicas que les permitan lograr los mayores

beneficios a la administracion de recursos disponibles.

El dinero de paises con alta inflacion pierde paulatinamente su poder
adquisitivo, a la vez que las devaluaciones ocasionan quiebras de muchas
organizaciones, por lo tanto, por ser el recurso mas dificil de administrar. En
sentido dindmico el término que proviene de Cash Flow es “Flujo de Caja” y
puede definirse segun Cardenas y Napoles (2019) como: “los movimientos
internos de fuentes y empleos de dinero durante un periodo determinado”. Es
decir, son los constantes movimientos de dinero que se realizan internamente

en las organizaciones en un periodo determinado.

Algunos autores lo sustituyen por tesoreria, division o area que recoge todo el
dinero de disposicion inmediata; es decir, no solo el depositado en la caja de

la empresa, si no el disponible en cuentas corrientes a la vista en los bancos
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y ciertos derechos recuperables en el periodo corriente. El presupuesto de
efectivo es la herramienta esencial para medir y valorar el objetivo de liquidez
dentro de cualquier empresa. Al mismo en la declaracion de los principios de
contabilidad N° 11 (DPC 11), el flujo de caja es un estado financiero basico
que presenta, de alguna manera dindmica el movimiento de entrada y salida
del efectivo de una empresa, en un periodo determinado de tiempo y la

situacién del efectivo, al final del mismo periodo.

El concepto de efectivo no solamente se refiere al dinero disponible en cajay
bancos, sino que también puede incluir otras cuentas que tengan las
caracteristicas generales de depdésitos a la vista, tales como documentos de
tesoreria 0 documentos comerciales y otras inversiones temporales de alta
liquidez que, de acuerdo con la politica de la empresa y las circunstancias del

mercado, sean susceptibles de volverse efectivo en cualquier momento.

Asi mismo Catacora (2019), define el presupuesto de efectivo o de caja como
el presupuesto que permite a la empresa planear con anticipacion para tener
efectivo suficiente a la mano y aprovechar los descuentos en sus cuentas por
pagar, pagar sus obligaciones a su vencimiento, formular politicas de
dividendo, programar el financiamiento de sus aumentos de capital y unificar
el programa de produccion durante el afio. De la misma manera expresa,
Catacora (2019) que el efectivo esta compuesto por partidas que son
manejadas mediante diferentes cuentas contables las cuales representan el
numerario o sus equivalentes a una fecha determinada. El efectivo, por tanto,

puede estar representado por los siguientes rubros:

1. Caja: Esta cuenta esta conformada por el efectivo que se recibe o se
desembolsa con fines especificos y predeterminados. EI monto del
numerario disponible en caja se caracteriza por tener movimiento de

forma continua y que son afectados diariamente, una caja se constituye
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para agilizar ciertas operaciones que permitan a una empresa recibir
cobranzas de clientes menores, efectuar pagos hasta un limite
preestablecido, entregar dinero a empleados como anticipos o recibir
reembolsos de las cantidades previamente entregadas.

2. Fondos fijos: estan constituidos por segregaciones de efectivo que se
realizan del dinero disponible en una cuenta corriente para que su
manejo sea asignado a una persona dentro de la compafia y que esta
sea responsable de su custodia. Los fondos fijos se constituyen para un
fin especifico como puede ser el pago de gastos menores dentro de un
area de la empresa, los fondos fijos se diferencian de una cuenta de
caja en que el monto de los fondos fijos permanece constante y sélo
varia cuando se toma la decisién de aumentarlos o disminuirlos

3. Bancos: esta constituida por el monto disponible en las cuentas
corrientes u otras modalidades de depositos a la vista en una entidad
financiera y las cuales estan sujetas a un proceso denominado
conciliacién bancaria, el cual determina y aclara las diferencias que
existen entre los saldos que muestran los registros contables y el saldo
reflejado por la entidad financiera en el cual se tienen depositados los
fondos.

4. Depositos a plazos fijos: estan representados por dinero que ha sido
colocado para devengar u obtener algun ingreso por interés. Por lo
general, este tipo de depdsitos deben tener un vencimiento menor a
noventa dias a partir de la fecha de presentacion del balance general,
en caso contrario, la practica contable no lo clasifica como equivalente

de efectivo.

Al respecto las autoras de esta investigacion, fija su posicion analizando que
existen diversas maneras de administrar el efectivo dentro de una tienda, sea
cual sea su naturaleza, capacidad o tamafio; lo importante de este asunto es

conocer de qué manera se pueden establecer estrategias viables que sirvan
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de optimizacion de los recursos de la empresa, asi como la perfecta

administracion del efectivo que ingresa diariamente

2.1.1.5. Planificacién Gerencial

Segun Burbano (2018), el proceso de planificacién gerencial incorpora la toma
de decisiones sobre la adquisicién y la tendencia de las materias primas y las
partes o componentes empleados en la fabricacion de los articulos terminados,
que, segun las predicciones, se colocaran en los canales de intermediacion

comercial previstos o0 se entregaran a los consumidores finales.

Por ello, al sentar las pautas del sistema de planificacion y control aplicado a
la administracion de los elementos que se vinculan directa o indirectamente a
la produccion, deben contemplarse los requerimientos de insumos estimados
a cuya cuantificacion concurren los estandares por producto. Como estos
aspectos condicionan el manejo financiero de cualquier organizacion, dadas
sus implicaciones sobre el comportamiento de los flujos productivos y los de
caja, se impone acoger un orden en secuencia que dé cabida a la preparacién

de los siguientes presupuestos como sefiala Burbano (2018):

1. Presupuesto de necesidades (cantidades): Contiene las
cantidades pronosticadas de cada insumo por producto y
subperiodo.

2. Presupuesto de inventarios: Involucra los niveles de
existencias esperados en cuanto a cantidades y costos, con
base en politicas que sobre el particular instaure la gerencia
y teniendo en cuenta los costos de mantenimiento de

existencias.
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3. Presupuesto relacionado con las adquisiciones: Incluye la
periodicidad, la cantidad y el valor de las adquisiciones
correspondientes a cada insumo.

4. Presupuesto anual de compras por tipo de insumo y global.
Programacion de las cantidades a comprar por sub-periodo.

6. Presupuestacion de las compras en términos monetarios por
sub-periodo.

7. Presupuesto anual de compras por tipo de insumo y global:
Los inventarios finales pueden expresarse en términos de
rotaciones que pueden asociarse a las necesidades

estimadas

De igual manera, David (2019) opina que la planificacion gerencial determina
muchas veces el éxito de la empresa pues, este no solo se debe acoger a los
ingresos econdmicos que la misma tiene previsto para inversion, sino que a su
vez esa inversion debe amoldarse a los requerimientos y exigencias de los
clientes. De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las autoras responsables
de este estudio consideran claro, que los presupuestos de compras tienen el
soporte de las cantidades requeridas de cada insumo y de las politicas
gerenciales trazadas en torno a los inventarios y deben proporcionar criterios

sobre los volimenes de insumos que habran de adquirirse.

2.2. Estrategias Financieras

Cuando se especifica el tema de las estrategias financieras segun David
(2019) es definida como el arte de formular, implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos. En
concordancia con el concepto definido por las autoras antes citado, también

es considerada como el resultado de decisiones gerenciales o directivas, en
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donde previamente se han analizado factores externos e internos de la

organizacion.

Segun lo expresa Serna (2019, p. 55), “es el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion obtiene, procesa y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la
empresa”. De igual manera, se puede considerar que las estrategias
financieras comprenden una serie de pasos que generaran resultados a futuro,
por esta razén expresa Benavides (2019, p. 65) “es un conjunto de acciones
en el presente que hace una institucion con el objeto de lograr resultados a

futuro”.

Como complemento de estas afirmaciones, Hernandez y Rodriguez (2019, p.
309) indican “trata sobre las decisiones de efectos duraderos e invariables de
la administracién y direccién de una empresa o institucién en una planeacion
de largo plazo”. Ademas, agrega, David (2019) que las estrategias financieras
implican también integrar la administracién, el marketing, las finanzas y la
confiabilidad. La produccién y las operaciones, las actividades de investigacion
y desarrollo, asi como los sistemas computarizados de informacion, para lograr

el éxito de la organizacion.

Asimismo, es indudable que depende de factores internos como la
disponibilidad de equipos, el estado de los mismos para operar, el capital
humano organizado, los factores de compra y venta de dolares, el
comportamiento del personal que labora en la empresa. En relacion con las
implicaciones antes expuestas, se puede deducir que las estrategias
financieras “no es un plan rigido de largo plazo, sino la evolucion de una idea
principal (vision rectora) a través de un continuo cambio de circunstancias del

entorno donde opera la empresa”, segun expresa Hernandez y Rodriguez
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(2019, P. 309) La estrategia gobierna su futuro, por lo que la mejor forma de

adaptarse al futuro es inventandolo y construyéndolo.

Ademas, es importante recalcar que se deben adaptar los recursos y
habilidades de la organizaciéon al entorno cambiante, aprovechando sus
oportunidades y evaluando los riesgos en funcion de objetivos y metas. En
aras de lograr una buena Estrategia financiera, se deben formular
sistematicamente una serie de preguntas. Segun indica Serna (2019), el
proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas:
¢,Cual es el negocio?, ¢cuales son las caracteristicas del entorno y la
competencia?, dénde estan las competencias organizacionales, adonde se
quiere llegar, como llegar, como medir que se estén logrando metas y

objetivos, cdmo se puede observar.

En lo anteriormente expuesto, se define un negocio, la visién de largo plazo y
las estrategias para alcanzarla, con base en el andlisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades o amenazas. Al analizar las propuestas tedricas de
los autores antes mencionados se tiene que tanto Serna (2019) como
Benavides (2019) concuerdan que en las estrategias financieras se deben
tener claro los objetivos, mision y vision de la empresa para establecer una

serie de acciones que generaran resultados a futuro.

Por otra parte, Hernandez y Rodriguez (2019) establecen que las estrategias
financieras como herramienta directiva sustenta sus direcciones a largo plazo
en estrategias o ideas rectoras que orientan acciones o decisiones de los
niveles gerenciales. Abonado a esto, David (2019) explica que las estrategias
financieras permiten a una organizaciéon ser mas productiva que reactiva
cuando se trata de darle forma a su futuro; le permite iniciar e influir en las
actividades (en vez de limitarse a responder a ellas) y, por lo tanto, ejercer

control sobre su propio destino.
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Entonces, se puede establecer que las estrategias financieras son
consideradas como un proceso administrativo, en donde se desarrollan tres
etapas principales como lo es la evaluacion, formulacion de la estrategia,
basandose en objetivos propuestos para lograr los resultados a largo plazo.
Tomando en consideracidon estos aspectos, se tiene entendido que, en toda
organizacion, son los gerentes o directivos a quienes les corresponde el reto
de conducir las acciones, tratando de orientar el proceso hacia una gestion
exitosa. Esto, mediante el empleo de teorias como la gerencia estratégica, que
incluye como eje central los lineamientos de las estrategias financieras, donde

se desarrollan fases y estrategias.

Estas permiten garantizar el adecuado funcionamiento de las actividades
administrativas, aunado a una gestion de los recursos de la misma, asi como
articular la participacion de todos los empleados en la busqueda de la solucién
de problemas. Cabe destacar también, que todo supervisor necesita
desempefiarse dentro de practicas administrativas que lo conduzcan a
gestionar con éxito. Todo ello, centrado en planificaciones adecuadas a los
objetivos perseguidos que involucren actividades interrelacionadas con los

subordinados y empleados.

Desde este punto de vista, el enfoque o teoria de las estrategias financieras
se presenta como una excelente alternativa para lograr compromisos
institucionales con productividad en las acciones ejecutadas. De acuerdo con
Chiavenato (2018, p. 147), “las estrategias financieras son la realizada en el
nivel institucional, cumple la tarea primordial de enfrentar la incertidumbre
generada por elementos incontrolables mediante las fases de formulacion de

planes de accion, auditorias del desempeno y el analisis de brecha”.

Igualmente, se requiere de estrategias para enfrentar el horizonte proyectado,

gue incluyen las estrategias integradoras, intensivas, diversificadas y de
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cambios basadas en juicios experienciales y no sélo en datos tedéricos. En
relacion a ello Goodstein y otros (2018, p. 5), definen las estrategias
financieras “como el proceso por el cual los miembros guia de una

organizacion preven su futuro y desarrollan los procedimientos”.

2.2.1. Formulacion de la Estrategia Financiera

Las fases de la gestion gerencial se podrian definir como los puntos previos a
los resultados especificos que pretende alcanzar una organizar por medio de
su misién basica, las fases son esenciales para el éxito de la organizacion
porque establecen un curso, ayudan a la evaluacion, producen sinergia,
revelan prioridades. Las fases como sefiala las autoras destacado en el
parrafo anterior deben ser mensurables, cuantitativos, desafiantes, realistas,

consistentes y estar por orden de prioridad.

En caso de una organizacibn grande se deben establecer a nivel de
corporacion, de divisiones como de funciones. Las fases anuales se deben
definir en términos de resultados de la gerencia, finanzas, contabilidad,
produccion, operaciones, investigacion, desarrollo y sistemas de informacion.
Las fases son muy importantes para llevar a cabo la estrategia, ya que sientan
las bases para asignar los recursos. Para Serna (2019), Las fases son los
resultados especificos a largo plazo, mas de un afio, que la empresa busca

lograr mediante su misién.

De igual manera Serna (2019), indica que, las fases son ideales y los suefios
viables de los empresarios. De alli, la importancia de fijar un objetivo primario
o global de la institucion y formular objetivos basicos por las distintas
actividades o funciones. Las fases proporcionan coherencia en el proceso de
toma de decisiones; ademas indican las prioridades de la organizacion y

presentan la base para la seleccion de estrategias. Sin una gestion gerencial
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alargo plazo y por ende con la integracion de sus fases, una empresa quedaria

a la deriva, sin propadsito conocido.

Explican Van Horne y Wachowicz (2020), que el objetivo final de la gestion
gerencial en materia de finanzas, es concretar un plan financiero en el que se
detalla y describe la tactica financiera de la empresa, ademas se hacen
previsiones al futuro basadas en las diferentes estados contables y financieros
de la misma. Asi el plan pretende plantear unos objetivos a cumplir (posibles
y 6ptimos) para ser evaluados con posterioridad. Claver (2019), indica que las
fases financieras deben plantearse como parte integrante de la estrategia
global de comportamiento, de tal forma que cualquier empresa que aspire a
ser competitiva deberd adoptar una determinada estrategia financiera en
funcién de la naturaleza de las variables que definan la competencia del sector
en el que actla, que contribuya a la consecucion de unas u otras ventajas

competitivas

Respecto a las fases de la gestion gerencial a largo plazo, Gitman (2020),
indica que esta persigue un conjunto de propdsitos que podrian denominarse
como parciales, cuya consecucion es factor clave para el logro de las metas a
alcanzar por la planificacién de la empresa. Segun Amat (2019), la gestién
gerencial a largo plazo de la empresa, se encontrara condicionada por las
fases generales que con caracter estratégico desee la empresa conseguir. Por
tanto, la gestibn gerencial estratégica debera basar su esencia en la
consecucién del mismo en un largo plazo; por lo cual debe considerar una

serie de aspectos para lograr una verdadera planificacion estratégica:

1. Maximizar el valor para los accionistas: El objetivo de la empresa es
incrementar al maximo los valores de los accionistas. El valor esta
representado por el precio de desarrollo educativo de las acciones

comunes de la empresa, el cual, a su vez, en un reflejo de las decisiones
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de ella, relacionadas con la inversion, el financiamiento y los dividendos.
La idea es adquirir activos, cuyo rendimiento esperado supone su costo,
para financiar con estos instrumentos, donde hay ventajas especiales,
impuestos, etcétera, y adoptar una politica de dividendos significativa
para los accionistas.

2. Maximizacion de la utilidad: Con frecuencia se estima que elevar al
méaximo las utilidades es el objetivo adecuado de la empresa, pero no es
una meta tan amplia como la de maximizar la riqgueza del accionista. En
primer lugar, las utilidades totales no son tan importantes como las
utilidades por accion. Una empresa siempre puede aumentar las
primeras emitiendo acciones y utilizando los ingresos provenientes de
Su venta para invertir en titulos pablicos.

3. Asumir decisiones financieras: Implica el objetivo de asumir las
decisiones de inversion, financiacion y distribucion de utilidades. Las
decisiones de inversion implican planificar el destino de los ingresos
netos de la empresa, a fin de generar utilidades futuras; las decisiones
futuras de financiacion, persiguen encontrar la forma menos onerosa de
obtener el dinero necesario, tanto para iniciar un proyecto de inversion,
como para afrontar una dificultad coyuntural; y las decisiones de
distribucion de utilidades: tienden a repartir los beneficios en una

proporcioén tal que origine un crédito importante

Explican Brealy y Myers (2020), que aungue la obtencion de esta estrategia
financiera es el objetivo final de la planificacion estratégica; este no se da con
observaciones vagas o imprecisas de las situaciones financieras de la
empresa (financiamiento e inversidn) sélo se presenta después de un extenso
y concienzudo analisis de todos los efectos, tanto positivos como negativos,
gue se pueden presentar para cada decisidn que se tome con respecto a la
financiacion o inversion. Para los autores antes mencionados, estas

decisiones deben ser tomadas en conjunto y no de manera separada o
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arbitraria, de lo contrario acarrearia problemas al no tener en cuenta
decisiones que traen consigo consecuencias para otros sectores de la

empresa, y posiblemente aspectos negativos para la misma.

2.2.2. Orientacion de la Gestidn gerencial

Una vez fijadas la mision y vision de la organizacion en materia de finanzas, y
clarificado por tanto el panorama de hacia donde se quiere avanzar, Polo y
Cambra (2020), sefialan que se hace necesario proceder el analisis y
diagnéstico de la realidad actual para confrontarla con la imagen objetivo ya
trazada. Pensar estratégicamente requiere una permanente actitud receptiva
para captar y sistematizar, a través de una continua recogida de datos, lo que

sucede en la empresa y alrededor de ella.

Ahora bien, considerando lo que plantean los autores, en el otro extremo se
encontrarian las empresas con estrategias defensivas, las cuales se centran
mas en la eficiencia que en la innovacién, teniendo una posicidén tecnoldgica
mas débil en relacion con los exploradores, aspectos que en algiin momento
podrian resultar contraproducentes para la efectividad empresarial. En
general, la literatura relacionada con este tema como las experiencias han
corroborado estos argumentos. Por ejemplo, McDaniel y Kolari (2020) han
encontrado que el grado de innovacion de las exploradoras es
significativamente mayor que el de las defensivas, si bien dicho nivel de

innovacion es similar entre exploradoras y analizadoras.

En esta linea, Slater y Narver (2018) encuentran que el grado de innovacion
de las exploradoras es superior al de las analizadoras y al de las defensivas,
por este orden. Al respecto, autor de esta investigacion fija posicion en relacion
a este tema, opinando que necesariamente para que una empresa pueda

contar con una mejor productividad, resulta necesario hacer un andlisis de
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desarrollo educativo exhaustivo para lo cual se requiere en primera instancia
de hacer un diagnostico para conocer la situacion real de la empresa y tomar

las medidas pertinentes que la conviertan en productiva.

2.2.3. Fijacion de Objetivos Financieros

A partir del andlisis efectuado con anterioridad y del conjunto de temas
identificados en el diagnéstico es posible establecer segun Slater y Narver
2020) cuales son las prioridades estratégicas que orientaran a la organizacion
en el periodo de referencia del plan financiero, o dicho de otra forma, delimitar
y seleccionar los objetivos. Los objetivos expresan aquello que se quiere lograr
y por tanto, determinaran posteriormente las estrategias o medios para

alcanzarlos.

Para autores como Burbano (2020), es de vital importancia que tras fijar y
seleccionar los objetivos habran de estudiarse las estrategias necesarias,
posibles y mas convenientes para lograrlos, considerando el mayor éxito
empresarial. Las estrategias son los caminos, vias o enfoques posibles para
alcanzar los objetivos dentro de una organizacién. En opinién de autor
responsable de esta investigacion, es necesario que la empresa fije cuéles son
los criterios que la definiran como empresa, ya que de esto dependeran las

estrategias que se utilizaran para consolidar el éxito empresarial.

2.2.4. Orientacién Financiera a Largo Plazo

Implica contar con una mision y vision estratégica en materia financiera. El
enunciado de la misién establece el objetivo principal del accionar de la
organizacion en materia de finanzas, comunicando su esencia, su significado
altimo y la justificacion social de su existencia. Para ello, se incluye el propésito

centrado en los resultados que se persiguen, los ambitos de actuacion clave y
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los destinatarios especificando aquello que la organizacion trata de resolver o
la necesidad a la que trata de cubrir, satisfacer o dar respuesta. También
implica considerar una vision, en la cual se describa los objetivos que la
empresa desea obtener a futuro en materia financiera, siendo un conjunto de

aspiraciones, en el largo plazo.

Para Polo y Cambra (2020, p. 6) “la orientacion a largo plazo de las relaciones
comerciales, tanto con los proveedores como con los clientes, se ha convertido
en la referencia basica para muchos de los responsables de la gestion de
empresas. La intencion de estos agentes econdmicos es la creacién y entrega
de valor positivo para que a todas las partes involucradas les resulte
interesante mantener y fortalecer los vinculos relacionales de cara a obtener
mejores resultados. La relacion entre tipos estratégicos y caracteristicas
claves de gestion ha sido examinada encontrando que la Orientacién
Financiera difiere en lo referente a factores de gestion y competencias basicas
(Conant et al., 2020).

Sin embargo, todos ellos se han circunscrito al ambito de la gran empresa y,
con la excepcion de Camison (2020), este tipo de analisis apenas se ha
realizado en el &mbito de la PYME. Por lo tanto, resulta de interés analizar las
relaciones entre la Orientacion Financiera de la PYME vy los factores claves de
gestion para comprobar si dichos vinculos existen y si se producen de igual

forma que en la gran empresa.

2.2.5. Estrategias Financieras de Largo Plazo

Hasta el punto quinto, las distintas etapas componen el llamado disefio de la
estrategia, y las dos ultimas constituyen su implantacion. Afirman los mismos
autores que la capacidad de la empresa para generar recursos (fondos) y el

grado de acierto en su utilizacién supone, sin lugar a dudas, un aspecto
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fundamental en la politica financiera de estas organizaciones, y por ende, en
su capacidad para crear valor. Por lo tanto, como sefala Claver (2019), las
deficiencias en la cobertura de necesidades de financiacion que surjan de la
continua adaptacion de la empresa a las condiciones cambiantes del entorno
afectan su crecimiento interno maximo en cada ejercicio y condicionan su

capacidad de endeudamiento futuro.

Desde una consideracion global del proceso de planificacion se proponen
como fases del proceso las propias de direccion financiera. Esto es explicado
por Suarez (2020), quien refiere que la concrecion de los objetivos financieros
a corto plazo incluye hacer 6ptimos determinadas ratios de equilibrio financiero
y a largo plazo, hacer maximo el valor de las acciones. Asi, a medida que el
horizonte temporal del plan financiero se amplia, sus objetivos se identifican

con los objetivos generales de la empresa: supervivencia.

Al respecto las autoras de esta investigacion fijan posicion explicitando, que
los objetivos de los planes financieros a corto plazo se asocian con la
solvencia, pero funcionan como restricciones del modelo financiero que sirve
de soporte al plan a largo plazo; esto es asi de la misma manera que los
objetivos del resto de los subsistemas, y en particular del subsistema
productivo.

2.3. Habilidades Financieras

El desarrollo de una Gestion gerencial exige a la organizacion ciertos
sacrificios y esfuerzos extras con la finalidad de no interrumpir la buena marcha
y funcionamiento tanto de las areas operativas como de las administrativas en
general. El éxito del plan estratégico involucra una serie de recursos tato
humano como financiero que deben ser orientados hacia la consecucion de

los logros. Se deben resolver un sin nimero de preguntas y tomar decisiones
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las cuales son muy importantes para el éxito o fracaso final de todo el proceso
de planeacion. Dentro de los parametros conceptuales David (2020), indica
que el punto de partida légico es identificar la mision, los objetivos y las
estrategias actuales formuladas originalmente, porque la situacion y condicion
presente de una empresa pueden excluir ciertas estrategias resultantes de la

posterior formulacién e incluso, pueden dictar un curso concreto de accion.

Toda organizacion cuenta con una misién, objetivos y estrategias aun cuando
la preparacién, redaccion y transmision de esos elementos no haya sido
disefiada de manera consciente o cientificamente, para Thompson (2018), la
creacion de una Gestidn gerencial no es mas que administrar una empresa

estratégicamente.

Debido a esto se debe desarrollar una vision estratégica de lo que sera y hacia
donde va la organizacién; determinar objetivos, es decir convertir la vision
estratégica en resultados; crear una estrategia con el fin de lograr los
resultados deseados; poner en practica y ejecutar la estrategia elegida; y
finalmente evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos tanto en la vision,
la direccion a largo plazo. A tal efecto, para David (2020), en la practica, el
proceso de Gestion gerencial no se divide ni se minimiza con tanta nitidez, y
en algunos casos no se ejecuta con tanta claridad como inicialmente se desea
al comenzarlo. Los estrategas no recorren el proceso en bloque ya que existe
una retroalimentacién constante y continla existiendo una toma y dame

informativo y de opiniones entre los jerarcas de la organizacion
2.3.1. Orientacion De La Gestién gerencial
La Orientacion de la Gestion gerencial, son segun Serna (2019), la formulacion

de principios y propdésitos de una organizacion en particular, distinguiéndola

de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos,
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su desarrollo educativo y el talento humano que potencia el logro de estos
propésitos. De igual forma, David (2020), define la Orientacion de la Gestion

gerencial como lo que identifica el alcance de las operaciones de una empresa.

En ella se revela el concepto de una organizacion, su principal producto o
servicio y las necesidades principales del cliente al cual se pretende satisfacer.
Para Thompson (2018), existen tres partes fundamentales al momento de
desarrollar la Orientacion de la Gestion gerencial en una Empresa: (1) definir
en qué negocio se encuentra actualmente, (2) decidir el curso estratégico a
largo plazo que debe seguir, y por ultimo (3) comunicar la vision en formas que

sean claras, excitantes e inspiradoras.

Seguidamente, David (2020), sefiala que la formulacion de la Orientacion de
la Gestidn gerencial es la parte mas publica y visible de una Gestidén gerencial.
Una formulacién efectiva de mision despierta sentimientos y emociones en
relacion con una organizacion, generando la impresion de que es exitosa.
Concretamente, la Orientacion de la Gestion gerencial de una organizacion,
deben contener 10 (diez) partes caracteristicas las cuales se enumeran a
continuacion junto a su respectiva interrogante que deberia ser capaz de

responder:

1) Clientes. ¢,Cuales o quiénes son los clientes de la organizacién?

2) Productos o Servicios. ¢Cuales son los productos o servicios mas
importantes?

3) Tecnologia. ¢ Cual es la tecnologia que emplea la organizacion?

4) Preocupacion por la supervivencia, crecimiento y rentabilidad. ¢ Cual es
la actitud de la organizacion con respecto a metas econémicas?

5) Filosofia. ¢Cuales son los valores, creencias y aspiraciones

fundamentales y sus prioridades filosoficas?
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6) Concepto de si misma. ¢Cuales son las fortalezas y ventajas
competitivas claves que posee la organizacion?

7) Preocupaciéon por la imagen publica. ¢Cual es la imagen publica que
aspira la organizacion?

8) Efectividad reconciliadora. ¢ Pone la organizacion atencion a los deseos
de las personas claves relacionadas con ella?

9) Calidad inspiradora. ¢Motiva y estimula a la accién la lectura de la
Orientacion de la Gestion gerencial?

De lo anterior, se concluye que la Orientacion de la Gestién gerencial deben
contener basicamente todos los elementos y criterios antes sefalados, para
con esto lograr su fijacién en las mentes de todos los actores y relacionados
con inherencia directa o indirectamente en el funcionamiento de cualquier
organizacion. El desarrollar una declaracién de la Orientacion de la Gestion
gerencial que pueda satisfacer completamente todos esos criterios, causara
en mayor medida el impacto pretendido sobre la claridad y vitalidad de la
organizacién. Seguidamente se plantearan ciertos criterios que permiten
evaluar la declaracion de la Orientaciéon de la Gestion gerencial de una

organizacion.

Ahora bien, segun Goodstein (2018), una misibn puede ser evaluada
sometiéndola a una confrontacion con una serie de consideraciones, la cual
debe responderlas y soportarlas, creando una matriz de opinién permitiendo
al equipo de planificadores estratégicos evaluar si esa mision es adecuada y
si realmente conduce a la organizacion hacia sus objetivos con claridad y
vitalidad. Dichas consideraciones por lo general, deben ser las mismas que se
aplicaron para su creaciéon, pudiendo ampliarse como consecuencia de la
renovacion y actualizacion a la cual debe ser sometida la declaracion de la
Orientacion de la Gestion gerencial con el afan que impulsa el desarrollo del

plan estratégico.
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Otra forma de desarrollar y evaluar la Orientacion de la Gestion gerencial es
la sugerida por David (2020), la cual consiste en estudiar misiones reales de
varias organizaciones exitosas, evaluandolas sobre la base de las
consideraciones mencionadas anteriormente. Estas consideraciones pueden
dar un marco practico para la redaccion y evaluacion de formulacion de
misiones, un principio corporativo correctamente disefiado es vital para la

formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategias.

Carecer de claros Orientacion de la Gestidn gerencial puede llevar a que las
acciones a corto plazo se conviertan en contraproducentes en el largo plazo,
por lo que debe revisarse periddicamente para adaptarla a cambios
ambientales importantes, pero solo requerira de pocos cambios si sé a
preparado con cuidado. Es importante sefalar que algunas organizaciones
elaboran la declaracion de la Orientacion de la Gestion gerencial y también

una declaracion de vision.

Segun David (2020), la declaracion de la Orientacion de la Gestion gerencial
contesta la pregunta ¢ Cudl es nuestro negocio?, Mientras que la declaracién
de la vision contesta a ¢, Qué queremos ser? La visidn, nos indica Serna (2019),
es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen

el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro.

2.3.2. Ejecucion del Trabajo de Gestién gerencial

Dentro de los parametros conceptuales Serna (2019), describe el diagnostico
estratégico como un andlisis de la situacién actual de la organizacion, tanto
internamente como frente a su entorno. Dicho analisis se produce luego de la
obtencion y procesamiento de informacion sobre el entorno con el fin de
identificar alli oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y debilidades

internas de la organizacion, lo que generara un andlisis FODA, el cual permitira
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a la organizacion definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y
prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar

las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.

Igualmente, segun Thompson (2018), los criterios acerca de la estrategia que
se debe buscar necesitan fluir directamente de un analisis sensato del
ambiente externo y de la situacion interna de la Universidad. Las dos
consideraciones mas importantes son: (1) las condiciones de la industria y las
competitivas; y (2) las capacidades competitivas, las fortalezas y debilidades

internas y la posicién de desarrollo educativo de una Universidad.

El diagndstico estratégico incluye, por tanto, una evaluacion interna y externa
de la organizacién, para posteriormente realizar los analisis respectivos que
definirdn los objetivos y estrategias a seguir enmarcadas dentro del plan
estratégico. Con respecto al presente trabajo, el cual se refiere a determinar la
relacion en el proceso de la Gestion gerencial, el area central a objeto del
diagnéstico sera lo referente principalmente al area financiera y sus relaciones

con otras areas con las que interactia.

2.3.3. Informe Financiero Final

En el mundo empresarial no existe una definicion estandar en lo referente a
una evaluacion o auditoria interna del desempefio, segun Serna (2019), cada
organizacion determina tanto el enfoque como la profundidad del diagndstico
necesario en cuanto a evaluar y reformular sus estrategias. Lo mas importante
dentro de la evaluacion a realizar es observar las brechas entre lo planeado y

el desempefio logrado, lo que conllevara al analisis estratégico deseado.

El analisis de la situacion interna de la Universidad segun Thompson (2018),

prepara el terreno para ajustar la estrategia, tanto con las circunstancias de su
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desarrollo educativo externo como con Sus recursos internos y sus
capacidades competitivas, siendo este enfoque orientado por cinco preguntas
¢, Qué tan bien esta funcionando la estrategia de la Universidad?, ¢ Cuales son
las fortalezas y debilidades de los recursos de la empresa y sus oportunidades
y amenazas externas? ¢Los precios y costos de la Universidad son
competitivos?, ¢ Qué tan poderosa es la posicion competitiva de la Universidad
en relacién con la de sus rivales?, ¢ A qué problemas estratégicos se enfrenta

la empresa?

Realizar una evaluacion o auditoria interna del desempefio, segun David
(1997), implica la identificacion y revision de las fuerzas y debilidades en las
areas funcionales de una organizacion pudiendo ser Mercadeo, Finanzas,
Produccion, Investigacion y Desarrollo, Sistemas, Recursos Humanos y sus
relaciones entre si, hacen énfasis en sus implicaciones estratégicas. Esa
informacion recolectada mediante ciertos instrumentos como encuestas,
cuestionarios, entrevistas e inclusive observaciones, se llamara factores
claves o criticos de éxito los cuales deben clasificarse por orden de prioridad
a efectos de que las fuerzas y debilidades de la organizacion puedan

determinarse en forma colectiva.

Los factores claves para el éxito de cualquier industria, segin Thompson
(2018), son aquellos aspectos que afectan mas la capacidad de los miembros
de la industria para prosperar en su desarrollo educativo; concierne a lo que
cada miembro de la industria debe hacer de una manera competente o
concentrarse en su logro con el fin de tener éxito tanto en el aspecto

competitivo como en el financiero.

El medio de una organizacion, segun Serna (2019), es la fuente de sus
oportunidades y amenazas, por lo que el factor que determina el éxito o el

fracaso es la habilidad para enfrentar oportunamente en forma dinamica y
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acelerada los desafios del cambio. Los cambios de gusto del consumidor, de
las condiciones politicas, de la estructura del desarrollo educativo, asi como
los tecnoldgicos, no solo pueden tener efectos en una u otra Universidad
individualmente, también puede generar la crisis 0 el repunte de toda una

industria.

Igualmente, David (2020), afirma en cuanto a una evaluacion o auditoria
externa, pretende detectar las tendencias y los acontecimientos existentes
mas alla del control de una sola organizacion, e incluso de ninguna. Dicha
auditoria revela las oportunidades y amenazas clave de la organizacioén, de tal
manera que sus lideres puedan formular estrategias para aprovechar las
oportunidades y para eludir las amenazas o reducir sus consecuencias. Esas
fuerzas externas claves se pueden resumir en (1) fuerzas econdmicas, (2)
fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales, (3) fuerzas politicas,
gubernamentales, legales, (4) fuerzas tecnoldgicas y (5) fuerzas de la

competencia.

3. SISTEMA DE VARIABLES

3.1. Definicién Nominal: Gestion gerencial

3.1.2. Definicidén conceptual: Para Summers (2019) es el proceso que
involucra a todos los miembros de la organizacion en el
desarrollo de coincidencias entre el estado actual de la misma
y Su vision, su mision, y sus valores fundamentales, con el
propdésito de centrar el interés en las actividades tacticas en el
momento presente y en el futuro. Los planes estratégicos

determinan la direccion y el ritmo de toda organizacion
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3.1.3. Definicion operacional: Proceso fundamental para cualquier

empresa, ya que esta define la direccion de la misma para

comunicar a sus empleados, y la misma sera mediada con la

dimension, procesos de gestion gerencial, la cual a su vez

desarrolla los indicadores: pronéstico de posibilidades,

preparacion empresarial, control de los procesos, organizacion

administrativa y planificacion gerencial

3.2. Definicién Nominal: Estrategias financieras

3.2.1.

3.2.2.

Definicibn conceptual: Para Anthony (2019) las
estrategias financieras es un proceso mediante el cual los
directivos influencian a otros miembros de la organizacion
para que implementen las estrategias organizacionales que
le permitan anticipar condiciones futuras para de esa forma
asegurar la obtencién de recursos y su utilizacion eficaz y
eficiente en el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Definicibn operacional: Se define las estrategias
financieras como el conjunto de mecanismos que puede
utilizar la direccion que permiten aumentar la probabilidad
de que el comportamiento de las personas que forman parte
de la organizacion sea coherente con los objetivos de ésta,
y la misma sera medida por las dimensiones: Formulacion
de la Estrategia financiera y Habilidades financieras, en
conjunto con los indicadores: orientacién de la gestion
gerencial, fijacion de objetivos financieros, orientacion

financiera a largo plazo.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO 01
Analizar la gestion gerencial como eslabén de las estrategias
OBJETIVO ' : e ;
GENERAL financieras en Ig Empresa Suministros y Construcciones Sqndoval
S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira
OBJETIVOS
ESPEGIEICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Pronéstico de
Describir los Procesos posibilidades
de Gestion gerencial Preparacion
en la Empresa empresarial
Suministros y Gestion Procesos de Control de los
Construcciones : g .
gerencial Gestion gerencial procesos

Sandoval S.A.S de

Riohacha D.E.T.C -

Departamento de la
Guajira

Organizacion
administrativa
Planificacion
gerencial

Caracterizar el proceso
de formulacion
estratégica de las
estrategias financieras
en la Empresa
Suministros y
Construcciones
Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C -
Departamento de la
Guajira

Estrategias
financieras

Describir las
estrategias financieras
en la Empresa
Suministros y
Construcciones
Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C -
Departamento de la
Guajira

Formulacién de la
Estrategia
financiera

Orientacién de la
Gestion gerencial
Fijacion de Objetivos
Financieros
Orientacion
Financiera a largo
plazo
Estrategias
financieras de largo
plazo

Habilidades
financieras

Orientacion de la
Gestion gerencial
Ejecucion del trabajo
de Gestidn gerencial
Informe Financiero
final

Generar lineamientos tedricos enmarcados en Gestidn gerencial para las
estrategias financieras la Empresa Suministros y Construcciones
Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira

Se obtiene a partir del
logro de los anteriores
objetivos

Fuente: Realizacion Propia (2022)




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen los lineamientos metodolégicos
empleados para realizar el estudio, los cuales estan referidos al tipo y disefio
de investigacion, la poblacion elegida y la técnica utilizada para determinar el
tamafio y seleccion de la muestra, igualmente se describe la técnica para la
recoleccion de los datos y los procedimientos de determinacion de la validez y

confiabilidad del instrumento, y del analisis de los datos.

1. PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del estudio se considerd pertinente analizar la gestién
gerencial para las estrategias financieras en la empresa suministros y
construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C, desde las dimensiones
filoséficas, epistemoldgicas y metodolégicas, bajo el enfoque positivista, por
partir éste de las realidades, cuya naturaleza y estructura caracteristica solo
pueden ser captadas desde el marco de referencia del sujeto que las vive y

las experimenta, en un momento y de un espacio determinado.

La presentacion del estudio lo constituye el Analizar la gestion gerencial para
las estrategias financieras en la empresa suministros y construcciones
Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C. Partiendo de esas premisas y tomando
en consideracion que los valores son resultados de reacciones individuales y
colectivas, que son una vivencia personal como accién humana compleja, en

la que entran en juego concepciones, estrategias y modos de actuar.
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Derivadas del analisis de cada una de las dimensiones e indicadores que
permitan explicar los hechos de forma precisa y objetiva; lo que representa
una de las caracteristicas del positivismo, definido por Hurtado y Toro (2018,
p. 35), como la idea cartesiana de “fragmentar todo el problema en tantos
elementos simples y separados como sea posible”. Aunado a las

consideraciones expuestas anteriormente.

El presente estudio encaja en la logica de la investigacion cuantitativa, por
cuanto se plantea el problema en torno a las variables objeto de estudio,
partiendo de la observacion, la medicion y el tratamiento estadistico de los
datos, procurando desde los datos obtenidos hasta llegar a la generalizacion;
en otras palabras, los resultados del presente estudio pueden resultar Gtiles a
otras empresas de servicio que hacen vida en la educacion publica y se

presentan con caracteristicas similares.

En este proposito, el enfoque cuantitativo busca la explicacion de los hechos
o fendmenos, tal y como lo expresa Vieytes (2018, p.63) que “el objetivo de la
ciencia es la explicacion: no cualquiera, sino una que subsume el fenGmeno
que se trata de explicar en un patrén de uniformidades”. Y aun cuando este
enfoque emplea como método de investigacién al hipotético-inductivo, el
presente estudio se desarrolla bajo el enfoque Empirico-Inductivo. Hecha la
observacion anterior, el estudio se fundamenta, de acuerdo con Vieytes (2004,
p. 63), pues en “el enfoque cuantitativo reposa en el método hipotético-

deductivo, el cual es heredado del empirismo l6gico”.
2. TIPO DE INVESTIGACION
Atendiendo a la problematica, esta investigacion es de tipo descriptivo. Es

descriptiva porque permitira analizar la gestion gerencial como eslabon de las

estrategias financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval
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S.A.S de Riohacha D.E.T.C Departamento de La Guajira, al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018, p. 60) plantean que “en el estudio
descriptivo se busca especificar las propiedades importantes de personas,

grupos; comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”.

Asimismo, la investigacion es correlacional, ya que esta orientada a analizar
la gestion gerencial como eslabén de las estrategias financieras en la Empresa
Suministros Y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C
Departamento de La Guajira al respecto Chavez (2018, p. 54) plantea que el
estudio de correlacion “tiene como propdsito determinar el grado de relacién
entre las variables, detectando hasta qué punto las alternativas de una
dependen de la otra, el cual da como resultado un coeficiente r”. Igualmente,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), mencionan que los estudios
correlacionales son aquellos que tienen como finalidad medir el grado de
relacion que exista entre las variables estudiadas en los mismos sujetos, para

después analizar su correlacion.

Asi mismo, los analisis descriptivos miden de manera mas bien independiente
las variables a los que se refieren. Desde luego, pueden integrar las
mediciones de cada una de dichas variables para medir como es y cdmo se
manifiesta el fendmeno de interés, su objetivo no es indicar cdmo se relaciona
la variable medida. Presenta los hechos tal como ocurren, caracterizando la
realidad observada y preparando las condiciones necesarias para la
explicacion de los mismos. Segun los autores antes mencionados, en los
estudios descriptivos el objetivo consiste en describir lo existente con
respecto a las condiciones de una situacion. Todo lo expresado se
fundamenta en que el investigador cuando realiza la descripcion debe ser
objetivo, sin realizar suposiciones para que la investigacion y los datos

sean veraces
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Chavez (2018), el disefio es una estrategia general de trabajo la cual el
investigador determina una vez que ya ha alcanzado suficiente claridad
respecto a su problema. Esto implica seleccionar o desarrollar un disefio de
investigacion y aplicarlo al contexto particular del estudio, de hecho, el disefio
sefala a las investigadoras lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de
estudio, contestar y analizar las interrogantes que se han planteado.

El disefio de la investigacion se refiere a las estrategias delineadas por el
investigador para alcanzar los objetivos de investigacion. De acuerdo con,
Hernandez, Fernandez y Batista (2018, p. 158) “se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desee”. En este caso, el disefio

de la investigacion es no experimental, transeccional y de campo.

El disefio en la presente investigacion es no experimental, por cuanto los
autores antes sefalados, explica que “se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su
ambiente natural para después analizarlos”. En consecuencias, ho sometio a
diversos estudios a la poblacién seleccionada, sb6lo se observan las

circunstancias, las variables y se describen.

Esta investigacion se corresponde con un disefio no experimental, transeccional
y de campo. Se le considera no experimental, ya que de acuerdo a lo planteado
por Hernandez y otros (2018), no se pretendio manipular la variable en estudio;
puesto que en el caso de las variables Gestion gerencial y estrategias
financieras se identificd su presencia y la descripcion de aspectos relativos a
estas variables dentro de su contexto natural; para luego ser analizadas sin
provocar ninguna variacion en ella. Brevemente, en este estudio no se

manipularon las variables en estudio, solo se prestd atencion a la forma como
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las situaciones ya existentes se produjeron y se desenvolvieron dentro de un

contexto natural sin ser provocados por el investigador.

Por otra parte, es un estudio transeccional o transversal, al respecto,
Hernadndez y otros (2018, 0. 208), expresan que en este tipo de investigacion
se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado”. Debido a esto, los instrumentos para recolectar la informacion se
aplicaran en un momento y un tiempo Unico, no se realizard una segunda

medicién de las variables.

El estudio se ubic6 en un disefio transeccional debido a su dimension
temporal, es decir, en esta investigacion se recolectaran datos en un solo
momento y en un tiempo Unico; ademas, de describir las variables ya
sefaladas, se analiza su incidencia en un momento dado. También, se estuvo
en presencia de un estudio de campo, ya que se obtendra la informacion

directamente en el sitio donde se suceden los acontecimientos.

Las investigaciones de campo, segun Chavez (2018, p. 28), “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. Por, sobre
todo, son Utiles para desarrollar actitudes propias al trabajo investigado. Suele ser
planteamientos descriptivos que incorporan fuentes de informacion diferentes a

las bibliografias.

4. POBLACION

En general, se entiende por poblacion al conjunto total, finito o infinito de
elementos o unidades de observacion que se consideran en un estudio, o sea

gue es el universo de la investigacion, sobre la cual se pretende generalizar
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los resultados a que hubiere lugar. En este orden de ideas, Arias (2019),
sefala que la poblacién son todos los sujetos vinculados directamente con el

estudio.

Ahora bien, dentro de los factores de la poblacién se debe comenzar por
estipular el universo, el cual es el total del fendbmeno a estudiar, en este caso
en la empresa suministros y construcciones Sandoval S.A.S De Riohacha
D.E.T.C.; mientras la poblacién es el conjunto o totalidad de individuos que
constituyen el grupo, comunidad o institucion objeto de la investigacion. Estos
individuos, propiedades o cualidades comunes que delimitan la investigacion

en torno a la variable que se va a medir.

Con el objeto de definir lo que significa una poblacion, Chourio (2018) opina
gue es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion.
Asimismo, De la Mora (2018) considera que la poblacion es el universo sobre
el cual se generaran los resultados de la investigacion constituida por

caracteristicas o estratos que permitan distinguir los sujetos unos de otros.

En este mismo orden de ideas Hilwon (2019), sefiala que la poblacion es el
total de los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, vale
decir, todos los elementos que se van a analizar tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia o unidad de andlisis.
Con base en la cantidad de sujetos que conformara la poblacion se tomara en
cuenta como una poblacion finita y de muy facil acceso para el investigador,
por lo cual se trabajara con un censo poblacional el cual para Tamayo y
Tamayo (2006, p. 114) “es el recuento de todos los elementos que conforman
la poblacion siendo todos estos importantes y por eso se van a considerar

todos en el estudio
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Lo constituyen todas aquellas personas que aportan los datos para el presente
estudio. Al respecto, Sierra (2018, p. 96), enfatiza “la eleccion de los sujetos
de investigacion es probablemente la primera eleccion decisiva que se hace
en muchas investigaciones”. Es decir, consiste en la eleccion de los sujetos a
estudiar como es el caso de este estudio, por tener una cantidad reducida y
manejable, se establecido un censo poblacional segun Hidalgo (2018) es el
estudio que utiliza todos los elementos disponibles de una poblacién definida,

como bien se puede apreciar en el cuadro 01:

CUADRO 01 - POBLACION

CARGO EN LA EMPESA CANTIDAD

GERENCIA
CONTADOR
ASESOR JURIDICO
GERENTE DE PROYECTOS
DIRECTORES
ASISTENTES
AUXILIARES

glo(slkr|kr|kr|k

TOTAL

19 SUJETOS

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

5. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

En cuanto al procedimiento de la recoleccion de datos en base a las variables
de estudio, sefiala Méndez (2020) que éstos son los medios empleados por el
investigador para recolectar informacion, los cuales se pueden conformar por
observacion, encuestas 0 cuestionarios. Segun Bavaresco (2008), toda
investigacion requiere las técnicas de recoleccion de datos, los cuales
conducen a la verificacion del problema planteado; dado que cada técnica
establece sus herramientas, instrumentos y medios que seran empleados, la

técnica se puede decir descansa en la observacion.
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De igual forma, Arias (2020), define la técnica de investigacion como el
procedimiento de obtener la informacion. El instrumento de recoleccion de
datos es cualquier recurso, dispositivo, formato, ya sea en papel o en digital,
gue se emplea para obtener, registrar y almacenar informacién. Por su parte,
sefialan Hernandez y colaboradores (2010), que la encuesta es una técnica
que permite recolectar informacién a un grupo socialmente significativo de
personas acerca de los problemas en estudio; para luego, mediante un analisis
de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos

recogidos.

Segun lo expuesto por los autores, el proceso de recoleccién de datos se
realizO mediante un plan organizado para clarificar y cuantificar los datos
disponibles en términos del concepto que el investigador se propuso medir, en
base al tipo y disefio de la investigacion sobre los cuales se desarrolld la
ejecucion del estudio. Es necesario determinar la estrategia de recoleccion de
datos y el tipo de instrumento para recabar la informacién, para ello se tomé
en cuenta los objetivos y la operacionalizacion de las variables estudiadas.

El proceso de recoleccion de datos en este estudio se realizé utilizando la
encuesta. Dado que se acudié al propio escenario donde se registré el
fendmeno objeto de estudio, para la construccion de la fundamentacion tedrica
en la confrontacion con los resultados a obtener del cuestionario para la
obtencion de la informacién correspondiente mediante el instrumento a
elaborar. Siguiendo este orden de ideas, considerando los planteamientos de
Tamayo y Tamayo (2009), en que afirman que el cuestionario contiene los
aspectos del fenbmeno que se consideran esenciales, reduciendo la realidad
a cierto niumero de datos esenciales y precisando el objeto de estudio que se
aplica a una poblacion suficientemente homogénea y puede hacerse

colectivamente.
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6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Dentro de este orden ideas, se puede plantear, que en muchas oportunidades
los procesos relacionados con la gestion gerencial como eslabén de las
estrategias financieras, generando espacio donde las situaciones quizas
conlleven al analisis de las técnicas de la gestion gerencial y a los
componentes de la gestion gerencial, esto es debido a las excesivas
demandas de los recursos que la persona dispone.

Asi mismo es importante poseer un aparato metodoldgico acorde con las
exigencias de estos aspectos laborales, el cual aportara confiabilidad a la
investigacion. En este sentido, se tomo en consideracion el razonamiento de
Tamayo y Tamayo (2017), quien dice, que los instrumentos de investigacion,
son los medios que utiliza la investigadora para medir los comportamientos o
atributos de las variables que se someterdn a estudios a través de la
observacion directa en el propio lugar donde ocurrirdn los hechos.

Seguidamente se realizara una descripcidon del cuestionario utilizado,
instrumento de recoleccién de datos, para determinar la gestion gerencial
como eslabén de las estrategias financieras en la empresa suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C. Es por esta razon que
se tomara la definicion de Hernandez, Quintero y Baptista (2016, p. 332) donde
sefalan que “un instrumento de medicién debe cumplir dos requisitos: validez
y confiabilidad. Al propio tiempo plantean que la validez se refiere al grado en
que un instrumento de medicion mide realmente las variables que pretende
medir. La validez del instrumento se utilizé para medir las variables: gestién
gerencial como eslabon de las estrategias financieras, es decir, se busco la
concordancia entre los contenidos de los items, los diferentes postulados

tedricos y los objetivos de la investigacion”.
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Para esta pertinencia, el cuestionario serd sometido al juicio de cinco (05)
expertos en finanzas los cuales analizaron sistematicamente el contenido, asi
como la estructura del instrumento. Estos expertos emitieron sus juicios y
consideraciones respecto a la redaccién y contenido, verificando si los items
median las variables y sus respectivos indicadores; asi como los objetivos de
la investigacion. De igual manera un instrumento es confiable, de acuerdo al
planteamiento de Arias (2019) cuando al aplicarlo en repetidas ocasiones a
una misma muestra de sujetos ofrezca similares resultados. Por ello, para
estimar la confiabilidad de los items, se aplicard una prueba piloto en un
namero de sujetos de empresas similares a las investigadas, y una vez
recopilada la informacién, se aplicara la formula de confiabilidad Alfa de
Cronbach, utilizando para ello la siguiente formula:

Donde: K Z Si2
re= coeficiente de confiabilidad Iy = K_1 1- g2
K= numero de items

Si= varianza de los puntajes de cada items

St= varianza de los totales.

Para conocer el resultado en la presente investigacion, se realizo el siguiente
procedimiento: Después de procesados los datos de forma manual se procedio
a efectuar el analisis aplicando estadistica descriptiva a través de las
frecuencias y porcentajes, asi como medidas de tendencia central,

especificamente medias aritméticas y mediana.

Tomando en cuenta la formula expresada, se calculara el coeficiente para la
confiabilidad de instrumentos con items continuos los cuales fueron aplicados
para los sujetos de la investigacion, por esta razon despueés de la construccion
y analisis estadistico para cada uno de los instrumentos se indica las variables

poseen una confiabilidad con respecto al instrumento, al ser comparadas con



85

la escala de valoracidon que se presenta a continuacion, la cual es herramientas

estadisticas para determinar la validez de variable.

Tomando en cuenta la formula expresada, se calcul6 el coeficiente para la
confiabilidad de instrumentos con items continuos los cuales fueron aplicados
para los sujetos de la investigacion, las variables Gestion gerencial y
Estrategias financieras las cuales responden a los sujetos de la investigacion,
obteniendo como resultado del analisis de fiabilidad un Alpha. Estos
coeficientes, dicho en otras palabras, expresan en qué grado los items

discriminan o diferencian a los sujetos simultdneamente.

3 2. 09 3 > 09
2

19 |1 " e |
0,96 0,92

1

Es por esta razén que la gestion gerencial para las estrategias financieras en
la empresa suministros y construcciones Sandoval S.A.S De Riohacha
D.E.T.C. Las cuales responden a los sujetos de la investigacion, obtuvieron
como resultado del analisis de fiabilidad un Alpha de 0,96 para la variable
Gestion gerencial y Alpha de 0,92 para la resolucion de Estrategias
financieras. Estos coeficientes, dicho en otras palabras, expresan en qué

grado los items discriminan o diferencian a los sujetos simultaneamente.

CUADRO 2 - ESCALA PARA LA VALORACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

RANGOS MAGNITUD
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2002)



86

7. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Para el analisis de esta investigacion, se cuantificaran los datos en funcion de
las frecuencias y porcentajes de los datos recolectados para posteriormente
analizar la relacion entre gestion gerencial como eslabén de las estrategias
financieras en la empresa suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C. Es decir, que el andlisis de los datos en este estudio, se
realizara aplicando la estadistica descriptiva mediante el analisis frecuencial y
porcentual de las alternativas seleccionadas por los sujetos de la investigacion

en el instrumento de recoleccion de datos y posterior ubicacion en baremo.

CUADRO 4 - BAREMO DE MEDICION PARA LA VARIABLE GESTION GERENCIAL

RANGO SIGNIFICADO
1,00 <X —1,80 DESAPROPlgDEORSL\g?IA_LDE GESTION
o e
e
3,40 < X — 4,20 POCO APROP(IBAEDROEII\\IIé:\{Et DE GESTION
420 < X—5,00 APROPIADO NIVEL DE GESTION

GERENCIAL

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Asi, con base a los resultados obtenidos, se ubicaron las alternativas en la
escala de valores seleccionada por la investigadora, para indicar la categoria
en la cual se situaron las variables gestion gerencial, cual tiene una funcion
social que realizan los empleados y obreros de construccion estan sometidos
constantemente a una valoracion por todos los que reciben directa o

indirectamente sus servicios.
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Estas valoraciones y opiniones que se producen de forma espontanea sobre
sSu comportamiento o competencia, e independientemente de la voluntad de
los distintos factores que intervienen, pueden dar lugar a situaciones de
ambigiedad, a contradicciones, a un alto nivel de subjetivismo y, en
ocasiones, pueden ser causa de decisiones inadecuadas y de insatisfaccion y
desmotivacion. Ahora bien, para las estrategias financieras, de acuerdo al
criterio de Arias (2018) se considero el total de datos que resulta de multiplicar
el nimero de sujetos por el nUmero de items de cada indicador, realizandose

los siguientes baremos:

CUADRO 5 - BAREMO DE MEDICION PARA LA VARIABLE ESTRATEGIAS FINANCIERAS

RANGO SIGNIFICADO
1,00 =X -1,80 NULO ESTRATEGIAS FINANCIERAS
1,80 =X -2,60 BAJO ESTRATEGIAS FINANCIERAS
2,60=X-3,40 MEDIO ESTRATEGIAS FINANCIERAS
3,40 <X -4,20 ALTO ESTRATEGIAS FINANCIERAS
4,20 < X -5,00 MUY ALTO ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Se debe tomar en cuenta que la presente investigacién tiene como objeto
general analizar la relacion entre gestion gerencial y las estrategias
financieras, es por esta razon que el presente estudio es de tipo correlacional,
al establecer el coeficiente de correccién entre las variables de estudio, al

mismo tiempo que presenta un disefio correlacional.
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8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacidbn se hard necesario el cumplimiento de las

siguientes etapas:

e Planteamiento del problema, formulacion de objetivos, justificacion y
delimitacion de la investigacion.

e Revision de las diferentes fuentes documentales y bibliograficas, que
permitieron la elaboracion de las bases tedricas.

e Establecimiento de los lineamientos metodolégicos

¢ |dentificacion y seleccion de la poblacién y muestra a estudiar.

e Construccion del instrumento de investigacion y obtencion de la validez
del contenido, a través del juicio de expertos y la confiabilidad, con la
elaboracion y aplicacion de la prueba piloto.

e Seleccion del tratamiento estadistico a ejecutar.

¢ Andlisis y discusion de resultados de la investigacion

e Conclusiones y Recomendaciones



CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo, se hace referencia a la informacion que se obtuvo
como consecuencia de la aplicacion del instrumento referido a la gestidn
gerencial para las estrategias financieras, en la empresa suministros y
construcciones Sandoval S.A.S De Riohacha D.E.T.C, en las unidades
informantes, las cuales estan constituidas por los Gerentes, contador, asesor
juridico, gerente de proyectos, directores, asistentes y auxiliares. Este capitulo
se encuentra estructurado de la siguiente manera: andlisis de los resultados y
discusion de resultados. Los datos estan representados en tablas con su
respectivo analisis que segun Hurtado (2019, p. 128) considera que “constituye
un proceso que involucra la clasificacion, la codificacion, el procesamiento y la
interpretacion de la informacion obtenida durante la recoleccion de datos”,

cuyo fin es llegar a conclusiones especificas en relacion al evento en estudio.

El analisis que se presenta a continuacion esta ubicado segun Hurtado (2019,
p. 132) en un nivel porcentual puesto que “se enmarca dentro de las primeras
nociones del analisis de contenido y se limita a precisar los eventos en sentido
denotativo, al contar las respuestas tal como son emitidas, a precisar los
hechos como tales”. Para analizar los datos recolectados a través de la
aplicacion del instrumento elaborado por las autoras de la presente
investigacion, se utilizo la estadistica descriptiva, reseflando la informacion a
través de cuadros indicando las frecuencias acompafadas de los respectivos

porcentajes con el promedio del total de los datos



1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se estructura el andlisis en diferentes tablas las cuales reflejan la media y la
desviacion estandar, en este orden de ideas, se destaca como objetivo
general: Analizar la gestion gerencial para las estrategias financieras en la
empresa suministros y construcciones Sandoval S.A.S De Riohacha D.E.T.C,
originando objetivos especificos los cuales se iran indicando a medida que
avanza el analisis, siendo relevante sefialar, que dicho andlisis se realizara de
manera organizada, tal y como se encuentran presentadas las variables,

dimensiones e indicadores.

Los cuales responden a los objetivos especificos planteados en concordancia
con el objetivo general, a fin de Generar lineamientos tedricos enmarcados en
gestion gerencial para las estrategias financieras en Empresa de Suministros
y Construcciones, para proponer elementos que faciliten la construccién
teodrica del analisis de las variables de la investigacion. Es de importancia
sefalar que ambos factores estudiados marcan las pautas para incidir en la
integracion de todo el equipo de trabajo, su identificacion con la organizacion,
compromiso, y la auto motivacion de cada una de las personas que en ella
labora, de esta manera se genera un cambio de conducta que va a influir en

su productividad.

En este contexto, es de importancia sefialar que el recurso humano es el Unico
capaz de impulsar el cambio y contribuir al éxito de la empresa, porque muchos
gerentes cometen el error de tomar como prioridad dentro de sus recursos, los
financieros o materiales sobre los recursos humanos. Se inici6é con la variable
Gestidn gerencial y su analisis de acuerdo con cada dimension, en las
siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento sobre la misma, el cual fue suministrado a la poblacién

seleccionada para dar respuesta al primer objetivo especifico.
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OBJETIVO ESPECIFICO
Describir los Procesos de Gestion gerencial en la Empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la
Guajira

VARIABLE
GESTION GERENCIAL

TABLA 01

VARIABLE: GESTION GERENCIAL

DIMENSION: PROCESOS DE GESTION GERENCIAL

N VALIDOS: 19
PERDIDOS: 0
ANALISIS / INFORMANTES
INDICADORES
INTEGRANTES DE LA EMPRESA
MEDIA TOTAL, INDICADOR MEDIA
PRONOSTICO DE POSIBILIDADES 3,80 4,02 4,25
INTERPRETACION DEL BAREMO: ALTO NIVEL DE GESTION GERENCIAL
PREPARACION EMPRESARIAL | 4,10 | 4,07 | 405
INTERPRETACION DEL BAREMO: ALTO NIVEL DE GESTION GERENCIAL
CONTROL DE LOS PROCESOS | 3,95 | 3,95 | 3,90
INTERPRETACION DEL BAREMO: ALTO NIVEL DE GESTION GERENCIAL
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA | 4,01 | 4,08 | 4,15
INTERPRETACION DEL BAREMO: ALTO NIVEL DE GESTION GERENCIAL
PLANIFICACION GERENCIAL | 3,75 | 3,82 | 3,90

INTERPRETACION DEL BAREMO: ALTO NIVEL DE GESTION GERENCIAL

PROMEDIOS 3,92 4,05

DESVIACION ESTANDAR DE LA

DIMENSION 70724
MEDIA ARITMETICA DE LA DIMENSION 3,98
INTERPRETACION DEL BAREMO INTERPRETACION DEL BAREMO: ALTO

NIVEL DE GESTION GERENCIAL

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Iniciando el andlisis de los indicadores de la Dimensidén Procesos de Gestion
gerencial, se desprenden cinco indicadores de relevancia. En este sentido, se
observé segun la interpretacién del baremo que la dimensién obtuvo una
puntuacion de 3,98 lo que se entiende como la existencia de un alto nivel de

Gestion gerencial.

De tal manera que, tal como sefiala Poch (2018) los procesos de Gestion
gerencial realmente se cumplen en virtud del cual se proyectan y se fijan las
bases de las actividades financieras con el objeto de minimizar el riesgo y
aprovechar las oportunidades con los recursos. Por tanto, para las Empresa
de Suministros y Construcciones, constituyen una técnica que relne un
conjunto de métodos, instrumentos como objetivos con el fin de establecer en
una empresa pronodsticos, metas econdémicas y financieras por alcanzar,
tomando en cuenta los medios que se tienen, como los requerimientos para
lograrlo. También, se puede decir que la Gestibn gerencial es un
procedimiento en fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo

futuro.

Al respecto, teniendo en cuenta los resultados de cada indicador, el sefialado
como Prondstico de posibilidades obtuvo un resultado de 4,02; lo cual se
considera segun el baremo para medir la variable Gestién gerencial como de
alto nivel de presencia. Esto responde a la realizacion de las interrogantes:
¢, Se realizan predicciones de las ventas con base en analisis realizados por
un administrador?, ¢Estudia el origen de los fondos financieros que posee la

empresa?

¢ Se utilizan métodos apropiados para la administracion de ventas en la
empresa? Teniendo en cuenta la alta presencia en el baremo significa que
esto va en consonancia con lo sefialado por Dessler (2018), pues se respeta

la prediccién de las ventas de la empresa durante un periodo determinado y
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por lo general el administrador financiero provee las herramientas necesarias
al departamento de comercializacion a fin de lograr los objetivos mas

inmediatos que tendra la Gestion gerencial.

En relacién al segundo indicador Preparacion empresarial se obtuvo un
promedio 4,07; el cual pudo ser medido a través de las interrogantes: ¢ Se
prepara el presupuesto efectivo que utilizara la empresa?, ¢Se realiza un
seguimiento del ciclo de efectivo perteneciente a la empresa?, ¢Se registra los

diferentes procesos financieros que se producen en la empresa?

Teniendo en cuenta los puntos destacados el promedio obtenido se clasifica
como de Alto Nivel de Presencia en el baremo quiere decir que esto cumple
con lo sefalado por Gomez (2018), pues implica la preparacion del
presupuesto de efectivo de la empresa, de modo que consiste en la
elaboracion de presupuestos de caja que al parecer si se lleva a cabo en en la
Empresa Suministros Y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C
Departamento de La Guajira. Sin un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel

gue presenten las utilidades la empresa esta expuesta al fracaso.

En relacién al indicador Control de los procesos se obtuvo un resultado en el
baremo de 3,95; por lo cual se considera segun sus niveles de medicibn como
de alta presencia. Para medir este indicador se realizaron tres preguntas
especificas que debian responder directores y coordinadores: ¢Al final del
ejercicio las utilidades generadas en el afio estdn en concordancia con las
utilidades planificadas?, ¢Se concentra la planificacion de utilidades en la
elaboracion de estados de proformas? y ¢ El control integral de las utilidades

se basa en un proceso de planificacién?

Teniendo en cuenta que los resultados fueron positivos es decir que existe una

alta presencia de los aspectos destacados, se visualiza que se coincide con lo



94

sefalado por Weston (2006), pues esta se refiere a la preparacion de estados
financieros por medio de los estados financieros proforma, donde se muestran

los niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y capital social.

Asi como cualquier otro proceso previsto que se relacione con la naturaleza
especifica de la empresa. De tal manera que el proceso de planificacion de
utilidades se concentra en la elaboracion de los estados proforma, los cuales
son estados financieros proyectados tanto estado de resultados como balance

de las empresas de construccion.

Para el autor en referencia, la elaboracion de tales estados requiere de la
utilizacion cuidadosa de los procedimientos que suelen emplearse para
contabilizar costos, ingresos, gastos, activos, pasivos y capital social que
resultan del nivel anticipado de las empresas. Ahora bien, en relacion al
indicador Organizacion administrativa se realizaron tres interrogantes que
permitieron medir si existe presencia de este las cuales fueron: ¢Se planifica
la Organizacion administrativa considerando la integralidad de los recursos
gue posee la empresa?, ¢ Se manejan diversas estrategias para contabilizar el
efectivo de la empresa? y ¢Se revisan con frecuencia las cantidades de
ingresos de la empresa? Las respuestas de coordinadores como de directores

resultaron positivas.

Estos resultados al ser analizados de manera estadistica se obtuvo un puntaje
en el baremo 4,08; lo que evidencia un alto nivel de Gestién gerencial. Por
tanto, coincide con lo sefialado por Cardenas y Napoles (2008) quienes
explican que la administracién del efectivo (caja y bancos) es uno de los temas
mas importantes del presupuesto financiero, o como lo denominan algunos
autores, presupuesto de efectivo o de tesoreria debido a que es uno de los

principales problemas a las que normalmente se enfrenta un administrador,
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contralor o gerente de tesoreria en la Empresa Suministros Y Construcciones
Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C Departamento de La Guajira.

En este sentido, del indicador los términos “liquidez” y “rentabilidad” se refieren
a optimizar resultados, con los cuales los ejecutivos de finanzas no deben
estar familiarizados si no que deben buscar e inventar técnicas que les
permitan lograr los mayores beneficios a la administracion de recursos
disponibles en la empresa suministros y construcciones Sandoval S.A.S De
Riohacha D.E.T.C.

Para finalizar con el dltimo indicador Planificacion gerencial, el mismo obtuvo
un resultado de 3,82; lo cual segun la medicion planteada en el baremo se
considera un alto nivel de Gestién gerencial en la empresa suministros y
construcciones Sandoval S.A.S De Riohacha D.E.T.C. Para lograr tener estos
resultados, se realizaron tres preguntas: ¢ Se elabora el Planificacion gerencial
ajustado a las necesidades de la empresa?, ¢Se siguen pautas para los

procesos administrativos de compras de la empresa?

Teniendo en cuenta que se obtuvo una alta presencia en el baremo del
indicador Planificacion gerencial, coincide con lo sefialado por Burbano (2018),
ya que en lo concerniente a la organizacion de Planificacién gerencial, el
proceso de planeamiento empresarial incorpora la toma de decisiones sobre
la adquisicidn y la tenencia de las materias primas y las partes o0 componentes
empleados en la fabricacion de los articulos terminados. Por ello, al sentar las
pautas del sistema de planificacion y control aplicado a la administracion de

los elementos que se vinculan directa



OBJETIVO ESPECIFICO
Caracterizar el proceso de formulacion estratégica de las estrategias
financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira

VARIABLE
ESTRATEGIAS FINANCIERAS

TABLA 02

VARIABLE: ESTRATEGIAS FINANCIERAS

DIMENSION: FORMULACION DE LA ESTRATEGIA FINANCIERA

VALIDOS: 19
N
PERDIDOS: 0
ANALISIS / INFORMANTES
INDICADORES
INTEGRANTES DE LA EMPRESA
MEDIA TOTAL INDICADOR MEDIA
Orientacion de la Gestion gerencial 3,85 3,81 3,78
interpretacion del baremo: alta aplicacion de planificacion estratégica
diagnéstico financiero I 3,76 | 3,85 | 3,95
interpretacion del baremo: alta aplicacion de planificacion estratégica
fijacion de objetivos financieros | 3,19 | 3,32 ! 3,45
interpretacion del baremo: alta aplicacion de planificacién estratégica
orientacion financiera a largo | 4,15 | 4,19 ! 4,23
interpretacion del baremo: alta aplicacion de planificacion estratégica
estrategias financieras de largo plazo | 4,35 | 4,40 ! 4,45

INTERPRETACION DEL BAREMO: ALTA APLICACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROMEDIOS 3,98 4,06
DESVIACION ESTANDAR DE LA
DIMENSION AAERD
MEDIA ARITMETICA DE LA 402
DIMENSION ’

INTERPRETACION DEL BAREMO: ALTA APLICACION DE

INTERPRETACION DEL BAREMO PLANIFICACION ESTRATEGICA

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Para el analisis de la Dimensidon Formulacion de la Estrategia financiera,
perteneciente a la Variable Planificacion Estratégica se obtuvo un puntaje de
4,02; que segun la Interpretaciéon del Baremo es de Alta Aplicacion de
Planificacion Estratégica en la empresa suministros y construcciones Sandoval
S.A.S De Riohacha D.E.T.C. Esto se debe a que se realizaron una serie de

entrevistas a directores y coordinadores que dieron estos resultados.

Estos aspectos coinciden con lo expuesto por David (2018), al sefialar que la
formulacién estratégica incluye desarrollar el Diagnostico financiero, la
Orientacion de la Gestion gerencial, identificar las oportunidades, las
amenazas externas para la organizacion, determinar las fortalezas y
debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias
alternativas y elegir las estrategias particulares que se habran de seguir,

considerando las particularidades de la empresa.

Teniendo en cuenta el orden de los indicadores; el indicador Orientacion de la
Gestidn gerencial obtuvo un porcentaje de 3,81; Diagndstico financiero 3,85;
Fijacion de Objetivos Financieros de 3,32; Orientacion Financiera a largo de
4,19; Estrategias financieras de largo plazo de 4,40. El indicador que se
evidencia con debilidades es el de Fijacién de Objetivos Financieros con un
puntaje en el baremo de 3,32 que segun el baremo es de media aplicacién.
Las perspectivas no so6lo otorgan una gran importancia a las caracteristicas
gue deben guiar el disefio del sistema de control de gestion, sino también a su
estrecha relacibn con el contexto organizativo (estrategia, estructura

organizativa, personas, cultura)

Dentro de las estrategias financieras, la rentabilidad se puede definir partiendo
de diferentes interpretaciones tedricas, entre esas Sanchez (2006), considera
la rentabilidad es una nocidon economica que se aplica a toda accion

econdémica en la que se movilizan medios materiales humanos y financieros
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con el fin de obtener ciertos resultados. En la literatura econémica, aunque el
término se utiliza de forma muy diversa y son muchas aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general
se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado

periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo.

Por otra parte, Aguirre, Prieto y Escamilla (2007) consideran la rentabilidad
como un objetivo econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar,
relacionado con la obtenciébn de un beneficiario necesario para el buen
desarrollo de la empresa. Es decir, la rentabilidad es una de las metas que se
traza la empresa para determinar el rendimiento de lo invertido al realizar una
serie de acciones en un periodo de tiempo determinado, ademas esta permite

la toma de decisiones que toma la administracion en la empresa.

Ahora bien, para entender los beneficios de las estrategias financieras, y en
este caso especifico el de la rentabilidad, se debe conocer los indicadores de
rentabilidad, los cuales permiten determinar la relacion de las cifras
extractadas de los estados financieros y demas informes de la empresa con el
propésito de formarse una idea acerca del comportamiento de la empresa; se
entienden como la expresiéon cuantitativa del comportamiento o el desempefio
de toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada
con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la

cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Dentro de este orden de ideas, Guajardo (2018) comenta que los indicadores
referentes a la rentabilidad, tratan de evaluar la cantidad de utilidades
obtenidas con respecto a la inversion que las origino, ya sea considerando en
su calculo el activo total o el capital contable. Para Gitman (2003), el margen
de utilidad bruta mide el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas que

después que la empresa ha pagado todos sus productos.
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Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, es decir, cuanto mas bajo es
el costo relativo del costo de ventas, es mejor. El margen de utilidad operativa
mide el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas que queda después
de deducir todos los costos y gastos que no son intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes. Representa las utilidades puras ganadas
por cada unidad monetaria de venta. La utilidad operativa es pura por que mide
solamente las ganancias obtenidas por operaciones sin tomar en cuenta

intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.

Se prefiere un margen de utilidad operativa alto, Gitman (2018) menciona que
el margen de utilidad neta mide el porcentaje sobre cada unidad monetaria de
ventas que queda después de que se han deducido todos los costos y gastos,
incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto
mas alto sea el margen de utilidad neta de la empresa es mejor. Gitman (2018),
comenta que, por lo general, las utilidades por accion de la empresa interesan
a los accionistas actuales y prospectos, asi como a la administracion. Las
utilidades por accién representan la cantidad monetaria obtenida durante el

periodo por cada accion ordinaria en circulacion.

Para Gitman (208), la rentabilidad sobre activos también conocida como
rentabilidad sobre la inversion, mide la efectividad total de la administracién en
la generacién de utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas alto sea
el rendimiento de los activos mucho mejor. En otras palabras, mide la
efectividad total de la administracion para generar utilidades con los activos
disponibles, cuanto mayor sea el rendimiento sobre los activos totales de la

empresa, es mejor.

De aqui que, segun la opinion mas extendida, la rentabilidad entendida como
beneficio de las estrategias financieras, sea considerada como una medida de

la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
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independencia de cémo han sido financiados, los que permite la comparacion
de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte
al valor de la rentabilidad.

Mucho se ha escrito sobre el término evaluacién de las estrategias, sin
embargo, no siempre se han puesto de acuerdo los autores sobre la definicion
de este proceso. No obstante, normalmente se dice que, para poder hablar de
productividad, es necesario hablar de produccion, asi como de los medios o
factores de produccion. Al respecto, Urdaneta (2019), por ejemplo, afirma: “la
productividad es el resultado de una compleja interrelacién entre mdltiples
factores internos y externos que afectan el funcionamiento de la empresa,
debiéndose evaluar la contribucion que la gerencia puede hacer con la toma

de decisiones para mejorarla”.

Por otra parte, Castafieda, citado por Villalobos (2020), senala que “la
productividad es la capacidad para producir bienes”. Asimismo, segun el
Fondo de Investigacion para el mejoramiento de la Productividad (FIMM)
(2003), la productividad, por encima de todo, “es una actividad mental; es la
toma de conciencia del progreso, del mejoramiento constante de que existe;
es la seguridad de ser capaz de hacerlo hoy mejor que ayer y, mafiana, mejor
que hoy”. Bajo esta optica se presentan Tawfix y Chauvel (2018) autores
utilizados en esta investigacion, quienes aducen que la productividad es la
relacion entre la cantidad de bienes y/o servicios producidos y la cantidad de

recursos que utiliza.



OBJETIVO ESPECIFICO
Describir las estrategias financieras en la Empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la
Guajira

VARIABLE
ESTRATEGIAS FINANCIERAS

TABLA 03

VARIABLE: ESTRATEGIAS FINANCIERAS

DIMENSION: HABILIDADES FINANCIERAS

VALIDOS: 19

PERDIDOS: 0

ANALISIS / INFORMANTES

INDICADORES
INTEGRANTES DE LA EMPRESA
MEDIA TOTAL INDICADOR MEDIA
ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION Y 414 418 423

OPERACIONES

ALTA APLICACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

EJECUCION DEL TRABAJO DE GESTION

GERENCIAL 4.76 4,61 4.46
MUY ALTA APLICACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
INFORME FINANCIERO FINAL 3,45 | 3,61 | 378

ALTA APLICACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROMEDIOS 4,22 4,29

DESVIACION ESTANDAR DE LA

DIMENSION ,65842

MEDIA ARITMETICA DE LA DIMENSION 4,25

ALTA APLICACION DE PLANIFICACION

INTERPRETACION DEL BAREMO ESTRATEGICA

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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La Dimension Habilidades financieras obtuvo un resultado de 4,25 en la media
aritmética lo cual se considera segun el baremo de medicion para esta
dimension que se encuentra inserta en la variable planificacion estratégica
como de Alta Aplicacion de Planificacion Estratégica; por lo cual se evidencia
que el uso de las estrategias en la empresa suministros y construcciones
Sandoval S.A.S de Riohacha son realmente efectivas, esto significa que a
pesar de existir determinadas debilidades se procura realizar los procesos

efectivamente.

Al establecerse las interrogantes que fueron estructuradas en formas de
entrevistas a directores y coordinadores Empresa de Suministros y
Construcciones de la Departamento del Cesar, se obtuvieron los siguientes
resultados por indicador: Estrategias de Administracién y Operaciones 4,18;
Ejecucion del trabajo de Gestion gerencial; 4,61. Si bien el indicador Informe
Financiero final obtuvo un resultado inferior en comparacién al resto de los
indicadores, con un promedio en el baremo de 3,61; todavia se encuentra en
el rango de alta presencia, lo cual puede evidenciar que si bien pueden existir
algunos elementos débiles relacionados con el uso de estrategias para
administrar las finanzas de las Empresa de Suministros y Construcciones poco

usuales, al menos para estas resultan efectivas.

Dentro de los beneficios de las estrategias financieras se puede hacer mencion
a la calidad, ahora bien, existen diferentes definiciones de calidad, el uso de
cada una depende del area en que sé este trabajando. Anteriormente, se creia
que la calidad era demasiado costosa y por eso influia en las ganancias
producidas por la empresa. Ahora se sabe que el buscar la calidad resulta una
baja en los costos de las empresas y una mayor ganancia. El movimiento de
calidad ha progresado y adquirido gran importancia en las organizaciones que
han despertado con vigor y urgencia para actualizarse y alcanzar los

beneficios potenciales de la calidad para la conduccién de una organizacién
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préspera. Zairi (2006) Se entiende por calidad, a la ausencia de deficiencias

que pueden presentarse.

La cual se puede presentar como la conformidad entre lo que necesita o desea
el cliente por un precio determinado y lo que la funcién de disefio proyecta.
Calidad de concordancia: Es el grado de conformidad entre lo disefiado y lo
producido. Calidad en el uso: Es el grado en que el producto cumple con la
funcion para la cual fue disefiado, cuando el consumidor asi lo requiere.
Calidad en el servicio Post — Venta: Es el grado con el cual la empresa le presta
atencion al mantenimiento, servicio, reclamos, garantias u orientacion en el

uso.

En la opinion de De La Vega y Gonzalez (2018), las condiciones que en la
actualidad se presentan para acceder a los recursos necesarios, reducir
gastos y costos, aumentar la calidad de los productos y/o servicios, asi como,
el gran desarrollo de las comunicaciones y el transporte, han modificado la
forma de actuar e interactuar de las organizaciones, en consecuencia, los
procesos de direccion han evolucionado, de igual forma, anteriormente se
consideraba el control de gestidn, solo como una serie de técnicas tales como
el control interno, el control de costos, auditorias internas y externas, analisis

de ratios y puntos de equilibrio y control presupuestario.

Asimismo este enfoque tradicional se ve afectado por una serie de imitaciones
que segun Vinitzky (2003 p. 143), provienen de: “a) Una insuficiencia en el
alcance, derivada de generalizar al control a una sola etapa del proceso
administrativo, b) Una frecuente oAndlisis financiero del control de indicadores
exdégenos al é&rea financiera, c¢) Un encapsulamiento dentro de las
organizaciones al no considerar debidamente la realidad contextual, d) Una
fijacion de pautas para el proceso de planeacion de la gestion, estaticas y

rigidas; y f) Una continua ineficiencia por conductas inerciales en la gestiéon”
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Entre otras limitaciones propias del enfoque mecanicista. Sin embargo, para
Amat (2018), considera que para superar dichos obstaculos se han ido
incorporando modelos mas completos en los que se emplea un mayor énfasis
en los factores organizativos y motivacionales, con el proposito de brindar una
Diagnostico financiero mas completa del concepto que lo vincule mas al
proceso estratégico que le permita contar con informacion oportuna para el

Optimo cumplimiento de los objetivos.

Por esta razon se sefiala que la moderna doctrina de control plantea unanime
asumir el control de gestion como la actividad gerencial que se desarrolla
dentro de las organizaciones dirigida a asegurar el cumplimiento de la Analisis
financiero y el logro de los objetivos de la organizacion. Asegurandose el
correcto cumplimiento de sus planes, programas y metas, verificando el
cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan su desempefio, y
en definitiva, procurando que la gestion sea eficaz y ajustada a parametros de

calidad.

Por otro lado, Anthony (2006, p. 106), considera acertadamente al control de
gestion, como: un proceso mediante el cual los directivos influencian a otros
miembros de la organizacion para que implementen las estrategias
organizacionales que le permitan anticipar condiciones futuras para de esa
forma asegurar la obtencion de recursos y su utilizacion eficaz y eficiente en

el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Por consiguiente el control de gestion esta destinado a ayudar a los distintos
niveles de decisién a coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos,
Amat (2018), concuerda con lo expresado anteriormente al considerar que el
control afecta directamente al comportamiento de cada persona y de cada
centro de responsabilidad, pues trata, tanto de orientar hacia el

comportamiento deseado como de valorar la contribucién individual hacia el
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logro de los objetivos, igualmente trata de promover una cultura orientada a la

eficacia y los resultados.

Por lo que define al Control de Gestion como el conjunto de mecanismos que
puede utilizar la direccion que permiten aumentar la probabilidad de que el
comportamiento de las personas que forman parte de la organizacién sea
coherente con los objetivos de ésta. Expresa Anthony (2004), este concepto
propone una nueva dimension del control de gestion, pues no solo se centran
en el caracter financiero, sino que reconocen la existencia de otros factores e
indicadores que influyen en el proceso de creaciéon de valor, ya sea en
productos o servicios, y se enfocan sobre la base de la existencia de objetivos

propuestos a alcanzar.

Es importante destacar, que para La Vega y Gonzalez (2018), resulta
importante, para poder realizar un diagnostico de la situacion del Control de
Gestion de una organizacion, destacar un grupo de aspectos que definen el
nivel o grado de complejidad y conformacion de los sistemas de control de
gestion atendiendo a un grupo de caracteristicas: a) Calidad y confiabilidad en
la contabilidad, cultura organizativa, b) Complejidad de la actividad, posibilidad
de formalizacion del proceso, caracteristicas del entorno, tipo de estructura, c)
Especializacién de la actividad y de los centros de responsabilidad, un mayor
peso en factores de caracter estratégico como planes, presupuestos,

proyectos.

El control de gestion pasa por distintas fases o actividades en su aplicacion,
en dependencia de las caracteristicas de cada organizacién y los objetivos
propuestos por éstas, para Anthony (2004, p. 6), el control de gestion involucra
una serie de actividades, incluyendo: a) Planificacion, de lo que la organizacion
deberia hacer, b) Coordinacion, de las distintas partes de la organizacion, c)
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Comunicacion y Evaluacion, de la informacion, d) Decision, de las acciones a

tomar; e) Influencia en las personas para que cambien su comportamiento.

Cabe destacar, que el autor antes citado afirma que el control de gestion no
implica necesariamente que todas las acciones se correspondan con los
planes previamente determinados, como un presupuesto, ya que estos, estan
basados en circunstancias del momento en que fueron formulados, si estas
han cambiado en el momento de la implantacion, las acciones recogidas en el
plan dejan de ser apropiadas por lo tanto si los directivos consideran otra forma
mejor de conseguir los objetivos planeados, el sistema de control no deberia

ser un obstaculo para implantarlas

Por su parte Mira (2006), establece que el control de gestién corresponde al
uso eficiente de los recursos disponibles para la consecucién de los objetivos
concretando sus actividades y fines mas especificos como los siguientes: a)
Informar. Consiste en transmitir y comunicar la informacion necesaria para la
toma de decisiones, b) Coordinar. Trata de encaminar todas las actividades

eficazmente a la consecucion de los objetivos, ¢) Evaluar.

2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En atencién a los resultados obtenidos y luego de haber realizado el analisis
de los mismos, considerando los indicadores, dimensiones y variables de la
investigacion, es necesario proceder a discutir segun los planteamientos
tedricos de los autores utilizados para la investigacion y consolidar esta
informacion con el criterio del autor que viene dado en funcién de la

experiencia y los datos obtenidos en su trabajo de campo.

Ahora bien, cuando se explicitan los aspectos relacionados con la Gestion

gerencial especificamente para el caso de la Empresa Suministros vy
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Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la
Guajira, se refiere a la ejecucion de los principios de la administracion o accion,
mediante la planificacion, organizacion, direccion y control de todas las
actividades de en sus diferentes niveles, con la finalidad de alcanzar sus
objetivos con eficiencia y eficacia, y lograr un buen desempefio de todos los

integrantes de la misma.

Las personas que ejercen la funcion administrativa se denominan
genéricamente personal administrativo, y son gerentes o empleados, por ello
la funcion administrativa estd denominada como aquella de caracter
profesional que implica la realizacién directa de los procesos sisteméticos de
aprendizaje, lo cual incluye el diagnéstico, la planificacion, la ejecucion y la
evaluacion de los mismos procesos y sus resultados, y de otras actividades

administrativas dentro del marco del proyecto empresarial.

El proceso administrativo que llevan a cabo gerentes y empleados, como
sujetos, se asienta en momentos claves de su desarrollo expresados por el
“aprender a aprender’, “aprender a ser”, “aprender a actuar y a hacer’,
“aprender a convivir’, “aprender a cooperar y ser solidario”, “aprender a
emprender”, entre otros. La calidad de servicio que ofrece la organizacion, es
en ultimo término, el propio sujeto, es la propia persona, es el propio ser
humano con sus capacidades, convicciones, sentimientos y potencialidades

desplegadas en razon de su vida, responsabilidades personales y sociales

En tal sentido, refiere Antinez (2020, p. 47), “un rol agrupa un conjunto de
acciones conductuales esperados que se atribuyen a quienes ocupan una
determinada posicion en una unidad social”. Es por ello que se manifiesta que
es una serie de actuaciones o de tareas que debe cumplir un empleado en las
instituciones. De igual forma, sefiala Pozo (2018), que la construccion de un

rol es el proceso inacabado que comienza con la experiencia vivida cuando se
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inicié en el trabajo. El empleado se presenta en la universidad como un agente
socializador, y se constituye en una figura significativa (modelo), dejando
huellas en ella. Es un rol cargado de todas las experiencias vividas con
anterioridad.

Es por esta razon, que el gerente como el empleado durante el desempefio de
sus labores debe cumplir con una serie de roles que le permitan impartir un
servicio de calidad, asi mismo, durante la préactica de su profesién se destacan
por su grado de importancia y también por la influencia que van a tener en sus
comparfieros de trabajo y publico en general, a través de la gestion que él
mismo realizard, la cual debe ser eficaz y eficiente, logrando de esta forma
cumplir con todos los requerimientos y las exigencias que actualmente se

encuentran en vigencia.

Asimismo, esto hace que la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira se vea obligado a
revisar sus modelos educativos y administrativos, sus practicas de docencia y
de aprendizaje, a aprovechar los servicios de las tecnologias para mejorar sus
procesos y a formar estudiantes como empleados capaces de responder con
éxito a los retos que la sociedad actual les plantea, en funcion de esto el
gerente debe analizar estos avances para adaptarlo a las nuevas necesidades
del entorno, de esta manera hacer y revertir en el gerente el hecho de aprender

las nuevas tecnologias.

En la tabla 02, se puede visualizar el cierre de dimension para competencias
esenciales de Gestidn gerencial, la cual arrojo como resultado general un 3,97
el cual tiene significado de presente en la Gestion gerencial. En este contexto
de ideas, este resultado se logré gracias a la relacion estadistica de los
indicadores: competencias de aprendizaje individual, formulacion de

alternativas de solucion, Competencias de aprendizaje técnico y vision de
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trabajo compartida, los cuales en sus analisis individuales también se

configuraron con una interpretacion alta del baremo.

Ahora bien, este resultado se debe en parte la congruencia entre los
indicadores antes mencionados que permite identificar, discriminar,
comprender y caracterizar las causas determinantes de las dificultades que se
presentan en el proceso administrativo. Para Valdez (2020), las competencias
esenciales de Gestion gerencial deben caracterizar el desempefio del mismo
en un periodo determinado, debe constituirse en sintesis de sus principales
aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al gerente, al jefe de area y al
empleado, de guia para la derivacion de acciones de capacitacion y

superacion que coadyuven a la erradicacion de sus imperfecciones.

En este mismo orden de ideas Carrera (2018) refiere que permite saber cual
es el estado cognoscitivo y actitudinal del personal administrativo; asi ajustar
la accién de intervencién a sus caracteristicas, peculiaridades, saberes,
intereses, motivaciones y expectativas. Un diagnostico acertado facilita un
aprendizaje significativo y relevante ya que parte del estado real (problema) la

situacion precedente y las causas que la sustentan.

Es importante diagnosticar el contexto y las condiciones en que se desarrollara
el proceso, anticipar de alguna manera, qué se espera de cada sujeto, qué
ayuda recibe del otro y del propio empleado, ensefiarlo a demandar la ayuda
para que pueda comprender cual es su situacion real de trabajo. De acuerdo
a los planteamientos de Arancibia (2018) la fase diagndéstica ha de verse como
el elemento que permite de manera objetiva detectar posibles debilidades en
la actuacion y formacion del empleado con la finalidad de brindarle apoyo y
asistencia para que supere las mismas, este tipo de accion debe beneficiar su

praxis futura.
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Para las autoras responsable de esta investigacion, una de las grandes
ventajas de los Competencias esenciales de Gestidn gerencial en el proceso
de clima organizacional radica en que va a permitir detectar posibles
debilidades que se estén presentando en el desempefio del trabajador y sobre
la base de estos resultados se aspira tomar decisiones que beneficien la

practica del trabajador

En la tabla 03, se puede visualizar el cierre de dimension para estilos de
liderazgo en la Gestion gerencial, la cual arrojo como resultado general un 3,94
el cual tiene significado de presente en la Gestion gerencial. En este contexto
de ideas, este resultado se logré gracias a la relacion estadistica de los
indicadores: autocrético, participativo, liberal, de la Gestibn gerencial y
transformacional los cuales en sus andlisis individuales también se

configuraron con una interpretaciéon muy alta del baremo.

En su gran mayoria coinciden diferentes autores en afirmar que los lideres no
construyen el conocimiento de forma solitaria, sino a través de la mediacion
de otros compafieros de labores, incluyendo al gerente dentro de un contexto
cultural particular. En tal sentido dicha realidad es plasmada especificamente
por Fuenmayor (2020, p. 46), quien manifiesta que el lider juega un papel
primordial en el proceso administrativo “al realizar la planificacion de
proyectos, desarrollar conocimientos en los empleados y lograr su formacién

humana”.

Este proceso conduce a lograr un aprendizaje deseado, a través del
conocimiento que el sujeto adquiere del mundo que lo rodea y del cual recibe
constantemente perturbaciones de acuerdo a sus estructuras mentales. Esto
conlleva a las modificaciones de las mismas, y la aparicion de nuevas
estructuras, las cuales puede hacerse evidente en conductas que revelan sus

ideas previas y puntos de vistas sobre los hechos.
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En este orden de ideas, puede decirse que el gerente lider es mediador de
aprendizaje entre los empleados y la cultura organizacional, a través de su
propio nivel cultural, por la significacion que asigna al conocimiento que
trasmite en particular; y por las Sociales que demuestra hacia el conocimiento
o hacia una parcela del mismo en forma especifica. De igual forma, debe
entender este proceso de mediacion de aprendizaje de los empleados en
relacion con el conocimiento que los mismos aprenden en su centro de
formacidn, ya que es un elemento que permite comprender mejor por qué los
trabajadores presentan diferencias en lo que aprenden y en las Sociales hacia

el conocimiento aprendido.

De acuerdo con lo expresado por Diaz y Herndndez (2020), el acto de formar
no cosiste so6lo en proporcionar informacién, sino ayudar a aprender, por lo
que el gerente como mediador de aprendizaje debe tener un buen
conocimiento de sus empleados, referido a los aspectos siguientes: organizar
sus ideas previas, para planificar los proyectos. Asimismo, manifiesta los
autores antes citados, que la funcion central del gerente lider es organizar,
orientar y motivar la actividad mental constructivista de sus empleados, a
quienes proporcionan una ayuda formadora ajustada a su competencia. Para

gue el ajuste de la ayuda formativa sea afectivo.

La Gestion gerencial es actitud ya que consiste en la capacidad de accion, de
interesarse por modificar el escenario existente en la institucién y adaptarse a
la dinamica del desarrollo econémico del pais. Tiene que ver ademas, con las
aptitudes, es decir con las potencialidades que posea el estudiante, por eso es
cuestidon de actitud, de querer hacer, y de aptitud, es decir de poder hacer. En
este orden de ideas, el gerente, como profesional, debié ser formado en

condiciones de competencias en igualdad de condiciones y oportunidades.
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Es decir, es la capacidad que tienen los gerentes para alcanzar el éxito, ser
flexibles, dindmicos, creativos, y transmitirlo a quienes laboran con él, para que
también adopten una actitud gerencial. Cabe destacar, que la Gestion
gerencial hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad de
lograr independencia y estabilidad laboral. Los altos niveles de desempleo, y
la baja calidad de los profesionales existentes, han creado la necesidad de
generar recursos propios, de iniciar sus propias iniciativas, y pasar de ser

inactivos a ser gerentes.

En este contexto de ideas, para, Robbins y De Cenzo (2018, p. 84), el sujeto
gerente se caracteriza por “ser trabajador, seguro de si mismo, optimista,
determinado, con un alto nivel de energia e incluso buena suerte”. La Gestion
gerencial en las organizaciones hospitalarias, parte del supuesto que cada uno
de los miembros es importante, trabaja en funcion de los objetivos
organizacionales, incluso se excede en el cumplimiento del horario de trabajo,
su autoestima esta en los niveles optimos, por lo tanto esta seguro de si
mismo, conoce sus limitaciones, habilidades, es entusiasta, por lo cual estara
preparado para aplicar esas competencias al desempefiarse en la

organizacion.

Sin embargo, Ramirez (2018, p. 31), refiere que algunas veces los empleados
como profesionales “por falta de aptitud y conocimientos administrativos; se
manejan de manera empirica y por conjeturas, suposiciones o simplemente
porque alguien, a niveles superiores, asi lo dispone”. Lo que conlleva a que no
sientan la de accion para la realizacion eficaz de las actividades. En este
sentido, si el gerente actia con desconocimiento de las cosas, de las
situaciones no podra cumplir con sus funciones gerenciales. De alli que, el
directivo debe ser una persona apta para el cargo que desempefia, que posea
conocimientos en materia administrativa, que planifique las actividades, que

sepa dirigir una institucién. Contrario a lo expuesto por el resto de los autores
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consultados, el gerente por falta de aptitud, es decir porque no esta facultado
para el puesto, en el sentido de desconocer quizas, contenidos conceptuales,

o por desconocer las politicas de su especificidad académica.

Dentro de este contexto y en palabras de Benavides (2007) la mision de la
Estrategias financieras, a través de factores claves como son: Objetivos
comunes, Tareas definidas, Relaciones interpersonales y la Coordinacion
actividades, de una manera siempre ética y socialmente responsable. En virtud
de lo antes expuesto, los integrantes de los departamentos de recursos
humanos de las instituciones hospitalarias binacionales se consideran como
el principal y mas valioso activo de la organizacion, presentdndose como
herramienta indispensable para enfrentar el desafio dentro de la

competitividad del sector.

En consecuencia, la inversion en el profesionalismo no es sélo un medio
importante de formar la Estrategias financieras de una organizacion,
mejorando sus posibilidades de crecimiento econémico, como parte de su nivel
de vida; también es valiosa en si misma, porque ésta amplia las perspectivas
de la gente, ayudandola a tener posibilidades de una vida sana, plena y
segura, desde el punto de vista financiero; ya que se considera estabilidad

laboral, un crecimiento cultural, con un nivel personal alto.

En relacion a lo planteado, debe destacarse que la adquisicion de
competencias para el trabajador, no solo le permite elevarse espiritualmente
lo cual traeria como consecuencias un empleado mas feliz y conforme con su
trabajo, sino que también le permite desarrollar sus potencialidades en el

campo laboral y de esta manera aplicarla dentro del campo laboral

Sin embargo, para lograrlo se considera que la competencia favorece la

construccion de una visién ética de la responsabilidad social y econémica de
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los actores involucrados, identificando su rol e impactando el escenario
sistematico con el que interactla la organizacién, como opcion instrumental y
metodoldgica para garantizar el dinamismo, la flexibilidad y la eficacia

estructural

En consecuencia, con lo expuesto, las autoras responsables de esta
investigacion opinan que la Estrategias financieras puede ejercer todas esas
habilidades si tiene el apoyo de una gerencia de recursos humanos
comprometida con la institucion pues, de esta manera tendran la posibilidad
de motivar a los empleados a la adquisicion de herramientas que potencialicen
la efectividad organizacional. Por otra parte, la inteligencia social tiene
incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios.

Es por ello, que toda organizacion debe hacer énfasis en aspectos
relacionados con el area de recursos humanos, asi dispondra de personal
preparado para enfrentar los problemas originados por la constante evolucion
de su entorno tanto interno como externo; reforzando los Mentales que ya
posee los empleados se podran elevar los niveles de afecto que el empleado
tendra con la organizacion lo cual fortalecera el compromiso. Dentro de este
contexto, es importante resaltar que toda la Gestion gerencial de la

organizacion

Los Factores externos de Estrategias financieras es la disciplina que se ocupa
de la identificacion, captura, recuperacion, compartimiento y evaluacion del
conocimiento organizacional. Ha sido identificada como un nuevo enfoque
gerencial que reconoce y utiliza el valor mas importante de las organizaciones:
el hombre y el conocimiento que este posee y aporta. Uno de sus Mentales
principales es la completa coherencia que tiene con técnicas tales como la

gestion de recursos humanos, la reingenieria, el benchmarking
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Los Factores externos de Estrategias financieras supone trasladarse a un
plano de analisis en el que se identifican procesos de agregacion de valor
determinados por la incorporacion de nuevo conocimiento a los procesos de
negocio. Gestionar el conocimiento es dotar a los sistemas de gestion de
inteligencia para aprender con base en experiencias propias y ajenas a la

organizacion.

En el entorno organizacional los Factores externos de Estrategias financieras
se establece en las organizaciones, los Departamentos de Recursos Humanos
han transformado el funcionamiento centrdndose en desarrollar aquellas
actividades que aseguran el crecimiento personal de todos los miembros de la
universidad, mediante la Estrategias financieras contribuyendo a la realizacion
de los Factores externos de Estrategias financieras aun mas eficiente y
orientada a la buena y acertada toma de decisiones con unos objetivos bien

proyectados a la base de la organizacion.

El conocimiento puede definirse como aquella informacion almacenada en una
entidad y que puede ser utilizada por la inteligencia de acuerdo a ciertos
objetivos. Se puede dividir el conocimiento en dos grupos: uno natural que
pertenece a los organismos vivos con sistema nervioso y el otro, artificial, que
poseen aquellos mecanismos que simulan o reproducen parcialmente al
sistema natural. En el caso del hombre, el conocimiento es producto de

procesos mentales que parten de la percepcion, el razonamiento o la intuicién.

En ese sentido, uno de los conceptos fundamentales para el conocimiento es
la capacidad de relacion o asociacion entre estos, segun Puleo (2014), el
conocimiento como informacién especifica acerca de algo puede referirse a
dos entidades diferentes: su forma y su contenido. La forma es esencial al
determinar las condiciones por las cuales algo puede llegar a ser objeto del

conocimiento.
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El contenido se produce bajo influencias externas y donde se pueden distinguir
dos actividades de la mente: percibir y concebir. Percibir es la actividad mental
mediante la cual llegan al cerebro los estimulos del exterior y se realiza el
proceso de cognicion. De otro lado, concebir es la actividad mental mediante
la cual resultan conceptos e ideas e a partir de los estimulos percibidos, los
cuales determinan a su vez los conceptos de entender y comprender que
hacen que el proceso cognoscitivo culmine en aprendizaje. Se debe diferenciar
el entender de comprender, se entiende un hecho, una relacion, una palabra,
un método, en cambio, se comprende una serie, un sistema, un plan. La

comprension es una aptitud elevada del pensamiento humano.

La realidad o parte de la realidad que es el objeto de nuestra comprensién
siempre se ve bajo los ojos de un paradigma o conjunto relacionado de ideas,
principios, teorias, métodos, técnicas, herramientas y, también, creencias
bésicas o esenciales. El paradigma constituye el entorno mental y sobre él se
construyen las decisiones y las acciones. Los elementos de Factores externos
de Estrategias financieras en palabras de Goleman (2014) involucra dos
aspectos relevantes, por una parte, la idea de gestion indica de algin modo,
la organizacion, la planificacion, la direccion y el control de procesos para

conformar o disponer de ciertos objetivos.

De otro lado, al hablar de conocimiento se pone de manifiesto que una
organizacioén, como cualquier ser humano, estd sometida a una dinamica en
la que del exterior y del interior mismo, capta o percibe informacién, la
reconoce, la organiza, la almacena, la analiza, la evalGa y emite una respuesta
al exterior, basada en dicha informacion y englobada en el total de informacion

almacenada procurando un resultado.

La percepcion que el empleado tiene sobre su labor, sobre lo que esta deberia

sery lo que esta ocurriendo, tienen un peso significativo sobre la manera como
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asumira su trabajo. En el caso de ser satisfecha el individuo eleva su nivel
motivacional de acuerdo al grado de satisfaccion que siente; en el caso de no
satisfacer su necesidad, el individuo suele entrar en estado de frustracion en
mayor o menor grado, que le causa insatisfaccion en lo concerniente a la

necesidad no satisfecha.

3. LINEAMIENTOS TEORICOS-PRACTICOS

Finalmente, y teniendo presente la especificidad de cada una de las
dimensiones utilizadas para esta investigacion, se presenta, para fines tedrico-
practicos, unos lineamientos tedricos enmarcados en Gestién gerencial para
las estrategias financieras la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira que pretenden
englobar la realidad de estos espacios, con la finalidad de que las mismas
consideren la aplicacion de una gestiébn gerencial como eslabéon de las
estrategias financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira. Para ello, se

proponen los siguientes aspectos:

3.1. Fomentar la presencia de rasgos de identificacion del personal

gerencial con lainstitucion:

Los principios de una empresa del sector de Suministros y Construcciones en
Colombia, estan condicionados por la misién, el objeto y el propdsito de
negocio, pero a su vez de cumplir con una responsabilidad en el entorno de
Empresas de Suministros y Construcciones para con la sociedad y quienes
trabajan alli. Sus directivos tienen la responsabilidad de desarrollar la
institucion 'y explotar sus potencialidades sin que dichos principios
obstaculicen el normal desenvolvimiento de las actividades propias del

negocio (Diez y otros, 2018). La internalizacion de los valores
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organizacionales, implica que el individuo se identifique con la empresa a

través del conocimiento y aceptacion del sistema de valores de la misma.

De alli, que exista la necesidad dentro de la Empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la
Guajira de fomentar lideres que estén identificados con las mismas para que
puedan influenciar a sus empleados. Ahora bien, aunque los lideres se
encuentren totalmente identificados con la Empresa de Suministros y
Construcciones, no todos poseen claro conocimiento de la responsabilidad

gue poseen con la sociedad en la cual se desarrollan las mismas

La Gestidn gerencial y Estrategias financieras en la Empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la
Guajira, puede ser visualizada por las organizaciones como una obligacién
social o como una reaccion social (Donelly y otros, 2020). En la practica, la
Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C
- Departamento de la Guajira, tienden a ser socialmente reactivas, es decir,
aceptan las obligaciones sociales ya que los principios de Gestidn gerencial e
Estrategias financieras de los empleados, los cuales no estan incluidos dentro

de sus valores organizacionales.

En tal sentido, puede resultar mas conveniente para estas mantener relaciones
con otras instituciones u organismos que proporcionen diferentes formas de
ayuda a las comunidades como empleados y contribuir generosamente con

ambos, para asi cumplir con su compromiso con la sociedad.

En relacion a este punto se puede concluir que la Gestion gerencial en
Empresas de Suministros y Construcciones, poseen una buena orientacion
hacia su quehacer diario porque existe un sentido de identificacion por parte

de sus lideres con los principios y politicas de los mismas; sin embargo, los
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valores que reflejan dichas organizaciones no estan acordes con la realidad
mundial y del pais en particular, ya que reflejan poca preocupacion y mediana

participacion en las actividades

Es indiscutible que los programas de Gestion gerencial y Estrategias
financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira para sus empleados en el
corto plazo pueden generar disminuciones de rentabilidad, dado la inversion
en distintos proyectos de mejoramiento comunitarios que las organizaciones
deben acometer. Pero la ampliacion de la vision empresarial del sector de
Empresas de Suministros y Construcciones, permite pensar en el mediano y
largo plazo, donde los gastos en Gestidbn gerencial se transforman en
inversiones. Es por ello que cada dia, actuar de manera socialmente
responsable se hace mas imprescindible para asegurar la perpetuidad de la

Empresa de Suministros y Construcciones (Diez y otros, 2018).

3.2. Presencia del rasgo relacion beneficios de la Gestidn gerencial como

determinante de los Estrategias financieras:

En la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha
D.E.T.C - Departamento de la Guajira, tal como fue afirmado anteriormente, la
organizaciéon socialmente sensible es tan eficaz como eficiente para cumplir
con sus responsabilidades sociales sin malgastar los recursos de la
organizacion en ese proceso, ademas de ello debe tener presente como
objetivo el logro de un mejor Estrategias financieras de sus empleados
(Maguerza, 2018).

Para los gerentes de las organizaciones modernas, especificamente las del
sector de Empresas de Suministros y Construcciones, las decisiones referidas

a los proyectos sociales deben ser bien analizadas, pues solo deben asumir
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aguellas responsabilidades que tiene la organizacion y que deben emprender

para beneficios de todos.

Ademas, una vez que los gerentes deciden cumplir con una Gestion gerencial
especifica, deben determinar la mejor manera de llevar a cabo las actividades
relacionadas para cumplir esta obligacion. En otras palabras, los gerentes
deben decidir si la organizacion debe emprender las actividades por si sola u
obtener ayuda externa.

Tal como lo enunciara Puterman (2020), las acciones desarrolladas como
instituciones socialmente responsables, generan una serie de beneficios que
se traducen, a mediano y largo plazo, en productividad y rentabilidad para las
mismas, al producir efectos positivos sobre las personas del entorno
organizacional y las demas instituciones. Los lideres de la Empresa
Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C -
Departamento de la Guajira, en general, deben asumir acciones socialmente
responsables las cuales, se traducen en beneficios tangibles e intangibles para

quienes laboran en las organizaciones.

La ética y la Gestidn gerencial como soporte para lograr una mejor Estrategias
financieras, tienen como propdsito la reputacién que promueva admiracion y
valoracion, la confianza que incentive la credibilidad y el posicionamiento que
determine preferencia y seleccion por parte del publico. Adicionalmente
también deben ser orientadas al ser humano y a generar el capital social que
favorezca el alcance sustentable del desarrollo (Guedez, 2018).

En este contexto, en Colombia, actualmente el nimero de Empresas de
Suministros y Construcciones, que asumen su Gestion gerencial como soporte
para lograr una mejor Estrategias financieras, consideran compromisos que

van en aumento. Obviamente, los programas de Gestibn gerencial para
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promover los Estrategias financieras en la Empresa Suministros vy
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la

Guajira

En el corto plazo pueden generar disminuciones de rentabilidad, dado la
inversion en proyectos de mejoramiento comunitarios que deben acometer; es
por ello que el gobierno nacional como regional ha implementado una serie de
programas y medidas que son de obligatorio cumplimiento y que llevan a las
organizaciones a ampliar su vision, para pensar en los gastos de Gestion

gerencial como verdaderas inversiones.

3.3. Presencia del rasgo comportamiento ético en la Gestién gerencial

para el alcance de la Estrategias financieras.

Una Empresa de Suministros y Construcciones es mucho mas que un hecho
econdémico; su vision y mision reflejan las condiciones de posibilidad de un
futuro sustentable, y es a través de su sistema de valores, creencias, habitos,
normas y politicas, donde se identifica la personalidad y destino en el logro de
sus fines econdmicos y sociales (Ferrer, 2018). De tal manera que son sus
acciones y actitudes las que determinan el comportamiento ético que puede

garantizar la sobrevivencia

Como personas juridicas, la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira tienen derechos que
van acompafiados de responsabilidades econdmicas y sociales; las primeras
referidas a la maximizacién del beneficio para los empleados, y las segundas
implican aspectos de responsabilidad sociocultural y medioambiental,
conllevando esto a la adecuacion de la actuacion de la organizacion a las
leyes, respeto a las costumbres sociales y la cultura, asi como involucramiento

de la misma en éstas (Gonzélez, 2020)
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La influencia positiva que puede producir la Gestion gerencial para promover
la Estrategias financieras en la Empresa Suministros y Construcciones
Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira, pueden
generar un comportamiento socialmente responsable, que fortalece a la
organizacion de Empresas de Suministros y Construcciones en una empresa
ética, mas competitiva porque genera credibilidad y confianza, y estos
elementos, unidos a la innovacion y calidad requeridos en los actuales tiempos
de cambios, favorecen la supervivencia de cualquier organizacion (Ferrer,
2018).

En este contexto, se observé en los gerentes como empleados de diversas
Empresas de Suministros y Construcciones, un buen nivel de aceptacion de
las politicas gubernamentales tendentes a garantizar el cumplimiento de la
Gestidn gerencial como garante de la Estrategias financieras, puesto que
refiere la adopcion de la Gestion gerencial como valor fundamental dentro de
sus principios organizacionales, considerando que estas politicas a largo plazo

se traducen en beneficios tangibles para la empresa.

Puede plantearse en general, que es posible afirmar que cuando falta la alta
direccibn en ocasiones se tiene mayor compromiso personal con un
comportamiento ético responsable; por tanto, se puede modelar la aptitud ante
tales principios, logrando la integracion de los programas organizacionales en
operaciones, pensamiento y comportamiento, con lo cual puede esperarse que

los empleados realicen acciones orientadas hacia el mismo proposito.

3.4. Presencia del rasgo relacién estructura organizativa—efectividad

empresarial

La competitividad de una Empresa de Suministros y Construcciones

generalmente estd basada en su cultura, sus valores y sus sistemas
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organizativos (Ferrer, 2018). Para lograr un nivel de madurez organizacional,
las organizaciones en general deben adaptar su vision, mision, valores y la
estrategia implica un balance entre los valores asociados a la productividad, a
la competitividad y los de accion social, y de esto dependeréd el éxito de la

Empresa de Suministros y Construcciones.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos previstos, las organizaciones
adoptan estructuras flexibles, pero que le permitan acometer los compromisos
econdémicos y sociales que adquieren. Dichas estructuras se definen de
acuerdo a los objetivos establecidos y determinan el personal que es requerido
dentro de cada organizacion. Sin embargo, el cumplimiento de estos objetivos
puede ser directamente influenciado por los miembros de dicha estructura
organizativa y sus habilidades para el trabajo; de igual modo resulta importante
para que una organizacion cumpla con los objetivos previstos por la misma un

apropiado plan de trabajo que asegure el crecimiento planificado de la misma.

Tomando en cuenta los aspectos destacados en esta investigacion, se
observo que en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira, se ha trabajado notoriamente
en la adaptacion de sus estructuras organizacionales a las condiciones que
estas necesitan para poder cumplir con sus objetivos. En tal sentido,
consideran que hay ciertos elementos de gestion empresarial que deben

ajustarse en funcién de la obtencién de una estructura organizativa.

Esto debido a que los factores mas importantes para lograr cumplir con los
objetivos organizacionales propuestos, son los relacionados con la
planificacion estratégica de la Empresa de Suministros y Construcciones y el
control de la produccion en la misma por parte de quienes asumen su

responsabilidad como empleados, ya que ambos tienen influencia directa
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sobre los beneficios que la organizacion puede obtener de las actividades que

realiza.

3.5. Presencia de los factores de Gestion gerencial en la Empresa
Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C -

Departamento de la Guajira

La Gestion gerencial, propone una vision de la organizacion que incorpora el
respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio
ambiente, y se consolida a través del desarrollo de acciones y programas
relacionados con la comunidad en la que se encuentra inserta la sociedad

(Gonzalez y otros 2018).

Es creciente el nimero de empresas que aceptan hoy su Gestién gerencial
como soporte para elevar los Estrategias financieras y asumen
voluntariamente compromisos que van mas alld de las obligaciones
reglamentarias, intentando elevar los niveles de desarrollo social, participando
activamente en la proteccién medioambiental y ejerciendo y haciendo ejercer

los derechos humanos.

Sin embargo, también debe considerarse importante destacar que, para la
ejecucion de este tipo de actividades, la Empresa Suministros vy
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la
Guajira requieren un nivel financiero bastante solido que les permita realizar
inversiones considerables, de acuerdo la magnitud del proyecto, sin afectar su

continuidad laboral.

La Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha
D.E.T.C - Departamento de la Guajira manejan los aspectos relacionados con

la Gestion gerencial como base de sus elementos constitutivos, ya que los
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mismos han sido integrados en su razon social; ya que las mismas no se
encuentran preparadas para la adopcion de las referidas politicas, por lo cual
deberan establecer planes de accion inmediata, que les permitan cumplir con
los objetivos establecidos y al mismo tiempo fortalecer la Calidad de Visa

Laboral de sus empleados.

3.6. Presencia de elementos de efectividad en Gestion gerencial como
soporte para el mejoramiento de los Estrategias financieras que aplican
la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha

D.E.T.C - Departamento de la Guajira:

La efectividad de una institucion del sector de Empresas de Suministros y
Construcciones esta una funcién de las politicas y procesos utilizados por su
organizacion para obtener los objetivos planteados. Los procedimientos
especificos, especialmente cuando pertenecen a la gerencia de recursos
humanos y al ambiente interno de una empresa, influyen en el rendimiento y

la efectividad de la misma.

En tal sentido, la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira reflejan un buen nivel de
gestibn en materia de cumplimiento de objetivos, lo cual infiere sobre la
efectividad de las mismas; sin embargo, en virtud de que la aplicacién de las
politicas de Gestion gerencial como soporte para mejorar la Estrategias
financieras, no representan ningun tipo de beneficio econdmico para las

organizaciones, el desempeiio efectivo en esta materia

De igual modo, para dar cumplimiento a las acciones sociales, la Empresa
Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C -
Departamento de la Guajira, han requerido la inclusion dentro de sus gastos

operativos los referidos a los costos de proyectos sociales, a pesar que, en
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algunos casos, estos pueden ser considerablemente elevados, y esto implica,
en algunos casos, buscar alianzas estratégicas que permitan minimizar

Impactos.



CONCLUSIONES

Después de haber cumplido con todas las etapas de la investigacion, el estudio
realizado permitié el alcance de los objetivos propuestos, por ello con base a
los antecedentes de la investigacion, los aspectos tedricos que soportan el

mismo y en funcién de los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

Para el primer objetivo, Describir los procesos de gestion gerencial a corto
plazo en las Empresa de Suministros y Construcciones, donde suele
mencionarse la falta de una planificacion efectiva a corto plazo como una de
las razones por las que se producen los problemas financieros y el fracaso,
por esta razon se concluye que la forma de pensar sisteméticamente en el
futuro y prever posibles problemas antes de que se presenten. Por supuesto
gue no existen espejos magicos, de modo que lo mejor que se puede esperar

es un procedimiento légico y organizado para explorar lo desconocido.

En relacién al objetivo nimero dos, r las fases de la gestién gerencial a largo
plazo en las Empresa de Suministros y Construccionldentificaes, en este
proceso de planeacion financiera dan por hecho que no es una parte
fundamental dentro de los analisis de la empresa o sencillamente lo toman
como un indicador poco ilustrativo de su empresa. Estd muy claro que los

modelos a veces son complejos, pero realmente necesarios.

También sabemos que no existe un modelo estandar internacional ni nacional
para los modelos financieros que a veces cuenta mas un poco de légica que
una serie de férmulas, pero tenemos que tener presente que entender el
pasado es el primer paso para entender el futuro. Por su parte, con base al
objetivo numero tres: Caracterizar el proceso de formulacién estratégica

presentes en las Empresa de Suministros y Construcciones, resulta
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incuestionable que la formulacién sea uno de los elementos fundamentales de
todos los actos o actividades que todo ser humano realiza, y maxime, cuando
estos actos pretenden la obtencibn de objetivos positivos dentro de la
operatividad de una empresa.

La formulacion estratégica presentes en la empresa suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S De Riohacha D.E.T.C sera basicamente la
aplicable dentro de una empresa, se basa en técnicas especificas, que
pretenden hacer pronosticos de los acontecimientos futuros, pero de igual
forma pretende establecer cudles son las metas y objetivos que se buscan, en

el aspecto econémico y financiero.

Como se observa, la implementacién de planificacién estratégica es el punto
de apoyo del cual dependen todas las fases del proceso de planificacion
financiera. Previendo los niveles de ingresos que se obtendran a partir del
prondstico de ventas, los administradores financieros podran estimar también
cudles seran los flujos de efectivo que se obtendran. Ademas, estaran en
condiciones de hacer un prondéstico del nivel de activos fijos requeridos y la
cantidad de financiamiento necesario para que las ventas pronosticadas sean

alcanzadas.

Los resultados que se obtienen de la proyeccion de todos estos elementos de
costos y gastos se reflejan en el estado de resultados presupuestado o
proforma. Por su parte, las estimaciones de ventas permiten considerar los
diversos tipos de inversiones que se necesitan para elaborar los productos.
Estas inversiones, mas el balance general de afios anteriores, proporcionan
los datos necesarios para desarrollar la columna de los activos del balance
general. Estos activos deben ser financiados, pero también se requiere de un

analisis del flujo de efectivo.



RECOMENDACIONES

Es evidente que una empresa que no elabora planes financieros no puede
mantener una posicion de progreso y rentabilidad. Una empresa de éxito
requiere: sentido comuan, buen juicio y experiencia, pero una verdadera
direccion de empresas, requiere la fijacion de objetivos y la conduccién de las

operaciones de manera que se asegure el logro de esos obijetivos.

Como recomendacion para poder describir los procesos de gestion gerencial
en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha
D.E.T.C - Departamento de la Guajira, de la mejor manera los administradores
deben considerar los sistemas de planificacion y control, considerando la
relacion que existe entre volumen de ventas y la rentabilidad bajo diferentes
condiciones operativas, permitiéndoles pronosticar el nivel de operaciones, las
necesidades de financiamiento y la rentabilidad, asi como las necesidades de
fondos de la empresa o presupuesto efectivo. La planificacidn financiera es la
proyeccién de las ventas, el ingreso y los activos tomando como base
estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia, asi como la
determinacion de los recursos que se necesitan para lograr estas

proyecciones.

De igual forma para caracterizar el proceso de formulacion estratégica de las
estrategias financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval
S.A.S de Riohacha D.E.T.C - Departamento de la Guajira, el analisis de
preparacion de prondsticos financieros inicia con las proyecciones de ingresos
de ventas y costos de produccion, un presupuesto es un plan que establece
los gastos proyectados y explica de donde se obtendran, asi el presupuesto

de produccion presenta un andlisis detallado de las inversiones que requeriran
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en materiales, mano de obra y equipo, para dar apoyo al nivel de ventas
pronosticado. Durante el proceso de planificacion se combinan los niveles
proyectados de cada uno de los diferentes presupuestos operativos y con
estos datos los flujos de efectivo de la empresa quedaran incluidos en el

presupuesto de efectivo.

Por ultimo de las recomendaciones para describir las estrategias financieras
en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha
D.E.T.C - Departamento de la Guajira, deben ser identificados los costos e
ingresos se desarrollo el estado de resultados y el balance general pro forma
0 proyectado para la empresa, los cuales se comparan con los estados
financieros reales, ayudando a sefalar y explicar las razones para las
desviaciones, corregir los problemas operativos y ajustar las proyecciones
para el resto periodo presupuestal. Todo este proceso de planificacion y
control generan los planes financieros de corto plazo (operativos) y los planes

financieros alternativos a largo plazo.
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

En este instrumento no existen afirmaciones que sea correctas o incorrectas,
buenas o malas sélo respuestas que nutrirdn la investigacion, por tanto, léalo
cuidadosamente y seleccione una sola respuesta, entre las alternativas, para
cada pregunta mediante una “X”. Elija aquella que usted considere se

corresponda con su opinion.

Escala de Valores:

Alternativas

Nunca N (1)
Casi nunca CN (2
A veces AV  (3)
Casi siempre CsS ()
Siempre S (5)

Gracias por su receptividad.
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ALTERNATIVAS
i <
wila|n|Q
x |s|w|Z2|<
Como Gerente usted: a|@g|lo |2 %
\° = 5| Y25
® | 3| < 2
) O
Variable: Gestién gerencial
Dimension: Procesos de Gestidn gerencial
Indicador: Identificacion
Registra el conocimiento existente en
1. la organizacion educativa
universitaria.
5 Observa las  necesidades de
' conocimiento.
3 Determina las posibilidades externas
' de conocimiento.
Indicador: Adquisicion
4 Adapta las practicas de fuentes
' externas a la organizacion educativa.
5 Asiste a encuentros formativos
' (cursos, talleres, foros, conferencias).
Toma en cuenta las experiencias de
6. docentes jubilados como fuente de
adquisicién de conocimientos.
Indicador: Transferencia
Planifica intercambios de
7. conocimientos entre el personal
docente.
Prioriza las acciones centradas en
8. impulsar una cultura del compartir
conocimientos.
9 Promueve junto a sus colegas una
' formacion compartida.
NN° ALTERNATIVAS
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Como Gerente usted:

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA

NUNCA

Indic

ador: Utilizacién

Utiliza el conocimiento para alcanzar

10. los objetivos de la organizacion
educativa.
Orienta la utilizacion del conocimiento

11. en funcibn del abordaje de un
problema concreto.

12. Reconoce el uso del conocimiento

orientado a la innovacion.

Dimension: Capacidades de Innovacion

Indic

ador: Condiciones Contextuales

13.

Describe las condiciones contextuales
propicias para la innovacion.

14.

Alienta a los docentes a compartir sus
ideas.

15.

Organiza el esfuerzo innovador de las
personas hacia las metas de la
organizacion.

Indic

ador: Desarrollo de actitudes personales

16.

Asume el papel protagonista del
cambio en la organizacion.

17.

Fomenta entre sus colegas una actitud
positiva ante el cambio.

18.

Impulsa en el personal docente la
busqueda  permanente de la
innovacion

Indic

ador: Desarrollo de aptitudes personales

19.

Observa cualidades potenciales que
permiten aplicar practicas
pedagdgicas innovadoras.

20.

Comprende la innovacion como un
proceso autogestionado.

NN°

ALTERNATIVAS
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Como Gerente usted:
L <
Ll o wn O
x| s |w|Z2|<
o w O 2 O
S | Zm|w|Z2 |2
o1 21>15|2
n (<,E) < | &
) (©)
Describe las competencias para
21. transformar los conocimientos en
acciones orientadas a una meta.
Indicador: Compromiso
Establece nuevas formas para la
22. ejecucién de actividades pedagdgicas
dentro de la organizacion.
Toma en cuenta el deseo de los
23. docentes por permanecer como
miembro de la organizacion.
Percibe el trabajo como algo
24. :
desafiante.
Variable: Formacién Gerencial
Dimension: Momentos de la Formacion Gerencial
Indicador: Deteccion de las necesidades
Analiza la evaluacion del rendimiento
25. .
del docente en su puesto de trabajo.
Permite al docente expresar su
26. ;
demanda de formacion.
Concreta un diagnéstico de las
27. necesidades formativas del personal
docente.
Indicador: Disefio de propuestas
o8 Planifica las acciones formativas del
' personal docente.
Precisa la formacion con base a los
29. )
intereses de los docentes.
Disefia las estrategias necesarias
30. para la formacion docente.
ALTERNATIVAS
NN° Hhuog<cyoqg Z 3
Como Gerente usted: ] 7]
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Indic

ador: Seleccién de Estrategias

31.

Determina los contenidos relevantes
para los objetivos de la formacion
docente.

32.

Analiza los posibles caminos que se
pueden seguir para alcanzar los
objetivos planteados.

33.

Utiliza los recursos disponibles para
optimizar las acciones formativas
disenadas.

Indic

ador: Ejecuciéon de estrategias

34.

Promueve la transferencia de
conocimientos entre los participantes
durante las acciones formativas.

35.

Concreta el aprendizaje real de los
docentes a través del desarrollo del
contenido de las acciones formativas.

36.

Ejecuta las estrategias disefiadas
durante las actividades formativas.




