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RESUMEN

El presente de investigacion tiene como objetivo analizar la gestion financiera y su
incidencia en la liquidez de las empresas de disefio y construccion en el municipio
de Maicao, la guajira, Soportado por las bases tedricas de: Gitman & Zutter,
(2016), Cérdoba (2016), Pessoa (2018), Aktas et al, (2015). Beltran & Ortiz
(2020), Esan (2016), Sanchez (2015), entre otros autores.

Metodol6gicamente, se encuentra bajo el paradigma positivista y enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion es descriptiva y transversal, el disefio de
investigacion es no experimental, y de campo. La poblacién estuvo conformada
por 10 Gerente que son los representantes de las empresas de disefio y
construccion del municipio de Maicao, la guajira, La técnica e instrumento de
recoleccién de informacion utilizada fue una encuesta tipo cuestionario de 39

items, teniendo las siguientes alternativas:

Siempre (5), Casi Siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).
Para la validez del instrumento se utilizaron (3) expertos, se aplicé la confiabilidad
de coeficiente Alpha de Cron Bach cuyo indice fue 0,843. Donde se analiza ciertos
indicadores financiero el cual determinan la importancia que tiene la gestion
financiera liqguidez monitorear y examinar la empresa su endeudamiento que
maneja la empresa. Tiende a utilizar o recursos ajenos, para mejorar sus estados
financieros. De igual forma, identifican el problema, pero no efectian una soluciéon
eficiente, entre otros indicadores que se analizaron y esto se vio reflejado en un
bajo flujo de caja, por otro lado, pudimos constatar que no tenian una adecuada
organizacion en sus inventarios, se espera moderadamente brindar solucionan

problemas.

Palabras claves: Gestion financiera, liquidez, planificacion, rentabilidad, gestién

del inventario, rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the financial management and its
impact on the liquidity of design and construction companies in the municipality of
Maicao, La Guajira, supported by the theoretical bases of: Gitman & Zutter, (2016),
Cordoba (2016), Pessoa (2018), Aktas et al, (2015). Beltran & Ortiz (2020), Esan
(2016), Sanchez (2015), among other authors.

Methodologically, it is under the positivist paradigm and quantitative approach, the
type of research was descriptive and cross-sectional, the research design was
non-experimental, and field. The population was made up of 10 Managers who are
the representatives of the design and construction companies of the municipality of
Maicao, La Guajira. The technique and instrument for collecting information used
was a questionnaire-type survey of 39 items, having the following alternatives:
always (5), almost always (4), sometimes (3), almost never (2) and never (1). for
the validity of the instrument (3) experts were used, the reliability of cron bach's
alpha coefficient was applied, whose index was 0.843. where certain financial
indicators are analyzed, which determine the importance of financial management,
liquidity, monitoring and examining the company's indebtedness managed by the
company. tends to use or outside resources, to improve their financial statements.
in the same way, they identify the problem, but they do not carry out an efficient
solution, among other indicators that were analyzed and this was reflected in a low
cash flow, on the other hand, we could verify that they did not have an adequate
organization in their inventories, they moderately expected to provide solve

problems.

Keywords: Financial management, liquidity, planning, profitability, inventory

management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion establece en estudiar “la gestion financiera y su
incidencia en la liquidez de las empresas de disefio y construccion en el municipio
de Maicao, departamento de la guajira” son datos estadisticos proporcionados por
el mayor aumento de empresas que estan dedican a esta actividad econdémica.
Segun el autor Cordoba (2016), Sefiala que la gestion financiera es primordial
para cada empresa, es decir, incide en la rentabilidad del negocio. Sin embargo,
la incorrecta gestion financiera genera y producen un desorden sobre los recursos
financieros de las empresas, lo cual las conlleva a presentar dificultades como la
falta de liquidez, que es un factor muy esencial en las empresa, un reto muy
importantes es lograr un buen movimiento en las actuaciones de las empresas y
organizaciones, logrando administrar, gestionando una buena administracion del

patrimonios con los que cuente la empresa.

Una excelente gestidbn de los recursos financieros hacia la empresa, asi se
reconoce gran presencia para definir los objetivos financieros. Es de gran
importancia todo el proceso que sea para una buena gestion o financiera que nos
arroje una planificacion e implementacion con efectividad para empresa, logrando
perfeccionar los criterios de la gerencia y organizacion que pertenezca, brindar un
buen manejo que sea eficaz. Desde este punto de vista, el trabajo de gestion
financiera como tal, es de suma importancia y vital en sentido de que se debe
propender que todos los movimientos que encuentren en materializacion a
términos econdémico o financieros, estos asunto se realizaran a través de una
gestion financiera clara y confiable, que busca generar cada dia ser mas

competitivo dando confianza a la proyeccién de cada organizacion.

La realizacion de esta investigacion pretende como primera instancia interpretar la

importancia o valor que tiene gestion financiera para la empresa, precisar las
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tareas que sea de mayor relevancia, plantear una metodologia exhaustiva a su

revision.

Asimismo, como para los autores como Gitman & Zutter (2015), Dice que las
companias tienen dificulta solventar los gastos, como también inconvenientes para
afrontar sus compromisos con proveedores, por tanto, dadas las deficiencias que
tienen en sus gestiones financieras, eso les produce que las empresas no son
rentables, eso le frena el desarrollo, y amplitud en las operaciones, 0 en cierto

caso cierre de las empresas por sus malos habito.

Es necesario recalcar que las empresas al no tener una buena de gestion
financiera proporcionan informacion pertinente para conocer la situacion actual de
las compaiiias, asi que de este modo los gerentes puedan admitir las mejores
decisiones que contribuyan a la rentabilidad y crecimiento de la empresa.
Generalmente podemos considera la liquidez, como facilidad por la cual las
empresas puede disponer sus activos y convertirse en efectivo, sin incurrir en
pérdidas significativas de valor y evaluar la posibilidad que tiene las empresas asi

cumplir con sus obligaciones financieras.

Es necesario saber qué capital de trabajo es la utilidad de las cuentas corrientes
de todas las entidades, es decir contienen los activos y pasivos circulantes o
corrientes, como es el dinero, son valores negociables, las cuentas por cobrar y
los inventarios, la gestion del capital de trabajo es un factor de suma importancia
para todo los campos de la gestién de capital de trabajo, es necesario que las
compaiiia al no poder conservar un nivel satisfactorio del capital de trabajo, es
probable que llegue a un estado de insolvencia, Como se insinué inicialmente el
capital de trabajo o activo circulante estd mezclado por tres componente, efectivo

cuentas por cobrar, gestion del inventario.

La presente investigacion se encuentra desarrollada de la siguiente forma:
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En el capitulo | del estudio, se plantea el problema que existe en las empresas del
municipio de Maicao, el estudio pretende determinar cémo se relacionan las
practicas de gestion financiera y la liqguides en las empresa de disefio y
construccion, se esclarece la justificacion del presente estudio, se presentan los
diversos antecedentes internacionales y nacionales relacionados con el tema, en
el marco teorico se cita a diversos autores, quienes explican las definiciones sobre
la variable gestion financiera y liquidez asimismo se proponen los objetivos

generales y especificos, que servirdn para el planteamiento de las hipotesis.

Seguidamente, se elabora el capitulo 11, el cual se compone por los antecedentes
de la investigacion, los soportes teoricos, el marco contextual, el marco legal y el

sistema de variable.

Posteriormente se estructura el capitulo Ill, que esta conformado por el tipo y
disefio de investigacién, la poblaciéon y muestra del estudio, el método de
recoleccién de informacion y métodos o técnicas de analisis de informacion; este

capitulo finaliza con la construccion del instrumento de la respectiva investigacion.

Finalmente se presenta el capitulo IV, se realiza la tabulacién y analisis de los
resultados del estudio, lo que a su vez permite formular las conclusiones y

recomendaciones finales del estudio realizado.

Para concluir, se realizan las citas de las referencias bibliograficas la cual ha se
utilizado para darle claridad a esta investigacion, la muestra de los anexos donde
se muestra la matriz de consistencia, igual se muestra el debido instrumento
(cuestionario) que corresponden a cada variable que se ha utilizado, las pruebas
realizadas en el estudio y en definitivo las respectivas validaciones de los

cuestionarios revisada por los expertos.
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1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema financiero en el mundo tan globalizado donde nos encontramos es de
suma importancia que las empresas utilicen una buena gestion financiera para
lograr una excelente direccion de sus finanzas. Hoy en dia las empresas luchan
por ser cada dia més eficientes, buscando tener una mayor participacion en el
mercado. Para alcanzarlo se necesita un crecimiento persistente, lo que obliga a
optimizar los recursos que tienen las compafias, por medio de la gestion
financiera, el cual tiene un papel muy notable dentro de la administracion de las
medianas y pequefias (pymes), ya que su finalidad es aumentar el patrimonio en
las empresas (Bolbukh, 2016).

Desde las perspectivas William (2012), Las empresas por si solas deben ser cada
dia mas competentes al desarrollar una buena gestion, se les exige tener claras
sus ideas, los conceptos del estado de su liquidez, cdmo se van a desenvolver en
su entorno y también importante cdmo lograr los objetivos para satisfacer a los
clientes. Cabe mencionar que muchas compafiias cuentan con una deficiente
estructura de endeudamiento, generando asi la falta de disposicion de recursos
financieros, necesarios para las inversiones en capital de trabajo propio,

requeridas para impulsar su gestién como entidad y poder seguir creciendo.

En América latina, estas pequefias y medianas empresas (pymes), son las que
representan gran parte del poder econémico, dado que, constituyen al menos un
85% del sistema empresarial. De esta manera, se dice que el problema de gestion
financiera toma gran relevancia en las pymes de Latinoamérica, debido a que no
cuentan con acceso a fuentes de financiamiento, ademas no tienen flujos
suficientes y no pueden operar facilmente por falta de recursos, disminuyendo asi

las posibilidades de sobrevivir en el mercado, que en consecuencia las obliga a
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desaparecer por falta de oportunidades, ante todo se debe clasificar el tamafio de
la empresa para entender la magnitud de la misma y su actividad comercial (Bello,
2018).

En virtud a lo previo, se indica que en frecuentemente la gestion financiera es un
proceso gque debe evolucionar y dirigirse al punto de un trabajo mas activo, donde
la empresa de manera simultanea vera reflejado en el estado financiero y su
liguidez. De esta manera se enfoca en transmitir la informacion y efectuar un
intenso analisis del contexto que envuelve a la organizacion, asi para comprobar
su auténtico valor comercial, por lo tanto, se considera relevante que la finanza de

cada compaiiia participe en el crecimiento y riesgo de cada proyecto.

En este sentido, los proyectos que inciden sobre los resultados eventuales, tienen
una estrecha relacién con la gestién financiera o la asignacion de fondos hacia los
activos corrientes o activos fijos, ya que tienen capacidad de tener una mejor
composicion o alternativas para su financiacion, asi como el desarrollo de la
variables gestion financiera y liquidez, por lo tanto, en ocasiones no se disponen
de datos o informacion veraz, que indigue como esta la liquidez, la gestion de
apalancamiento y la rentabilidad, la cual constituye un factor muy importante en

las empres para controlar los fondo de la misma (Guevara, 2018).

Por otro lado, el autor indica que este tipo de microempresa no logran permanecer
por mucho tiempo en el mercado, debido a su mala gestion, un 80% tiende a
desaparecer por mal manejo de los negocios dejando de existir durante los
primeros afios de vida; a causa de la gestion financiera ineficiente o problemas
internos; en ese mismo orden de ideas Zapata (2014), expone gue las pymes no
logran superar los dos afios, esto se debe a que al momento de desarrollar sus
actividades, se enfrentan a diferentes retos, para los cuales muchas no estan
preparadas, por lo tanto, se ocasiona el cierre de las mismas, acarreando consigo

una insuficiencia de empleos, asi como un decrecimiento de la economia local.
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Asi mismo, se ha determinado que las empresas colombianas buscan tener una
gestion financiera estable, pero, sin embargo, es de suma importancia resaltar que
para la maximizacion de las utilidades o minimizar los costos, se debe aprovechar
la capacidad instalada para incrementar la utilidad obtenida. Estas compafias no
controlan adecuadamente la gestion financiera y econdémica, por tener gastos
innecesarios que no le permiten un flujo de caja que garantice el adecuado
funcionamiento. Igualmente, se observa la competencia de grandes firmas, que se

suman a esta gran problemética (Mendoza, 2019).

Por lo anterior, se ven afectadas las finanzas de las medianas y pequefnas
empresas, ya que muchos factores influyen, por ejemplo, los malos manejos
financieros o por los hechos mal intencionados que se ven en las compafiias,
estas desfallecen con fuerza, lo que incita a la no ejecucion de las metas y objetivo
propuesto. En muchas ocasiones, es la falta de afecto de los propietarios de las
empresas, para implantar un plan de desarrollo o produccion, que brinde una
estabilidad econdémica, es decir, con el fin de resistir las épocas donde se ven
alzas y bajas en la economia. Se deberia manejar muy bien los recursos que
poseen, donde existen falencias por no tener un correcto vigilancia de la gestiéon

financiera y su liquidez (Garcias, 2016).

De tal manera, en el departamento de La Guajira se ha visto el crecimiento de las
empresas dedicadas a la consultoria como actividad principal, segun la camara de
comercio de La Guajira (2021) existen constituidas 157 empresas dedicadas al
disefio y construccion, a pesar de la crisis vivida en la zona fronteriza, es notorio
un avance significativo en este sector debido a la exigencia del mercado,
impulsando a que las empresas se capaciten y se renueven para atender las

necesidades del cliente.

Segun la revista, El Financiero (2015), en su articulo publicado “muerte de las

pymes” de Marcelo Lebendiker, dice que emprendedores inician con mucho
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entusiasmo la creacion de sus empresas y de sus propdsitos son positivamente
tener éxito, sin embargo, muchas de ellas en particular, las pequefias no
alcanzaran una ‘edad de madurez’ o de estabilizacion y tienden a desaparecer en
corto tiempo, asi logramos evidenciar en diferentes estudios, los cuales indican
altas tasas de mortalidad a las pequefias y medianas empresas. (Mi Pymes),
ademas evidencia qué tipo de negocios son los mas tienden a desaparecer o morir
muy temprano y por no contar con una buena gestion financiera tienden a

desaparecer.

Por otra parte, en todo el mundo la liquidez afecta principalmente las (pymes)
pequefias empresas, ya que componen la mayor parte del sector econdémico
empresarial, sin  embargo, en términos generales se evidencia que
aproximadamente el 94% del sistema empresarial se encuentra formado por
pymes, las cuales, siendo el impulsor de aumentar las reservas, a saber, no tienen
el soporte necesario para resistir a lo largo del tiempo, en fin, esto puede significar
el mal uso o la incapacidades para aprovechar las oportunidades que muestra el
mercado, viéndose reflejados principalmente en los resultados financieros (Vera,
2014).

En este sentido, cuando la liquidez de una empresa entra en estado crisis, éstas
son incapaces de sostener sus deudas, asi como las obligaciones corrientes y dan
espacio para que nuevas empresas ingresen al mercado, sin embargo, se puede
llegar a la venta forzosa de las inversiones o financiacion, en fin, pierden los
activos que tienen a largo plazo, en consecuencia, representa mas peligro, es
decir, no tienen solvencia y llegan al estado de quiebra. Esto conlleva a la
disminucién de la rentabilidad y proporcién del efectivo, en efecto, perjuicio total o
parcial de las inversiones donde se debe analizar el comportamiento que sera
secreto para establecer las posibilidades resistencia empresarial para no

desfallecer. (Melgarejo, 2019).
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Sin embargo, para Gitman & Zutter (2015), las empresas son vulnerables a sufrir
desequilibrios financieros imprevistos, por no tener su propia liquidez, de esta
manera las empresas deben conocer sus indicadores economicos, con el fin de
establecer una mejor proyeccion en tal caso, trabajar por mejorar los resultados de
un futuro, resistiendo las medidas operacionales, ayudando a exponer y planificar
su estado liquidez, aumentando la rentabilidad de la compafia y negociando el
riesgo, entre otros procesos que le permita a la empresa suplir con todas sus
obligaciones financieras y buscando mantener un flujo de caja neto para cubrir

todo su pasivo.

A su vez, estos autores afirman que los indicadores financieros muestran las
consecuencias que tienen las empresas Yy el sistema de informacion basado en los
datos contables, asi como la informacion financiera para una mayor seguridad a la
hora de tomar de decisiones por parte de la direccion de la empresa u
organizacion. En este sentido, pueden aumentar el crecimiento, lo cual le brinda
una gran estabilidad a la compafiia que busca posicionarse en el mercado (Gisell
& Cuesta, 2016).

Asimismo Cordoba (2016), expone que las situaciones de riesgo existentes,
pueden dar lugar a pérdidas ya que generan un paso a la toma de decisiones que
se acuerden en conjunto, sobre como se gestiona la liquidez, en tal caso,
disminuyendo la perdida y aumentando la capacidad de rentabilidad, para
satisfacer y planificar actividades que sean de elaboracion, prevencion y
mitigacion, logrando tener un mejor manejo del recurso. Es decir, tener
conocimiento de liquidez ya que son utilizados, a fin de observar la capacidad que
posee la empresa y logra satisfacer sus compromisos a corto plazo, a partir de ahi
lograr alcanzar muchos componentes de madurez que permitan observar la
solvencia de dinero que posee la empresa, impulsando su permanencia en

mercado y siendo solventes en caso de situaciones adversas.
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Sin embargo, el andlisis financiero constituye la principal responsabilidad del
financiero, al inspeccionar y analizando las decisiones de inversién planteadas,
buscando asegurar que solo se realicen aquellas que contribuyan efectivamente al
valor de la compaiiia. A través de varias metodologias o instrumentos, que los
directores financieros estiman los flujos de efectivo que generara una inversion,
entre tanto aplicar técnica adecuadas o arbitraje para ajustar el impacto sobre el

valor que tiene la empresa (Gitman & Zutter, 2015).

Asimismo, (L. Gitman & Zutter, 2012)(L. Gitman & Zutter, 2012)(L. Gitman &
Zutter, 2012)(L. Gitman & Zutter, 2012)Gitman & Zutter (2016), los autores afiaden
gue el analisis financiero es utilizado con el fin de establecer la suficiencia que
tiene una compafia para enfrentar los obligaciones en el corto plazo, se dice que
cuanto mas elevado es el indicador, mayor es la suceso que maneje la compafia
logrando asi cancelar las pasivo a corto plazo. Por otra parte, las compafias
siempre requieren disponer de recursos financieros para producir su actividad o
produccion y comercializacién, ademas necesitan capitales para financiar sus
inversiones y realizar su actividad lucrativa, logrando asi hacer cara al pago de los

egresos originados por la misma.

Por otro lado, en Latinoamérica en relacion a la liquidez, sefiala que la dificultad
sobre los recursos son parte acarreada por las mismas cualidad del mercado, por
la indiferencia que se tiene del movimiento de este tipo de empresa; pero también
surge como explicacion que las misma tiene limitacion a la falta de gestion
financiera y los sistemas internos que faciliten informacion confiable para la
obtencion de nuevos patrimonio, aunque no profundiza en este analisis, y sugiere
gue sea objeto de estudio de igual manera (Vera et al., 2014)(Vera et al.,
2014)(Vera et al.,, 2014)(Vera et al., 2014)Reyes (2014), los elementos que
denotan las dificultades de acceso para una buena liquidez, asimismo su nivel
para solventarlo, sin embargo, sefialan desacuerdos entre los paises, en cuanto a

la dimension del problema o las causas que obstaculizan su componente
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operacional, elaborado con base en informacion del balance general, del estado
de resultados y del nivel de utilidad (Salina ,2014).

Por consiguiente, el capital de trabajo y el Ebitda son elementos necesarios para
estudiar la evolucion de las empresas, esto requiere de una buena tarea sobre el
patrimonios y manejo de las estrategias que ayudan a evaluar la posibilidad del
proyecto para producir flujo, es decir, la reproduccion de liquidez demuestra el
progreso de nuevas opciones y el compromiso para el funcionamiento de las

operaciones que procuran el crecimiento de la empresa (Garcia, 2014).

No cabe duda que las pequefias y medianas empresas tienen una carta muy
importante en el progreso del pais, instaurando un verdadero desafio para el
perfeccionamiento en cuanto a las realizaciones de actividades, manteniendo un
control de todas las proyecciones futuras que contribuyan al mejoramiento y
crecimiento de las mismas. Este areas es de suma jerarquia para la economia
nacional, en cambio, tiene un alto riesgo de cierre, esto debido a los problemas
financieros. Notablemente, corresponde al manejo de la liquidez, como el volumen
gue tiene un proyecto para cubrir con sus compromisos a corto plazo, por lo cual
busca estudiar los instrumentos que esta pueda tener su finanza, de la misma

forma instaurar que existe riesgo de iliquidez en el proyecto (Munera, 2016).

Asimismo, este autor afirma que teniendo en cuenta el capital de trabajo y su
propiedad en el sistema de liquidez, se pretende hacer un buen uso del mismo y
gue sea adecuado para la empresa, esto se convierte en el recurso disponible que
tenga en el menor tiempo. En fin, a medida que la empresa obtenga recursos para
y todo circule sin tropiezos en el corto plazo, se podrdn obtener grandes

resultados (Garcias, 2016).

En tal sentido, los Indicadores de liquidez, capital neto operativo, flujo de caja libre

y todas las actividades, teniendo en cuenta las pymes reportaron sus estados
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financieros ante la superintendencia de sociedades para calcular su impacto
durante el tiempo estudiado. Por medio de los indicadores de endeudamiento, la
microempresa puede conocer en qué medida se encuentran comprometido sus

activos o patrimonio (Salinas & Margoth, 2017).

Dentro de este marco, la Camara Colombiana de la Construccién (Camacol &
Sena, 2018), afirman que en los ultimos afios se ha notado en el sector de
consultoria disefio y construccion, un crecimiento evidente, es decir, avances en
proyectos de infraestructuras civiles, cubriendo la demanda del mercado y siendo
cada dia mas competitivos, es decir con estandares técnicos cada vez mas altos,
por lo menos los métodos utilizados en disefio para una buena planificacion y
administracion, o ejecuciones convencionales son empleados por las empresas

consultoras.

Asimismo, es indiscutible la suma importancia que tienen en la economia
departamental y municipal. En efecto, se ha manifestado un incremento en las
empresas, procurando una estabilidad, por lo tanto, se debe desarrollar con
validez y eficacia la gestion financiera, es decir, si las empresas no tienen un buen

manejo financiero pueden tender a desaparecer del mercado (Goyzueta, 2013).

Por esta razon, las empresas deben contar con personal calificado para el area
financiero, si no existe un departamento financiero que vigile la misma, en ciertas
ocasiones se deberia tener la facultad de pago o déficit de la empresa, por lo tanto
sera inestable, es decir, que los distribuidores no estan satisfechos cuando no hay
pago oportuno de los bienes entregados, es decir por la demora se produce
iliquidez, la compafiia se vera afectada por los desembolsos de su obligaciones,
en tal caso deudas tributarias o convenios que no se ejecuten de acuerdo a la ley,
generando un malo perfil hacia la empresa. Estos estudios financieros son
instrumentos clave para la gestion financiera, la cual se dispone de la situacion

financiera actualizada de la empresa (Nava, 2010).
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Dentro de este marco, el punto antes mencionado trae consigo consecuencias en
el sector financiero, puesto que son elementos muy importantes en la estructuras
del area financiera o de presupuesto, donde son tomadas las decisiones, por area
encargada y deben estar dirigidas a la inversion o financiacion, a fin de tomar la
iniciativa adecuada para el objetivo que pretenden alcanzar, ademas facilita una
Optima toma de decisiones financieras, en tal caso, pretende mantener un
equilibrio entre liquidez y rentabilidad, asi como el patrimonio o liquidez que son
requeridos por la empresa. Finalmente se observa que la interaccion de liquidez y
solvencia puede conducir al aumento de las pérdidas patrimoniales, debido a los
altos costes de financiamiento que surgen de la escasez de liquidez de la empresa
(Malasia, 2014).

En este orden de ideas, es puntual afirmar que dicha circunstancia puede afectar
de forma directa en la empresa y posteriormente arrastrarla a una ralentizacion en
la gestion financiera de su operacién comercial, por consiguiente, una disminuciéon
en el mercado, o lo peor del caso puede llevar a la desaparicion de la empresa.
Los puntos antes mencionados traen consigo consecuencias, donde se hace
necesario aprovechar las oportunidades que les ofrecen para buscar un

posicionamiento y aumentar su competitividad.

En el trascurso de esta investigacion se ha desatado una crisis mundial, hoy en
dia considerada la pandemia del Covid-19, donde todas las economias dejaron de
evolucionar, trayendo consigo un sin nimero de problemas econémicos, afectando
no solo la economia si no el sistema financiero. El cierre de muchas empresas que
no estaban a la vanguardia y no tenia el soporte econémico para resistir este
suceso que fue cruel para todo el mundo. El covid 19 pasaré a la historia como
una de las peores crisis que se ha vivido, donde esta pandemia colocé en riesgo

los bienes publicos, la salud humana y su impacto se vio reflejado en las
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economias mas débiles, donde afecté simultaneamente la oferta y demanda de

productos, bienes y servicios.

En todo caso se vio el entorpecimiento en las cadenas de produccion y el
comercio mundial, asi como grandes pérdidas de ingresos y deduccion de
ganancias. Por otra parte, el aumento considerado del desempleo se vio reflejado

en el cubrimiento de las obligaciones financieras.

En todo caso las empresas mas grandes estan en una nueva etapa para proponer
y establecer una visibn mas organizada frente a los desafios que han sucedido a
la humanidad, tanto los sociales como tecnolégicos. Esto contiene una
demostracion firme de las actividades econdmicas, en fin, se manifiestan las
grandes actuaciones de los gobiernos y los microempresarios frente a las

situaciones que se les presentan (Martin & Reyes, 2020).

Asi mismo, los autores anteriores consideran que antes de la pandemia, las
personas, tenian vida social activa, pero por motivo de la pandemia todo cambio
en las familias, ahora bien, el gobierno trata de abrir su economia paulatinamente
a pesar de la situacion que atraviesa el pais. El decreto “salvese quien pueda”, sin
embargo, es claro que ha sido la proteccion y disciplina en el trabajo que se ha
realizado en las instituciones, lo que ha hecho posible que los paises, unos mas

gue otros, vayan superando esta situacion de turbulencia que deben enfrentar.

En general, se considera que, para evitar a las empresas llegar a una muerte
temprana, estas deben cambiar constantemente sus procesos y mantenerse

vigentes en el mercado.
De acuerdo con Vélez (2016), los microempresarios también dependen de la

energia y capacidad que tenga para lograr adaptarse al medio en que se

encuentran, es decir, lograr permanecer en su entorno, en fin, velar por los
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recursos esenciales, ya que se evidencian varios aspectos que los pueden sacar
del mercado, como son factores y actores depredadores, o condiciones adversas.
Asi el potencial de adaptacion que tienen las organizaciones para realizar los
cambios que requieren en cada momento, dependen en alguna medida de
procesos y estrategias. En cierto modo, es la base de conocimientos consultada
por la empresa al tiempo de su ciclo de vida, el material indispensable para

procurar la supervivencia en sus actividades financieras.

Acontece, que uno de los principales problemas economicos en el sector de la
construccion, ha sido la emergencia sanitaria Covid-19 en Colombia La realidad
actual que se esta viviendo el mundo, ha sido inesperada y ha generado
incertidumbre de grandes magnitudes por sus efectos y posible duracién. Debido a
gue es un caso fortuito que afecta a todo el sector de la construccion, ademas se
enfrentan a una problematica, ésta ha sido la deficiente gestion financiera,
afectando costos y tiempos en los cuales estaba programada la terminacion de

Sus proyectos.

En su gran mayoria estas empresas no tienen su propia liquidez, lo cual empeora
la situacion, sin embargo en conjunto a la situacién descrita, las consecuencias
gue afrontan las organizaciones por el aumento de los costos y bajo rendimientos
en la ejecucion de las actividades, asi como la reduccion de los flujos de la caja,
se suman los problemas de cierre de muchas empresas que no dieron para
soportar la crisis que se estaba atravesando, ya que no contaban con una buena
planificacién esto llevo en gran parte al cierre temporaneo y a otras empresas a su

cierre total.

En este orden de ideas y enfatizando en la realidad las pymes en Maicao, La
Guajira se puede estudiar, en su totalidad estas empresas del municipio, muestran
la falta de una buena gestioén financiera que sea eficiente el cual logren obtener

funcionamiento Optimo, asi lograr evitar diversas situaciones de riesgo financiero.
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Es visible observar a esta pequefia empresa el cual no implementan una buena
gestion financiera y afecte su liquidez en la misma, por tal razon al igual sufren por
esta situacién ya que no cuentan con personal capacitado para la realizacion de

estas actividades.

En este sentido, a través de investigaciones no sistematizadas se pudo apreciar
gue probablemente las empresas mencionadas logran eludir en cierto modo la
necesidad de ejecutar una buena gestion financiera el cual los ayudara en futuro
obtener una liquidez estable, con grandes posibilidades de tener para invertir y
consolidarse en el mercado, podemos decir que los gerente de esta empresa
maicaera desconocen lo eficiente que es una gestion financiera que lo
conllevaran a tomar una buena decisibn en pos para el mejoramiento de la

empresa.

Ademas de lo anterior, es probable que los gerentes de estas empresas de
escaseen de conocimiento adecuado y pertinente con relacion a una buena
gestion financiera, tal cual como se mencioné anteriormente, las acciones podrian
estar basadas en los eventos del ciclo a diario. De tal manera, esta empresa
ubicada en el municipio de Maicao tiene grandes falencias por falta de
conocimiento de sus gerentes con respecto a los diferentes lapsos de tiempo en
gue debe llevarse a limite el proceso de una buena gestion, razon por la cual no

existiria una administracion adecuada de los recursos financieros.

Todo lo expuesto conllevaria a que la gestion financiera y administrativa de estas
organizaciones se vea afectada, partiendo de una mala suposicion financiera, del
cual, puede asumirse que las funciones basicas de una buena gestion como es
planeacion, organizacion, direccion y control serian realizadas irregularmente. De
tal situacion estaria relacionada con el desconocimiento generalizado de la
manera adecuada de gestionar el funcionamiento financiero hacia la empresa,

razoén por la cual se pronostica que podrian presentarse situaciones adversas
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como el estancamiento organizacional y operativo gran disminucion del nivel de
competitividad, por tal razon se realiza el presente estudio, enfocado en: analizar
la gestion financiera y su incidencia en la liquidez de las empresa de sector de

disefio y construccién del departamento de Maicao la Guajira.

Los principales problemas que se observan en las pymes Maicao, es su falta
gestion, el bajo grado de adopcion tecnoldgica, carencia de -calificacion y
capacitacion de los gerente, como también grandes deficiencias en habilidades,
competencias técnicas y operativas, sus métodos restringidos falta de innovacion
desarrollo tecnoldgico, se pudo analizar debilidad gerencial baja productividad,
negacion en el proceso de la informacion relevante el cual busca de soluciones
para la empresa en este sentido la liquidez que le falta no le brinda soluciones
algunas. Tomando en cuentas las desventajas anteriores, se hizo pertinente
realizar un estudio a la gestion financieras y liquidez de las empresa y disefio y
construccion de municipio de Maicao, donde es necesario mirar el estado

financiero como su apalancamiento, rentabilidad, capital de trabajo.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En consecuencia, de todo lo expuesto en el problema, es necesario formular el

siguiente interrogante para que ayude a dirigir la investigacion.

¢, Como la gestion financiera incide en la liquidez de las empresas del sector de

disefio y construccion en Maicao, La Guajira?
1.1.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
e ;COmo es la gestion del capital de trabajo de las empresas del sector de

disefio y construcciéon del municipio de Maicao, La Guajira?
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e (Cudles son las fuentes de financiamiento de las empresas del sector de

disefio y construccion del municipio de Maicao, La Guajira?

e ¢ Cuales seran los indices de liquidez para el cumplimiento de su operaciéon de
las empresas del sector de disefio y construccién del municipio de Maicao, La

Guajira?
e ;COmo la gestion de los fondos financieros en la liquidez y obligaciones a

terceros de las empresas del sector de disefio y construccion del municipio de

Maicao, La Guajira?

e Qué alternativas de gestion financiera permitiran potenciar la liquidez de las

empresas del sector de disefio y construccion del municipio de Maicao, La

Guajira?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Analizar la gestion financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas del

sector de disefio y construccion del municipio de Maicao, La Guajira.

1.2.2. Objetivos especificos

e Describir la gestién del capital de trabajo de las empresas del sector de disefio

y construccion del municipio de Maicao, La Guajira.

e |dentificar las fuentes de financiamiento de las empresas del sector de disefio y

construccion del municipio de Maicao, La Guaijira.
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e Establecer los indices de liquidez de las empresas del sector de disefio y

construccion del municipio de Maicao, La Guajira.

e Examinar la gestion de los fondos financieros en la liquidez y obligaciones a
terceros de las empresas del sector de disefio y construccion del municipio de

Maicao, La Guajira.

e Proponer lineamientos tedricos sobre la gestién financiera que permitan
potenciar la liquidez de las empresas del sector de disefio y construccion del

municipio de Maicao, La Guaijira.

1.3. JUSTIFICACION

La conveniencia del presente proyecto gravita en determinar como la gestion
financiera incidencia de liquidez en las empresas de disefio y construccion del
municipio de Maicao, analizando desde las estadisticas obtenidas en la aplicaciéon
de un instrumento (encuesta) el manejo que se le otorga a los indicadores que
hacen parte fundamental de la gestion financiera y la liquidez como lo son: la
gestion de los fondos financieros y obligacion a terceros, los indices de liquidez, el
capital de trabajo y fuentes de financiamiento a las empresas Maicaeras de dicho

sector utilizan.

Al mismo tiempo, en el campo social, permitird identificar el conocimiento que
poseen los empresarios Maicaeros del sector de disefios & construcciones en la
aplicabilidad de la gestion financiera empresarial y la relacion de la misma con la
liquidez de su empresa, que indicadores manejan con mayor frecuencia, cuales no
toman en cuenta al momento de realizar movimientos contables y financieros de

sus actividad, esta informacion es de gran beneficio para establecer las posibles
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falencias que presentan en el area financiera repercutiendo en su liquidez y

utilidad obtenida.

En ese mismo orden de ideas, referente a las implicaciones practicas la presente
investigacion otorgara la oportunidad de crear estrategias que permitan mejorar y
corregir de manera sustancial los errores que se tengan; logrando concebir una
mejor administracidon de recursos y gestion de los mismos incentivando una
mejora al avance de las empresas, ademas, de una mayor claridad en las
utilidades obtenidas, generando asi la sostenibilidad de las compafias en el

tiempo e impulsar el desarrollo de la economiay progreso local.

Desde el punto de vista teorico, este trabajo pretende a través de los resultados
ampliar el conocimiento existente entre los empresarios Maicearos acerca de la
gestion financiera, la liquidez y sus implicaciones en el funcionamiento adecuado
de las empresas especialmente las del sector de disefio y construcciones del
municipio de Maicao, permitiendo establecer pautas académicas que con lleven a
proponer estrategias que incentiven la aplicacion de excelente practicas contables

y financieras para la gestion de recursos y obtencion de utilidades.

Finalmente, cabe destacar que las teorias referenciadas en esta investigacion
serviran de ayuda o aporte a trabajos futuros ya que, los autores citados, son
reconocidos dentro de este campo temético; asi mismo, desde el campo
metodologico dicho proyecto presenta procedimientos, disefios de técnicas e
instrumentos que serviran como referentes para el desarrollo de otras
investigaciones interesadas en realizar estudios concernientes a la gestion
financiera y su liquidez también, servird de apoyo a empresas que deseen aplicar
un estudio similar y dejara plasmada recomendaciones que se pueden tomar

como bases para implementar dentro de entidades del mismo sector u otro.

34



Al mismo tiempo, teniendo en cuenta los datos encontrados en la realizacion de la
presente investigacion, se propondran recomendaciones que permitan el
desarrollo eficiente de las empresas en relacion a la forma en que planifican la
destinacion de sus recursos financieros y como realiza su gestion financiera, el
cual serviran como referente para proponer planes de mejoramiento en la
formulacion de estrategias que mejoren los procesos internos a través de criterios

y sugerencias.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Delimitacion tedrica

El basamento tedrico de la presente investigacion esti sustentado en los aportes
de los autores Morales & Morales, (2014), L. J. Gitman & Zutter, (2016), Cérdoba
(2016), Paredes, (2017), Haro & rosario, (2016), Saucedo, (2020), Rojas, (2018),

entre otros vinculantes, para la variable gestién financiera.

Por otra parte, el presente trabajo investigativo sustentara su basamento tedérico a
través de los aportes de los autores Haider, (2018) Viewer, (2015), Colak, (2020),
L. J. Gitman & Zutter, (2016), Dasgupta, (2019), Sanchez, (2015) para la variable
de liquidez.

1.4.2. Delimitacién temporal

La presente investigacion se considerara de febrero 2020 a agosto del afio 2022

como periodo de investigacion, aproximadamente 30 meses.

1.4.3. Delimitacion espacial
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Esta investigacion se realiz6 en el municipio de Maicao, Departamento de La
Guajira en 10 empresas de disefio y construccion las cuales son las siguientes:
Hydrens SAS, Pinto Arg. Construcciones y Disefio, Leming Construcciones y
Consultoria, Constructora e Ingenieria de la provincia, SAS, Adic Arquitectura y
Disefio lo SAS, Constructora e Innovaciones s a s, Constructora Consultora y
Distribuidora 3a SAS, Aquaterra Engineers SAS, Variedades Partner de
Arquitectura e Ingenieria, Variedades Partner de Arquitectura e Ingenieria.

1.4.4. Lineade investigacion
El presente trabajo investigativo se encuentra ubicado en la linea de investigacion

de Finanzas Corporativas de la Maestria en Finanzas de la Universidad de La

Guajira, segun resolucion 0601 de 2020.
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2. MARCO REFERENCIAL

El marco conceptual de la presente investigacion se conceptualizo referente al

importe que sirven de apoyo para el entendimiento del estudio.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

De este modo, se desarrollan los antecedentes investigacion los cuales se
consultaron estudio previo relacionados a nuestras variables, gestion financiera y
liquidez. Estos conforman una base el cual, nos sirve como marco referencial para

el progreso del presente estudio que se llevara a cabo.

Para comenzar la revision de antecedente consultamos, la investigacion realizada
Gonzales (2021) quien realizo investigacion titulada “GESTION FINANCIERA
PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS ASAA S.A. E.S.P.” Universidad de la Guajira optar el
titulo. Maestria en finanza, como objetivo principal analizar la gestion financiera
para el proceso de toma de decisiones de la empresa de servicios publicos ASAA
S.A. E.S.P. del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha. Soportado por
las bases tedricas de: Gitman & Zutter, (2016), Morelos Gémez, Fontalvo Herrera,
& de la Hoz Granadillo, (2012), Van Horne, & Wachowicz, (2012), Oviedo (2015),
Munch y Garcia (2012), Koontz, Weihrich y Cannice (2017), Robbins y Coulter

(2014), entre otros autores.

Metodolégicamente, se encuentra bajo el paradigma positivista y enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue descriptiva y transversal, el disefio de
investigacion fue no experimental, y de campo. La poblacion estuvo conformada
por 15 sujetos constituidos por el personal administrativo de la empresa de
servicios publicos ASAA S.A. E.S.P.
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La técnica e instrumento de recoleccion de informacion utilizada fue una encuesta
tipo cuestionario de 33 items, teniendo las siguientes alternativas: Siempre (5),
Casi Siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). Para la validez
del instrumento se utilizaron (5) expertos, se aplico la confiabilidad de coeficiente
Alpha de Cronbach cuyo indice fue 0,856. Se concluyé que no determinan la
importancia los indices financieros de liquidez tienen conocimiento sobre el indice
de endeudamiento y del indice de rendimiento. Utilizan una palanca o recursos
ajenos, para mejorar sus resultados financieros. Por otra parte, identifican el
problema, pero no implementan la mas adecuada, en el modelo de racionalidad
limitada toman diferentes decisiones inadecuadas con respecto al problema
planteado, al jerarquizar la efectividad de las habilidades gerenciales, se obtuvo

moderadamente solucionan problemas.

El aporte de este antecedente de Gonzales (2021) a la presente investigacion
consiste en las contribuciones teoricos vinculado con nuestra variable gestion
financiera, para el soporte y ampliacion de las bases tedricas del presente estudio,
ante todo, en efectos es Util para realizar diferencias y comparaciones, que
obtendra el investigador, dando valor agregado a la discusién a los resultados y al

trabajo.

Seguidamente, se presenta a Gutiérrez (2015) realizé una tesis de maestria
titulada: “GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA IMPORTADORA-
MAYORISTA DEL ESTADO DEL ZULIA CARABOBO”. La investigacion tiene
como respuesta al fortalecimiento de politicas financieras que contribuyan a
visualizar la situacion de sus finanzas a través de indicadores financieros y asi
conducir al logro de mejor rentabilidad econdmica. Y los efectos de rentabilidad
desde el proceso de gestion econdmica.

La metodologia utilizada fue una investigacion de campo, de tipo descriptiva, con
apoyo documental y modalidad evaluativa. Para recoger la informacion se aplicé

un cuestionario a la poblacion conformada por 6 ejecutivos de la empresa DFM,
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C.A. que constituye la muestra. Los resultados obtenidos expresan que la
empresa se ha visto afectada en sus niveles de inventario, rentabilidad,
endeudamiento, beneficio neto; a raiz del valor del délar y los altos niveles de
inflacién. Se llevé a cabo una investigacion de tipo descriptiva, apoyada en un

disefio de campo no experimental.

En relacion al antecedente Gutiérrez (2015) es de gran aporte dado que coincide
con este estudio al tomarlos fundamentos tedricos que describen la gestion
financiera, competencia y el perfil emprendedor de la misma manera la
metodologia aplicada de dicha publicacion pudiera ser de utlidad como

orientacion y guia de la presente investigacion.

Seguidamente, se presenta a Duran & Rovira (2021) su investigacion titulada
“DISENAR ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA SETROC S.A.S.” Universidad Santo Tomas,
Bucaramanga para optar el titulo Magister en Administracion Se analiz6 la
informacion del balance general de la empresa y la plataforma COMPITE 360 para
calcular los indicadores financieros de liquidez, actividad, endeudamiento y
rentabilidad para el periodo 2014 al 2018.

Posteriormente, se compararon con los presentados por otras empresas del sector
registradas en la camara de comercio de Bucaramanga por medio del andlisis de
componentes principales (ACP). Se observo, que los comportamientos de los
indicadores financieros de la empresa no presentan tendencia y son inferiores a
los presentados por las empresas competidoras evidenciando la falta de
proyeccion anual y planes de mejora de la organizacion. A partir de lo anterior, se
propone como estrategia que SETROC S.A.S implemente.

La metodologia utilizada en este proyecto de grado para identificar mejoras a corto
plazo, tomar decisiones y proyectar resultados. En este caso y para el periodo de

tiempo estudiado se recomienda mejorar los margenes operacionales penetrando
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nuevos mercados o segmentos de clientes a través de un plan de marketing que
contribuya a aumentar ventas y reconocimiento en el sector, buscar alianzas
estratégicas, diversificar los servicios e implementar nuevas actividades
comerciales complementarias que sean pertinentes para el sector de la

construccion.

En el mismo orden de ideas, se tiene el trabajo realizado Estrada, & Acevedo
(2019) en su investigacion titulada GESTION FINANCIERAS PARA LA
INTERVENCION DE LAS PYMES EN CRISIS ECONOMICA, este trabajo se
enfoca a analizar el estado financiero para la intervencién de estas pymes y de
esta forma evitar que caigan en situaciones de crisis econémicas que las lleven a
ingresar en procesos de insolvencia, reorganizacion y finalmente a su liquidacion.
Para tal fin se realizd una investigacidbn descriptiva con disefio de campo,
transaccional con una poblacion PYMES del sector construccién de la ciudad de
Medellin.

En los resultados se puede observar como la mayoria de los encuestados prefiere
realizar créditos a corto plazo con entidades financiera antes de aplicar estrategias
financieras en el largo plazo que sirvan como respaldo ante una posible crisis
econdmica. En conclusién, se pudo observar que si bien las empresas emplean
estrategias financieras estan no estan siendo aplicadas correctamente por lo tanto

esto pudo llevar a las PYMES a una crisis econémica.

La investigacion antes descrita constituye un valioso aporte para el desarrollo del
presente estudio por cuanto ofrece datos teoricos relevantes relacionados con la
formacion empresarial, sirviendo como bases teoricas de fundamento para el
desarrollo de este indicador que tiene la empresa y como debe manejar su
liquidez.

En este orden de ideas se consulto la investigacion realizada por Baez (2018)
denominada: “EL GRADO DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION
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FINANCIERA, ES PREDICTOR DEL NIVEL DE DESEMPENO ECONOMICO EN
LA PYME DE LAS CIUDADES DE MEDELLIN, COLOMBIA, Y MONTERREY,
MEXICO” Metodologia El estudio desarroll6 una investigacién cuantitativa,
descriptiva, de campo, transversal y explicativa. Se realiz6 un muestreo no
probabilistico, dirigido, intencional y por conveniencia. Se selecciono
intencionalmente una poblacion confirmada por directivos o duefios, contadores y
personal de apoyo del area contable de las pymes de las ciudades de Medellin,
Colombia, y Monterrey, México, con una muestra de 98 pymes. Se aplicaron dos
instrumentos: (a) Gestion Financiera, de 27 items, con un grado de confiabilidad
de .953 de alfa de Cronbach y (b) Desempefio Econémico, de 15 items, con un
grado de confiabilidad.

Esta investigacion se consideré como antecedente debido a que se lleva los
mismo lineamiento que son las empresa colombiana, y sobre todo en los
planteamientos te6ricos muestran la importancia para las empresas del
compromiso con la organizacion, por lo que la revision bibliografica desarrollada
en ella, fue de valor para que la investigador pueda guiarse en la busqueda de
informacién para ampliar el sustento tedrico sobre esta variable, por se ha tomado
como guia o base para la realizacion del marco tedrico facilitando de ese modo

alcanzarlos resultados de la investigacion que se lleva en proceso.

El aporte de este antecedente de Baez (2018) a la presente investigacion radica
en los aportes teodricos relacionados con la variable gestion financiera, para el
sustento y ampliacion de las bases tedricas de la investigacion, pero a la vez, con
sus resultados es util para realizar contrastes o comparaciones con las evidencias
gue obtendra la investigadora, dando valor agregado a la discusion de los
resultados y a los resultados del trabajo.

Para la variable de liquidez se tienen los siguientes antecedentes.
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Primeramente, se presenta a Quiceno (2018) realizo la investigacion “EVALUAR
EL RIESGO DE LIQUIDEZ COMO HERRAMIENTA FINANCIERA PARA LA
TOMA DE DECISIONES PARA EL FONDO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO”
para optar al titulo de Magister en Finanzas Evaluar la pertinencia del riesgo de
liquidez como una herramienta financiera, generara cambios positivos para la
toma de decisiones en el Fondo de Bienestar Universitario (FBU) en varios
aspectos como la planeacion; las alertas tempranas; el mejoramiento de los
procedimientos en torno a la gestion de la liquidez y el andlisis de la informacién

gue se requiere en la generacion de los reportes para la evaluacion del riesgo.

En este sentido, en la operacion habitual del FBU existen factores y condiciones
cambiantes en el entorno que pueden impactar la liquidez, por ejemplo, una
inadecuada planificacion en la programacion, aprobacion y desembolso de
créditos puede conllevar a consumir mayor cantidad de recursos ocasionando un
descalce en su capital de trabajo; otra condicion que cobija el riesgo de liquidez es
la vulnerabilidad ante las variaciones en las tasas de interés de crédito del
mercado, impactando al Fondo, en el aumento o disminucion de la demanda de
solicitudes de créditos y por ende en déficit o superavit de liquidez, los cuales se

deben gestionar y manejar eficientemente para no afectar su actividad misional.

La metodologia utilizada para el trabajo fue la aplicacién de la guia propuesta por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en su libro llamado La Consultoria
para empresas (1997), esta guia permite desagregar el trabajo por fases, que
inicia desde el acercamiento con el cliente hasta la entrega de resultados y
seguimiento de estos. Dentro de cada fase se describe como se obtuvo la
informacién, cual fue el andlisis aplicado, las métricas utilizadas y los resultados
obtenidos.

Una de las fases mas relevantes de la guia, fue el diagndstico el cual partié de la

revision historica del riesgo de liquidez del FBU, en donde se detectaron
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incidencias y brechas de liquidez negativas, por falta de herramientas que

permitieran gestionarla de manera eficiente.

Teniendo en cuenta que la administraciéon del riesgo de liquidez es un tema
regulado por la Superintendencia Financiera para los establecimientos de crédito y
por la Superintendencia de Economia Solidaria para las cooperativas de ahorro y
credito, se procedio a realizar un analisis normativo y documental sobre el tema,
con el fin de implementar una metodologia para el Fondo de Bienestar acorde a su
naturaleza, debido a que es una unidad interna de la Universidad de Antioquia
como programa de la Direccidén de Bienestar, sin personeria juridica diferente a las
entidades de crédito del sector financiero y solidario.

La investigacién de Quiceno, (2018) brindo gran aporte para el presente estudio
en cuanto a la utilizaciéon de la variable liquidez y sus dimensiones que aportaron
informacion sustentable para la elaboracion del instrumento de recoleccién de
datos, al mismo tiempo ayud6 a sustentar y establecer balances en la teoria

reflejada.

De igual manera la investigacion realiza por Arrunategui (2017) Titulado El
“PROBLEMA DE LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD CON UN ENFOQUE SOCIAL EN
LA GESTION DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA DEL CALLAO”
para optar el titulo posgrado contabilidad financiera. que en su desarrollo ha
permitido conocer los diferentes problemas que enfrenta la Sociedad de
Beneficencia Publica ubicada en el &ambito geografico de la Provincia
Constitucional del Callao, nos ha permitido obtener informacion sobre los
problemas de gestidbn que atraviesa la entidad, principalmente para cumplir con
sus principales obligaciones, para el normal funcionamiento y sobre todo para dar
cumplimiento a sus metas y objetivos, como son el de servicio y atencion a la
comunidad, problemas que se presentan fundamentalmente por la falta de

liquidez.
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Para su desarrollo, nos permitimos utilizar la metodologia de investigacion
cientifica. La tesis, en lo concerniente a lo tedrico conceptual, se desarrollo con la
recopilacién de la informacién y datos de diferentes especialistas, quienes con sus
aportes ayudaron a consolidar el desarrollo de las variables: Problemas de liquidez
y rentabilidad con enfoque social y Gestidbn en la Sociedad de Beneficencia
Publica del Callao. Para el trabajo de campo, se utilizé la técnica de la encuesta
con su instrumento el cuestionario, el mismo que estuvo conformado por 10
preguntas que permitieron tomar los datos e informacion, en forma directa de parte
de los miembros del directorio, asi como de funcionarios jefes de oficinas, de la
oficina del Organo de Control Institucional y servidores que tienen relacion directa

con las areas materia del estudio.

En relacion de este estudio con la presente investigacion pudo darnos Los datos e
informacién obtenidos como producto de la investigacién, permitieron establecer
gue el nivel de razon corriente influye en el cumplimiento de metas y objetivos de
la gestion financiera de la Sociedad de Beneficencia Publica, en el proceso de

cumplimiento de sus metas y objetivos.

Por otra parte, se tiene a Telles & Morales (2018) en su investigacion EFECTOS
DE LA LIQUIDEZ EN LAS FINANZAS DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL COLOMBIANO Las pequefias y medianas
empresas en Colombia tienen altos riesgos de quiebra o cierre debido a
problemas financieros. Uno de estos se debe al manejo de la liquidez, la cual se
define como la capacidad que tiene una empresa para cumplir sus obligaciones en
el corto plazo, por lo cual se busca analizar los efectos que esta pueda generar

sobre las finanzas de las pymes del sector textil en Colombia.
Para el periodo 2008-2016 y de esta manera establecer si existe riesgo de

iliquidez en las empresas. Para llevar a cabo el estudio, se realizd6 un analisis

cuantitativo de los indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, endeudamiento
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y actividad, teniendo en cuenta las pymes que reportaron sus estados financieros
ante la superintendencia de sociedades para medir su impacto durante el periodo
analizado. Este analisis se realiz6 por medio de modelos econométricos de datos
panel, utilizando informacion tomada de las bases de datos del sistema de
informacién y reporte empresarial, para los aflos 2008 a 2015 y el portal de

informacién empresarial para el afio 2016.

Por medio de estos modelos, se observd que se cumplen los efectos negativos
planteados por la teoria de valoracion de empresas en el sector textil colombiano,
en el caso de razén corriente y prueba acida sobre EBITDA. Adicionalmente, los
indicadores de liquidez presentan efectos negativos sobre el endeudamiento

global, y endeudamiento a corto plazo.

La investigacion(Gamez et al., 2018)(Gamez et al., 2018)(Gamez et al.,
2018)(Gamez et al., 2018)(Gamez et al., 2018) de Telles & Morales (2018) genero
aportes en el presente estudio mediante la aplicacion de la variable, dimensiones
e indicadores factores determinantes a la hora de investigar sobre la toma de
decisiones ademas servira de sustento bibliografico asi como también para la

construccion del instrumento de recoleccion de datos.

La presente investigacion Gonzales (2014) titulada “LA GESTION FINANCIERA Y
EL ACCESO A FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO
EN LA CIUDAD DE BOGOTA”, en la universidad Nacional de Colombia, en la
Maestria de Contabilidad y Finanzas. Tuvo como proposito identificar y
caracterizar aquellas variables de la gestion financiera y su asociacién con el
acceso a financiamiento en las pequefias y medianas Empresas (Pymes) del
sector comercio en la ciudad de Bogotd. Como objetivos especificos: describir la
estructura de la gestion financiera, caracterizar algunas variables clave dentro de
la gestion financiera. Se basé en teorias de Vera (2009), Cordoba (2012), Gitman
(2012) entre otros.
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El tipo de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental,
documental exploratorio. La poblacion fue de 1465 Pymes que reportaron
informacion a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013. Como técnica
de recoleccion de datos con revision documental, se procedidé a depurar la
informacién financiera disponible de cada una haciendo uso de las guias de
observaciéon documental esto con el fin de 23 identificar aquellas cuentas
contables relevantes que se asociaban con las variables proposito de esta
investigacion. Posteriormente se procedi® a ordenar los datos y aplicar

herramientas estadisticas basicas, empleando la estadistica descriptiva.

Como resultados se observé que una de las mayores dificultades que presentan
estas empresas es la obtencidén de recursos a través de fuentes externas con el fin
de solventar sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo
y crecimiento. La evidencia encontrada a través del andlisis de indicadores
financieros en las Pymes del sector comercio muestra la existencia de elementos
de gestion financiera susceptibles de mejoramiento. Esta situacion permite inferir
debilidades en la configuracion de su gestion financiera quizas por la escasa o
nula definicion de objetivos, estrategias y herramientas de planeacion, los cuales

constituyen elementos importantes para configurar una mejor gestion financiera

En relacion a la presente investigacion se enfocd en determinar si la configuracion
de una gestion financiera en pequefias y medianas empresas se relacionaba con
un mejor acceso a financiamiento. Con el fin de responder esta pregunta se
estudiaron distintas visiones e investigaciones de expertos en el tema, las cuales
permitieron conceptualizar y construir un marco tedrico que respaldara esta
investigacion. De este modo se logré establecer una sintesis de las concepciones
de diferentes académicos, asi como una comprension de las caracteristicas,
generalidades, estructura, elementos e importancia de ambas variables: gestion
financiera y financiamiento. La variable fue sustentada a través de los aportes
tedricos de Sanchez (2013), Hurtado (2008), Zambrano (2014), entre otros.
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El aporte de esta investigacion presentado por Gonzales (2014) es permitir
relacionar con el enfoque teorico practico la visibn de algunos autores quienes
manejan lineamientos a la aplicabilidad y la liquidez, dentro de una organizacion,

de igual manera aportara teoria relacionada con las dimensiones e indicadores.

En este mismo orden de ideas, se tiene el trabajo Ramirez (2018) su investigacion
titulada “MEDICION DE LA EXPOSICION AL RIESGO DE LIQUIDEZ PARA UNA
ENTIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO A PARTIR DEL RATIO
DE COBERTURA DE LIQUIDEZ ” en la universidad eafit Cali Colombia en la
maestria Administracion Financiera El presente documento muestra cémo la
adecuada y oportuna medicion del riesgo de liquidez puede utilizarse como
herramienta de gestién de las politicas de estructura de balance y las estrategias
de rentabilidad de una entidad financiera y no solo como un requerimiento de
cumplimiento regulatorio; esta medicién puede convertirse para la alta gerencia en
un recurso de planeacién y un argumento véalido ante el ente regulador frente a la
gestion de los activos y pasivos de la entidad. Para tal fin, con base en el
conocimiento existente sobre la cuantificacion de la exposicion al riesgo de

liquidez establecido en la normatividad vigente.

En el capitulo VI de la circular basica contable y financiera de 1995 en Colombia
(Superintendencia Financiera de Colombia, 1995), se presenta el desarrollo del
ratio de cobertura de liquidez (o LCR) sugerido por el Comité de Basilea en la
norma Basilea Ill, que le permitira a la entidad adoptar con anticipacion las
practicas internacionales y ajustar las politicas de gestién de la liquidez y la
estructura de balance. Lo anterior nacio de la observacion de los diferentes
cuestionamientos y requerimientos que ha planteado en los Ultimos afios la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en materia de liquidez a las
entidades del sector financiero, que evidencian la intencion de implementar en el
corto plazo las politicas de gestion del riesgo de liquidez de aceptacion

internacional, con el objetivo de robustecer el control a las entidades financieras y
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promover practicas integrales de gestion de los diferentes riesgos que les permitan

a las entidades hacer frente a escenarios de estrés.

Este antecedente Ramirez (2018) de gran apoyo para la investigacion realizada t
tiene relevancia desde el punto de vista metodologico, puesto que de acuerdo al
tipo y disefio de investigacion, es similar a la que se estara desarrollando, por lo
que, sirve de referente para la realizacion del disefio del instrumento de
recoleccion de datos, al mismo tiempo que, con sus amplios resultados permitira
gue pueda ser un punto de comparacion en la fase de discusion de los resultados,
a la vez que la informacion teorica que proporciona, aporté datos para ampliar las
bases teodricas.

Seguidamente, se tiene la investigacion realizada por Juarez & Nieto (2019)
titulada “ESTRATEGIAS PARA EVITAR LA QUIEBRA EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES EN EL MUNICIPIO Y
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR?” en la ciudad universitaria, san
salvador, para optar el titulo maestria en administracion financiera, En el pais el
93% de las empresas son Micro y Pequefia Empresa (MYPE) segun las empresas
inscritas en la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) al 31 de
diciembre de 2016, de un total de 35,149 siendo parte fundamental de la
productividad del pais, debido a que su crecimiento o decrecimiento afecta a la
generacion directa de empleos, por ejemplo. Teniendo un papel importante en el
pais este sector. Una de las caracteristicas de las MYPE es la administracion, que
en su mayoria es realizada por un nucleo familiar, asi como la propiedad de las

mismas.

Estas administraciones generalmente no tienen politicas formales, o criterios
definidos de sostenibilidad de liquidez, o el analisis de escenarios en casos de
crisis, para una oportuna respuesta y tener continuidad a lo largo del tiempo del

negocio. El Estado salvadorefio a través de sus politicas apoya la creacién de
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empresas a través de organizaciones como la Comision Nacional de la Micro y
Pequeiia Empresa (CONAMYPE), sin embargo, no existen instituciones como tal
encargada de apoyar la continuidad de las empresas en el tiempo, evitando de
esta forma la pérdida de empleos. La sostenibilidad de las MYPE es algo que
puede lograrse con la administracion correcta de indicadores de desempefio que
permitan tomar medidas de forma oportuna cuando las operaciones de la entidad

estén fuera de los limites apropiados para garantizar su continuidad.

Esto conlleva plantear cuales son esos indicadores y cuales son los limites
idébneos en un contexto financiero, partiendo de los distintos ratios conocidos en el
mundo de las finanza este trabajo presenta esos indicadores y limites sugeridos a
una administracion prudente por parte de las MYPE, los cuales pretenden ser una
base para las politicas que la administracion debe determinar, conjuntamente con
estrategias encaminadas a mejorar la posicion financiera de la compafiia, en cada

uno de ellos.

La investigacion realizada por Juare y nieto (2019) este antecedente fue de gran
relevancia para las bases tedricas y metodoldégicas empleadas en la misma,
sirviendo como apoyo para la construccion de parte del marco tedrico del presente
trabajo, de esta manera la misma constituyé una ayuda directa para el andlisis de

la variable liquidez.

2.2.  FUNDAMENTOS TEORICOS

Para el desarrollo de un trabajo investigativo, resulta necesario que cimientan la
presente investigacion donde la percepcion y el significado un plan estratégico y

evaluar los tipos de riesgos de liquidez que deben gestionarse.

2.2.1. Gestion financiera

49



Segun Cordoba (2016), la gestion financiera es una método que se encarga de
analizar la voluntad o accion, sin embargo, tiene que comprender los recursos
financieros necesarios, en fin, cada tarea de la sociedad, de la cual se obtiene
realzar el precio de la compafiia. Es de gran interés para toda estructura,
asumiendo la inspeccion de cada operacion y la viabilidad de nuevas fuentes de
financiacion, logrando ser eficiente y eficaz en cada operacion, demostrando la

confianza en el examen financiero y velar por la regulacion de leyes.

En este sentido, el autor aporta que la gestion financiera como disciplina de
especial importancia en las organizaciones, propone un sistema de analisis de los
recursos que requiere la organizacion para desarrollar sus actividades. De manera
gue la gestion financiera requiere una amplia atencion, puesto que de ella

dependen muchas decisiones y el crecimiento de la empresa.

A su vez Aktas et al, (2015), sugiere que es la ciencia empresarial que analiza
coémo obtener la condicion Optima de los recursos para la empresa, manteniendo
un control corporativo centrado en su capital de trabajo como un equilibrio entre la
liquidez, capital de trabajo y la rentabilidad, donde busca como definir la empresa,
en fin si financiar sus operaciones, de lo cual es habitual y pretenden de recursos
propios, podra tener un control mas apropiado y ordenado de las entradas y

salidas de dinero de la empresa.

De manera que el capital de trabajo y la administraciéon del mismo constituyen un
factor influyente en la liquidez y rentabilidad, tal como lo expresa el autor, debido
gue la gestidon financiera se encuentra encargada de la optimizar el patrimonio
disponible, asi como de la consecucién y obtencion de nuevos recursos para su
utilizacion. Por lo tanto, la gestion de las finanzas determina que proyectos deben

ser financiados e inspecciona los recursos empleados.
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Por otra parte, Pessoa (2018), apoyan esta afirmacion, ya que entre las entidades
también encuentran que la tendencia de las empresas en situaciones financieras
dificiles al sustituir la manipulacion de la actividad real por la gestion de las
ganancias acumuladas es mas fuerte para las entidades cotizadas que para las
empresas no cotizadas. Sin embargo, esta evidencia no siempre esta respaldada
por otros estudios que indican, en general, que las empresas con problemas
financieros severos aumentan las ganancias de manera oportunista a traves de la

acumulacion y la manipulacién de la actividad real.

En este orden de ideas, Miranda Beltran & Ortiz Bernal (2020), observan una
disminucién en el uso de acumulaciones que aumentan los ingresos y una mayor
gestion de ganancias que aumentan los ingresos a través de actividades reales
durante problemas financieros. Afirman que las empresas en condiciones
financieras débiles reciben una mayor atencion de las partes interesadas, incluidos
los auditores externos, lo que hace que la manipulacién de la acumulacion sea
una opcion arriesgada que puede detectarse facilmente. Por lo tanto, los gerentes
manipulan las ganancias utilizando la estrategia menos detectable, es decir, la

manipulacién de la actividad real.

De este modo, cuando el area financiera de una empresa presenta debilidades,
genera desconfianza a los socios, auditores y propietarios, puesto que en este
departamento se administran los recursos financieros de la entidad y constituye
uno de los 6rganos mas importantes de la administracion, de alli la necesidad de

fortalecer esta area.
2.2.1.1. Gestion del capital de trabajo
El capital de trabajo es la capacidad neta que necesita una organizacion para

confrontar los costd operativos, que garanticen su actividad; representa el flujo

financiero a corto plazo, notificando el estudio de la estructura financiera Cordoba
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(2016), Una gestion adecuada del capital de trabajo envuelve buen uso racional
del activo circulante y el pasivo circulante las compafias logrando mantenerlos a

un nivel aceptable y evitando tener situacion de riesgos.

Dentro de este orden de ideas, el capital de trabajo es obligatorio para el éptimo
funcionamiento de las acciones operativas, de alli la necesidad de invertir en estos
recursos, pero también es importante la administracion del mismo para una
eficiente gestion de los fondos. De alli que la gestion del capital de trabajo es un

tema de gran atencion para los administradores y propietarios de la organizacion.

Por otro lado, Gitman & Zutter (2016), Sefala que la gestion del capital de trabajo
tiene que ver con la administracion de las cuentas de uso cotidiano en la empresa
e incluyen activos corrientes y pasivos corrientes, lo que es de gran importancia
para la empresa, ya que involucra las operaciones diarias. En efecto, en la mayor
parte de las organizaciones, mas del 60 % de sus activos son corrientes,

porcentaje que también es aplicable a sus pasivos.

Dicho de otro modo, el capital de trabajo estd conformado por los recursos y
obligaciones corrientes de las compafias, es decir los activos y pasivos corrientes.
Aquellas actividades que hacen parte de un ciclo productivo menor a un afio son
consideradas como operaciones incluidas en el capital de trabajo y la gestion del
mismo tiene efectos en desarrollo normal del objeto social.

De la misma manera, Haro & Rosario (2017), Indican que la gestion del capital de
trabajo estd reducidamente relacionada con el ciclo corto de las empresas o ciclo
de explotacion o ciclo productivo, y alcanza la gestion del activo y pasivo circulante
o corriente de la empresa. Esta se centra en la tarea, la situacion financiera y la
planificacion financiera de las decisiones de inversion y financiacion que recaen en

los movimientos o a corto plazo.
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Por consiguiente, la gestién del capital de trabajo estudia qué decisiones se toman
en el corto plazo frente a los activos y pasivos corrientes, entre ellas, se
encuentran las decisiones de inversién o financiamiento de proyectos necesarios
para las operaciones normales del negocio. De tal manera que una buena gestion
del capital de trabajo redunda en una gestion financiera 6ptima y adecuada a las

necesidades de la compaiiia.

2.2.1.2. Gestion del efectivo

Segun, Calderén & Enero (2016), el efectivo debe interpretar tanto en caja como
los establecimientos bancarios a la vista y sus semejantes a las inversiones a
corto plazo de gran liquidez, que son sencillamente convertibles en importes
definido al efectivo, permanecer sujetos todo compromiso sea grande 0 poco
especifico de cambios en su valor. Los flujos de efectivo son las entradas y salidas
de efectivo y equivalentes al efectivo. La gestién del efectivo capta también la

inversion de los excesivos de dinero y similar al efectivo.

De manera que, el efectivo es un recurso que debe estar siempre disponible para
cubrir las obligaciones corrientes, ademas que hace parte del disponible de la
empresa, esto lo convierte en un rubro necesario para muchas operaciones. La
gestion del efectivo constituye esa administracion de las salidas y entradas del
mismao.

A su vez, Haro & Rosario (2017), Sefalan que se encarga de la administracion y
resultados Utiles para la empresa constituidos en su propia caja, asi como
balances que manejen con otras entidades financieras. La base del flujo de
efectivo para una empresa esta en su ingreso operacional, pero este ingreso se ve
reducido debido al otorgamiento de plazos para el pago de las ventas, el grado de
disponibilidad contratado con ellas y el volumen de fondos involucrados,

condicionara la disponibilidad real de la empresa, a pesar de que estos fondos
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estén clasificados en el disponible de la compafiia, en si su objetivo es no generar

gasto financieros recargados o contextos perjudiciales hacia la empresa.

En este orden de ideas, la caja como parte de la contabilidad de la empresa debe
tener gran atencion por parte de los propietarios. Quien esté encargado de la
administracion de este componente tendra una gran responsabilidad y debe ser un
funcionario experimentado en la gestion del efectivo. Muchas empresas tienen
problemas de efectivo porque quieren cubrir todas sus responsabilidades con este

rubro, lo cual genera un déficit y falta de liquidez.

De acuerdo con los planteamientos de Saucedo (2020), el objeto primordial para
una buena gestion de efectivo se basa en la generacion de liquidez necesaria
para que la empresa pueda funcionar a corto y largo plazo, con el fin de que
pueda enfrentar las diversas obligaciones de pago que se generen durante estos

periodos de tiempo. Por ello, debe llevarse a cabo una cadena de actividades:

e Elaboracion y utilizacion del presupuesto de efectivo en la operacion cotidiana.
e Determinacion del ciclo de transformacion de efectivo y realizar la toma
decisiones basadas en él.

e Establecimiento y ejecucion de politicas operativas.

2.2.1.3. Gestién de las cuentas por cobrar

Para Padilla, (2016), este tipo de gestion se basa en el crédito que una compaiiia
otorga a sus clientes en la venta de bienes y servicios. Son una modalidad de
financiamiento a corto plazo que se les entrega a los clientes. Estas cuentas
pueden tomar la figura de crédito comercial, el cual se refiere al crédito que la
compaiiia les da a otras compafiias, o bien, de crédito de consumo, el cual es el
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crédito que la compafiia le extiende a los consumidores finales. Una adecuada

gestion de las cuentas por cobrar dependera de varios factores:

Nivel de ventas, ya que, al incrementarse las ventas, también se incrementa la

cartera; lo que implica asumir los mayores riesgos de incobrabilidad.

Tipo de clientes, debido a que, entre mas diversos sean los clientes, existe

menor riesgo de incobrabilidad.

Riesgo crediticio, teniéndose que calificar el riesgo que implica vender a
nuevas empresas o el hecho de extender su linea de crédito a sus actuales

clientes.

Politica de incobrabilidad, siendo fundamental contar con buenas politicas de

acercamiento ante la existencia de deudores morosos o incobrables.

Plazo de cobranza, debiéndose relacionar los cobros de las ventas con los
pagos de dicha transaccion, ya que aplazar cobranzas de clientes es una
concesion de crédito que puede afectar directamente la gestion del capital de
trabajo.

De otro modo, Haro & Rosario (2017), Sostienen que el objetivo principal de la

gestion de cobros es acelerar el giro en base a la reduccién de los dias de

consentimiento para los pago del clientes, es decir, reducir al maximo posible los

periodo de tiempo fijado, el cual pertenecen a la gestion de cobros, a fin de

disminuir los gastos financieros que se componen; asi como reducir el riesgo.

También, se requiere del uso de politicas de cobro, los cuales son procedimientos

gue la compafiia continda para cobrar las cuentas de clientes a su vencimiento;

generalmente ya estdn constituidas en la actividad comercial, aunque el

responsable financiero puede intervenir en cierta medida.
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De alli que los dias de cartera que establezca la organizacion en sus politicas de
cobro influyen de forma sustancial en las operaciones econdmicas que se
desarrollen, puesto que unos plazos de cobro de la cartera mas cortos permiten
una inversion del efectivo en las necesidades de la empresa. No obstante, cuando
los plazos de cartera son amplios, la recuperacion de cartera se tarda y la

empresa no dispone del recurso para otras inversiones.

Las cuentas por cobrar, segun Morales et al., (2014), Son créditos que se ofrecen
a los clientes al otorgarle que deben desembolsar un tiempo después de lo
acordado los articulos comprados después de haberlos recibido. Es objeto
elemental de la administracion de crédito o cuentas por cobrar, consiste en
agrandar las ventas que sea eficaces y asi aumentaria el valor de la empresa al
extender créditos a nueva clientelas, pensando en aumentar el volumen de ventas,

aumentara la ganancia de la empresa, y por efecto el valor de la accion.

En este sentido, es indispensable que los propietarios administren adecuadamente
la cartera, aprovechando las ventajas que tienen sobre las ventas, ya que los
creditos permiten a los compradores acceder a los bienes y servicios que ofrecen
la empresa. Por consiguiente, se hace necesario identificar mecanismos que

permitan la gestion 6éptima de la cartera.

2.2.1.4. Gestion del inventario

La gestion del inventario, segin Cordoba (2016), se constituye en un punto
determinante, la gestion de un inventario esta relacionada con la determinacion de
Su registro, tantos como es su rotacion, los métodos de ordenamiento y control,

gue determina los montos a producir, segun sea el caso.
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Para conseguir una gestion recomendable del inventario, segun el autor, es de
suma importancia fijar un sistema de gestion y planificacion; el cual implantaria
para los pedidos que se han de realizar manteniendo un nivel de stocks éptimo; en
gué momento se deben realizar. Asi estudiar los componentes gque identifiquen la

gestion de inventarios, hay que considerar los siguientes indicadores:

e Stock maximo: la cantidad mayor de existencias de un material que se puede
mantener en el almacén, en relacién con los abundantes costos de almacén

gue se debe soportar.

e Stock minimo o de seguridad: comprende la cantidad menor de existencias
de un material que se puede mantener en el almacén, bajo la cual el riesgo de

ruptura de stocks es muy alto.

Por otro lado, Haro & Rosario (2017), expresa que el objetivo de la gestion de
inventarios es comprimir al maximo la inversion en estas cuentas, sin incurrir en
decaimiento por falta de stocks, si bien el transcurso lucrativo (por falta de
materias primas o de productos en curso de fabricacion), las ventas (por falta de
productos terminados o mercaderias). Los inventarios tienen su inicio en medidas
de gestidbn econdémica en la empresa, pero, como consecuencia es importante
detencion de recursos financieros que suponen, mantienen unas repercusiones
en la rentabilidad y liquidez que corresponden a la gestion financiera.

De manera que, una eficiente gestion del inventario puede garantizar que las
existencias sean las adecuadas, sin excederse en la inversion. De alli que se hace
necesario administrar y gestionar el inventario bajo politicas establecidas para esta
area de la organizacion, con el propésito de tener los procedimientos establecidos

para cada eventualidad.

La gestion de inventarios, segun Saucedo (2020), Implica que deba determinarse

la Optima inversion de articulos disponibles para venta, o sea, niveles de
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existencia, maximos y minimos. Asimismo, debe gestionarse adecuadamente la
rotacion de los productos para evitar sucesos como obsolescencia, deterioros,
desperdicio o mermas; también para evitar que dejen de realizarse ventas por falta
de productos, al igual que deba detenerse la produccién por carencia de materia

prima.

2.2.1.5. Fuentes de financiamiento

Morales et al., (2014), expresa que las fuentes de financiamiento tienen como
objetivo apoyar los activos circulantes de la empresa: los inventarios, las cuentas
por cobrar y el efectivo necesario para hacer frente de manera temporal a las
erogaciones normales generadas por la operacion de la empresa, coinciden en
requerimientos similares de financiamiento. Estas fuentes son contratadas
regularmente hasta por un afo y las tasas de interés son demasiada altas cuando
es a largo plazo. Son frecuentes los: financiamiento de proveedores,

financiamiento bancario y pasivos acumulados.

Por otro lado, el financiamiento permite que las entidades accedan a recursos que
no encuentran dentro de la organizacion, con el propdsito de ejecutar proyectos,
entre ellos los de inversibn en areas de la empresa que asi lo requieran. De

manera que el financiamiento puede ser a corto y largo plazo.

Por su parte, Cordoba (2016), sefiala que la financiacion es la manera en como las
distintas organizaciones tienen la posibilidad de mantener una continuidad de sus
actividades comerciales estable y eficiente y otorgar un mayor aporte al fragmento
mercantil al cual participan. Existe forma sana de financiar las empresas, es a
base de los propios recursos generados por el aprovechamiento del negocio. Al
menos teodricamente, los ingresos deben cubrir los gastos y las amortizaciones,

ademas, quedaria un patrocinio hacia la empresa.
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En este sentido, cuando la empresa invierte a través del financiamiento adquiere
obligaciones con terceros, estas obligaciones tienen tasas de interés que deben
ser negociadas, para que el costo de la operacion no afecte la liquidez de la

organizacion y el ejercicio normal del negocio.

2.2.1.6. Financiamiento de proveedores

A consideracion de Morales et al., (2014), esta es realmente una de las fuente
natural que las empresa utilizan para obtener recursos en su operacion, derivado
de la constante relacidon con sus proveedores. Para muchos casos estas unas de
las opciones mas adecuadas por su facilidad al proceso e inclusive algunas
empresas son consideradas como una fuente de financiamiento sin costo.
Examinando las operaciones que se realizan con los proveedores teniendo

encuenta los costos que representa para la empresa el tomar el financiamiento.

Para los autores, los disefio ofrecido por los proveedores, por lo habitual parte de
un precio inicial al cual vende los productos, son llamado precio de lista, se toman
como pie para sus operaciones de crédito a corto plazo; sobre los precio de lista
incluyen una oferta de descuentos para aquellos clientes que pagan de contado o
anticipadamente al vencimiento. Cuando el cliente decide no aprovechar los
descuentos son utilizado los plazo ofrecido por el proveedor para la liquidacion de
las operaciones realizadas, dicho descuento constituye el costo de este tipo de

financiamiento.

Por su parte, Cordoba (2016), afirma que es el medio mas comldn para
financiamiento a corto plazo, cual permite obtener mercancia y servicios a crédito
corresponden son pagados al plazo previamente fijado. Existe el riesgo de no
lograr el pago, originando son cuentas por pagar de la empresa, pasivo a corto
plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del

financiamiento de inventario.
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Asimismo, las politicas de financiamiento con proveedores deben ayudar a que los
compromisos pactados se cumplan sin afectar la economia de la empresa a causa
de retrasos en pagos o cuotas. Por otro lado, la fidelidad en el pago es un
componente de vital importancia en los convenios que tiene la entidad con sus

proveedores.

2.2.1.7. Financiamiento bancario

Esta instituciones bancarias y organismos asistente de crédito ofrecen distintos
bocetos para financiamiento a corto plazo que a través del tiempo se van
ajustando para ser mas atractivos para la empresa y mantener su rentabilidad
para el registro en banco, Morales et al., (2014) alta inflacion, y el crecimiento
econémico, y progreso empresarial, la politica econémica y fiscal del pais, la
realidad financiera internacional, incluso las tendencias tecnoldgicas y de préacticas
bancarias simbolizan cierto elementos el cual influyen en la oferta de este tipo de

financiamiento.

En este sentido, las organizaciones acceden a los créditos que les ofrecen las
entidades bancarias, con el propdsito de financiar determinados proyectos y a un
costo de financiamiento que dependera del tipo de crédito y el banco que haga la

operacion.

A su vez, Cordoba (2016), sostiene que la segunda fuente mas comun de adquirir
financiamiento a corto plazo, que permite a la empresa desarrollar su actividad de
caracter autonomo, el cual llegaria tener el capital en practica al momento
requerido, este tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por
intermedio de los bancos con los cuales instauran relaciones funcionales. El
crédito bancario son fuente utilizada por parte de las empresas para obtener el
financiamiento necesario. El cual ofrecen ciertas ventajas hacia los crédito

bancario son:
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e Cuando los banco son flexible en sus condiciones, habran probabilidades de
negociar los préstamo que se ajuste a las necesidades de la empresa, lo cual

busca tener un ambiente sano para operar y obtener utilidades.

e Esto permite que las estructuras se estabilicen en caso de urgencias en

requerimientos de dinero.

De manera que las empresas hacen un estudio minucioso a las opciones de
financiamiento con entidades bancarias y con mayor profundidad cuando se trata
de financiamiento a largo plazo, ya que es un compromiso que toma la
organizacion y debe generar los recursos para responder a esa responsabilidad
adquirida.

2.2.1.8. Pasivos acumulados

Uno de los principios de financiamiento a corto plazo con los que cuentan las
compaiiias son procedidas por su operaciones diarias, Morales et al., (2014) las
operaciones diarias de las empresas inducen que se utilicen recursos de otras
entidades, como empresas o0 personas el cual no se pague por ello
inmediatamente. Tal es el caso de los sueldos, las personas reciben el pago por
sus trabajos sea mensualmente quincenal, o semanales. Durante el lapso que el
empleado estuvo laborando, favorecid en generacion de las ventas, procesos
productivos, labores administrativas, etc., incluso las compafias pueden obtener
utilidades por dichas operaciones y hasta la fecha de la némina cuando se le

liquida al empleado su salario.

De igual modo, los autores sefialan que servicios como, teléfono energia eléctrica
y medios de comunicacion se utilizan y aprovechan por periodos previos al
momento de su liquidacion. A estas fuentes de financiamiento se inspecciona a los

costd en situaciones normales de uso; pese a que, si no son cancelada a tiempo
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pueden aplicarles ciertas penalidades incluso mas altas que las demas fuentes de

financiamiento.

Por otra parte, Cordoba (2016), expresa que consiste en los fondos que obtiene la
compafia sin comprometer sus activos fijos especificos como precaucion. En el
caso de los pasivos acumulados, estos representan el segundo origen de
financiamiento sincera a corto plazo para las empresas u organizacion. Estas
obligaciones se crean por servicios recibidos que aun no han sido cancelado; las

lineas mas importantes que acopia una compafia son impuestos y salarios.

Por consiguiente, los pasivos acumulados son origenes de financiamiento a corto
plazo, que permiten a la compafiia operar mientras se cumple con la obligacion.
Por ejemplo, los salarios de los empleados son fondos que utiliza la compafiia
cuando aun no son cancelados a los trabajadores y no generan ningun costo de

financiamiento.

2.2.2. Liquidez

A consideracion de Haider (2018), demuestra que las limitaciones financieras se
ven afectadas por la propiedad del gobierno y también influyen en el desempefio
de las empresas. Por lo tanto, una mejor comprension del efecto de interaccion
entre las restricciones financieras y la liquidez de las acciones es importante no
solo para los inversionistas sino también para los tomadores de decisiones dentro

de las corporaciones.

En efecto, la liqguidez es un componente de alta responsabilidad para los
administradores, puesto que una empresa con alta liquidez indica que tiene la
solvencia para cumplir con sus obligaciones. No obstante, son indicador gque

evidencia el contenido de inversion que posee la empresa.
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Por otro lado, Kelly y Ljunggvist (2012), afirma que la liquidez y las acciones es el
vinculo principal entre la anomalia de informacion y los costos de las acciones. En
general, los hallazgos de la investigacion indican que es probable que las
restricciones financieras estén altamente correlacionadas con la liquidez de las
acciones porgue ambas estan fuertemente influenciadas por informacion

asimétrica.

Afirma Dasgupta (2019), es probable que las pequefias empresas tengan mayores
costos de problemas financieros, costos de agencia e informacion asimétrica que
las grandes empresas. Por lo tanto, enfrentan mas restricciones para obtener
capital externo. Medimos el tamafio de los activos como el valor en textos de los
activos totales. Es por ello, que los funcionarios externos, asi como entidad
financiamiento analizan los indicadores de la liquidez con la intenciébn de
comprobar capacidad de liguidacion que maneja la empresa y si puede aprobar a

créditos que les ofrecen.

Esto indicadores financieros de liquidez reflejan el valor real de la empresa y lo
posee. Es decir, nos muestra la capacidad de endeudamiento que puede llegar a
poseer cierta entidad, en efecto es necesario acudir a su balance patrimonial para
empatar si la compafia tiene suficientes activos para cubrir sus obligaciones,
mientras adquiera mayor liquidez, importante salud financiera cual gozara
econdémicamente, es necesario poseer conocimiento de como aplicarlos, y si

llegan a ser mayores.

Representan un beneficio de capital tendria capacidad de tener cara para afrontar
las deudas sin la necesidad de complicar sus inversiones. Cabe resaltar que
mientras sus calculos resultan ser préximo a 1. Significa que las empresas
representan con sus valores puntuales para cumplir con sus obligaciones, por lo

gue luego al efectuar se quedarian sin recursos; y finalmente si llegan a ser
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menores a 1, quiere decir que las empresas no cuenta con la suficiencia a cubrir

su pasivo, teniendo un problema internamente en la entidad

2.2.2.1. Niveles de liquidez

A su vez Viewer (2015), de acuerdo al autor podemos decir que la liquidez de la
compafia representa la rapidez y recubrir con sus compromisos a corto plazo, ya
gue son medida a disposicion que estaran sujetas, en fin, logren su vencimiento,
en tal caso se describe a la liquidez o capacidad de la estado financiero de cada
compaiiia, es decir, la experiencia que tenga para cubrir sus cuentas pendientes.
De esta manera se reconoce los niveles de liquidez como un dato de gran
relevancia para conocer la capacidad que tiene la compafiia al cumplir sus
obligacion financieras y los recursos con los que cuenta a la hora de solicitar

financiamiento.

Segun Colak (2020), la liguidez financiera o las dificultades de una empresa son
fundamental y suma importancia no solo al sector en el que opera la empresa,
pero para el sistema financiero y toda la economia. Una firma que no puede hacer
frente a sus pasivos llega a un punto de inactividad econdmica, tiene un
patrimonio negativo cuenta, o estd al borde de la quiebra se define como una
empresa con dificultades financieras. Dependiendo de la escala de las
operaciones de una empresa, las dificultades financieras de la compafia pueden

dafar las bases financieras de sus prestamistas accionistas.

Dentro de este orden de ideas, la liguidez que mantenga una organizacion
permitira el alcance de muchos objetivos a corto y largo plazo, como inversiones
en las diferentes areas, con el fin de inyectarle crecimiento a la compafiia. Se hace
indispensable que la empresa genere estrategias para garantizar la liquidez y un

nivel 6ptimo de la misma.
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Asimismo, Garcias (2009), Concluye que las medidas de los niveles éptimo de
liquidez son simplemente una forma de explicar en los términos, y mantener una
estructura operativa y generan riesgo operativo donde se evaltan lo relacionado al
grado de liquidez, y financiero con los indices de endeudamiento de la compafiia.
En resumidas cuentas, los indices de liquidez son el espejo de la situacion en el
area financiera de la organizacion, esa competencia que tiene la empresa de
producir efectivo ya sea a través de las ventas operacionales o la facilidad de

convertir un activo en efectivo disponible.

Entre los indicadores cotidianos se encuentran los de liquidez, accién,
endeudamiento y rentabilidad. en relacion a cada uno de ellos conserva las
siguientes caracteristicas: Herrera et al., (2017), cabe resaltar que las razones de
liquidez constituyen a la capacidad que tiene la compafia para poder efectuar sus

compromisos de corto plazo.

2.2.2.2. EBITDA

En primer lugar, Garcias, (2009), expresa que son la ganancia de las empresas
antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones productivas. Se
deduce como rendimiento bruto al ebitda de tal forma, calcula la capacidad de la
entidad como medir las ganancias o beneficios considerando Unicamente su
actividad productiva. Esta herramienta permite conocer si la empresa esta dando

buenos resultados, en fin, si esta dando resultado o no en el desarrollo operativo.

Dicho de otro modo, el Ebitda es uno de los indicadores de liquidez mas utilizado
por las empresas para medir el nivel de liquidez de la misma. A su vez, las
entidades bancarias analizan este indice para determinar si la empresa esta en la

capacidad de pago para asumir responsabilidades de financiamiento.

65



Por su parte, Sanchez (2015), menciona que, si estos resultados que muestra la
operaciéon son realmente verdaderos, es decir, se pueden convertir en efectivo, de
tal manera, que con los activos se podra cumplir con los compromisos pactado
con las empresas y cubrir la expectativa en el desarrollo de las operaciones que

se realiza en cada compaifiia.

En este sentido se comprende que las obligaciones que adquiere la entidad deben
ser cumplidas con la capacidad productiva que genere a través de su actividad
econdémica, con el propésito de aumentar el crecimiento y el volumen de sus

recursos econdémicos.

Sefala Garcias, (2009), sefiala que esta operacion ebitda es utilizada como
referencia para valorar el flujo de efectivo utilizable del resultado de un plan o
disefio realizado, es decir, colaborar sobre las ganancias o los resultados efectivos
gue le puede generar a la compafila a saber, como retribuir cubrir sus
compromisos mas significativos, ademas, es un porcentaje el cual nos indica de
un sobre la capacidad de una compafiia y nos afirma si se logra o no satisfacer su
déficit.

De alli la necesidad de administrar adecuadamente los recursos para generar un
ebitda atractivo que permita la consecucion de los objetivos institucionales, en
consecuencia se obtiene una empresa robusta e interesante para el inversionista
Garcia et al. (2017).

Al establecer la relacion de indicador como es el EBITDA, son efecto de la
empresa sSin tener en cuenta depreciaciones, amortizaciones, intereses, e
Impuestos, el resultado de las ventas; donde accede mostrar los resultados de las
actividades operativas de forma conjunta Garcia et al. (2017).

Se formula de esta manera:

UTILIDAD OPERACIONAL - DEPRECIACIONES + AMORTIZACIONES
+PROVICIONES)/ INGRESO OPERACIONALES

OO



Quedaria de la siguiente manera:

Ingresos de actividades ordinarias

- Costos de ventas

- Gastos de administracion y ventas
+ Depreciacion

+Amortizacion

= EBITDA

Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos
Operacionales

Garcia et al. (2017).

2.2.2.3. Capital de trabajo neto operativo (KTNO)

Segun Sanchez (2015), KTNO expresa la necesidad de guardar los ingresos
estables del capital, este indicador se especializa en la medicién del recurso que
mantiene la empresa, lo que es de suma relevancia. Es saber cuando la empresa
debe utilizar crédito, en fin, este indicador es de suma importancia ya que KTNO
mide un factor muy importante en la comercio, como son; cartera cuentas por
recaudar o proveedores y efectivo disponible para que se necesita para el

funcionamiento de las companiias.

Ahora bien, el capital de trabajo neto operativo es un indicador esencial para
determinar las necesidades en capital de la empresa. Cuando no se conoce la
peticion de inversidn en capital se hacen inversiones abruptas e innecesarias. En
efecto, por el desconocimiento sucede que muchas veces se invierte en el capital
recursos que pueden ser optimizados y empleados en otras necesidades de la

organizacion.

Seinala Alberto (2018), el KTNO no muestra es el contraste entre los activos

corrientes y los pasivos corrientes es un indicador de suma importancia utilizado
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para los analisis financieros de las empresas, los cuales pueden restar a los
activos fijos operacionales su depreciacion, de manera que el ktno puede incluirse

en el informe que se trate de la liquidez de la empresa.

Asimismo, estos informes de liquidez evidencian la situacion actualizada de las
empresas, con el fin de estudiar la capacidad de atencidon a las inversiones en
capital de trabajo, entre ellos la cartera los proveedores y el efectivo de la
compafia. Ademas, permite tomar decisiones frente a las debilidades que se
observen y a la verdadera necesidad de inversion que exige el capital de trabajo

neto operativo.

2.2.2.4. Flujo de caja libre (FCL)

En primer lugar para Garcias (2009), se ha transformado el Flujo de caja libre,
hasta el momento es la variable que mide la capacidad econdmica de la
compaiiia, es decir, los flujos de dinero que le genera a la trabajo de la empresa,
la cual cuenta con este dinero disponible, destinado para el pago de proveedores
gue mantenga la empresa. De manera que el flujo de caja libre es ese dinero
aprovechable hacia pago de servicio a la deuda y el pago de dividendos. Este
recurso queda luego de descontar los gastos, pagos de impuestos, asi como

inversiones tanto en activos fijos o0 necesidades operativas de fondos.

Segun Lopez-Manjon & Rodriguez-Masero, (2016), es el valor que corresponde,
ante de cubrir sus deudas financieras, de igual forma se debe sumar después de
la utilidad neta al igual que las devaluaciones y pagos. El FCL es un elemento
importante que es utilizado para el estudio de una empresa cuando se usa con
fines de valoracién, es un elemento de estrategia ya que tiene la capacidad de
traer interés para la compafia. Cabe resaltar que las compafiias con un flujo de
caja libre alto son atractivas para los accionistas, puesto que de alli se efectlua el

pago de dividendos. Por otro lado, los acreedores como entidades de
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financiamiento veran mas atractivas las compafias que tienen la capacidad de

responder a las deudas

Igualmente afirma Alberto (2018), que el flujo de caja de las compafias es
generado normalmente a través de sus actividades, para asi con el efectivo
devengado cubrir obligaciones, dandole cumplimiento a los socios de la empresa,
como son; regeneracion de capital de trabajo y activos fijos, cubrimiento a las
deudas y repartimiento de utilidades, asimismo, teniendo el control previsto para
no tener ningun error en un futuro de la empresa cuando realice proyecciones. De
manera que la administracion del flujo de caja libre es un potencial econémico de
la comparfiia y debe ser administrado de forma eficiente para la adquisicion de los
objetivos y el acatamiento de las obligaciones. Ademas, permite a la empresa

proyectar su crecimiento y la destinacion del mismo en un futuro.

2.2.25. EVA

Operacion la utilidad, antes de algunos gastos como son; los impuestos y la
inversion inicial que se haya realizado para que la empresa funcione, en fin, tener
capacidad para la inversion en el capital.

En efecto, esta inversion del capital origina en pie a las insuficiencias que tenga la
empresa en la operacion, por su parte el EVA considera la generacion de valor a
través del reconocimiento del uso de ese En este sentido, Alberto (2018), dice que
es uno de los indicadores generadores de firmeza en las finanzas con el cual se
puede medir los beneficios que le generan ala empresay sus empresarios por la
inversion ejecutada, tanto asi, se puede evaluar la utilidad de los activos, es decir,
roa, por otro lado, tenemos el rendimiento del patrimonio, roe, es asi como este
indicador muestra las ganancias que quedan después de restarle cierto gasto
como son los impuestos y tratar de recuperar la inversion realizada para poder ver

las ganancias del inversionista.
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Por su parte, el EVA como indicador de liquidez y rendimiento permite fijar
estrategias y objetivos que alcanzar para el crecimiento de la compafia.
Asimismo, la creacion de valor es un objetivo de la empresa, el Eva ayuda a
conocer la rigueza que tiene y lograr el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Por otro lado Madrid (2010), nos afirma que el Eva es la utilidad excedente
resultante al restarle, después de la capital, asi como el costo que impacta en las

finanzas de organizacion.

Asimismo, Garcias (2009), el concepto de autor se dice que el EVA se encuentra
relacionado con el objetivo financiero para la empresa donde busca realizar el
aumento del patrimonio de los inversionistas, este método que es usado
directamente por los inversionistas para poder evaluar las inversiones realizada y
sus posibles alternativas, este indicador es muy utilizado para medir los ingresos

del capital y sus utilidades.

Ahora bien, los autores sustentan que la creacion de valor permite evaluar la
administracion de la empresa, al punto de relacionarse con el cumplimiento de los
objetivos y estrategias establecidos por la administracion, es por ello la

importancia de incentivar a la creacion de valor en todas las areas de la entidad.

Desde la perspectiva Sanchez (2015), afirma que Eva Valor Econdmico Agregado,
es un instrumento financiero que se podra definir como el excedente que queda
después de haber sacado los ingresos, en su totalidad después de los gastos,
incluyendo el costo de proporcidon del capital y los impuestos, esto datos son
obtenido, con todo caso una vez se haya pagado toso los gasto, para dividir las

utilidades obtenidas.
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De acuerdo a los autores podemos concluir cuando se da la creacion de valor,
estan listos para cubrir las cuentas financiera de la empresa, es decir, repartir sus
excedentes, ademas, la inversion necesaria para lograr un aumento y
sostenibilidad de la compafia de una forma eficiente donde los inventarios son
sometidos, a valores matematico al capital de trabajo, su flujo de caja son

practicamente iguales.

2.2.2.6. Gestion de fondos financieros

Dentro de este marco, Cao et al., (2013), Investigan la capacidad de los fondos de
cobertura orientados a la renta variable para medir la liquidez del mercado de
renta variable para administrar la exposicion. El efecto se ha investigado desde la
perspectiva de los precios de los activos para evaluar si dicha capacidad temporal
explica los rendimientos de los fondos de cobertura en el mercado de valores.

Es alli donde se estipula la administracion de los fondos de la empresa en la renta
variables, fija o acciones. Es decir que hay un grupo encargado de gestionar estos
recursos destinados para la inversion, asi como la administracion del riesgo a la
hora de invertir.

Segun Baena (2012), Gestion se ha establecido como método por excelencia para
el cambio, es decir, buscando logro de mayor eficiencia organizacional, situacion
indispensable en el mundo actual, representado una intensa competencia a nivel
nacional e internacional. En estos tiempos cambiantes las compafiias se enfrentan
a un dilema, de preferir ser liquidas o ser rentables, sabiendo que el éxito en gran
medida se alcanza con un objetivo basico financiero, que involucra estos dos
componente, como equilibrio econémico que permita establecer las metas y al
igual satisfaga necesidades organizacionales el objetivo béasico financiero es
maximizar el valor de la sociedad, significa aumentar el valor de riqueza o de su

misma inversion, de los accionistas, propietarios o inversionistas
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De este modo, las empresas sean grandes o pequefias que quieren gestionar sus
fondos en los diferentes mercados, deben decidir si entregan esta responsabilidad
de manera general a entidades gestoras de fondos o por el contrario deciden

hacerlo por cuenta propia.

Por otra parte Gregoriu (2017), es un estudio sobre el comportamiento de gestion
de fondos de capital utilizando una base de datos de inversores de fondos
privado. No solo tiene informacion completa sobre el flujo de caja de las
inversiones indirectas de la compafia de sus fondos, sino también todas sus
valoraciones por parte de los administradores de fondos. El estudio encuentra que
los administradores de fondos de capital privado no sobrevaloran y valoran de

manera conservadora de acuerdo con las pautas de valoracion.

De acuerdo con los autores se dice fondos estan relacionadas positivamente con
el desempefio pasado reciente. El rendimiento pasado predice entradas de fondos
para inversores minoristas, pero los resultados no son significativos para los
inversores profesionales. Ademas, los flujos de fondos para los inversores
minoristas responden mas intensamente a rendimientos simples ajustados al
indice de referencia que a medidas de rendimiento mas elaboradas.

2.2.2.7. Apalancamiento financiero

En relacion con Kahl et al. (2019), muestran una relacion de sustitucion entre
apalancamiento operativo y apalancamiento financiero porque el primero aumenta
el riesgo de incumplimiento. La evidencia reciente sobre la aplicacion de las leyes
de proteccion laboral también sugiere que una proteccion laboral mas rigida tiene
un efecto negativo sobre el apalancamiento financiero al aumentar el
apalancamiento operativo sobre las entidades financiera que velan por su interese.
Sucede pues, que el apalancamiento es considerado una capacidad de la

empresa para utilizar recursos ya sean propios 0 externos para incrementar el
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rendimiento de la organizacion. Este apalancamiento segun los autores puede ser

financiero u operativo.

En cuanto a Donangelo (2019), si estas empresas estan simultineamente muy
apalancadas financieramente, entonces surgira una crisis empresarial en un
mercado en recesion 0 una mala economia. Para evitar la ruina del cierre o la
quiebra, una solucion directa para las empresas con alto apalancamiento operativo
o financiero es recortar el capital instalado, reducir la produccién o ajustar su
estructura de capital ante la expectativa de una recesion, que lleva a cabo una

reforma econdmica estructural del lado de la oferta a partir de 2016.

Es por ello, la necesidad de una administracion optima de los recursos, con el fin
de establecer las necesidades primarias que tiene la compafia en cuanto a
inversion y realizar la destinacion de fondos que permitan apalancar las

actividades a través de la inyeccion de recursos.

A continuacion ESAN (2016), expone que el apalancamiento financiero es la
estrategia que accede el uso de la deuda con terceros. En lugar de utilizar
recursos propios al comercio accede a capitales externos para crecer la
produccion con el fin de obtener una mayor rentabilidad. Para ello la compafia

puede recurrir a una deuda o al capital comun de accionistas

Confrontando lo que dicen los autores, el apalancamiento son herramienta
gestionar en el comercio, el cual es un riesgo adicional al del negocio, al no ser
manejado por persona que obtenga conocimiento y experiencia sobre una
planeacién bien realizada, esto puede conllevar a resultados negativo, Sin
embargo, si se utiliza con inteligentemente puede traer utilidades extraordinarias
para los accionistas. Ya que se veran grandes resultados positivos Hay
indicadores financieros faciles de calcular que pueden dar indices de

apalancamiento, para toma de decisiones.
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2.2.2.8. Rentabilidad

Es definida segun Anaya, (2011), Disminuir el nivel de inversion en activos
corrientes cuando aun se es capaz de sostener las ventas puede conducir a un
incremento en el rendimiento de la empresa sobre los activos totales. Por otra
parte, el uso de deuda a corto plazo en lugar de deuda a largo plazo permite
cancelarla y evitar sus costos durante periodos en que no se necesite. Sin
embargo, se debe evitar el riesgo que para la empresa representa no mantener

suficientes activos Corrientes para:

e Hacer frente a sus obligaciones de efectivo a medida que éstas ocurren.

e Sostener el nivel apropiado de ventas agotar el inventario.

En este sentido, la rentabilidad es un indicador del rendimiento de la compafiia y
permite visualizar el estado de la gestién financiera en areas como los costos y
gastos con el propésito de minimizarlos y aumentar las utilidades. De alli la
relevancia de la informacion sobre la rentabilidad, ya que permite tomar decisiones

frente al comportamiento de los rendimientos.

En otra palabras, Skaife et (2013), En conjunto, las empresas de prospeccion
pueden proporcionar a los iniciados una mayor ventaja de informacién basada en
la asimetria de la informacion y, a su vez, negociar las acciones de sus empresas
y obtener mayores beneficios comerciales. Se examina la asociacion entre la
estrategia comercial y si comercian de manera rentable a expensas de otros
inversores en el contexto. El entorno institucional de China ofrece varias ventajas
para probar este tema. Primero, el sistema legal en China ofrece pocas
protecciones a los inversionistas externos contra la expropiacion por parte de

personas

Segun Gitman & Zutter (2012), existen varias medidas de rentabilidad, en
conjunto, estas son calculadas y aprueban al analistas valorar los beneficios de la
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proyecto respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la
inversion de los propietarios. Sin utilidades, una compariia no podria atraer capital
exterior. Los duefios, los acreedores y la direccion prestan mucha atencion al
incremento de los beneficios debido gran momento que el mercado otorga a las

ganancias.

Confrontando lo mencionado por esto autores, cada dia los propietarios estan mas
interesados en tener oportuna y clara informacion, para saber si en su industria se
estan realizando los procedimientos adecuadamente y si estdn generando los
beneficios anhelado. Las compafilas tienen sus propios elementos de
funcionamiento, sus propias insuficiencias de recursos. Pero no basta con
conocerlos solamente, pues se hace relevante que éstos sean sometidos a
evaluacion periodica, para disponer de un andlisis equitativo y separado de la
eficiencia con gque se estan aprovechando en la obtencion de resultados. Por esta
razon, se deben crear y monitorear indicadores de rentabilidad a partir del Estado

de Resultados

2.2.2.9. Riesgo financiero

En cuanto al riesgo Ghenimi (2017), analiza la relacion entre liquidez y riesgo
crediticio y su impacto en la estabilidad bancaria. No encuentran ninguna relacion
entre la liquidez y el riesgo crediticio, pero ambos riesgos afectan individual y
conjuntamente la estabilidad bancaria. Nuestro papel se diferencia de ellos
principalmente en tres formas. En primer lugar, se considera tanto a los bancos
islamicos como a los convencionales. En segundo lugar, se emplea un conjunto de
datos mas completo, teniendo en cuenta los principales paises de la OCI que se

consideran el centro de las finanzas.

Se observa que, el riesgo es un elemento que establece la probabilidad en la

ocurrencia de ciertos eventos y como afectan a las areas de la empresa. Por lo
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tanto, la empresa debe tomar decisiones frente a esos riesgos y como utiliza

estrategias para minimizarlos.

En efecto, Imbierowicz & Rauch (2014), el riesgo de liquidez es la diferencia de
todos los pasivos que pueden retirarse en muy poco tiempo de todos los activos,
gue pueden convertirse en efectivo rapidamente a bajo costo para cubrir lo
esperado e inesperado, retiros y estandarizados por activos totales. Un valor
positivo muestra que el banco no tiene suficientes activos liquidos para darle cara
a los pasivos a corto plazo. Por el contrario, un banco tiene que recurrir a otras
fuentes para evitar una corrida bancaria clasica que puede aumentar aun mas el
riesgo.

Existen diferentes riesgos, los cuales deben tener una politica para la reduccion de
los mismos, asi mismo determinar qué acciones tomar frente a los
comportamientos de las finanzas. Es por ello, la importancia de la gestion del
riesgo en las compafiias.

Por otro lado, Cordoba (2014), afirma que el riesgo es un peligro o efectos reales
difieran de los deseados o que algun evento desfavorable acontezca, es decir se
clasificar como riesgos financieros, es la rama de las finanzas corporativas, que se
propone asesoran sobre manejo de cobertura de los riesgos y la manifestacion al
riesgo por parte de las compariias, de acuerdo al uso de las herramientas que
mitiguen, los diferente tipos de riesgos que puedan enfrentar las empresa, del cual

tomaria las acciones correctivas en cada caso.

Por esta razon, los riesgos financieros ocurren cuando la empresa no se
encuentra en la capacidad de asumir los costos financieros y debe decidir como
resolver esta problematica, ya sea a través del apalancamiento con recursos
externos o internos. La gestion del riesgo es una pieza fundamental en la
administracion financiera y por ello debe tener suma atencién para alcanzar los

objetivos organizacionales.
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Igualmente para Naranjo (2009), el riesgo de capital se ha convertido en un
medio perfecto para que apoderados innovadores y capitalistas laboren juntos en
pos de intereses comunes. se ha podido observar que adicionalmente, esto
propicia una mayor eficacia al sector empresarial favoreciendo la economia y la

aparicion de nuevas innovaciones tecnolégicas y el avance de la productividad.

Confrontando lo mencionado por los autores el riesgo sobre las inversiones debe
ser medido de la mejor forma, el cual no afecte los precios y el valor a las tasas de
rendimiento. Una forma muy exacta de lo que significa el término riesgo es un
azar, se podria presentar pérdida o dafio en cuanto a tasa de rendimiento que se
espera deberd realizar a partir de datos obtenido.

2.3. MARCO CONTEXTUAL

La investigacion realizada se ubica contextualmente en el ambito de las empresas
dedicada al disefio y construccion del departamento de Maicao las cuales son
organizaciones, debido a su tamafio, cantidad de empleos generados y demas
caracteristicas, poseen las (pequefias y medianas empresas). Su labor principal
consiste disefiar implementar y ejecutar las obras, que son obtenidas por el estado

0 particulares que prestan sus servicios.

De esta manera, se precisa mencionar que, en los ultimos afios, algunas de estas
empresas han desaparecido por diversos factores, entre los que presume los
problemas financieros gozan de mayor importancia, ademas de una posible
gestion financiera ineficiente. Asimismo, las pymes de disefio y construccion
liguidado sus operaciones, simplemente han cambiado de razén social para
continuar en el departamento de La Guajira, con el objetivo de evadir impuesto y

aranceles que deben asumir los empresarios.
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De igual manera, esto aspectos como la posible falta de flexibilidad hacia las
empresas, la ausencia de estrategia por mejorar continuamente, asi pues, la falta
de instruccion sobre el mejoramiento continuo sobre los métodos internos
pudieran ser el causante a dificultades financieras que no resisten la liquidacion de
esta empresa, ya que no cuenta con nivel competitivo empresarial y armoénico,
siendo asi que existen muchas empresas ubicadas dedicadas a la misma labor

productiva.

Adicionalmente, uno de los aspectos que mayormente dificultan las operaciones
Para el avance de las obras de construccion es obligatorio conocer las diferentes
reglas que se deberian tener en presente. En 2015, el Gobierno nacional recopilé
cierto monto de decretos y unificar una sola norma los distintos aspectos.
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, relne mas 100 decretos y ya cuenta
con mas de 20 modificaciones Estas medidas tienden a ser rigurosas debido que
estas organizaciones se encuentran ubicadas en el casco urbano del municipio, lo
cual puede tener un gran impacto en los procesos tanto administrativos como
financieros.

Las empresas disefio y construccion son entidades integrada por el capital son
elementos de produccion el cual son dedicada a trabajos industriales mercantiles,
prestacion de servicios. En general lo que quieren es tener fines lucrativos, estas
actividades en el sector de construccion buscan un objetivo especifico. Cada tarea
es basicamente son diferente todas las demas, las obras podrian considerar como
un negocio independiente, para las compafiias que estan vinculadas al negocio
sea independiente, o contratada a plazos diferentes, con diferente disposicion

geografica.

Esta empresa que recibe capitales financieros por parte de accionistas y los utiliza
en la realizacion de obras para obtener rentabilidad como pieza de dividendos al
accionista para amortizar el capital aportado, Razén de ser se puede definir

empresa disefio para la realizacion de obras, sean publicas o privadas a través de
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los contratos de obra, estas figura legal se comprende como garantia exigir la
calidad y el plazo los convenio entre el cliente y empresa constructora, para asi
hacer cumplir el objeto de todo contrato de obra que se encuentre en ejecucion,
de igual forma, para ejecutar las obra y descripciones de los proyecto para la

empresa.

El objetivo principal de esta empresa constructora es brindar un servicio acorde a
lo acordado en el proyecto y respectivo contrato. Las técnicas utilizadas para
mejorar la infraestructura o edificaciones son construccion que se llevaria a cabo
labores restauracién y rehabilitacion de actividades que son ejercitadas por
profesionales que se encuentre al servicio de la entidad donde la coordinacion y
direccion del proyecto y su planificacion, aqui es donde ingresan en juego las

empresas constructoras.

Estas empresas disponen de una buena infraestructura y mano de obra adecuada
para realizar cualquier tipo de construccion, sin darle importancia a la modalidad
de suelo que se posea: fino o grueso, pedregoso, humedo, arenoso, mixto,
arcilloso o calizo cuando es abundante en sales. Ademas, las misma tienen la
disponibilidad sobre el manejo de los materiales, es decir, varillas cemento,
varillas, entre otros. Estas empresas realizan otras actividades de las cuales
ejecutan, los estudios de los escenarios del suelo y ambientales con el fin de

determinar que materiales se podria utilizar para la construccion.

Comenzar con cualquier tipo de construccion la empresa debera crear un croquis
a quien le ensefiara sobre la obra a realizar los servicios del cual recibirdn
aprobacion y ejecutarlo, o por lo contrario si necesita efectuar algun cambios
pertinente para la obra. Después de que el proyecto ha sido aprobado, la
constructora comenzara con la ejecucion de la obra, recordando que un plan de
construccion contempla un tiempo de entrega, considerando los inconvenientes

que se pueden presentar.
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Esta empresa son neta mente colombiana son constituida por persona del
municipio el cual buscan formar su propia empresa para prestar un servicio a la
sociedad, las cuales esta empresa se dedican al desarrollo de proyecto y obras
civiles el cual estén vinculado al sector de la infraestructura la cual realizan
consorcio entre ellos mismo para cubrir cualquier tipo de obras que estén en
desarrollo, actual mente se encuentra laborando en la planta de oxidacién que se

encuentra en la zona urbana de la zona fronteriza desarrollando actividades

2.4. MARCO LEGAL

e La Ley 35 de 1993: se desempefia como ley que regula marco intervencion,
registro, guardia y control sobre actividades del Gobierno en las acciones
financiera, bursatil y aseguradora.

e A base de este elemento se autorizé al Gobierno Nacional la potestad de
reconstruir y modificar las normas financiera, es decir, cedio al posteriormente
Presidente de la Republica posteriormente actualizar los Decreto 663 de 1993,

Estatuto del Sistema Financiero actual.

e Ley 52 de 1993 todas las accidén de construccion, edificacion son trabajos de
obras publicas sobre montaje y desmontaje, incluidos cualquier proceso que

sea de esta actividad.

e Ley 1523 de 2012: De acuerdo a las leyes son Compromiso para los Distritos
a concentrar acciones gestion del riesgo en las medidas de ordenamiento

territorial.

e Donde cada Decreto reune en estudio por lo menos 50 decretos. los mas
notables al sector de edificacion el 1077 de 2015: Decreto son Notable los

Ordenado hacia Sector Vivienda, Territorio, cuidad, viviendas el cual son
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supervisado por ministerio, redne mas 100 decretos y tiene mas de 20

modificaciones.

Ley 1943 de 2018: Esta ley trata sobre financiamiento, y los instrumento a la
recoleccion impuesto y ventas al consumo, una norma lanzada para el control
financiero empresarial a nivel nacional en Colombia, enfocada en los
impuestos con respecto a las ventas representativas de cada empresa y su
caso particular de tipo de produccion y demas que se desarrolla en el cuerpo

de ley.

Ley 400/97 se encarga sobre de estudiar arquitectonicos, geotécnicos, y

estudio del terreno.

LEY 2069 (2020): incluyendo las microempresas, y pequefios productores al

convenio con la clasificacion actual en el que se rige el presente Decreto.

Se decretan ciertas disposiciones para comenzar con desarrollo de las pymes,

pequefias y medianas empresas del pais.

DECRETO 957 5 JUNIO (2019)
Articulo 2. Para el ordenamiento y Criterio empresarial. Se logran medir y
clasificar el tamafio de la empresa como criterio exclusivo para determinar las

entradas de efectivo por actividades anuales que represente la empresa.

Medir los ingresos por actividades anuales con base determina el tamafo

empresarial variara acatando del sector econ6mico que pertenezca la empresa

LEY GESTION FINANCIERA
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Ley 489 de 1998, faculta del Gobierno Nacional brindar comisiones al sector

para coordinar las funciones y servicio publico.

DECRETO 854 DEL (2021) las empresa deben realizar actividades sociales
por lo menos una vez al afio, el 31 de diciembre, donde deberan cortar sus
cuentas y preparar y difundir estados financieros con el plan, debidamente

certificados.

Articulo 16 del Decreto 772 de 2020 apoyar los instrumentos que Allan

utilizados las empresas afectadas por las causas Emergencia Econémica

LEY 819 (2003) Art 5 establece que las empresa deberia, tener un plan
financiero, cual muestre deuda publica, superavit primario, sus estudio de su
sostenibilidad, el cual sustente el cumplimiento del cronograma y acciones
pertinente.

LEY 510 DE 1999: existen relacion y disposiciones al sistema financiero los

mercados de valores, y las Superintendencias Bancaria.

Ley 1328 de 2009: velar por proteccion al consumidor financiero mediante
unas obligaciones de bancos el cual busca brindar una detallada informacion

sobre los servicios ofrecidos.

Leyes el cual serigen la gestion de liquidez.

LEY 1608 DE 2013 articulo 1 El objetivo de esta ley especificar las medidas

reguladas con el fin corregir el flujo de recursos y la liquidez de las empresa.

Ley 2069 del 31dic 2020 el primero paragrafo estd constituido para los
microempresario esta regulado por decreto 957 de 2019 de igual forma son

modificada constantemente, por: asambleas departamental, los gobernadores,
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estableceran sus tarifas de acuerdo a la clasificaciéon, condiciones, son

aplicadas a partir de la vigencia fiscal 2021.

e Los contratos y negocios juridicos estan sujetos al registro en camaras de
comercio, distintos a todos que envuelvan la constitucion el incremento de la

prima en colocacion de acciones.

e LEY 2069 ARTICULO 30 (2020) gue establece los razonamientos diferenciales
para las empresa en el procedimiento de compra publica;
2.5. SISTEMA DE VARIABLES

2.5.1. Conceptualizacién de las variables

Gestion financiera Segun Cérdoba (2014), es aquella disciplina que se encarga
de examinar las medidas y acciones financiera, que tienen que ver con los medios
financieros necesarios a las labores de una organizacion, el cual logra aumentar
el valor de las pymes. Es de suma importancia mantener el control de las
operaciones, en obtencién a las nuevas fuentes de financiacion, que sea efectiva

en cada operacion financiera que va a realizar que estas fijadas leyes financieras.

Liquidez Gitman & Zutter, (2012), nos indican que variable hace referencia a la
facilidad con la que es posible transformar en efectivo los activos de las empresas,
como son los niveles optimos de liquidez, y gestion de fondo. Se pretende elaborar
este estudio de investigacion en todo en los elementos posibles para tener un
mejor conocimiento de las empresas, ya que es nuestro objetivo principal de
estudio. La liquidez tener competencia para que las empresas atiendan los
compromiso acorto plazo simplemente no refieren a las finanzas sino a su forma
de cémo convertir en efectivo liquido para cubrir las obligaciones presente activos
y pasivos corrientes medidas basicas de liquidez.

2.5.2. Definicion operacional
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Esta variable Gestion financiera se operacionaliza de acuerdo a las siguientes
dimensiones con sus respectivos indicadores: gestion del capital de trabajo
(Gestion del efectivo, Gestion de las cuentas por cobrar, Gestion del inventario);
Fuente de financiamiento (financiamiento de proveedores, Financiamiento
Bancario, pasivo acumulado).

A su vez, la variable Liquidez se operacionaliza a través de las siguientes
dimensiones junto a sus respectivos indicadores: Niveles de liquidez (Ebitda,
capital neto de trabajo operativo, Flujo de caja libre, Eva); gestion de fondo

financiero (Apalancamiento financiero, Rentabilidad, Riesgo financiero)
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2.5.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Analizar la gestiéon financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas
del sector de disefio y construccién del municipio de Maicao, La Guajira

Objetivos especificos Variable | Dimensiones Indicadores Autores
Describir la gestion del Gestion del efectivo
capital de trabajo de las Gestién del Cérdoba
empresas del sector de capital de Gestion de las cuentas (2016)
disefio y construccion del trF:aba'o por cobrar Gitman
municipio de Maicao, la ) (2015)
guajira . Gestion del inventario
Gestion
Identificar las fuentes de financiera Financiamiento de C(;gjlof?)a
financiamiento de las proveedores
Morales
empresas del sector de Fuentes de Financiamiento (2014)
disefio y construccion del financiamiento bancario (Puente
municipio de Maicao, la L
uajira Pasivos acumulados & Aguilar
guajira. 2017)
EBITDA
I_Estgblecer los indices - de Capital neto de trabajo | Garcias.
liquidez de las empresas del . .
L Niveles de operativo (2015).
sector de disefio y -
i6n del I liquidez Albert
Constrl.JCCK'Jn e ) municiplio FlUjO de Caja libre (2018)
de Maicao, la guajira.
o EVA
Liquidez
Examinar la gestién de los Apalancamiento
f.onglos flnancu?ros. en la 5 financiero Gitman
liquidez y obligaciones a Gestion de (2015)
terceros de las em.presas del . fondps Rentabilidad financiera | cordoba
sector de disefio y financieros
(2015)

construccion del municipio
de Maicao, la guajira

Riesgo financiero

Proponer lineamientos
tedricos de gestidn financiera
que permita potenciar la
liquidez de las empresas del
sector de disefio y
construccion del municipio
de Maicao, la guajira

Fue propuesto de acuerdo con los resultados que se obtuvieron
en la investigacion

Fuente: elaboracion propia (2021)
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3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo serdn abordados los principales fundamentos
metodolégicos que orientan la investigacion; en éste se enmarca todos los
aspectos referentes al enfoque, paradigma disefio de la investigacion, poblacion,
con su respectiva muestras, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacién, fuentes de recoleccion de datos mostrando la validez y confiabilidad
del estudio, al tratamiento de la investigacion y la manera en que seran analizados
los datos. Al respecto (Arias, 2016), sefiala que cientificamente la metodologia
representa un estudio analitico referente a los tipos de investigacion, al igual

utilizaciéon del instrumentos como técnica para la recoleccion de informacion.

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La reciente investigacion esta ubicada en el enfoque positivista o cuantitativo. Al
respecto Arias (2016), afirma que, a partir del punto de vista metodolégico, se
suele sefialar cuantitativa a la investigacion, eminentemente tiende a usar modelos
matematicos y de estadistica donde los instrumentos de medicidon y comparacion
gue son proporcionan al estudio requerido por el investigador . Este enfoque, a
criterio de Hurtado (2010), establece que la realidad es constante abordandolo con
método confiable, comprobable. Se establece de un concepto sélido, al utiliza una
tactica deductiva, los objetivo a explicar mediante los fendmenos establecido en

recomendaciones causales para lograr la confirmacion de la teoria preestablecida.

De manera similar, (Gémez, 2016), Sefiala que la posicidén cuantitativo implementa
el analisis y recoleccibn de los datos para responder los interrogantes de
investigacion previamente establecidas y probar la hipotesis . Ademas, sigue una
serie de pasos 0 estructura logica, yendo de lo general a lo particular,

fundamentdndose en un proceso deductivo, lo cual quiere decir que extrae una
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muestra o parte de la poblacion estudiada, pretendiendo extender los resultados

encontrados hacia toda la poblacion.

3.2. TIPODE INVESTIGACION

De acuerdo con Arias (2016), es un proceso metddico y sistematico dirigido a la
solucion de problemas o preguntas de la investigacion, obteniendo nuevos
conocimiento, los cuales constituyen en la solucibn o respuestas aciertos
interrogantes. Respectivamente a diferentes investigacion, constan de muchos
modelos, hacia la presente investigacion en efecto considerd la investigacion
descriptiva, porque tiene como objetivo analizar gestion financiera y su incidencia
de liquidez en las empresas de disefio y consultoria, de acuerdo con los datos
recogidos y sin ser manipulados por el investigador.

Desde la perspectiva de Arias (2016), afirma que el tipo de investigacion
descriptivo basicamente consta en la identificacién de un fenbmeno, hecho, para
establecer su comportamiento o estructura; sus resultados se ubican en un nivel
intermedio en lo que respecta al interior del conocimientos. También (Bernal,
2016), sugiere gue la investigacion descriptiva resefia los rasgos o caracteristicas
del fendmeno o situacion estudiada; su realizacién se soporta primordialmente en

la encuesta como técnicas para la entrevista, y revision documental u observacion.

En funcion de los aportes de estudios cientificos establecidos por Hernandez et
al., (2014), La investigacion se clasifica como descriptiva, al respecto al estudios
descriptivos el cual pretenden medir y tomar referencia de caracter independiente
0 conjetura, es decir, tomar las variables y conceptos al cual se refieren. De tal
forma, con esta investigacion Unicamente no se pretende medir variables, sino que
ademas se anhela el estudio sobre las posibles relaciones de autoridad que

existen entre ambas, de igual formas se pueden conocer los factores, mezcla y
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tipos de estrategias que de hecho entran en la dindmica de los prodigios sociales

en particular centro de estudio.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion segun Hernandez et al., (2014), Hace referencia al
modelo o estrategia a utilizar para alcanzar los objetivos del estudio, lo que obliga
al investigador el disefio adecuado al tipo de estudio y los objetivos trazados. Al
respecto (Sabino, 2014), Plantea la existencia de diferentes disefios de
investigacion entre los que se encuentra, los estudios campo, los cuales se
encuentra el centro de estudio y nos accede tener discernimiento del problema de

estudio.

Dentro de este contexto, Briones (2015), la investigacion de campo consiste
directamente en la recoleccion de datos reales donde existen hechos sin tratar o
examinar de alguna variables. Por lo que, esta investigacion esta enmarcada
dentro de un disefio de campo, no experimental, ya que las variables
comportamiento del consumidor, no es manipulada y el fendbmeno observado se

presenta tal y como se manipula en su ambiente.

Adicionalmente, el autor citado asevera que en el disefio investigativo concurre
una semejanza entre la elaboracion del marco tedrico del estudio y la preparacion
de su disefo debido a que la primera actividad tiene como fin el examinar el objeto
en tanto que la elaboracion tedrica, para permitir un acercamiento claro y
conceptual, la realizacion del disefio se encarga del planteamiento del mismo
objeto para poder confrontar la visién tedrica de la problemética con los datos de
la realidad.

En este orden de ideas, segun los planteamientos de Tamayo y Tamayo, (2014),

La presente investigacion sera no experimental, por cuanto las variables no seran
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manipuladas por el investigador, ni los datos logrados de ella dependeran de su
intervencion para analizar sus efectos. Del mismo modo, Hernandez et al., (2014),
Definen la investigacion transaccional o también llamada transversal como aquella
gue en su momento recolecta los datos, en un solo tiempo, se describen las
variables y analizan. su incidencia interrogar al tiempo dado para luego disponer la
certeza y los servicios manifestado en las variables, teniendo observaciones clara,
en la descripcidon y recoleccion de datos sin alterar las variables para luego

analizarlas.

Asimismo, Bernal, (2016), Indica que los estudios cruzados son aquellos en los
cuales se obtiene investigacion referente al centro de estudio en un solo momento.
También, (Goémez, 2016) expresa que la investigacion transaccional recolecta los
datos necesarios en un Uunico tiempo, limithndose a describir eventos,

comunidades, contextos o fendmenos.

3.4. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Informacién primaria

Segun Hurtado (2010), el recaudo de los datos primarios en las exploracion
cientifica basicamente se procede a la observacion, encuestas o entrevistas a los
estudio y la experimentacion del sujetos. De este modo, en el presente estudio se
utilizara una encuesta que aplicaremos a los gerentes administrativo y financiero

de las empresas de disefio y consultoria como fuente de informacién primaria.
3.4.2. Fuentes secundarias
Segun Hurtado (2010), abarcan informacion primaria, resumida y restaurada,

estan disefiadas para proveer y maximizar especialmente los acceso a las fuentes

primarias al contenidos. Manejan datos elaborados, como pueden ser datos
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obtenidos por estudios estadisticos, medios de comunicacion, de bases de datos
procesadas con otros fines, articulos, documentos que corresponda al tema,
libros, tesis, informes oficiales, Internet etc. De esta manera, en el estudio se
tomaran libros, tesis, monografias y articulos cientificos como fuentes de

informacion secundarias.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

Tamayo y Tamayo (2014), definen La poblacion como el conjunto del fendmeno a
estudiar donde la poblacién tiene una particularidad comin a la del estudio
mostrando los origenes de la investigacion a través de los datos obtenidos.
Mientras, Sampieri & Mendoza , (2018), afirma que la poblacion es el rendimiento
al cual se recogeran los datos, el cual pueden definirse y concretar de previamente

con exactitud, también tiene que ser definido a la poblacion.

Arias (2016), Expresa que la poblacién objeto de estudio el cual pueden ser finitos
o infinitos, ademas contienen caracteristicas usuales los cuales seran extensas las
conclusiones de la investigacion. Esta son limitada por el problemay los objetivos
a estudiar, La poblacion finita es la cantidad o unidades de personas que hacen
parte del estudio a realizar, Ademas, contamos registro evidente de que afirman
unidades de estudio estadistico, se llaman finitas la poblacion cuando son

inferiores a mil unidades.

De acuerdo con Chavez (2015), la poblacién es el universo de la investigacion
sobre donde se pretende sistematizar los resultados, el cual esta compuesta por
tipologias o sector que permite distinguir las personas unos a otros. Asimismo,
Tamayo y Tamayo (2014), afirma que la poblacion de estudio es la conjunto o
fendmeno de estudio y las componentes caracteristica que una posee una

poblacion que se pretende estudiar obtener resultado para estudio originado.
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Mientras que Bernal (2016), Sefiala que la poblacion es elementos u organismos
de estudio que posee caracteristicas conformes y sobre los cuales se desea hacer
una deduccién. Asi mismo, Hernandez et al., (2014), Definen a la poblacion, como
la agrupacion de personas que conforman diversa actividades que concuerdan
con determinadas especificaciones. En este sentido, la poblacibn de esta

investigacion esta constituida por los Gerente de las empresas de disefio y

consultoria.
Tabla 2. Elementos de la poblacion
Cargo en la empresa Cargo en la empresa
1. Gerente Hydrens sas
2. Gerente Pinto Arg. Construcciones y Disefio
3. Gerente Leming Construcciones y Consultoria
4. Gerente Constructora e Ingenieria de la provincia. sas
5. Gerente Adic Arquitectura y Disefio lo sas
6. Gerente Constructora e Innovaciones s a s
7. Gerente Constructora, Consultora y Distribuidora 3a sas
8. Gerente Aquaterra Engineers sas
9. Gerente Variedades Partner de Arquitectura e Ingenieria
10. Gerente Partner de Arquitectura e Ingenieria

Fuente: Berrio (2022)

Bajo estos criterios, la poblacion que representa la presente investigacion se
conforma del gerente ejecutivo, de cada empresa. En relacion con lo mencionado
precedentemente por los autores, en el presente estudio se realiza como gestion
financiera y liquidez en la 10 empresa de consultoria y de disefio del Municipio

Maicao, como se evidencia en la tabla.
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Ahora bien, la presente investigacion cuenta con una poblacion finita, pues de
acuerdo con (Arias, 2016), es un gremio en lo cual se conoce la totalidad de
elementos que lo integran al estudio; desde la perspectiva estadistica el nUmero
de sujetos o unidades se constituye por una cifra inferior a cien mil (100.000). De
esta manera, para la investigacion sera seleccionado un censo poblacional,
descrito por el autor el cual busca recolectar informacién referente a la total de la

poblacion.

Segun Tamayo y Tamayo,(2014), Con el fin de precisar el tamafio real de la
muestra para esta investigacion fueron 10 las empresas que nos brindaron su
colaboracién para continuar con el proceso, ya que las demas se encuentra
temporal mente cerrada por motivo de la situacion actual, ya que se le ha

dificultado contraer contrato puablico o privado para darle continuidad a la empresa.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun, Arias (2016), existen distintas manera o técnicas de recoleccion de datos o
del cual queremos conseguir informacion como por ejemplo: la encuesta la
observacion directa y distinta formas: analisis documental, entrevista, oral o escrita
(cuestionario) y de contenido. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
segun Chavez (2015) Es la manera o método tiene investigador para expresar el

procedimiento y propiedades que posee las variables.

Las recopilaciones de datos para la investigacion se realizan con fundamento y
practica lo cual logrard una excelente encuesta y estard seleccionada como
instrumentos o cuestionario. Para recoger la informacién al cual se empleard una
encuesta. segun Arias (2016), es la manera conseguir informacion por medios de
preguntas a otras personas, asimismo, instaurar una conversacidon con otra
persona y la manera de interactuar es poco, con el fin de calcular el enfoque y el

calculo de las variables de estudio.
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Posteriormente, recurriremos a la técnica de encuesta, donde se planteara como
instrumento un cuestionario. Dentro de este marco Arias (2016), afirma que
instrumento de recoleccion de datos es alguna tactica, o dispositivo para
presentacion sea en papel digital, el que se utilizara para guardar la informacién

suministrada.

Por otro lado, Tamayo y Tamayo (2014), expresa el cuestionario es un instrumento
realizado con unas serie de pregunta el cual son contestada para conseguir
informacién necesaria para la ejecucion del estudio. Cabe destacar, que este
método contiene los prodigios que son esenciales, ademas accede, aislar ciertos
problemas que pertenecen principalmente plasmados en los numeros o datos

primordiales.

A partir de lo anterior, el disefio se toma en consideracion por objetivos, las
variables, dimensiones e indicadores, contribuyendo a la generacion de items
afines al fendmeno a estudiar. De este modo, la presente investigacion consta de
un cuestionario que se compone de treinta y nueve (39) items, los cuales seran
respondidos por individuos relacionados a la investigacion, para alcanzar el
proposito del estudio, utilizando respuestas de escala tipo Likert, representadas

por las alternativas precisas de respuestas mostradas en la siguiente tabla:
En atencion a lo expuesto y para efecto de esta investigacion de campo, para

medir las variables sera disefiada una (1) encuesta tipo cuestionario que sera

aplicado. A los Gerente de las empresas de disefio y consultoria.
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Tabla 3. Categorizacion de la respuesta

Alternativas de Ponderacién Significado
respuesta
N 1 Nunca
CN 2 Casi Nunca
AV 3 Algunas Veces
CS 4 Casi Siempre
S 5 Siempre

Fuente: Berrio (2022)

Basado en lo anterior, Hernandez et al.,(2014), explican que la escala de Likert
consiste en una serie de items mostrados en caracter de juicios o afirmaciones, de
tal modo se solicita la reaccion de los sujetos estudiados; indicar cada afirmacion
es presentada y se pide al individuo en su reaccion al elegir uno de las cinco
categorias o puntos de la escala. A cada punto le es asignado un valor numeral,
de modo que el participante obtenga una puntuacion referente a la afirmacion,
para al final obtener su puntuacién total al sumar los puntos obtenidos en las

diferentes afirmaciones.

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Para Hernandez et al., (2014), el grado validez, se refiere al instrumento
verdaderamente evalla las variables que se postula a medir. La presente
investigacion se basa en la validez de su comprendido, definida al grado que
manifiesta el instrumento o autoridad especifica del contenido al cual se mide. Una
vez realizado el instrumento preliminar sera amoldado a su validez y contenido a
través del juicio de tres expertos en metodologia y el area de las finanzas, (PhD)
ciencias gerenciales Edwin José Céardefio Poértela, (PhD) Tecnologia Educativa

Jaider Genez Diaz, (PhD) Ciencias gerenciales, Danny Daniel Lépez Juvinao,
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con el propésito de revisar la coherencia de los items, asumiendo

observaciones para el disefio de la version final a ser aplicada.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 .0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,843 ,810 39

las

Un instrumento de medicion debe de contener unos aspectos fundamentales,

como son valides y confiabilidad, si algun instrumento no tiene alguno de esto dos

aspectos no es confiables. Luego ser revisado el instrumento por los expertos

tomamos una muestra de la poblacion a la que le realizamos la encuesta con un

cuestionario de 39 items en cual los resultados que nos arrojos este cuestionario

tabulamos en el software IBM SPSS donde mostro un alfa de cronbach de ,843

esto quiere decir que el instrumento es de excelente calidad para la elaboracion de

la tesis.
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3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento a seguir para realizar el presente estudio fue el siguiente:
Inicialmente se realiza wuna revision de las lineas de investigacion

institucionalizadas para determinar las variables a estudiar.

Luego se estructuran cuatro capitulos, comenzando por el problema a investigar,
su planteamiento, formulacion de los interrogantes, el objetivo general vy
especificos, la justificacion, delimitacion tedrica, geografica y temporal de la

investigacion.

Seguidamente, se elabora el capitulo I, el cual se concierta por antecedentes de
la investigacion, bases tedricas, el marco contextual, el marco legal y el sistema de

variables.

Posteriormente se estructura el capitulo Ill, compuesto disefio de investigacion, la
poblacion y muestra del estudio, los métodos de recolectar informacion y métodos
o técnicas de analisis de informacion; este capitulo finaliza con la construccion del

instrumento.

Finalmente se presenta el capitulo 1V, se realiza la tabulacion y la indagacion de
los resultados del estudio, lo que a su vez permite formular las conclusiones y

recomendaciones finales del estudio.

3.9. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Segun Hernandez et al., (2014), los analisis de los datos es la descripcion datos
estadisticas y consecutivamente de los valores y resultado obtenido, efectuando
un analisis para relacionar las variables. Asi mismo, el procedimiento estadistico

de los datos, realizando un proceso descriptivo a través célculos descriptivos de
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instinto central, como la media aritmética. Por medio de la aplicacion de dicha
estadistica se logré implantar los procedimientos de las variables en estudio, y asi

adquirir los resultados de la investigacion.

El estudio de los datos estadistico, se realizo la tabulacion de los datos obtenido,
el cual busca de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2014), al momento de procesar
los datos de la encuesta acopiada, organizacion y facilitando los datos
concernientes a las variables de estudio. El dato obtenido mediante la aplicacion
del instrumento serd procesadas estadisticas descriptivas. A partir de alli, se
estimaran medidas de propension central (media aritmética) a fin de conseguir el
puntaje que representara la arquitectura empresarial y las instituciones publicas de

educacion superior y dimensiones que se estudiaran.
Para la interpretacion de los estadisticos descriptivos seran utilizadas las
categorias en el analisis e interpretacion de la desviacién estandar, media, se

manejara la siguiente:

Categorias: opcién con valor mas alto — opcién con valor mas bajo / niumero de

opciones. Categorias = 5-1/5 = 0.80.

Tabla 5. Categoria para analisis de la media

Intervalo Categoria
4,21 < x < 5,00 Muy alto
341 <x<4.20 Alto
2,61 <x<340 Moderado
181 <x<2.60 Bajo
1,00<x<1,80 Muy bajo

Fuente: Hernandez et al., (2014)
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Es conseguir los valores y comparar donde se calculé la frecuencia. Es decir, la
frecuencia se multiplica por el valor de las alternativas segun lo dispuesto por el
investigador, la sumatoria es dividida por frecuencias y namero total, logrando asi
la media aritmética. Esta media ya estuvo ponderada; en los resultados, es

suficiente en la emision de juicios valederos.

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En las siguientes tablas se pueden apreciar el efecto de las siguientes preguntas
realizadas a los gerentes de las empresas. Con el fin de realizar una mejor
interpretacion de los datos se procedio a desarrollar una serie de tablas, las cuales
tienen una convencion del 1 al 5 de las cuales cada convencion cuenta con una
alternativa de respuesta segun su valor y grado de satisfaccion del encuestado

con la pregunta.

En ese sentido, el numero uno (1) representa el total Nunca del encuestado con
respecto a la pregunta que se le realiza. La convencion dos (2) refleja el Casi
nunca del individuo frente a lo que se le pregunta, mientras que, la convencion
namero tres (3) refleja el grado de desconocimiento o de discrecion por parte del
encuestado con respecto a la pregunta. En el caso de la convencidon numero
cuatro (4), el encuestado al seleccionar esta opcién establece un grado de
satisfaccion normal, es decir, que se siente comodo y de acuerdo con el
cuestionamiento planteado. Por altimo, la convencion nimero cinco (5) representa
gue el individuo esta totalmente de acuerdo siempre con la pregunta que se le

propone. Esta informacién se sintetiza en la Tabla 1.
En este capitulo se manifiestan los resultados del estudio y los datos obtenidos en

nuestra investigacion. Estos resultados expondran las variables, las dimensiones y

los indicadores de la investigacion, los cuales se utilizaron de elementos para la
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tabulacion por dimensiones e indicadores y de medicion de las variables
arquitectura empresarial e instituciones de educacién superior anteriormente
comentadas. Se destacd especialmente las variables que han influido de modo
relevante en la estructuracion de la arquitectura empresarial en las entidades de
educacién superior publicas, ofreciendo las posibles razones que han podido dar

lugar a dichos resultados

4.1. GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 6. Indicador Gestion del efectivo

P1. Venta de contado | P2. Plazos de crédito P3. Plazos amplios
FA FR FA FR FA FR

NUNCA 1 10% 1 10% 0 0%

CASI NUNCA 0 0% 0 0% 0 0%

ALGUNA VECES 1 10% 4 40% 1 10%

CASI SIEMPRE 5 50% 3 30% 4 40%

SIEMPRE 3 30% 2 20% 5 50%

Suma 10 100% 10 100% 10 100%

Media 3.9 35 4.4

Fuente: Berrio (2022)

La tabla 6 presenta los resultados del analisis de frecuencia del indicador Gestién
del efectivo. De esta manera, el 50% del total de los encuestados respondié que
las ventas de contado son impulsadas para incrementar las entradas de efectivo,
mientras el 30% afirma que siempre, el 10% algunas veces y otro 10% nunca. A
su vez, el 40% expresa que los plazos de crédito a los clientes algunas veces
tienden a reducirse para acelerar las entradas de efectivo, mientras el 30% dice
que casi siempre, el 20% dice que siempre y el 10% restante dice que nunca.
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También, el 50% comenta que la empresa siempre consigue plazos amplios con
proveedores para retrasar las salidas de efectivo, mientras el 40% dice que casi

siempre y el 10% algunas veces.

Tabla 7. Indicador Gestion de cuentas por cobrar

P4. Los crédito tiende PS. La emprfes.a determina P6. Los estandares de
. un margen minimo de oferta| _~ . .
a ser riguroso . crédito son poco flexibles
crediticia.
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 0 0% 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 1 10% 0 0% 0 0%
ALGUNA VECES 6 60% 1 10% 4 40%
CASI SIEMPRE 0 0% 5 50% 6 60%
SIEMPRE 3 30% 4 40% 0 0%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%
Media 35 4.3 3.6

Fuente: Berrio (2022)

La tabla 7 presenta los resultados del andlisis de frecuencia para el indicador
Gestion de cuentas por cobrar. Del mismo modo, el 60% de los encuestados
expresa que el otorgamiento de créditos algunas veces tiende a ser riguroso con
el propésito de reducir los costos generales de oficina, mientras el 30% dice que
siempre y el 10% dice que casi nunca. Asimismo, el 50% de los encuestados
opina que la empresa casi siempre determina un margen minimo de oferta
crediticia a nuevos clientes para reducir el riesgo de incobrabilidad, mientras el
40% dice que siempre y el 10% algunas veces. Ademas, el 60% declara que los
estandares de crédito casi siempre son poco flexibles para evitar la adquisicion de
cuentas de dificil cobro, mientras el 40% dice que algunas veces.
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Tabla 8. Indicador Gestidon del inventario

P7.Se mantienen niveles | P8. mantienen niveles de|P9. empresa mantiene
existencias de productos almacenamiento de materiales | productos adicionales
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 3 30% 4 40% 0 0%
CASI NUNCA 3 30% 3 30% 6 60%
ALGUNA VECES 4 40% 1 10% 4 40%
CASI SIEMPRE 0 0% 1 10% 0 0%
SIEMPRE 0 0% 1 10% 0 00%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%
Media 2.1 2.2 24

Fuente: Berrio (2022)

La Tabla 8 podemos examinar que el 40% de los individuos o informante
considera que algunas veces se mantienen niveles existencias de productos que
permitan satisfacer demandas inesperadas, mientras el 30% asegura que nuncay
otro 30% casi nunca. De igual modo, el 40% comenta que nunca se mantienen
niveles de almacenamiento de materiales necesarios para suplir requerimientos
repentinos de produccién, mientras el 30% dijo que casi nunca, el 10% algunas
veces, otro 10% casi siempre y un 10% restante dice que siempre. Seguidamente,
el 60% dice que la empresa casi nunca mantiene una cantidad adicional de
productos con el fin de suplir demandas inesperadas, mientras el 40% dice que

algunas veces.
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Tabla 9. Dimension Gestion del capital de trabajo

Gestion del efectivo Gestion de las cuentas Gestion del inventario
por cobrar
FA FR FA FR FA FR

NUNCA 2 6.7% 0 0% 7 23.3%

CASI NUNCA 0 0%% 1 3.3% 12 40%
ALGUNA VECES 6 20% 11 36.7% 9 30%
CASI SIEMPRE 12 40% 11 36.7% 1 3.3%
SIEMPRE 10 33.3% 7 35% 1 3.3%

Suma 30 100% 30 100% 30 100%

Media 3.9 3.8 2.2

Fuente: Berrio (2022)

La tabla 9 muestra que la media del indicador Gestidon del efectivo es de 3.9, lo
cual lo ubica en la categoria alta, por lo que se considera que existe gran
concordancia con los planteamientos de Saucedo (2020), quien comenta que el
objetivo primordial de este tipo de gestion es el generar la liquidez necesaria para
gue la empresa pueda funcionar a corto y largo plazo, con el fin de que pueda
enfrentar las diversas obligaciones de pago que se generen durante estos

periodos de tiempo.

Por otro lado, el indicador Gestién de las cuentas por cobrar presenta una media
de 3.8, ubicandose en la categoria alta, existiendo mayor tendencia hacia las
respuestas positivas y mayor coincidencia con las exposiciones de Haro & Rosario
(2017), quienes sostienen que se requiere de la utilizacion de estrategias de
cobro, son los operaciones que la compaiiia sigue para recaudar las cuentas por
cobrar de los clientes antes su vencimiento; habitualmente ya estan establecidas
en la labor comercial, aunque el administrador financiero interviene en cierta

medida; de alli que los dias de cartera que establezca la organizacion en sus

102




politicas de cobro influyen de forma sustancial en las operaciones econémicas que
se desarrollen.

De otro modo, se aprecia que la media del indicador Gestion del inventario es de
2.2, lo cual la ubica en la categoria baja, mostrando de esta manera que no existe
mucha concordancia con los planteamientos de Cordoba (2016), quien asegura
gue, para conseguir una optima gestion de inventario, es muy importante fijar un
sistema de planificacion; formar y controlara los niveles de stock de la mercancia
existente que al realizar pedidos todo se encuentre en orden y saber con los que
cuentan en bodega.

4.2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Tabla 10. Indicador Financiamiento de proveedores

' _— P12 oferta de dif t
P10. La empresa es|Pll. financiamiento de oterta de |eren_es
) . . proveedores se analiza
propensa a financiar sus | proveedores es utilizado con .
. ) . con la finalidad obtener
operaciones el fin de reducir los costos
descuentos
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 2 20% 1 10% 0 0%
CASI NUNCA 2 20% 1 10% 0 0%
ALGUNA VECES 4 40% 3 30% 2 20%
CASI SIEMPRE 1 10% 5 50% 2 20%
SIEMPRE 1 10% 0 0% 6 60%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%
Media 2.7 3.2 4.4

Fuente: elaboracion propia (2022)

La tabla 10 nos muestra los resultados del andlisis de frecuencia para el indicador
Financiamiento de proveedores. De este modo, el 40% indica que la empresa
algunas veces es propensa a financiar sus operaciones con créditos de
proveedores para mantener su funcionamiento, mientras el 20% dice que nunca,
otro 20% casi nunca, el 10% siempre y otro 10% casi siempre. A su vez, el 50%
comenta que el financiamiento de proveedores casi siempre es utilizado con el fin

de reducir los costos de funcionamiento, mientras el 30% dice que algunas veces,
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el 10% siempre y otro 10% casi siempre. Ademas, el 60% sefiala que la oferta de

diferentes proveedores siempre se analiza con la finalidad obtener bajos intereses

de financiamiento, mientras el 20% dice que casi siempre y otro 20% algunas

veces.

Tabla 11. Indicador Financiamiento bancario

P13. La empresa analiza | P14. financiamiento con F.)15 . S.e utiliza .6|
. . . financiamiento bancario
las tasas de | entidades financieras
. _ . . - para desarrollar las
financiamiento bancario tiende a utilizarse .
actividades
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 1 10% 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 1 10% 0 0%
ALGUNA VECES 0 0% 2 20% 5 50%
CASI SIEMPRE 4 40% 2 20% 1 10%
SIEMPRE 5 50% 5 50% 4 40%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%
Media 2.7 4.2 3.9

Fuente: Berrio (2022)

La tabla 11 presenta los resultados del analisis de frecuencia para el indicador

Financiamiento bancario. Asi, el 50% expresa que la empresa siempre utiliza el

financiamiento bancario con el fin de obtener mayor probabilidad de negociacion,

mientras el 40% dice que casi siempre y el 10% nunca. Asimismo, el 50% expone

gue el financiamiento con entidades financieras siempre tiende a utilizarse para

suplir necesidades urgentes de efectivo, mientras el 20% dice que casi siempre,

otro 20% algunas veces y el 10% casi nunca. También, el 50% considera que

algunas veces se utiliza el financiamiento bancario para desarrollar las actividades

empresariales de forma independiente, mientras el 40% dice que siempre y el 10%

casi siempre.
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Tabla 12. Indicador Pasivos acumulados

P16. La empresa suelen
financiarse con pasivos de

P17. La organizacion tiende
a financiar sus operaciones

P18 La empresa utiliza

pasivos

acumulados

cuentas por pagar a |con pasivos de cuentas por ) L
. como financiacién
trabajadores. pagar
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 5 50% 7 70% 2 20%
CASI NUNCA 2 20% 2 20% 5 50%
ALGUNA VECES 3 30% 1 10% 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0% 0 0% 3 30%
SIEMPRE 0 0% 0 0% 0 0%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%
Media 2.0 1.4 2.4

Fuente: Berrio (2022)

La tabla 12 representa los resultados del analisis de frecuencia para el indicador

pasivos acumulados. En este sentido, el 50% considera que las operaciones de la

empresa nunca suelen financiarse invirtiendo el salario de los empleados antes del

pago de némina, mientras el 30% dice que algunas veces y el 20% casi nunca.

Ademas, el 70% dice que la organizacién nunca tiende a financiar sus operaciones

con dinero de obligaciones antes de la fecha de pago, mientras el 20% dice que

casi nunca y el 10% algunas veces. También, el 50% comenta que la empresa

casi nunca utiliza pasivos acumulados como financiacion para evitar que los

activos fijos se vean comprometidos, mientras el 20% dice que nunca y el 30%

casi siempre.
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Tabla 13. Dimensiéon Fuentes de financiamiento

Financiamiento de . L . .
proveedores Financiamiento bancario Pasivos acumulados
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 3 10% 1 3.3% 14 46.7%
CASI NUNCA 3 10% 1 3.3% 9 30%
ALGUNA VECES 9 30% 7 23.3% 4 13.3%
CASI SIEMPRE 8 26.7% 7 23.3% 3 10%
SIEMPRE 7 23.3% 14 46.7% 0 0%
Suma 30 100% 30 100% 30 100%
Media 3.4 4.1 1.9

Fuente: Berrio (2022)

La tabla 13 muestra que la media del indicador Financiamiento de proveedores es
de 3.4, lo cual lo ubica en la categoria de moderado, por lo que se considera que
existe un nivel medio de concordancia con los planteamientos de Morales et al.,
(2014), quien expresa que esta es posiblemente la primera fuente primordial para
obtener recurso natural para la operacion de las empresas. Es decir, proviene de
la conexidon que mantenga proveedores. También en muchos casos la facilidad de
obtencién inclusive ciertas compafiias lo miran como un arranque de financiar sin

costo.

Por otra parte, el indicador Financiamiento bancario presenta una media de 4.1, se
ubica teniendo una alta categoria, existiendo gran coincidencia con las
exposiciones de Cérdoba (2016), quien sostiene que es la segunda fuente mas
habitual para adquirir recurso financiero a corto plazo, que permite a la empresa

desarrollar su actividad de caracter independiente y contar con disposicion de
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capital a tiempo requerido, que las empresas obtienen por medio de los bancos el

financiamiento con los cuales establecen relaciones a corto plazo.

Finalmente, se observa que la media del indicador Pasivos acumulados es de 1.9,
lo cual la ubica en la categoria baja, mostrando de esta manera que existe mayor
tendencia hacia las respuestas negativas y poca concordancia con los
planteamientos de Morales et al., (2014), quien comenta que las compaiiia en su
operaciones cotidianas provocan, y saben utilizar los recursos de otras entidades,
gue no se pague inmediatamente por ellos a personas o empresas. Es decir que
las personas reciban su pago de la labor realizada, mensualmente, quincenal o
semana.

Tabla 14. Media variable Gestion financiera

Gestion del capital de trabajo Fuentes de financiamiento
FA FR FA FR
NUNCA 9 10% 18 20%
CASI NUNCA 13 14.4% 13 14.4%
ALGUNA VECES 26 28.9% 20 22.3%
CASI SIEMPRE 24 26.7% 18 20%
SIEMPRE 18 20% 21 23.3%
Suma 90 100% 90 100%
Media dimensién 3.3 31
Media variable 3.2

Fuente: Berrio (2022)

En la tabla 14 se analiza que la media para la variable Gestion financiera es de
3.2, ubicandose de esta manera en la categoria moderada, lo cual revela que solo
presenta un nivel medio de concordancia con las exposiciones de Cérdoba (2016),
guien menciona que esta disciplina es de gran interés para toda organizacion,
asumiendo la inspeccion de cada operacion y la viabilidad de nuevas fuentes de

financiacion, logrando ser eficiente y eficaz, demostrando la confianza en el
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examen financiero y velar por la regulacion de leyes, ademas de proponer un
sistema de analisis de los recursos que se requiere para desarrollar sus

actividades.
4.3. NIVELES DE LIQUIDEZ

Tabla 15. Indicador EBITDA

P19.. La empresa estma la P20. Se utilizan la EBITDA P21 _ La empresa
cantidad de dinero L . relaciona el margen
- como indicador de liquidez .
resultante para retribuir sus Ebitda con el consumo de
de la empresa . .
deudas capital de trabajo
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 0 0% 3 30% 2 20%
CASI NUNCA 1 10% 3 30% 0 0%
ALGUNA VECES 6 60% 4 40% 5 50%
CASI SIEMPRE 3 30% 0 0% 3 30%
SIEMPRE 0 0% 0 0% 0 0%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%
Media 3.2 21 2.9

Fuente: elaboracion propia (2022)

La tabla 15 muestra los resultados del analisis de frecuencia del indicador
EBITDA, en lo cual se observa que el 60% de las personas encuestadas opina
gue la compafia algunas veces estima la cantidad de dinero resultante para
retribuir sus deudas una vez restados sus gastos mas importantes, mientras el
30% dice que casi siempre y el 10% casi nunca. A su vez, el 40% comenta que
algunas veces se utilizan la EBITDA como indicador de liquidez de la empresa,
mientras el 30% dice que nunca y otro 30% casi nunca. Finalmente, el 50%
expone que la empresa algunas veces relaciona el margen EBITDA con el
consumo de capital de trabajo, mientras el 30% dice que casi siempre y el 20%

dice que nunca.
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Tabla 16. Indicador Capital de trabajo neto operativo

P22 La empresa mide la
productividad del capital de
trabajo operativo

P23. Se realizan acciones
para determinar la
cantidad de efectivo que
requiere la empresa

P24. Las inversiones en
KTO se financian con
pasivos operativos

FA FR FA FR FA FR

NUNCA 0 0% 0 0% 0 0%

CASI NUNCA 0 0% 3 30% 2 20%
ALGUNA VECES 3 30% 2 20% 5 50%
CASI SIEMPRE 4 40% 3 30% 0 0%
SIEMPRE 3 30% 2 20% 3 30%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%

Media 4.0 3.4 3.4

Fuente: elaboracion propia (2022)

Tabla 17. Indicador Flujo de caja libre

En la tabla 16, correspondiente y en efecto al analisis de frecuencia del indicador
Capital neto de trabajo operativo, se aprecia que el 40% de los encuestados
considera que la empresa casi siempre mide la productividad del capital de trabajo
operativo, mientras el 30% dice que siempre y otro 30% algunas veces. También,
el 30% sefnala que casi siempre se realizan acciones para establecer la suma de
efectivo que requiere la empresa para asegurar su funcionamiento, mientras otro
30% dice que casi nunca, el 20% siempre y otro 20% algunas veces. Asimismo, el
50% comenta que las inversiones en KTO algunas veces se financian con pasivos

operativos, mientras el 30% dice que siempre y el 20% restante casi nunca.

P25. La empresa determina
la cantidad de caja

P26. La empresa realiza

pP27. Cuando las

. . proyecciones de flujos de | proyecciones indican
disponible para atender los . . .
L efectivo periddicamente. exceso de efectivo
servicios de la deuda
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 0 0% 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 1 10% 1 10% 0 0%
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ALGUNA VECES 0 0% 1 10% 30%
CASI SIEMPRE 6 60% 7 70% 4 40%
SIEMPRE 3 30% 1 10% 3 30%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%

Media 4.1 3.8 4.0

Fuente: elaboracion propia (2022)

En la tabla 17, correspondiente a los resultados del indicador Flujo de caja libre, se

vislumbra que el 60% de los encuestados opina que la empresa casi siempre

determina la cantidad de caja disponible para atender los servicios de la deuda,

mientras el 30% dice que siempre y el 10% casi nunca. De igual modo, el 70%

expone que la empresa casi siempre realiza proyecciones de flujos de efectivo

periédicamente, mientras el 10% dice que siempre, otro 10% algunas veces y el

10% restante casi nunca. Ademas, el 40% expresa que cuando las proyecciones

indican exceso de efectivo, la empresa casi siempre planea la inversién de estos,

mientras el 30% dice que siempre y otro 30% algunas veces.

Tabla 18. Indicador EVA

P28.mide el ingreso residual

P29. Se evalla el nivel de

P30. Los
operacionales

ingresos
son

de las actividades | ingresos luego de deducir . .
. medidos para determinar
operativas. los gastos totales. .
el monto a repartir
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 3 30% 3 30% 1 10%
CASI NUNCA 2 20% 2 20% 1 10%
ALGUNA VECES 0 0% 2 20% 6 60%
CASI SIEMPRE 3 30% 2 20% 2 20%
SIEMPRE 2 20% 1 10% 0 0%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%
Media 2.9 2.6 2.9

Fuente: elaboracion propia (2022)
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En la tabla 18, correspondiente al andlisis de resultados para el indicador EVA,
puede apreciarse que el 30% de los individuos encuestados considera que casi
siempre se mide el ingreso residual de las actividades operativas para evaluar las
alternativas de inversion, mientras otro 30% dice que nunca, un 20% casi siempre
y otro 20% casi nunca. Seguidamente, el 30% comenta que nunca se evalla el
nivel de ingresos luego de deducir los gastos totales para determinar la
rentabilidad esperada, mientras el 20% dice que casi nunca, otro 20% algunas
veces, otro 20% casi siempre y el 10% siempre. Asimismo, el 60% sefala que los
ingresos operacionales algunas veces son medidos para determinar el monto a
repartir en periodos determinados de tiempo, mientras el 20% dice que casi
siempre, el 10% casi nunca y otro 10% nunca.

Tabla 19. Dimension niveles de liquidez

EBITDA trcaizijflor;it&gjo Flujo de caja libre EVA
FA FR FA FA FR FR FA FR

NUNCA 5 16.7% 0 0% 0 0% 7 23.3%
CASINUNCA 4 13.3% 5 16.7% 2 6.7% 5 16.7%
ALGUNA VECES 15 50% 10 33.3% 4 133% 8 26.7%
CASISIEMPRE 6 20% 7 23.3% 17 56.7% 7 23.3%
SIEMPRE 0 0% 8 26.7% 7 233% 3 10%
Suma 30 100% 30 30 100%  100% 30 100%

Media 27 36 4.0 2.8

Fuente: Berrio (2022)

La tabla 19 muestra que la media del indicador EBITDA es de 2.7, lo cual lo ubica
en la categoria moderada, por lo que se considera que existe un nivel medio de
concordancia con los planteamientos de Garcias, (2009), quien sefiala que esta
operacion debe utilizarse para valorar el flujo de efectivo utilizable del resultado de

un plan o disefio realizado, es decir, colaborar sobre las ganancias o los
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resultados efectivos que le puede generar a la compafiia a saber, como retribuir

cubrir sus compromisos mas significativos.

Por otra parte, el indicador Capital neto de trabajo operativo presenta una media
de 3.6, donde se ubica en alta categoria, revelando mayor tendencia hacia las
respuestas positivas y existiendo gran coincidencia con las exposiciones de
Sanchez (2015), quien comenta que el KTNO expresa la necesidad de guardar los
ingresos estables del capital, este indicador se especializa en la medicion del
recurso que mantiene la empresa, lo que es de suma relevancia. Es saber cuando

la empresa debe utilizar crédito.

De otro modo, la media del indicador Flujo de caja libre es de 4.0, ubicandose en
la categoria alta y revelando mayor tendencia hacia las respuestas positivas,
yendo en sintonia con las declaraciones de Alberto (2018), quien dice que este es
generado normalmente a través de sus actividades, para asi con el efectivo
devengado cubrir obligaciones, dandole cumplimiento a los socios de la empresa,
como son; regeneracion de capital de trabajo y activos fijos, cubrimiento a las
deudas y repartimiento de utilidades, asimismo, teniendo el control previsto para

no tener ningun error en un futuro de la empresa cuando realice proyecciones.

Finalmente, se observa que la media del indicador EVA es de 2.8, lo cual la ubica
en la categoria moderada, mostrando de esta manera que existe un nivel medio
de concordancia con los planteamientos de Alberto (2018), quien dice que es uno
de los indicadores generadores de firmeza en las finanzas con el cual se puede
medir los beneficios que le generan a la empresa y sus empresarios por la
inversion ejecutada, tanto asi, se puede evaluar la utilidad y el rendimiento del
patrimonio, mostrando las ganancias que quedan después de restarle cierto gasto.
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4.4. GESTION DE FONDOS FINANCIEROS

Tabla 20. Indicador apalancamiento financiero.

P31. La empresa accede a

P32. La empresa tiende a

P33. Se utilizan indices

. utilizar la deuda con .
capitales  externos que o para tomar decisiones
L, terceros con la finalidad | " .
aumenten su produccion . eficientes
de generar utilidades
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 0 0% 2 20% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 3 30% 0 0%
ALGUNA VECES 4 40% 0 0% 4 40%
CASI SIEMPRE 6 60% 5 50% 5 50%
SIEMPRE 0 0% 0 0% 1 10%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%
Media 3.6 2.8 3.7

Fuente: elaboracion propia (2022)

En la tabla 20 examinando los resultados para el indicador Apalancamiento

financiero, donde se aprecia que el 60% de los encuestados opina que la empresa

casi siempre logra obtener capital externos que aumenten su produccion con el fin

de obtener mayor rentabilidad, mientras el 40% dice que algunas veces. Ademas,

el 50% considera que la empresa casi siempre tiende a utilizar la deuda con

terceros con la finalidad de generar utilidades extraordinarias, mientras el 30%

dice que casi siempre y el 20% dice que siempre. También, el 50% expresa que

casi siempre se utilizan indices para tomar decisiones eficientes del nivel de

apalancamiento requerido, mientras el 40% dice que algunas veces y el 10% dice

gue siempre.
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Tabla 21. Indicador Rentabilidad

L . P35. Se realiza un control | P36. Las utilidades de la
P34. La organizacién mide )
S de los gastos con el fin de | empresa son evaluadas
eficiencia de la . .
. - generar mayores | para determinar nivel de
administracion . I
ganancias rentabilidad
FA FR FA FR FA FR
NUNCA 0 0% 0 0% 0 0%
CASI NUNCA 0 0% 1 10% 1 10%
ALGUNA VECES 2 20% 3 30% 0 0%
CASI SIEMPRE 6 60% 1 10% 4 40%
SIEMPRE 2 20% 5 50% 5 50%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%
Media 4.0 4.0 4.3

Fuente: elaboracion propia (2022)

En la tabla 21 indagando los resultados para el indicador Rentabilidad, notandose
gue el 60% de los encuestados sefiala que la organizacién casi siempre mide
importancia de la gerencia a través de los rendimientos generados sobre las
ventas, mientras el 20% dice que siempre y otro 20% algunas veces.
Seguidamente, el 50% opina que siempre se realiza un control de los gastos con
el fin de generar mayores ganancias a traves de las ventas, mientras el 30% dice
gue algunas veces, el 10% casi siempre y otro 10% casi nunca. De igual modo, el
50% respondid que las utilidades de la empresa siempre son evaluadas para
determinar el cumplimiento del nivel de rentabilidad esperado, mientras el 40%

dice que casi siempre y el 10% dice que casi nunca.
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Tabla 22. Indicador Riesgo financiero

P37. Se evallan para
determinar si los resultados
reales coinciden con los

P38. El riesgo asociado a
su capital de trabajo es

P39. Se utilizan
herramientas para medir
el riesgo en la

esperados. evaluado. productividad.
FA FR FA FR FA FR

NUNCA 0 0% 3 30% 1 10%
CASI NUNCA 4 40% 0 0% 1 10%
ALGUNA VECES 0 0% 0 0% 1 10%
CASI SIEMPRE 5 50% 6 60% 4 40%
SIEMPRE 1 10% 1 10% 3 30%
Suma 10 100% 10 100% 10 100%

Media 3.3 3.2 3.7

Fuente: elaboracion propia (2022)

10% final dijo que nunca.
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En la tabla 22 se muestran los resultados alcanzados para el indicador Riesgo
financiero, apreciandose que el 50% considera que las actividades empresariales
casi siempre se evallan para determinar si los resultados reales coinciden con los
esperados, mientras el 40% dice que casi nuncay el 10% siempre. De igual modo,
el 60% expone que el riesgo asociado a su capital de trabajo casi siempre es
evaluado para propiciar mayor dinamismo empresarial, mientras el 30% dice que
nuncay el 10% dice que siempre. Ademas, al afirmar que se utilizan herramientas
para medir el riesgo con el fin de propiciar avances en la productividad, el 40%

respondié casi siempre, el 30%, el 10% algunas veces, otro 10% casi hunca y un




Tabla 23. Dimension Gestion de fondos financieros

Apalancamiento financiero Rentabilidad Riesgo financiero

FA FR FA FR FA FR
NUNCA 2 6.7% 0 0% 4 13.3%
CASI NUNCA 3 10% 2 6.7% 5 16.7%
ALGUNA VECES 8 26.7% 5 16.7% 1 3.3%
CASI SIEMPRE 16 53.3% 11 36.7% 15 50%
SIEMPRE 1 3.3% 12 40% 5 16.7%
Suma 30 100% 30 100% 30 100%

Media 3.4 4.1 3.4

Fuente: Berrio (2022)

La tabla 23 muestra que la media del indicador Apalancamiento financiero es de
3.4, ubicandose en la categoria de moderado, sin que exista una tendencia clara
hacia respuestas positivas 0 negativas, mostrando solo un nivel medio de
coincidencia con los planteamientos de ESAN (2016), cuando expone que esta es
una estrategia el cual consiente utilizar la deuda con terceros; en lugar de utilizar
capital propios de la compafia para conseguir recurso externos para aumentar la
fabricacion, con el fin de tener mayor rentabilidad, para ello la compafiia puede

acudir a una deuda externa o al capital comun de los accionistas.

Por otra parte, se observa que la media del indicador Rentabilidad es de 4.1,
ubicAndose en la categoria alta y mostrando gran tendencia hacia las respuestas
positivas, coincidiendo en gran parte con las declaraciones de Coérdoba (2016),
quien indica que esta es la encargada de medir la eficacia sobre la administracion

a raiz de los rendimientos generados por el negocios y sobre la inversion, ademas
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de utilizarse para examinar los costos y gastos en que debe incurrir y transformar

las ventas utilidades o ganancias.

Finalmente, la media para el indicador Riesgo financiero es de 3.4, ubicandose en
la categoria moderada y mostrando un nivel aceptable, aunque no tan alto de
coincidencia con los planteamientos tedricos de Cérdoba (2016), quien afirma
gue deben evaluarse las actividades empresariales para determinar la oportunidad
a los resultados reales difieran hacia los evento esperados u ocurra algo
desfavorable ocurra, por lo cual deben utilizarse herramientas de mitigacion,
puesto que los mercados afronta diferente tipos de riesgos y que son necesarios

para conocer y tomar las acciones correctivas en cada caso.

Tabla 24. Media variable Liquidez

Niveles de liquidez Gestion de fondos financieros
FA FR FA FR
NUNCA 12 10% 6 6.7%
CASI NUNCA 16 13.3% 10 11.1%
ALGUNA VECES 37 30.8% 14 15.6%
CASI SIEMPRE 37 30.8% 42 46.7%
SIEMPRE 18 15% 18 20%
Suma 120 100% 90 100%
Media dimension 3.3 3.6
Media variable 3.4

Fuente: Berrio (2022)

En la tabla 24 se analiza que la media para la variable Liquidez es de 3.4,
ubicandose de esta manera en la categoria moderada, lo cual revela que solo
presenta un nivel medio de concordancia con las exposiciones de Haider (2018),
quien considera que una mejor comprension del efecto de interaccion entre las

restricciones financieras y la liqguidez de las acciones es importante para los
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inversionistas y los tomadores de decisiones empresariales. En efecto, la liquidez
es un componente de alta responsabilidad, puesto que una empresa con alta
liquidez indica que tiene la solvencia para cumplir con sus obligaciones.

45. DISCUSION DE RESULTADOS

En primera medida, cabe resaltar que el cuestionario aplicado es el instrumento
disefiado para medir la percepcion que tienen de la gestion financiera para la
empresa y los gerentes que gestionan dentro, mientras que, la lista de chequeo
diligenciada por El investigador fue llevaba a cabo con el fin de medir la
percepcion de las empresas. En este sentido se contrastan dos puntos de vista,
de los gerentes y el investigador. En ese contexto, se cree que los datos
recopilados por el cuestionario reflejan la realidad de la empresa en cuanto a su

sistema de informacion y su estructura organizacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que el cuestionario cumplio con las
expectativas en relacion a la lista de chequeo que también se diligencio, es decir,
gue el cuestionario permite deducir que el Sistema que maneja la no es apto para
generarle estabilidad y crecimiento a las empresas en cuanto a la satisfaccion o
calidad. Esto reporte ratifica la lista de chequeo al determinar que la compafia no

cuenta con buena gestién financiera.

En base a los datos obtenidos, se permite afirmar que esta empresa necesita
inyeccion de inversidbn para cubrir todas las necesidades que puedan estar
atravesando por sus malos manejos administrativos. Esto permite conocer que, Si
bien el sistema que rige la empresa, no es el mejor, tampoco es el peor, sino que
sirve basicamente para tener un control financiero de la empresa y eso resulta
aceptable para los gerentes, sin embargo, no descartan la posibilidad de crecer
como empresa realizando una buena gestién de su finanza ya que poco a poco
existird la posibilidad de avanzar hacia el futuro. Por tanto, el investigador Propone

una alternativa estratégica de gestion financiera que permita potenciar la liquidez
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de las empresas del sector de disefio y construccion del municipio de Maicao, La

Guajira.

Tras comparar y estudiar los diversos resultados conseguidos con la aplicacion de
los instrumentos a los gerentes de las empresas en este estudio, el cual proviene
a realizar discusiones que son bases para fortalecer el resultado obtenido, al
tiempo que presuma una futura linea para nuevas investigaciones. Donde se
logran resaltar las siguientes discusiones y resultados de la misma. En este
trabajo en busqueda de informacion nuestro objecto es establecer de qué manera
la gestion financiera incide en la liquidez en empresas disefio y construccion de

municipio de Maicao.

En concordancia al objetivo general: “Gestion financiera y liquides en la empresa

de disefio y construccion del municipio de Maicao.

Se acepta la hipétesis alternativa general que establece que consta relacion con
los resultados obtenidos Segun Gutiérrez (2015). En su tesis titulada: “Gestion

financiera en la empresa importadora-mayorista del estado del Zulia Carabobo”.

Este sostiene el fortalecimiento de la gestion financieras al contribuir y representar
el contexto de sus finanzas a través de los indicadores financieros y asi conseguir
un mejor logro sobre la rentabilidad econémica. Y en consecuencia la rentabilidad
lleva un paso sobre la gestion econdmica, en si pronuncian que las empresas se
ven conmovida en sus, rentabilidad, endeudamiento, inventario beneficio; a raiz de

los altos niveles de inflacién aumento del valor del délar.

Estos hallazgos guardan relacion con lo hallado por Estrada & Acevedo (2019).
titulada gestion financieras para la intervencion de las PYMES en crisis
econdmica, donde encamina en estudiar el estado financiero para la mediacion de

estas crisis y evitar que caigan en situaciones de riesgo o dificultades econémicas
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finalmente que lleguen a tener procesos de insolvencia, renovacion de su

liquidacion.

Del mismo modo que, Baez (2018), evidenciaron igual mente la calidad de
implementacion de la gestidn financiera, es pronosticar la evolucion econémica en
las empresa, muestran la importancia para las empresas el compromiso con la
organizacion, como elemento esencial para conducirlas hacia el objetivo, puesto
gue actualmente las mas recientes teorias en este campo colocan como esencial
esta variable de gestion financiera, por se ha tomado como guia o base para la
realizacion y facilitando el modo alcanzar los efectos de la investigacion que se

lleva en proceso. En nuestro estudio.

Aktas et al, (2015), tomando en cuenta el criterio del autor afirma que la gestion
empresarial analiza cOmo obtener la condicion Optima de los recursos para la
empresa, manteniendo un control corporativo centrado en su capital de trabajo
como un equilibrio entre la liquidez, capital de trabajo y rentabilidad, donde busca
como definir la empresa, en fin si financiar sus operaciones, de lo cual es habitual
y pretenden de recursos propios, podra llevar un examen mas adecuado y
sistematico de las entradas y salidas de dinero de la empresa, debido que la
gestion financiera es la encargada del perfeccionamiento y recursos utilizables, asi

como de la consecuciéon y obtencién de nuevos recursos para su utilizacion.

Por lo tanto, la gestion de las finanzas determina que proyectos deben ser
financiados e inspecciona los recursos empleados. En tal sentido bajo lo referido
anteriormente y al analizar esto resultado confirmamos que mientras mejor
estructurada la gestion financiera en la empresa y sea aceptada por los gerentes

de la misma mejorara el desempefio 6ptimo de la empresa.

Por otra parte, la liquidez en las empresas de disefio y construccion del municipio

de Maicao va directamente relacionada con las funciones que cumple y compafiia
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gue son fuente principal de su economia. De tal manera que, si realizan procesos
coordinado entre la gestion financiera podria tener unos resultados positivos en los
procesos productivos de bienes y servicios el cual buscan como satisfacer las
necesidades de que se presente en las empresa, el cual busque y obtenga
liquidez y recurso través de banco o inversionistas en general, el cual le
permitiran aumentar las la liquidez a la empresa y los gerentes, cabe recalcar y no
era de esperarse, la crisis y propagacion de la enfermedad del virus COVID-19,
produjo cierre fortuito y total de la economia nacional, desequilibrando los
mercados con la impedimento autonomo del ejercicio sobre la oferta y la

demanda, y sus demas mecanismos profesional.

Asimismo, investigacion realizada por Quinceno (2018), la planeacion y progreso
de las instrucciones en torno a la gestion de la liquidez sobre los informacion y
analisis el cual reportas algunos resultados para la evaluacién sobre riesgo.
Condiciones cambiantes en el ambiente que puede afectar la liquidez, es decir,
una impertinente planificacién. Esto ha reconocido obtener examen sobre el
problema de gestibn que traspasa la entidad, primordialmente por cumplir
primeramente con sus obligaciones, buscando tener un buen funcionamiento
sobre todo cumplir las metas y objetivos plasmados, brindando un servicio de
atencion a la comunidad, problemas que se presentan basicamente por la falta de

liquidez.

Teniendo en cuenta lo dicho por el autor Haider et al.,(2018), Que las pequefias
empresas tengan menores precio sobre cubrir los conflictos financiero, costos de
agencia que las grandes empresas. Por lo tanto, enfrentan més restricciones para
obtener capital externo. Medimos el tamafo de los activos como el valor de sus
activos totales. Es por ello, que los agentes externos, como entidades de
financiamiento revisan los indicadores de la liquidez con el propésito de evidenciar

el volumen de pago que tiene la compafiia y si puede acceder a créditos que estas
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les ofrecen. Con esto resultado se afirma el sistema de liquidez para las pequeias

empresas es muy desfavorable por sus inestabilidades en el mercado laboral.

4.5.1. Empresas actuales gestidn del capital de trabajo

Diagnostico de las empresas actual, estas empresas situadas en jurisdiccion
fronterizo de Maicao La Guajira la cual pertenece al sector terciario ya que no
produce directamente, pero ella realiza actividades disefio y de construccion
ofreciendo servicios de intermediacion en la enajenacion de construcciones y
obras publica u privada, son organizaciones sin animo de lucro de tipo vertical en

donde la jerarquiay la autoridad son las principales caracteristicas.

Sabiendo lo anterior se hace necesario realizar un estudio preliminar en todas las
empresas en donde el investigador ha utilizado la técnica de la observacion directa
Sabino, (2014) la cual permiti6 implementar una lista de chequeo para poder
identificar sus puntos débiles, también sus oportunidades donde el cual se deben
mejorar a través de la revision de un listado de aspectos presentes o no en la
empresa. La finalidad fue conocer especificamente cual es su estructura
organizacional, sus canales de comunicacion, la aplicacién empresarial que utiliza
y la cadena de mando dentro de la sociedad, para obtener forma real el

diagnéstico de la empresa.

En este sentido, con respecto a la Organizacion de las empresas el investigador
define que la empresa con sus empleados; gerente ejecutivo, y toda el area
operativa el cual hacen parte de las empresas, quienes cumplen sus funciones
cada que se necesite de sus servicios. Por lo tanto, se pudo observar que el
modelo de que tiene la empresa en ventas de contado para poder sostener la
empresa no le funciona ya que todos los que estan en el comercio piden es a

crédito, ya que la gestion del efectivo es de suma importancia para empresa,
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exitosa que necesita una compafiia tener constante los ingresos de dinero en

efectivo, para cubrir su factura y efectuar su némina.

Muchos de esto, empresario tienen una lucha constante con los problemas de flujo
de caja. Frecuentemente, por no saber como lidiar la solvencia de efectivo, es un
factor muy importante saber efectiva mente como manejar los factores que cobija
el flujo. En segunda instancia existen algunas empresas que para poder continuar
en el mercado cierta ocasion ofrecen, servicio a crédito y su gestion de cuenta por
cobrar se convierte un problema muy cotidiano para la empresa que tienen esto

factores de brindar los créditos a los 30 dias 0 mas.

Asimismo, investigacion realizada por Gonzales (2021), Los indices financieros de
liqguidez tienen conocimiento sobre el indice de endeudamiento y de rendimiento,
utilizan palanca o recursos ajenos, para mejorar sus resultados financieros. Por
otra parte, identifican el problema, pero no implementan la mas adecuada, en el
modelo de racionalidad limitada toman diferentes decisiones que vayan en

soluciones a los problemas proyectados.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, por los mismos empresarios ellos
manifiestan no contar con inventario para no generar mas gasto adicional como
pagar aumentos de arriendo y otros pasivos que deben cubrir de acuerdo a la

actividad ofrecida.

Donde se realizé un andlisis sobre el capital de trabajo de las empresas se llegd a
concluir que para poder tener un capital de trabajo positivo se necesita que los
ingresos netos deber ser mayor que las cuentas por pagar, finalmente el resultado
nos muestra que el capital de trabajo de esta empresa es negativo ya que gastan
mas. En relacion (Cordoba, 2016), contar con una gestion capital de trabajo
adecuada que mezcle lo racional del activo circulante y el pasivo circulante de una

empresa para conservar un nivel aceptable impedir llegar a escenarios de riesgos.
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4.5.2. Enla segunda etapa fuentes de financiamiento

De acuerdo a este factor de como obtener los medios econdmicos o crédito para
cubrir, o llevar a limite la financiacion de proyecto es uno de los principales
impedimentos que tienen los empresarios de este sector ya que ellos no estan
durando mucho tiempo en el mercado laboral por falta de una buena gestiéon
financiera para su empresa. Si bien piensa en los bancos son dineros en los que
siempre se piensa alcanzar para financiacion, en forma de créditos bancarios,
existen otros recursos que auxiliaran como conseguir la liqguidez que requieres o,

al menos, a ultimar el soporte propuesto y comenzar su objetivo.

De tal forma al utilizar financiamiento con proveedores esto le restringe muchas
cosas, de acuerdo al sistema que se vive en la actualidad que todos los articulos
estan subiendo por la falta de demanda del producto esto se limitan a financiar por

mucho tiempo su mercancia.

En lo que concierne al financiamiento bancario algunos de esto empresario
manifestaron que muchas veces acuden a financiamiento por parte de otra
entidad, o socio de la misma, ofreciendo un porcentaje de ganancia a la persona a

la cual suministro la financiacién para la empresa.

Asimismo, mucho de esto empresario afirmaron no mantener pasivo acumulado ya
gue ellos cumplen con sus obligaciones en el tiempo estipulado, pero es notable
palpar ya que no cumple con una buena gestion financiera para reconocer los
movimientos de la empresa y sus liquides, no van a tener deudas con otras

entidades.
El autor lo afirma que si es necesario de utilizar el dinero se puede utilizar Morales

et al., (2014). Los procedimientos a diarios de la empresa inducen a utilizar los

capitales de otros sujetos, empresas 0 personas y no tener que pagar de forma
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prontamente. Tal es el caso de los sueldos, pues el personal recibe la cancelacién

por sus trabajos de manera mensualmente, quincenal, e incluso semanal.

4.5.3. En el objetivo de liquidez

Estos indicadores financieros de liquidez es un factor fundamental para apreciar la
realidad el desempefio financiero y monetario que tiene la compafiia a corto plazo,
asimismo, descubrir si la empresa cuenta suficientes recursos financieros
suficientes o idéneo para proteger los compromisos presentes. Analizando la
capacidad financiera y liquida, su habilidad institucional para la toma de decisiones

gue se tomen y mejorar el proceso de la compafiia en el mercado laboral.

De tal manera al momento que se le pregunto cOmo manejaba su ebitda no dieron
para dar respuesta alguna se pudo concluir que cierto gerente que manejan esta
empresa lo hacen de forma empirica no colocan en practica algunos
conocimientos necesarios para dirigir y controlar la empresa, o llevarla en la
direccion correcta Es una magnitud contable muy util, pero no debe ser el Unico
valor usado para medir la rentabilidad de tu empresa. Sobre todo, si tienes una

deuda elevada.

De acuerdo al capital de trabajo no llevando una buena administracion que este
agrupada al mantenimiento innecesario de cuentas por cobrar, con esto se puede
presentar que la caja de la compafia colapse por medio del déficit provocado por

la situacion que no se cubiertas con proveedores y financiacion bancaria

El capital que la empresa tiene para trabaja esto recursos corresponde a las
actividades que desarrolla en cierto periodo por sus operaciones que realice
empresa y mantenga la demanda de sus operaciones. Y llevar a cabo También

Capital Circulante
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De acuerdo al flujo de caja libore a los datos obtenido Por otra parte del
investigador teniendo en cuenta el flujo de caja libre permite establecer el monto
de efectivo utilizable para envolver las obligaciones de caja, donde se analizo el
comportamiento de las empresa, ya que esta no duran mucho tiempo en el
mercado se desaparecen y vuelven al mercado con otra razon social, hay se
puede notar la disminucién de las inversiones del capital de trabajo y la reposicion
de activos fijos y no por la reproducciéon de capital propios, dado que el nivel de

liqguidez se reduce por la ineficiencia en la gestion financiera.

De acuerdo con la investigacion realizada. Eva es el valor que permanece en una
empresa una vez envueltas el conjunto de los egresos y la rentabilidad minima
preparada o evaluada por los gerentes, de acuerdo a esto esta empresa son tan
incumplida en el mercado laboral que su valor agregado es negativo por los malos
habito y mal manejo que esta le prestan a la sociedad, por eso siempre deben de

cumplir con las actividades ofrecida a tiempo.

Resultados obtenidos y las similitudes obtenida en la investigacion con los
obtenidos el investigador Quinceno (2018). Que concluye, necesita mejorar el
control interno y que sea eficientemente, pues en la Estimacion hacia los posibles
compradores no solo toman en cuenta el prestigio y la antigiiedad en el mercado,
mas no se hace un estudio y seguimiento inflexible al procedimiento, que
mantienen con los clientes, y el acatamiento de sus obligaciones. Basandonos en
autor Dasgupta (2019). Donde nos afirma que las pequefias empresas tengan
mayor coste y problemas financieras, costos de agencia e indagacion asimétrica
gue las grandes empresas. Por lo tanto, enfrentan mas restricciones para obtener
capital externo. Medimos el tamafo de los activos como el valor de los activos

totales.

45.4. Gestion de fondos
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Para efecto de la investigacion su puede dar que en cierta ocasion las empresas
no poseen su propio fondo. El cual, no generan garantia, a sus clientes al ofrecerle
un servicio de calidad. Es decir, no se nota la confianza para cumplir con los
compromisos que se han pactado se vuelve algo de desconfianza, cabe recalcar,
gue empresa no tiene una buena organizacion se pierde de todas las
oportunidades que le ofrezca el mercado actual ya que es componente definitivo

para el éxito o fracaso una compaiiia.

Con la investigacion realizada se pude ver que estas empresas trabajan es con
apalancamiento financiero ya que no tienen su propio fondo y muchas de las
misma tiene socio y seguida mente quieren repartir sus utilidades que le ofrezca la

empresa.

De acuerdo a la ubicacion que tienen esta empresa pueden darle gran rentabilidad
econOmica al gerente, ya muchas que estan en el mercado no cuentan con toda
su debida documentacion, pero de tal forma ellas no que quedan a atrads buscan
como tomar una excelente estrategia para control de empresa. De tal forma
aumentar su ingreso econdmico, es decir, ofreciendo su producto y manteniendo
las venta y precio asi reducir los costos, es decir, esto no se le puede aplicar a

todas las actividad econdmicas.

De acuerdo a la investigacion realizada la probabilidad que se produzca un suceso
de riesgo financiero negativo que induzca pérdidas financieras a las empresas
esto Debe de ser deducido antes llevar a cabo una inversion por parte de los
empresario. En conjunto estas empresas realizan inversiones de manera periddica
y asi poder mantener su actividad o desarrollar nuevos proyectos que le generen
origen para Su ingresos esta empresa a pesar que no cuenta con una buena
gestion financiera siempre esta en el mercado, buscando la oportunidad laboral.

De tal manera coincidimos con la investigacion Juarez Jovel (2019). Esto soporta

plantear que estos indicadores son idoneos cuales en su contexto financiero,
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partiendo de las distintas ratios del mundo financiero. Se acepta la hipotesis
concordancia que establece que existe relacion con los resultados obtenidos
Ramirez Parra (2018), en la oportuna y adecuada control del riesgo sobre la
liquidez esta se obtiene y pueden utilizarse como herramienta y estructura de
balance. Asi como la estrategia financiera que mejore la rentabilidad de la entidad
financiera asi como requerimiento regulatorio para su cumplimiento, esta medicion
puede convertirse en un recurso de planeacion para la alta gerencia manteniendo

argumento valido en los soporte de los activos y pasivos de la empresa.

Es decir, con base al conocimiento existente sobre la parametro expuesto que
llevan el riesgo de liquidez el cual establecioé en la normatividad vigente Asimismo,
Garcias, (2009). Concluye que las medidas de los niveles 6ptimos de liquidez son
simplemente una forma de explicar en los términos, y mantener una estructura
operativa y generan riesgo operativo donde se evaltan lo relacionado al grado de

liquidez, y financiero con los indices de endeudamiento de la compaiiia

46. PROPUESTA
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¢Proponer alternativa estratégica de gestion financiera que permita
potenciar la liquidez de las empresas del sector de disefio y construccién del

municipio de Maicao, departamento de La Guajira?

La presente propuesta denominada “alternativa estratégica de gestion financiera
gue permita potenciar la liquidez de las empresas del sector de disefio y
construccion” con esta se pretendemos establecer que las estrategias financieras
ayudar a las empresas a revertir esta crisis por las que atraviesan, por lo siguiente
nuestro propodsito esta orientado a equilibrar y buscar estrategias ayudaran al
aumento de la rentabilidad que manejan las empresas disefios y construccion del
municipio de Maicao. El sector de la construccion en las ultimos tiempo se ha
notado el incremento de forma considerable, asi mismo, se ha incrementado
nuevas edificaciones como también estd aumentando la valorizacion de

residencias.

Como también existe la facilidad crediticia el cual ayuda a la demanda de
viviendas. Cordoba, (2016) afirma que la rentabilidad es un indicador del
rendimiento de la compariia el cual permite visualizar el estado de la gestidon
financiera en areas como los costos y gastos con el propdsito de minimizarlos y
aumentar las utilidades. De alli la relevancia de la informacion sobre la
rentabilidad, ya que permite tomar decisiones frente al comportamiento de los

rendimientos.

El cual se va a desarrollar una estrategia financiera el cual ayudara a las
empresas a mejorar su liquides, aplicando este método que a continuacion se van
a desarrollar y que van en busca que las empresas mantengan un nivel 6ptimo de
liguidez para asi se mantener vida en el mercado actual que cada dia es mas
competitivo, teniendo una buena rentabilidad, y recuperacién de cartera, la
rentabilidad en proporcion a las ventas en si son indican la validez de la operacion

gue manejan las empresa, es decir nos permiten analizar las razones evaluando

129



las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos
mejorando los aportes que realizan los propietario, entre las cuales se tienen
cérdoba 2016 La gestion de la liquidez, que contiene mejorar las ventas y cobros

a clientes, compras y pagos a proveedores.

Objetivo general de la propuesta
Proponer alternativa estratégica de gestion financiera que permita potenciar la
liquidez de las empresas del sector de disefio y construccion del municipio de

Maicao, departamento de La Guaijira.

Objetivos especificos

e Promover la capacidad que tienen las organizaciones en la utilizacion de sus
estrategias financieras en las empresas de disefio y construccion del municipio

de Maicao.

e Fomentar una buena administracién del recurso financiero y recaudo de cartera

de las empresas de disefio y construccion del municipio de Maicao.

Entes Responsables

Los Gerentes de las (10) empresa dedicada al disefio y construccion en el
municipio de Maicao, son delegados en llevar a cabo los proceso de la gestion
financiera y su liquidez. Posteriormente se formulan estrategias de gestion
financiera como instrumento de para mejorar la liquidez de las empresas
dedicadas a esta labor el cual se implican una serie o criterios que seran definidas

a continuacion:

Primera estrategia: Plantear con los objetivos financieros en concordancia con

los objetivos generales estén vinculado las areas claves en la organizacion, que
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de tal manera que exista una conexién en las metas y objetivos que desean

alcanzarse para mejorar los resultados de la empresa.

Las acciones a seguir serian las siguientes:

Fartaciin

| acTivD VENTA |

Fertabiiids] somnamica
Apalancamieta Margen
CAPITAL = [ BENEFICIO

Rentabibdad financiera

FIGURA 1.(www bbc, n.d.)

Ventas es un factor de calidad para las empresas, es de gran ayuda ya que
representa el elemento muy importante para las empresas y dependen del

tiempo, la demanda del consumidor.

Precio es un factor fundamental para la optimizacion financiera, centradas en el
conocimiento del costo y la estructura de la empresa, que permitan aumentar la

intervencion en el mercado a través de precios competidor.

Apalancamiento saber identificar las oportunidades teniendo el mando como
incrementar el capital que se puede destinar a una inversion, teniendo un plan
de accién conveniente a la capacidad que la empresa tenga para cubrir el

endeudamiento

Rentabilidad financiera permite hacer una evaluacion y solventar las
necesidades actuales que sirvan para valorar el rendimiento financiero de la

empresa, conociendo su capacidad para generar valor.
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Beneficios es el soporte financiero de la empresa, debe ir enfocados en el
alcance de metas que favorezcan el funcionamiento integral de la organizacion

debe ser manejados con claridad.

Capital Participacion con la cual cuenta la empresa aumente su valor e

intervencion en el mercado laboral.

Rotacion Es el tiempo que tienen las cuentas por cobrar, y convertirse en

efectivo ya mayor rotacién, mejora la eficiencia para la empresa.

Segunda estrategia financiera

Determinar las etapas administrativas para la recuperacion de cartera teniendo

grande objetivo financiero claves, para amortizar los riesgos de liquidez y su

rentabilidad, logrando una alta competitividad y un crecimiento armonico.

Las acciones a seguir serian las siguientes:

Etapa Preventiva, Establecer las directrices con el cliente, llamandolo y
recordarle los pagos evitando en efecto, morosidad recordar el proximo pago

ante su vencimiento.

Procesamiento de la informacién Una vez la obligacion presente un dia de
mora tratar de comunicarse con el cliente y hacerle saber que los pago deben

ser puntuales, ya que la empresa tienes proyecciones con el dinero recaudado.
Estrategia Integridad socializar con las personas buscando su identificacion

por el trabajo realizado, mostrando siempre el compromiso y los valores ético y

transparentes al servicio prestado.
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Compromiso, demostrar un buen compromiso con los clientes, ya que es

primordial y de satisfaccion al desempefio de la empresa.
Respeto, es un valor muy importante y ofrece buena relacién, con los clientes
y los comparieros de trabajo por eso practicamos este valor importante con

todas las personas.

Honestidad, ofrecer un buen servicio, actuando de formas transparente,

Que genera confianza gracias al trabajo eficaz y oportuno.

Liderazgo: ser efectivo con el control interno y las personas que tienen la
actividad de las cuentas por cobrar, logrando asi los objetivos trazados para

ser cada dia mas efectivo en el mercado actual.

Gestion Tener una estrecha relacion con las personas de ventas para los
otorgamientos de crédito, ya que los mercados cada dia son mas competidos y
empresas se ven obligadas a conceder plazos y utilizar los descuento por el

sistema del pronto pago.

ANALISIS Y REPORTES fijar las directrices de los objetivos plasmado a los
analisis y documento donde se presenta los resultados del estudio sobre los
asunto que son llevado a cabo en el recaudo de cartera adquiriendo logros

positivos asi la empresa.

Tercera estrategia financiera

Prueba ebitda, es adoptar esta estrategia financiera como método para Controlar

los costes fijos que posee la empresa logrando mantenerlo lo méas bajos posible

para evitar decrecimiento en los activos de la compafiia, determinando las
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acciones que la organizacion necesita para laborar en condiciones éptimas y

capacidad productiva de la empresa.

Las acciones a seguir serian las siguientes:

Aumentar las ventas en el mercado logrando asi ser estratégicos y optimizar
los recursos de la empresa, mostrando asi objetivo financiero reales que tiene

la empresa.

Analizar la Cartera y sus productos, la representacion de Bienes y servicio la
Promocién, y su rentabilidad de la inversion al Impulso e incremento de

lanzamientos de nuevos productos al mercado.

Revisa el proceso de gasto y analizar en que se utiliza los activos de la
empresa el cual esto ayudara a identificar y reducir los gastos innecesarios que
tenga la empresa.

Con relacién al objetivo propositivo:

Alcance.

El presente estudio buscard brindar una estabilidad a esta empresa, del
municipio donde si se practica y se coloca a prueba les dara una ayuda muy
creativa, es asi se dara cuenta del beneficio que realizar una investigacion para

saber los problemas que se ocasionan.

La investigacion abarca unicamente a las comparfias consagradas al rubro
disefio y construccion en el departamento de la guajira de Maicao ya que este
sector de industria, comercio, servicio y publico para la mediana y gran
empresa que estén en este proyecto dandole una amplia oportunidad de

dinero.
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Antecedentes.

Esta investigacion que se ha venido desarrollando por parte del investigador,

donde se logra apreciar los multiples aspectos reales, el cual se logra evidenciar el

pésimo mando su gestion financiera por parte de los gerentes de estas empresas,

por tanto, incurre claramente en la liquidez, en tal caso, se ven afectadas la

realidad de las empresas en su actualidad, la cual se deberia establecer en carta

para tomar decisiones adecuada los entes administrativos.

Realizar un diagndstico dirigido a tener una buena gestion financiera el cual las
empresas de disefio y construccion tenga un orden absoluto al recurso que
manejen para tener un buen desarrollo evolutivo hacia la empresa el cual se
daria teniendo una buena gestion financiera apta para controlar la liquidez y

recurso de la misma empresa.

En cuanto a la liquidez que tengan las empresas es necesario tomar
decisiones que vayan de acuerdo a mejor el estado de la misma, es decir,
tomar acciones disciplinarias que ayuden a exaltar y aumentar el grado de
liquidez, el cual origina un aumento desarrollo a los movimientos financieros de

las empresas de disefio y construccion.

Al momento de realizar esta investigacion el cual se puede apreciar distintas
envolturas financiera que se logran evidenciar y los inadecuados manejos de la
gestion financiera por parte de los gerentes encargado de las pymes. Es decir,
los factores que van afectando directamente la liquidez empresa de disefios y
construccion, de esta manera la toma de decisiones tomada por los gerentes
de la misma. El cual buscan mejorar gestion del capital de trabajo y al

patrimonio con los que cuentas la empresa.
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En cuanto al manejo a las fuentes de financiamiento de las empresas estas
son sustentada por los proveedores y los banco ya que son ayudas en las
cuales se basan para seguir laborando en el mercado, es asi son utilizado
crédito a corto y largo pazo todo va de acuerdo al compromiso que se hagan

esta pyme.

Lineamientos y estrategias.

Lineamiento. El objetivo principal de estas empresas es perseguir y cumplir su

proposito en cierto periodo, ya que teniendo en cuenta algunos factores claves

gue buscan ayudar mejorar la gestion financiera de estas empresas del sector de

disefio y construccion el cual se vera reflejado en los proyectos o metas

plasmadas a largo plazo.

Contar con el acceso adecuado sobre la investigacion realizada a los sectores
construccion y disefio, en especialmente a la pequefia y medianas (pyme),
dando a conocer las implicaciones como administrar los recursos que son
obtenido por las empresas a través de la buena gestion y eficiencia de la

misma.

Estrategia: Ampliar los programas y definir como alcanzar los objetivos
plasmado que presenta las organizaciones, dando respuesta positiva de que
se esta utilizando una buena gestion financiera eficiente para la empresa, de
tal forma también se detallan ciertos lineamientos y estrategias que serviran de

guia para el sector disefios y construccion.

Proponer eventos que lleven a esta pequefia empresa obteniendo una mejor
calidad de sus producto y distribucién, el cual le ayudar a mejorar su gestion
financiera logrando asi mejorar el precio siendo asi mas accesible ofrecido por

la empresa el cual ayudara aumentar la liquidez de la compafiia, y un
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observacion constante la competencia, con el fin de cuidar su posicion en el
mercado.

Evaluar los proyectos y capacitaciones técnica para el sector de la pequefa
empresa de disefio y construccion, tratando y buscando conocer nuevas
formas de disponer como las empresas, estdn en la capacidad de desarrollar
una buena labor siendo asi cada dia mas competitiva en los mercados
laborales, aplicando asi unas buenas pautas que le permita al gerente tomar

las mejores decisiones financiera para las empresas.

Tacticas sugeridas para la aplicabilidad

Continuos avances tecnolégicos que reducen tanto los tiempos a la hora de
realizar entrega de disefio o propuesta que van enfocada hacia la empresa
mejorando cada dia los productos ofrecidos, (pyme) de disefio y construccién
gue se encuentra en el mercado laboral. De tal forma siempre deben tener la

vocacion de estar por delante oferta actual y futura que los clientes ofrezcan.

Impulsar la gestion financiera, de manera eficiente buscando asi desarrollar
ideas positivas en competencias, conocimientos, de tal manera buscar el

incremento de liquidez para la empresa.

Es necesario el conocimiento y la gestion financiera y los costes en los que se
incurre. Por ello, las estrategias que ofrecemos es ellos tenga un buen
desarrollo sobre sus compafiias en el mercado deberian considerarse aquellas
con grandes cualidades y caracteristicas el cual buscan como ofrecer los

productos para luego ser sea tenido en cuenta por los clientes.

Las técnicas son muy indispensables en las empresas ya que estan vinculan al

cliente con la empresa logrando asi ganar posicion en los mercados laborales,
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mientras mas a tu cliente fidelice mejorara la produccion en la empresa. Si algo
las personas recuerdan es un buen servicio es la forma en que son atendidos.
e Las técnicas empresariales son de suma calidad para cualquier compaiiia,
pequefia o grande independiente de sus condicion, los altos niveles
gerenciales suelen ser de gran apoyo para las compafiias que se ocupan del
tema estratégico, es por eso que las organizacidbn que tengan una mayor

estabilidad logran realizar con eficacia su deberes muy puntuales.

Personal responsable

En esta investigacion son los Gerentes de las empresas disefio y construccion los
gue toma las decisiones, estas personas es el eje principal de operaciones en las
empresas constructoras el cual realiza y tomas decisiones de planear y tomar
decisiones como ejecutar las obras. De esta manera, su influencia es considerable
sobre el grado en que las metas y objetivos de la organizacion se alcancen. Para
cumplir con las expectativas y los procedimientos para tener en cuenta a la hora

de utilizar ciertas herramientas conceptuales que le ayuden a tomar decisiones.

CONCLUSIONES
En primer lugar, la investigacion realizada determina que el Sistema de gestion
financiera utilizado en la empresa de disefio y consultoria del municipio de Maicao,

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion hicieron posible la
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determinacion de la conexion que tiene la gestion financiera y la liquidez en la
empresa, es asi como acabado el proceso de recoleccién de la informacién y
desarrollado del analisis pertinente, se procedid a contemplar las siguientes

conclusiones:

Para el primer objetivo especifico, enfocado en describir la gestion del capital de
trabajo de las companias de disefio y construccién del sector del municipio de
Maicao, La Guajira, se concluye que generalmente la mayoria de las
organizaciones impulsan las ventas de contado para incrementar las entradas de
efectivo y un grupo considerable de estas tiende a reducir los plazos de crédito
para acelerar dichas entradas. Ademds, suelen conseguir plazos amplios con

proveedores para retrasar las salidas de dinero.

Por otro lado, para el segundo objetivo especifico, basado en identificar las
fuentes de financiamiento de las empresas del sector de disefio y construccion del
municipio de Maicao, La Guajira, se concluye que son pocas de las
organizaciones que financian sus operaciones con créditos de proveedores para
mantener su funcionamiento, aunque analizan diversas ofertas para obtener bajos

intereses de financiacion y reducir costos.

Sumado a lo anterior, se vislumbre que generalmente estas empresas prefieren
optar por el financiamiento bancario para suplir sus necesidades urgentes de
dinero y desarrollar sus actividades de manera independiente. Ademas, los
pasivos acumulaos no suelen utilizarse para financiar las operaciones
empresariales, dado que casi nunca se invierte el salario de los trabajadores antes
del pago de la nd6mina o se financian las operaciones con dinero de obligaciones
antes de la fecha de pago para evitar que los activos fijos se vean comprometidos.

Por otra parte, para el tercer objetivo especifico, centrado en establecer los indices

de liguidez de las empresas del sector de disefio y construccion del municipio de
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Maicao, La Guajira, se concluye que el margen EBITDA no es un indicador muy
utilizado por estas organizaciones, dado que pocas veces se estima la cantidad de
dinero resultante para retribuir las deudas una vez restados sus gastos mas
importantes o lo relaciona con el consumo del capital de trabajo. Asimismo,
aunque pocas veces determinan la cantidad de dinero necesario para el
funcionamiento y ocasionalmente se financia el capital neto de trabajo operativo,

este ultimo es medido en la mayoria de los casos por estas organizaciones.

Adicional a lo antes descrito, estas empresas suelen determinar con frecuencia la
cantidad de caja disponible para atender los servicios de la deuda, ademas de
realizar proyecciones periddicas de sus flujos de efectivo y planear la manera en
gue seran invertidos los excedentes monetarios. Asimismo, son pocas las
organizaciones que miden el ingreso residual de las actividades operativas para
evaluar las alternativas de inversion y no son frecuentes las evaluaciones del nivel
de ingresos luego de deducir los gastos totales para determinar la rentabilidad
esperada, ademas de ser pocas las mediciones realizadas a los ingresos

operacionales para determinar el monto a repartir en periodos determinados.

De otro modo, el cuarto objetivo especifico, va encaminado a examinar la gestion
de los fondos financieros en la liquidez y obligaciones a terceros de las empresas
del sector de disefio y construccion de Maicao, La Guajira, se concluye que un
grupo considerable de estas organizaciones admite capitales externos buscando
aumentar su produccion buscando tener mejor rentabilidad, ademas de utilizar
indices para tomar decisiones eficientes del nivel de apalancamiento requerido,
aunque en menor medida utilizan la deuda con terceros con la finalidad de generar

utilidades.
Seguidamente, las empresas tienden a medir la eficacia y su administracion a

través de las utilidades generadas sobre sus ventas, ademas de realizar controles

de los gastos para generar mayores riquezas y evaluar sus utilidades para
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determinar el nivel de rentabilidad. A su vez, generalmente estas organizaciones
utilizan herramientas para medir el riesgo en la productividad, aunque en menor
medida evallan en el riesgo asociado al capital de trabajo y las actividades
empresariales para determinar si los resultados reales coinciden con los

esperados.

Asi mismo para el quinto objetivo donde se Propone lineamientos teoricos de
gestion financiera que permita potenciar la liquidez de las empresas del sector de
disefio y construccion del municipio de Maicao, la guajira se concluye que esta
empresa no monitorea efectivamente su finanza el cual las conlleva a tomar

ciertas decisiones financiera que no sea apta para el mejoramiento de la empresa.

Con base en lo anterior y de forma general se concluye que la gestidn financiera
dentro de las empresas no se maneja de forma efectiva, ya que no cumplen
satisfactoriamente un buen proceso a través del cual se pueda analizar
organizacion, direccion y control financiero, lo cual impacta de igual manera en la
liquidez empresarial, lo que pudiera conllevar a obtener deudas, entre otras
dificultades de financiacion los mercados monetarios. Por ende, se considera
necesaria la implementacion de las alternativas de gestion propuestas, de modo
gue pueda obtenerse un mejor rendimiento en el aspecto tanto financiero, como
econdémico y gerencial.

Teniendo en cuenta la presente investigacion realizada se puede concluir, ya que
los gerente de esta empresa toman esta la decision de mejorar esto indicadores
anterior mente descripto podrdn mejorar todo sus proceso financiero y asi evitar
gue la empresa entre en riesgo financiero, cubriendo todas sus obligaciones a

corto plazo el cual le genera seguridad entre ellos mismo.

RECOMENDACIONES
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Teniendo en cuenta esto resultados encontrados, a continuacidén, se muestran

algunas recomendaciones para cada uno de los objetivos de la investigacion:

Para el primer objetivo especifico, enfocado en describir la gestion del capital de
trabajo de las companfias del sector de disefio y construccion del municipio de

Maicao, La Guajira, se recomienda lo siguiente:

e Determinar un nivel oOptimo de inventarios que aseguren la constante

disponibilidad de articulos.

e Realizar estimaciones del nivel de stock necesario que haga frente a los

requerimientos de los clientes y supla demandas inesperadas.

e Mantener niveles necesarios de materia prima que solventen requerimientos de

produccion repentinos.

Asimismo, el segundo objetivo especifico, encaminado a examinar la gestion de
los fondos financieros en la liquidez y obligaciones a terceros de las empresas del
sector de disefio y construccion del municipio de Maicao, La Guajira, se

recomienda lo siguiente:

e Utilizar el crédito con proveedores como método de financiamiento que

reduzca los costos de funcionamiento.

e Evaluar la posibilidad de utilizar los pasivos acumulados para financiar las

actividades empresariales y evitar la adquisicion de créditos externos.
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Para el tercer objetivo especifico, centrado en establecer los indices de liquidez de
las empresas de disefio y construccién del municipio de Maicao, La Guajira, se

recomienda lo siguiente:

e Reforzar la utilizacion del margen EBITDA como indicador de liquidez de la

empresa, de modo que pueda estimarse los ingresos reales de la empresa.

e Establecer la suma de efectivo que requiere la empresa para certificar el

funcionamiento en periodos de tiempo determinados.

e Medir el ingreso residual y operacional de las actividades operativas y como

ajustar las alternativas de inversion y el monto a repartir.

Para el cuarto objetivo especifico, orientado a examinar la gestién de los fondos
financieros en la liquidez y obligaciones a terceros de las empresas del sector de
disefio y construccion del municipio de Maicao, La Guajira, se recomienda lo

siguiente:

e Realizar controles evaluativos para determinar si los resultados de las

actividades realizadas coinciden con los presupuestados.

e Evaluar el riesgo asociado al capital de trabajo con la finalidad de asegurar un
correcto uso de los recursos en el corto plazo.
Para el quinto objetivo especifico Propone lineamientos tedricos de gestion
financiera que permita potenciar la liquidez de las empresas del sector de disefio y
construccion del municipio de Maicao, la guajira
e Tener una herramienta de gestion financiera eficaz al desempefio y el
estudio de las estrategias encaminadas hacia el cumplimiento de los

objetivos propuesto.
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Tomar decisiones o0 acciones que vayan en relacibn a los recursos
financieros de la empresa, asi lograr un adecuado nivel de eficacia y
rentabilidad.

De acuerdo al objetivo general que trata sobre la gestion financiera y su
incidencia en la liquidez de las empresas del sector de disefio y
construccion del municipio de Maicao, La Guajira.

Es factor clave para el éxito de cualquier empresa, es decir de Ella depende
tener una correcta gestion financiera y controlar, los recursos que posee
asegurando su activo sea suficientes para cubrir los gastos, por lo tanto,
gue su actividad sera rentable. Sin embargo, para los pequefios
empresarios, no siempre es facil administrar las finanzas, por lo tanto, es

necesario contratar un profesional.
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Titulo: GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
CONSULTORIA HIDRAULICA Y AMBIENTAL, HYDRENS SAS
Objetivo Describir la gestion del capital de trabajo de la empresa consultoria y disefio del municipio de Maicao
Especifico
Variable: Gestion financiera
Dimensién: | Gestion del capital de trabajo
Pertinencia con el item Redaccién
Indicador: Gestion tems Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | tem
del efectivo
1. Las ventas de
contado son
impulsadas para
incrementar las
entradas de efectivo.
2. Los plazos de
crédito a los clientes
tienden a reducirse
para  acelerar las
entradas de efectivo.
3. La empresa
consigue plazos
amplios con
proveedores para
retrasar las salidas de
efectivo.
Pertinencia con el item Redaccion
Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo
Indicador: Gestion ftems
de cuentas por cobrar tem

4. El otorgamiento de
créditos tiende a ser
riguroso con la
finalidad de reducir los
costos generales de
oficina.

5. La empresa
determina un margen
minimo  de  oferta
crediticia a nuevos
clientes para reducir el
riesgo de
incobrabilidad.
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6. Los estadndares de
crédito  son  poco
flexibles para evitar la
adquisiciéon de cuentas
de dificil cobro.

Pertinencia con el Item Redaccion
indicador:  Gestion | ftems Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | tem
del inventario
7. Se  mantienen
niveles existencias de
productos que
permitan satisfacer
demandas inesperadas.
8. Se  mantienen
niveles de
almacenamiento de
materiales necesarios
para suplir
requerimientos
repentinos de
produccion
9. La empresa
mantiene una cantidad
adicional de productos
con el fin de suplir
demandas inesperadas.

Objetivo Identificar las fuentes de financiamiento de la empresa consultoria y dice{o del municipio de maicao

Especifico

Variable: Gestion financiera

Dimension: | Fuentes de financiamiento

Pertinencia con el Item Redaccién
lli?r(lje:rii(ija?r:i.entode items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | item
proveedores

10. La empresa es
propensa a financiar sus
operaciones con créditos
de proveedores para
mantener su
funcionamiento.

11. El financiamiento de
proveedores es utilizado
con el fin de reducir los
costos de funcionamiento.
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12. La oferta de diferentes
proveedores se analiza
con la finalidad obtener
descuentos por pronto

pago

Indicador:

Financiamiento

bancario

Pertinencia con el item Redaccion

Items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | tem

13. La empresa analiza
las tasas de
financiamiento bancario
con el fin de seleccionar
la mejor opcion

14. El financiamiento con
entidades financieras
tiende a utilizarse para
suplir necesidades
urgentes de efectivo.

15. Se utiliza el
financiamiento bancario
para desarrollar las
actividades de inversion a
largo plazo

Indicador:
acumulados

Pertinencia con el item Redaccién

Pasivos | Ttems Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | tem

16. Las operaciones de la
empresa suelen
financiarse con pasivos de
cuentas por pagar a
trabajadores

17. La organizacion
tiende a financiar sus
operaciones con pasivos
de cuentas por pagar de
impuestos

18. La empresa utiliza
pasivos acumulados
como financiacién para
evitar que los activos
fijos se vean
comprometidos.

Objetivo
Especifico

Examinar los indices de liquidez para el cumplimiento de su operacion de la empresa consultoria y disefio

del de Maicao.

Variable:

Liquidez
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Dimension:

Niveles de liquidez

Indicador: Ebitda

items

Pertinencia con el Ttem

Redaccion

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Objetivo

tem

19. La empresa estima la
cantidad de  dinero
resultante para retribuir
sus deudas una vez
restados sus costos vy
gastos que mueven caja.

20. Se utilizan la
EBITDA como indicador
de liquidez de la empresa

21. La empresa relaciona
el margen Ebitda con el
consumo de capital de
trabajo

Indicador:
neto de
operativo

Capital
trabajo

items

Pertinencia con el

tem

Redaccién

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Objetivo

item

22. La empresa mide la
productividad del
capital de trabajo
operativo

23. Se realizan
acciones para
determinar la cantidad
de efectivo que
requiere la empresa
para  asegurar  su
funcionamiento.

24. Las inversiones en
KTO se financian con
pasivos operativos

Indicador: Flujo de
caja libre

ftems

Pertinencia con el Ttem

Redaccion

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Objetivo

tem

25. La empresa determina
la cantidad de caja
disponible para atender
los servicios de la deuda
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26. 1. La empresa
realiza proyecciones de
flujos de efectivo
periédicamente

27. Cuando las
proyecciones indican
exceso de efectivo, la
empresa planea la
inversion de estos.

Pertinencia con el item Redaccién

Indicador: Eva Items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | tem

28. Se mide el ingreso
residual de las
actividades operativas
para evaluar las
alternativas de
inversion.

29. Se evalla el nivel
de ingresos luego de
deducir los gastos
totales para determinar
la rentabilidad
esperada.

30. Los ingresos
operacionales son
medidos para
determinar el monto a
repartir en periodos
determinados de
tiempo.

Obijetivo Evaluar la gestion de los fondos financieros en la liquidez y obligaciones a terceros de la empresa disefio y

Especifico construccién del municipio de Maicao

Variable: Liquidez

Dimension: Gestion de fondos

Pertinencia con el Item Redaccién

Indicador: items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | tem
Apalancamiento

31. La empresa accede
a capitales externos
que aumenten  su
produccién con el fin
de alcanzar una mayor
rentabilidad.
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32. La empresa tiende a
utilizar la deuda con
terceros con la finalidad
de generar utilidades
extraordinarias.

33. Se utilizan indices
para tomar decisiones
eficientes del nivel de
apalancamiento
requerido.

Indicador:
Rentabilidad

items

Pertinencia con el

tem

Redaccién

Objetivo | Variable | Dimensién

Indicador

Objetivo

tem

34. La organizacion
mide eficiencia de la
administracion a través
de los rendimientos
generados sobre las
ventas.

35. Se realiza un
control de los gastos
con el fin de generar
mayores ganancias a
través de las ventas.

36. Las utilidades de la
empresa son evaluadas
para determinar el
cumplimiento del nivel
de rentabilidad
esperado.

Indicador: Riesgo

items

Pertinencia con el Item

Redaccion

Objetivo | Variable | Dimensién

Indicador

Objetivo

tem

37. Las actividades
empresariales se evallan
para determinar si los
resultados reales
coinciden con los
esperados.

38. El riesgo asociado a
su capital de trabajo es
evaluado para propiciar
mayor dinamismo
empresarial.

39. Se utilizan
herramientas para medir
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el riesgo con el fin de
propiciar avances en la
productividad.

Anexo B. INTRUMENTO PARA VALIDACION 2

Titulo:

GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
CONSULTORIA HIDRAULICA'Y AMBIENTAL, HYDRENS SAS
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Objetivo
Especifico

Describir la gestion del capital de trabajo de la empresa consultoria y disefio del municipio de Maicao

Variable:

Gestion financiera

Dimension:

Gestion del capital de trabajo

Indicador: Gestion
del efectivo

items

Pertinencia con el item

Red

accion

Objetivo | Variable

Dime

nsion

Indicador

Obj

etivo

item

1. Las ventas de mayor
margen de contribucion
son impulsadas para
incrementar las
entradas de efectivo.

X X

X

X

X

X

2. Los plazos de crédito
a los clientes tienden a
reducirse para acelerar
las entradas de
efectivo.

3. La empresa adquiere
los activos Unicamente
cuando necesita
utilizarlos para retrasar
las salidas de dinero.

Indicador: Gestion
de cuentas por
cobrar

tems

Pertinencia con el item

Red

accion

Objetivo | Variable

Dime

nsion

Indicador

Obj

etivo

Ttem

4. El otorgamiento de
créditos tiende a ser
riguroso con la
finalidad de reducir los
costos generales de
oficina.

X X

X

X

5. La empresa
determina un margen
minimo  de  oferta
crediticia a nuevos
clientes para reducir el
riesgo de
incobrabilidad.

6. Los estdndares de
crédito  son  poco
flexibles para evitar la
adquisicién de cuentas
de dificil cobro.

Indicador: Gestion
del inventario

items

Pertinencia con el item

Red

accion

Objetivo | Variable

Dime

nsion

Indicador

Obj

etivo

item

7. Se mantienen niveles
existencias de
productos que permitan
satisfacer demandas

X X

X

X
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inesperadas.

8. Se mantienen niveles
de almacenamiento de
materiales  necesarios
para suplir
requerimientos
repentinos

produccion

de

9. La empresa mantiene
una cantidad adicional
de productos con el fin

de suplir demandas

inesperadas.
Objetivo Identificar las fuentes de financiamiento de la empresa consultoria hidraulica ambiental HYDRENS SAS.
Especifico
Variable: Gestion financiera
Dimension: | Fuentes de financiamiento
Indicador: Pertinencia con el item Redaccion
Financiamiento  de | items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | Ttem
proveedores

10. La empresa es | X X X X X X

propensa a financiar

sus operaciones con

créditos de proveedores

para  mantener  su

funcionamiento.

11. El financiamiento | X X X X X X

de proveedores es

utilizado con el fin de

reducir los costos de

funcionamiento.

12. La oferta de | X X X X X X

diferentes proveedores

se analiza con la

finalidad obtener bajos

intereses de

financiamiento.
Indicador: Pertinencia con el item Redaccion
Financiamiento Items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | Item
bancario

13. La empresa utiliza | X X X X X X

el financiamiento

bancario con el fin de

obtener mayor

probabilidad de

negociacion.

14. El financiamiento | X X X X X X

con entidades
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financieras tiende a
utilizarse para suplir
necesidades  urgentes
de efectivo.

15.Se utiliza el
financiamiento
bancario
desarrollar
actividades
empresariales de forma
independiente.

para
las

Indicador: Pasivos

acumulados

ftems

Pertinencia con el item

Redaccion

Objetivo | Variable

Dimension

Indicador

Objetivo

tem

16. Las operaciones de
la. empresa suelen
financiarse invirtiendo
el salario de los
empleados antes del
pago de némina.

X X

X

X

17. La organizacion
tiende a financiar sus
operaciones con dinero
de obligaciones antes
de la fecha de pago.

18. La empresa utiliza
pasivos acumulados
como financiacién para
evitar que los activos
fijos se vean
comprometidos.

Objetivo
Especifico

Examinar los indices de liquidez para el cumplimiento de su operacion de la empresa consultoria
hidraulica ambiental HYDRENS SAS

Variable:

Liquidez

Dimension:

Niveles de liquidez

Indicador: Ebitda

items

Pertinencia con el Item

Redaccién

Objetivo | Variable

Dimension

Indicador

Objetivo

tem

19. La empresa estima
la cantidad de dinero
resultante para retribuir
sus deudas una vez
restados sus gastos mas
importantes.

X X

X

X

X

X

20. Se
herramientas para
calcular la solvencia
financiera que pueda
cumplir con los

utilizan

164




COMpPromisos.

21. Se mide la
capacidad de la
empresa para generar
beneficios
considerando
Unicamente
actividad productiva.

Su

Indicador:
neto de
operativo

Capital
trabajo

items

Pertinencia con el item

Redaccion

Objetivo | Variable

Dime

nsion

Indicador

Objetivo

item

22. La empresa mide su
porcentaje de ahorro
para  determinar el
momento en que debe
recurrir al crédito.

X X

X

X

X

23. Se realizan
acciones para
determinar la cantidad
de efectivo que
requiere la empresa
para  asegurar  su
funcionamiento.

24. Se calcula la
cantidad de ingreso
firme de capital que
debe conservarse para
el funcionamiento
empresarial.

Indicador: Flujo de
caja libre

ftems

Pertinencia con el item

Redaccién

Objetivo | Variable

Dime

nsion

Indicador

Objetivo

item

25. La empresa
determina la cantidad
de caja disponible para
responder a los
proveedores de capital.

X X

X

X

X

26. Se realiza el célculo
del efectivo generado
por las actividades
operativas para reponer
los activos fijos.

27. La organizacion
realiza  proyecciones
del flujo de caja
necesario para la
reponer el capital de
trabajo.

Indicador: Eva

items

Pertinencia con el item

Redaccion
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Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Objetivo

ftem

28. Se mide el ingreso
residual de las
actividades operativas
para evaluar las
alternativas de
inversion.

X

X

X

X

X

29. Se evalla el nivel
de ingresos luego de
deducir los  gastos
totales para determinar
la rentabilidad
esperada.

30. Los
operacionales son
medidos para
determinar el monto a
repartir en  periodos
determinados de
tiempo.

ingresos

Objetivo
Especifico

consultoria y disefio del municipio de Maicao

Evaluar la gestion de los fondos financieros en la liquidez y obligaciones a terceros de la empresa

Variable: Liquidez

Dimension: | Gestién de fondos

Indicador:

) items
Apalancamiento

Pertinencia con el item

Redaccion

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Objetivo

ftem

31. La empresa accede
a capitales externos que
aumenten su
produccién con el fin
de alcanzar una mayor
rentabilidad.

X

X

X

X

X

X

32. La empresa tiende a
utilizar la deuda con
terceros con la
finalidad de generar
utilidades
extraordinarias.

33. Se utilizan indices
para tomar decisiones
eficientes del nivel de
apalancamiento
requerido.

Indicador:

Rentabilidad Items

Pertinenci

acon el Item

Redaccién

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Objetivo
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34. La organizacion
mide eficiencia de Ila
administracion a través
de los rendimientos
generados sobre las
ventas.

35. Se realiza un
control de los gastos
con el fin de generar
mayores ganancias a
través de las ventas.

36. Las utilidades de la
empresa son evaluadas
para  determinar el
cumplimiento del nivel
de rentabilidad
esperado.

Indicador: Riesgo

items

Perti

nencia con el item

Redaccion

Objetivo

Variable

Dime

nsion

Indicador

Obj

etivo

item

37. Las actividades
empresariales se
evallan para
determinar  si los
resultados reales
coinciden con los
esperados.

38. El riesgo asociado a
su capital de trabajo es
evaluado para propiciar
mayor dinamismo
empresarial.

39. Se utilizan
herramientas para
medir el riesgo con el
fin de propiciar avances
en la productividad.
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Anexo C.

INSTRUMENTO PARA VALIDACION 3

Titulo:

GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
CONSULTORIA DEL MUNICIPIO DE MAICAO, LA GUAJIRA

Objetivo
Especifico
1:

guajira

Describir la gestion del capital de trabajo de la empresa consultoria y disefio de municipio de Maicao, la

Variable:

Gestion financiera

Dimension:

Gestion del capital de trabajo

Indicador: Gestion
del efectivo

items

Pertinencia con el item

Redaccion

Objetivo

Variable | Dimension

Indicador

Objetivo

item

1. Las ventas de mayor
margen de contribucion
son impulsadas para
incrementar las entradas
de efectivo.

2. Los plazos de crédito a
los clientes tienden a
reducirse para acelerar
las entradas de efectivo.

3. La empresa adquiere
los activos Unicamente
cuando necesita
utilizarlos para retrasar
las salidas de dinero.

Indicador: Gestion
de cuentas por
cobrar

items

Pertinencia con el item

Redacc

ion

Objetivo

Variable | Dimension

Indicador

Obj

etivo

item

4. El otorgamiento de
créditos tiende a ser
riguroso con la finalidad
de reducir los costos
generales de oficina.

5. La empresa determina
un margen minimo de
oferta crediticia a nuevos
clientes para reducir el
riesgo de incobrabilidad.

6. Los estandares de
crédito son poco
flexibles para evitar la
adquisicién de cuentas
de dificil cobro.

Indicador: Gestion
del inventario

items

Pertinencia con el item

Redacc

i6n

Obje

tivo

Variable | Dimension

Indicador

Obj

etivo

item

7. Se mantienen niveles
existencias de productos
que permitan satisfacer
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demandas inesperadas.

8. Se mantienen niveles
de almacenamiento de
materiales necesarios
para suplir
requerimientos

repentinos de produccién

9. La empresa mantiene
una cantidad adicional de
productos con el fin de
suplir demandas
inesperadas.

Objetivo
Especifico
2:

Identificar las fuentes de financiamiento de la empresa consultoria hidraulica ambiental HYDRENS SAS.

Variable:

Gestion financiera

Dimension:

Fuentes de financiamiento

Indicador:

Financiamiento de items

proveedores

Pertinencia con el item

Redaccién

Obje

tivo

Variable | Dime

nsion

Indicador

Obj

etivo

item

10. La empresa es
propensa a financiar sus
operaciones con créditos
de proveedores para
mantener su
funcionamiento.

11. El financiamiento de
proveedores es utilizado
con el fin de reducir los
costos de
funcionamiento.

12. La oferta de
diferentes proveedores se
analiza con la finalidad
obtener bajos intereses
de financiamiento.

Indicador:

Financiamiento items

bancario

Pertinencia con el item

Redacc

ion

Obje

tivo

Variable | Dime

nsiéon

Indicador

Obj

etivo

item

13. La empresa utiliza el
financiamiento bancario
con el fin de obtener
mayor probabilidad de
negociacion.

14. El financiamiento
con entidades financieras
tiende a utilizarse para
suplir necesidades
urgentes de efectivo.
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15. Se utiliza el
financiamiento bancario
para  desarrollar  las
actividades
empresariales de forma
independiente.

Pertinencia con el tem Redaccién

Indicador: Pasivos

items Objetivo | Variable | Dimensiéon | Indicador | Objetivo | tem
acumulados

16. Las operaciones de la
empresa suelen financiarse
invirtiendo el salario de los
empleados antes del pago de
noémina.

17. La organizacion tiende a
financiar sus operaciones
con dinero de obligaciones
antes de la fecha de pago.

18. La empresa utiliza
pasivos acumulados como
financiacion para evitar que
los activos fijos se vean
comprometidos.

Objetivo Examinar los indices de liquidez para el cumplimiento de su operacién de la empresa consultoria

Especifico | hidraulica ambiental HYDRENS SAS
3:

Variable: | Liquidez

Dimensién: | Niveles de liquidez

Pertinencia con el Item Redaccién

Indicador: Ebitda items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | Item

19. La empresa estima la
cantidad de dinero
resultante para retribuir sus
deudas una vez restados sus
gastos mas importantes.

20. Se utilizan herramientas
para calcular la solvencia
financiera  que pueda
cumplir con los
COMPromisos.

21. Se mide la capacidad de
la empresa para generar
beneficios considerando
Gnicamente su actividad
productiva.

Indicador: Capital Pertinencia con el [tem Redaccion

neto de trabajo Items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | Ttem

operativo

22. La empresa mide su
porcentaje de ahorro para
determinar el momento en
que debe recurrir al crédito.
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23. Se realizan acciones
para determinar la cantidad
de efectivo que requiere la
empresa para asegurar su
funcionamiento.

24. Se calcula la cantidad de
ingreso firme de capital que
debe conservarse para el
funcionamiento empresarial.

Indicador: Flujo de
caja libre

items

Pertinencia con el item

Redacc

ion

Objetivo

Variable | Dimension

Indicador

Objetivo

item

25. La empresa determina la
cantidad de caja disponible
para responder a los
proveedores de capital.

26. Se realiza el calculo del
efectivo generado por las
actividades operativas para
reponer los activos fijos.

27. La organizacion realiza
proyecciones del flujo de
caja necesario para la
reponer el capital de trabajo.

Indicador: Eva

items

Pertinencia con el item

Redacc

ion

Objetivo

Variable | Dimensién

Indicador

Objetivo

ftem

28. Se mide el ingreso
residual de las actividades
operativas para evaluar las
alternativas de inversion.

29. Se evalta el nivel de
ingresos luego de deducir
los gastos totales para
determinar la rentabilidad
esperada.

30. Los ingresos
operacionales son medidos
para determinar el monto a
repartir en periodos
determinados de tiempo.

Objetivo
Especifico
4:

Evaluar la gestion de los fondos financieros en la liquidez y obligaciones a terceros de la empresa
consultoria hidraulica ambiental HYDRENS SAS.

Variable: | Liquidez

Dimension:

Gestion de fondos

Indicador:
Apalancamiento

items

Pertinencia con el item

Redaccién

Objetivo

Variable | Dimension

Indicador

Objetivo

item

31. La empresa accede a
capitales externos que
aumenten su produccién
con el fin de alcanzar
una mayor rentabilidad.
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32. La empresa tiende a
utilizar la deuda con
terceros con la finalidad
de generar utilidades
extraordinarias.

33. Se utilizan indices
para tomar decisiones
eficientes del nivel de
apalancamiento
requerido.

Pertinencia con el item Redaccién

Indicador:

Rentabilidad Items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | Item

34. La organizacion mide
eficiencia de la
administracién a través
de los rendimientos
generados  sobre las
ventas.

35. Se realiza un control
de los gastos con el fin
de generar mayores
ganancias a través de las
ventas.

36. Las utilidades de la
empresa son evaluadas
para  determinar el
cumplimiento del nivel
de rentabilidad esperado.

Pertinencia con el item Redaccién

Indicador: Riesgo items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | Item

37. Las actividades
empresariales se evallan
para determinar si los
resultados reales coinciden
con los esperados.

38. El riesgo asociado a su
capital de trabajo es
evaluado para propiciar
mayor dinamismo
empresarial.

39. Se utilizan herramientas
para medir el riesgo con el
fin de propiciar avances en
la productividad.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Dirigido a: El instrumento estd dirigido a los gerentes o representante legal de las

empresas de disefio y construccion del municipio de Maicao

Propésito: El instrumento tiene Como propdsito recolectar informacion que permita
analizar la Gestion financiera Como herramienta de gestion empresarial en las empresa de

disefio y contruccion del municipio de Maicao.
Instrucciones: A usted se le entrega un test ejemplar debidamente elaborado sobre la

base de la escala de seleccion simple con cinco (5) alternativas de respuesta identificadas

como: Nunca 2 Casi nunca 3 Algunas veces 4 casi siempre 5 Siempre
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Anexo D.

INSTRUMENTO FINAL.

Titulo: GESTION FIN’ANCIERANY SU INCIDENCIAEN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
CONSULTORIA , DISENO DEL MUNICIPIO DE MAICAO

Objetivo Describir la gestion del capital de trabajo de la empresa consultoria, y disefio del municipio de maicao .

Especifico

Variable: Gestion financiera

Dimension: | Gestion del capital de trabajo

] B Pertinencia con el item Redaccién
Indicador: Gestion items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | Item
del efectivo

1. Las wventas de | P P P P A A
contado son impulsadas
para incrementar las
entradas de efectivo.
2. Los plazos de crédito | P P P P A A
a los clientes tienden a
reducirse para acelerar
las entradas de efectivo.
3. La empresa consigue | P P P P A A
plazos amplios con
proveedores para
retrasar las salidas de
efectivo.
Indicador: Gestion Pertinencia con el Item Redaccion
de cuentas por Items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | Item
cobrar
4. El otorgamiento de | P P P P A A
créditos tiende a ser
riguroso con la finalidad
de reducir los costos
generales de oficina.
5. La empresa | P P P P A A
determina un margen
minimo  de  oferta
crediticia a  nuevos
clientes para reducir el
riesgo de
incobrabilidad.
6. Los estandares de | P P P P A A
crédito son poco
flexibles para evitar la
adquisicién de cuentas
de dificil cobro.

) B Pertinencia con el item Redaccién
Ind_lcador: . Gestion Items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | tem
del inventario

7. Se mantienen niveles | P P P P A A
existencias de productos
que permitan satisfacer
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demandas inesperadas.

8. Se mantienen niveles
de almacenamiento de
materiales  necesarios
para suplir
requerimientos
repentinos de
produccion

9. La empresa mantiene
una cantidad adicional
de productos con el fin
de suplir demandas

inesperadas.
Objetivo Identificar Iaffuentes de financiamiento de la empresa consultoria y disefio del municipio de maicao S
Especifico
Variable: Gestion financiera
Dimension: | Fuentes de financiamiento
Indicador: Pertinencia con el Item Redaccion
Financiamiento  de items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | Item
proveedores

10. La empresa es | P P P P A A

propensa a financiar sus

operaciones con

créditos de proveedores

para  mantener  su

funcionamiento.

11. El financiamiento | P P P P A A

de  proveedores  es

utilizado con el fin de

reducir los costos de

funcionamiento.

12. La oferta de| P P P P A A

diferentes proveedores

se analiza con la

finalidad obtener

descuentos por pronto

pago
Inicador: Pertinencia con el item Redaccion
Financiamiento items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | item
bancario

13. La empresa analiza

las tasas de

financiamiento bancario

con el fin de seleccionar

la mejor opcion

14. El financiamiento | P P P P A A

con entidades

financieras tiende a
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utilizarse para suplir
necesidades urgentes de
efectivo.

15. Se utiliza el
financiamiento bancario
para desarrollar las
actividades de inversion
a largo plazo

Indicador: Pasivos

acumulados

items

Pertinencia con el item

Redaccion

Objetivo | Variable

Dimension

Indicador

Objetivo

ftem

16. Las operaciones de
la. empresa  suelen
financiarse con pasivos
de cuentas por pagar a
trabajadores

P P

A

17. La organizacion
tiende a financiar sus
operaciones con pasivos
de cuentas por pagar de
impuestos

18. La empresa utiliza
pasivos acumulados
como financiacién para
evitar que los activos
fijos se vean
comprometidos.

Objetivo
Especifico

hidraulica

Examinar los indices de liquidez para el cumplimiento de su operacion de la empresa consultoria

Variable:

Liquidez

Dimension:

Niveles de liquidez

Indicador: Ebitda

items

Pertinencia con el item

Redaccion

Objetivo | Variable

Dimension

Indicador

Objetivo

item

19. La empresa estima
la cantidad de dinero
resultante para retribuir
sus deudas una vez
restados sus costos y
gastos que mueven caja.

A

A

20. Se utilizan la
EBITDA como
indicador de liquidez de
la empresa

21. La empresa
relaciona el margen
Ebitda con el consumo
de capital de trabajo

Indicador: Capital

items

Pertinencia con el Item

Redaccion
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neto de trabajo
operativo

Objetivo

Variable

Dimension

Indicador

Obj

etivo

ftem

22. La empresa mide la
productividad del
capital de  trabajo
operativo

P

A

23. Se realizan acciones
para  determinar la
cantidad de efectivo que
requiere la empresa para
asegurar su
funcionamiento.

24. Las inversiones en
KTO se financian con
pasivos operativos

Indicador: Flujo de
caja libre

tems

Pertinencia con el item

Redaccion

Objetivo

Variable

Dime

nsiéon

Indicador

Obj

etivo

tem

25. La empresa
determina la cantidad de
caja disponible para
atender los servicios de
la deuda

26. 1. La empresa
realiza proyecciones de
flujos  de  efectivo
periédicamente

27. Cuando las
proyecciones indican
exceso de efectivo, la
empresa  planea la
inversion de estos.

Indicador: Eva

items

Perti

nencia con el Item

Redaccion

Objetivo

Variable

Dime

nsiéon

Indicador

Obj

etivo

tem

28. Se mide el ingreso
residual de las
actividades operativas
para evaluar las
alternativas de
inversion.

P

29. Se evalla el nivel de
ingresos  luego  de
deducir  los  gastos
totales para determinar
la rentabilidad esperada.

30. Los ingresos
operacionales son
medidos para
determinar el monto a
repartir en periodos
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determinados de
tiempo.

Evaluar la gestion de los fondos financieros en la liquidez y obligaciones a terceros de la empresa disefio y
Objetivo

Especifico consultoria del municipio de Maicao

Variable: Liquidez

Dimension: | Gestién de fondos

Pertinencia con el Item Redaccién

Indicador:

. items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | tem
Apalancamiento

31. Laempresaaccedea | P P P P A A
capitales externos que
aumenten su produccién
con el fin de alcanzar
una mayor rentabilidad.

32. Laempresa tiendea | P P P P A A
utilizar la deuda con
terceros con la finalidad
de generar utilidades
extraordinarias.

33. Se utilizan indices | P P P P A A
para tomar decisiones
eficientes del nivel de
apalancamiento
requerido.

Pertinencia con el item Redaccién

Indicador:

Rentabilidad Items Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador | Objetivo | tem

34, La organizacién | P P P P A A
mide eficiencia de la
administracion a través
de los rendimientos
generados sobre las
ventas.

35. Se realiza un control | P P P P A A
de los gastos con el fin
de generar mayores
ganancias a través de
las ventas.

36. Las utilidades de la | P P P P A A
empresa son evaluadas
para  determinar el
cumplimiento del nivel
de rentabilidad
esperado.

Pertinencia con el item Redaccion

Indicador: Riesgo items Objetivo | Variable | Dimension | Indicador | Objetivo | Item

37. Las actividades | P P P P A A
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empresariales se
evallian para determinar
si los resultados reales
coinciden  con los
esperados.

38. El riesgo asociado a | P P P P A A
su capital de trabajo es
evaluado para propiciar
mayor dinamismo
empresarial.

39. Se utilizan | P P P P A A
herramientas para medir
el riesgo con el fin de
propiciar avances en la
productividad.

ANALISIS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1: De acuerdo al analisis de los expertos en sus recomendaciones se validd un
cambio en la pregunta donde se llevd a cabo que las ventas de contado son
impulsadas para incrementar las entradas de efectivo a la empresa y tengo flujo
de efectivo para cubrir las deudas a corto plazo con el cual se logra son
impulsadas para incrementar las entradas de efectivo.

2: Es decir, las correcciones sobre la empresa que si en algn momento adquiere
dinero no retrase los dinero de la compafiia, en realizar los pago esto puede
crear una opcion bastante rentable con proveedores, es decir crear una linea
pagos de productos y/o servicios muy eficientes podra agilizar los procesos de
pago de recaudo, a la misma le servira a ellos ya que también podran contar con
servicio de crédito.

3: siguiendo las observaciones realizada por los expertos, que La oferta de
diferentes proveedores se analiza con la finalidad obtener descuentos por pronto
pago es con el fin de tener liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

4: se puede analizar que Las empresas analizan las tasas de financiamiento
bancario con el fin de seleccionar la mejor opcién que sea de gran beneficio para
la empresa y todo los que estan en ella.

5: de acuerdo a las necesidades que tenga la empresa se puede notar que
llegaria a utilizar este financiamiento Se utiliza el financiamiento bancario para
desarrollar las actividades de inversion a largo plazo.
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6: es de gran ayuda para las empresa contar con un financiamiento bancario se
utiliza el financiamiento bancario para desarrollar las actividades de inversion a
largo plazo.

7: Las operaciones de la empresa suelen financiarse con pasivos de cuentas por
pagar a trabajadores donde mucho afirman que no son utilizados esto recurso,
debido a que siempre tiende a desaparecer del mercado. Tal motivo es para
evadir cuentas por pagar con el estado.

8: De acuerdo a la sugerencia se llegd a concluir esta la pregunta de la siguiente
manera, La oferta de diferentes proveedores se analiza con la finalidad obtener
descuentos por pronto pago

Anexo E. CUESTIONARIO.
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INDICADORES

AFIRMACIONES

TDS
DS

NEUTRO
DA

TDA

Gestion del efectivo

1. Las ventas de contado son impulsadas para incrementar
las entradas de efectivo.

2. Los plazos de crédito a los clientes tienden a reducirse
para acelerar las entradas de efectivo.

3. La empresa consigue plazos amplios con proveedores para
retrasar las salidas de efectivo.

Gestion de las

cuentas por cobrar

4. El otorgamiento de créditos tiende a ser riguroso con la
finalidad de reducir los costos generales de oficina.

5. La empresa determina un margen minimo de oferta
crediticia a nuevos clientes para reducir el riesgo de
incobrabilidad.

6. Los estandares de crédito son poco flexibles para evitar la
adquisicion de cuentas de dificil cobro.

Gestion del

inventario

7. Se mantienen niveles existencias de productos que
permitan satisfacer demandas inesperadas.

8. Se mantienen niveles de almacenamiento de materiales
necesarios para suplir requerimientos repentinos de
produccion

9. La empresa mantiene una cantidad adicional de productos
con el fin de suplir demandas inesperadas.

Financiamiento de

proveedores

10. La empresa es propensa a financiar sus operaciones con
créditos de proveedores para mantener su funcionamiento.

11. El financiamiento de proveedores es utilizado con el fin
de reducir los costos de funcionamiento.

12. La oferta de diferentes proveedores se analiza con la
finalidad obtener descuentos por pronto pago.

Financiamiento

13. La empresa analiza las tasas de financiamiento bancario
con el fin de seleccionar la mejor opcion.
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bancario

14. EIl financiamiento con entidades financieras tiende a
utilizarse para suplir necesidades urgentes de efectivo.

15. Se utiliza el financiamiento bancario para desarrollar las
actividades de inversion a largo plazo.

Pasivos acumulados

16. Las operaciones de la empresa suelen financiarse con
pasivos de cuentas por pagar a trabajadores.

17. La organizacion tiende a financiar sus operaciones con
pasivos de cuentas por pagar de impuestos.

18. La empresa utiliza pasivos acumulados como
financiacion para evitar que los activos fijos se vean

comnrnmatidne

Ebitda

19. La empresa estima la cantidad de dinero resultante para
retribuir sus deudas una vez restados sus costos y gastos que
mueven caja.

20. Se utilizan la EBITDA como indicador de liquidez de la
empresa.

21. La empresa relaciona el margen Ebitda con el consumo
de capital de trabajo.

Capital neto de

trabajo operativo

22. La empresa mide la productividad del capital de trabajo
operativo.

23. Se realizan acciones para determinar la cantidad de
efectivo que requiere la empresa para asegurar su
funcionamiento.

24. Las inversiones en KTO se financian con pasivos
operativos.

Flujo de caja libre.

25. La empresa determina la cantidad de caja disponible para
atender los servicios de la deuda.

26. La empresa realiza proyecciones de flujos de efectivo
periddicamente.

27. Cuando las proyecciones indican exceso de efectivo, la
empresa planea la inversion de estos.

Eva

28. Se mide el ingreso residual de las actividades operativas
para evaluar las alternativas de inversion.
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29. Se evalua el nivel de ingresos luego de deducir los gastos
totales para determinar la rentabilidad esperada.

30. Los ingresos operacionales son medidos para determinar
el monto a repartir en periodos determinados de tiempo.

Apalancamiento

31. La empresa accede a capitales externos que aumenten su
produccion con el fin de alcanzar una mayor rentabilidad.

32. La empresa tiende a utilizar la deuda con terceros con la
finalidad de generar utilidades extraordinarias.

33. Se utilizan indices para tomar decisiones eficientes del
nivel de apalancamiento requerido.

34. La organizacion mide eficiencia de la administracion a
traves de los rendimientos generados sobre las ventas.

35. Se realiza un control de los gastos con el fin de generar

Rentabilidad mayores ganancias a través de las ventas.
36. Las utilidades de la empresa son evaluadas para
determinar el cumplimiento del nivel de rentabilidad
esperado.
37. Las actividades empresariales se evalian para determinar
si los resultados reales coinciden con los esperados.
Riesgo 38. El riesgo asociado a su capital de trabajo es evaluado

para propiciar mayor dinamismo empresarial.

39. Se utilizan herramientas para medir el riesgo con el fin
de propiciar avances en la productividad.
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Anexo F. TABULACION DE RESULTADO.

item 1 item 2 item 3 item 4 item 5
1 1 4 2 2
4 3 4 5 5
5 5 5 5 5
5 3 5 3 2
4 4 4 5 2
varianza 2,16 1,76 0,24 1,6 2,16
item 6 item 7 item 8 item9 item 10 item 11 item 12
4 5 5 5 1 1 4
4 3 3 2 3 4 3
3 3 3 3 3 2 4
3 5 5 5 3 4 5
4 3 4 4 2 3 5
0,24 0,96 0,8 1,36 0,64 1,36 0,56
item 13 item 14 item 15 item 16 item 17 item 18 item 19
1 5 5 2 2 2 2
4 5 3 3 1 2 3
4 4 5 1 1 4 4
5 3 3 1 1 1 3
4 5 3 3 1 1 3
1,84 0,64 0,96 0,8 0,16 1,2 0,4
item 20 item 21 item 22 item 23 item 24 item 25 item 26
5 5 5 2 2 2 4
5 5 4 3 2 4 2
4 4 4 4 3 5 4
4 5 5 5 4 4 3
3 3 3 2 3 4 4
0,56 0,64 0,56 1,36 0,56 0,96 0,64
item 27 item 28 item 29 item 30 item 31 item 32 item 33
4 2 1 1 4 4 3
3 1 1 3 4 2 4
4 2 2 3 4 4 4
5 5 3 3 3 4 4
3 1 1 4 4 1 3
0,56 2,16 0,64 0,96 0,16 1,6 0,24
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item 34 item 35 item 36 item 37 item 38 item 39

3 2 2 2 4 5

4 3 4 2 2 4

4 5 5 4 5 3

5 5 5 4 4 5

4 3 4 2 2 2

0,4 1,44 1,2 0,96 1,44 1,36 191,04

Anexo G. CALCULO DE CONFIABILIDAD.

Escala de Likert Opcidn Valor
Totalmente en desacuerdo TDS 1
En desacuerdo DS 2
Neutral N 3
De acuerdo DA 4
Totalmente de acuerdo TDA 5
ALFA 0,821
K(NUMERO DE ITEM) 39
VI VARIANZA DE CADA ITEM 38,24
VT VARIANZA TOTAL 191,04

Anexo H. FORMULA.

Donde,

k = El nimero de items

Y 5?2 = Sumatoria de vananzas de los items.
sT°= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach
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