IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE LOS JOVENES EN
LAS POLITICAS PUBLICAS DEL DISTRITO ESPECIAL TURISTICO Y
CULTURAL DE RIOHACHA

KAROLAYNS BERMUDEZ MONSALVE

INVESTIGADORA

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
ESPECIALIZACION EN RESOLUCION DE CONFLICTOS
RIOHACHA - LA GUAJIRA
2022



IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE LOS JOVENES EN
LAS POLITICAS PUBLICAS DEL DISTRITO ESPECIAL TURISTICO Y
CULTURAL DE RIOHACHA

KAROLAYNS BERMUDEZ MONSALVE

INVESTIGADORA

LEDIS CAMPO RIVADENEIRA
TRABAJADORA SOCIAL
DIRECTORA

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
ESPECIALIZACION EN RESOLUCION DE CONFLICTOS
RIOHACHA - LA GUAJIRA
2022



AGRADECIMIENTOS

Principalmente agradecer a Dios por haberme dado salud, vitalidad y sabiduria necesaria para
poder derrumbar diversos obstaculos a lo largo de mi formacion académica como Técnico

Profesional en Administracion Publica.

A MI MADRE, Georgina Monsalves Ramos, que ha estado ahi siempre acompafiandome y
respetando las decisiones que he tomado, ademas ha tenido siempre un consejo en el momento
que lo necesitado, también eres mi sustento econémico, moral y espiritual, hoy formas parte del

éxito que he alcanzado.

A PADRE Dennis Enrique Bermudez Zapata, que es una persona muy importante en mi
formacion, porque él siempre ha estado a mi lado en los momentos mas dificiles y alegres,

dandome apoyo y guidandome por el camino del bien.

A LA PROFESORA. Ledis Campo, que es un ejemplo de lucha y por quien aprendi que si se
pueden alcanzar las metas, trasmitirme sus conocimientos y experiencias para desenvolverme

con buen empefio en el campo laboral.

A LA UNIVERSIDAD. Universidad de La Guajira, por brindarme la oportunidad de seguir
formandome y adquiriendo mas conocimientos que a traves de los docentes nos muestra la
realidad educativa que debemos enfrentar en el campo laboral iniciando por el proceso de

pasantia.



DEDICATORIA

Dedico esta tesis, primeramente

A DIOS. Todopoderoso por acompafiarme siempre en la vida, por darme sabiduria y ayudarme
a superar cada uno de los obstaculos que se me presentaron en el camino a mi formacion como

Técnica Profesional en Administraciéon Publica.

A Ml MADRE. GEORGINA MONSALVE RAMOS quien es mi mayor motivacién, es mi
fortaleza para no rendirme y seguir adelante, en cada paso que doy lo hago pensando en su

futuro.

A Ml PADRE DENNIS ENRIQUE BERMUDEZ ZAPATA, que es una persona muy
importante en mi formacion, porque él siempre ha estado a mi lado en los momentos méas

dificiles y momentos alegres, ddndome apoyo y guiandome por el camino del bien.

“La educacion es el arma mads poderosa que puedes usar para cambiar el mundo”

NELSON MANDELA



TABLA DE CONTENIDO

LISTADE TABLAS ...ttt 5
LISTADE FIGURAS ...t 7
CAPITULO 1. Error! Bookmark not defined.
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA................... Error! Bookmark not defined.
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA .................... Error! Bookmark not defined.
1.1.1 Formulacion del problema............ccooviiiiiinieneeee e, 8
1.1.2 Sistematizacion del problema........................ Error! Bookmark not defined.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....ocivieeeeeeeeieeereetsese s enesies s 14
1.2.1 ODJELIVO GENETAL ......eiiiiiiiciesie e 14
1.2.2 ODjetivos ESPECITICOS. ... .cveiiiiiieeiiiieieee et 14

1.3 JUSTIFICACION ... coiiireerireeseeeeesees st 15
1.4 DELIMITAGCION ...ttt st e 17
1.4.1 DelimitaCion teMALICA.........uiereeeiirieeieic et 17
1.4.2 Delimitacion eSPaCial ............ccceeieieeiiiic e 17
1.4.3 Delimitacion temporal ... 17
CAPITULO .ttt ettt sie et e nn e e 18
2. MARCO REFERENCIAL ... 18
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......cooovoieieieeceeeeeeevenennns 18
2.2 MARCO TEORICO ....cvviriirineiseieeiesesess et ssssssssssssns 23



2.2.1. Participacion CIUAATANA.............cccveveieeieeie e sre e nnees 23

2.2.2 CUltura Cludadana ..........coveveiriereciseneee e 26
2.2.3. Participacion ciudadana y politicas publicas...........cccoveveviieveiciciiececen, 37

2.3 MARCO CONCEPTUAL ...ttt 40
CAPITULO HT ettt ettt sae e e e 44
3. MARCO METODOLOGICO ...ttt 44
3.1 ENFOQUE EPISTEMOLOGICO.....cciiiiieiiiiiiesie e 44
3.2 TIPO DE INVESTIGACION.......ooevieiiieieeeiieeeeeeee et seseen s enesass s senaes 45
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION........cooviiiiseereeeereeeeees s 45
3.4 POBLACION Y MUESTRA ...ttt 46
B4 L PODIACION ... e 46
BA.2 IVIUBSII@ ...ttt b e 46

3.5 FUENTES DE INFORMACION .......oivieiieeeiieeesees e eseseenes s senesesn s 47
3.5.1 FUEBNEE PIIMAITA ..ot 47
3.5.2 FUENEES SECUNTAITAS .....c.veiviiieeiieiiiieie et 47

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS............... 48
3.7 TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS. ...ttt 49
3.8 TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION ......cccovvemirrerrenerinnenneennes 50
CAPITULO TV ettt ettt st ettt e et sra et e e reeetee e 52
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .....ooviiiecieeeeeeeeeeeee e 52
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS .......cc.ccvvvrrrenenn. 52



CAPITULO V o 71

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cooveveveereciseinsesieseessessnsenn, 71
5.1 CONCLUSIONES........oooieerieieeetseeeesesieeseessessiessess st sssesss s snsens 71
5.2 RECOMENDACIONES .......ovveiieeeeseeieseesieesiesseessesssessessssssessssssnsssssenssnsans 74

BIBLIOGRAFIA ...ttt 76



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de las variables...........ccccocveiiiieiiiiiieiieicienn, 43
Tabla 2. Ponderacion de respuestas para 1as variables...........ccooviiinineniiiinciee, 49
Tabla 3. Baremo de COMPAraCiON ..........cerueieierierieisinieiee et 51
Tabla 4. Participacion institucionalizada............cccevviereieiniie s 52
Tabla 5. ParticipaCion aUtONOMA ..........c.ccveiuieieieeie e eesnees 53
Tabla 6. Participacion ClIENteliSta............cooeiriieriiiesee s 54
Tabla 7. ParticipaCion INCIUYENTE ........ccciveieeecieece e 55
Tabla 8. Cultura de la Legalidad. ...........cccooiiiiiieiiie e 56
Tabla 9. CUltUra POITTICA. .......ccveiiiiiieieecscee s 57
Tabla 10. Seguridad Ciudadana............ccccvveiuieieiiereeie e 58
Tabla 11, ACUBIAO ...ttt 59
Tabla 12. Identificacion del problema.............ccccoveiiiiiiici e 60
Tabla 13. El desarrollo del programa ...........ccccveiveeeeiieseeie et 61
Tabla 14. La puesta en marcha del programa..........cccoccveeiieiii e 62
Tabla 15. La evaluacion del programa ............ccccveveeieiiece et 63
Tabla 16. La terminacion del Programa...........cccceeeeeiieieevieeieieesie et sre e 64
Tabla 17. La iniciativa Cludagdana............cceveiriiiiininciiseseee e 65
Tabla 18. L0S buzones Ciudadan0s ..........cuveirieriinieie i 66
Tabla 19. EI moNitoreo Ciudadano...........ccoeveirierieiiiinreeise s 67



Tabla 20. La contraloria social o ciudadana

Tabla 6. Los comités y consejos de participacion ciudadana............cccoeveviveivsieeriennene,



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Participacion institucionalizada ............c.ccoverriiinincineeeee e 53
Figura 2. ParticipaCion @QULONOMA...........coiiriiiieieise e 54
Figura 3. Participacion CIIENtElISta .........ccoieiiriiiii e 55
Figura 4. ParticipaCion INCIUYENTE .........coeiiiiiieieee e 56
Figura 5. Cultura de la Legalidad. ...........cccooieiiiiieiiciecc e 57
Figura 6. CUlUra POITTICA. .......coueeiiieieieee e 58
Figura 7. Seguridad Ciudadana ............cccoceeiieiiiiie i 59
1o U T AN ol 1= o (o SRS 60
Figura 9. Identificacion del problema............cccoviiiiiiie i 61
Figura 10. El desarrollo del programa .............cceeeeieeieiie i 62
Figura 11. La puesta en marcha del programa............ccccoeveveeieiieieese s 63
Figura 12. La evaluacion del programa..........ccceeveieeieeieieeie e 64
Figura 13. La terminacion del programa .........ccecveieeieeieieeie e 65
Figura 14. La iniciativa ClUudadana ............cooveiieiiiciic et 66
Figura 15. L0oS buzones Ciudadans...........cocuveiieiieeiie et 67
Figura 16. EI monitoreo ciudadano ...........ccccveiieiiieiii i 68
Figura 2. La contraloria social 0 ciudadana...........cccccoeririnininienesc e, 69
Figura 3. Los comités y consejos de participacion ciudadana...........coceeeverernreeiennnn, 70

10



IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DE LOS JOVENES
EN LAS POLITICAS PUBLICAS DEL DISTRITO ESPECIAL TURISTICO Y
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INVESTIGADORA

DIRECTOR DE TESIS
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RESUMEN

El fin central de este cuerpo investigativo fue Analizar la importancia de la
participacion ciudadana de los jovenes en las politicas publicas del distrito especial
turistico y cultural de Riohacha, la Guajira. El trabajo se realizé bajo la tradicion
cualitativa, el tipo de estudio fue descriptivo y el disefio no experimental, transeccional,
siguiendo el esquema de la complementariedad de paradigmas. La poblacién que
integrara este estudio quedo conformado por todos los jévenes del distrito de
Riohacha eligiendo a 1800 estudiantes de la Universidad de la Guajira. Se emplearon
como instrumentos de recoleccion de datos: una encuesta, la escala de Likert y una
guia de observacion la cual hizo méas sencilla la recolecta de informacién durante todo
el proceso investigativo. La técnica de andlisis fue a través de la estadistica
descriptiva y los resultados fueron confrontados a partir de las dimensiones e
indicadores estudiados. En el caso de la encuesta y las observaciones, los aportes
fueron estudiados contrastando la informacion. Durante la recolecta de informacion
pudo evidenciarse que un gran numero de jovenes tiene interés en participar
activamente en la construccion de politicas publicas para el distrito especial turistico y
cultural de Riohacha. Como propuesta se establecieron lineamientos para motivar el
interés de los jovenes en participar proactiva mente construccion de politicas publicas
en pro del desarrollo del distrito turistico de Riohacha.

Palabras claves: Politicas publicas, participacién ciudadana, jovenes, Riohacha La Guajira.
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ABSTRACT

The central purpose of this research body was to analyze the importance of citizen
participation of young people in public policies in the special tourist and cultural district
of Riohacha, La Guajira. The work was carried out under the qualitative tradition, the
type of study was descriptive and the design non-experimental, transectional, following
the scheme of the complementarity of paradigms. The population that will integrate this
study was made up of all the young people of the district of Riohacha electing 1800
students from the University of La Guajira. The following were used as data collection
instruments: a survey, the Likert scale and an observation guide which made it easier to
collect information throughout the research process. The analysis technique was through
descriptive statistics and the results were compared from the dimensions and indicators
studied. In the case of the survey and observations, the contributions were studied by
contrasting the information. During the collection of information, it was evident that a
large number of young people are interested in actively participating in the construction
of public policies for the special tourist and cultural district of Riohacha. As a proposal,
guidelines were established to motivate the interest of young people in participating
proactively in the construction of public policies for the development of the tourist district

of Riohacha.
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INTRODUCCION

Desde que principio la vida en sociedad siempre se ha considerado a la educacion como el
medio idéneo que tiene el hombre para desarrollarse y alcanzar una mejor calidad de vida,
esto segun lo dicho por Hormiga (2016), en cuanto al proceso de formacién, hay un
mecanismo que permite colocar en practica conocimientos adquiridos y en ese mismo
proceso desarrollar habilidades y destrezas necesarias para su desempefio profesional en
contextos planeados a la realidad empresarial, este es la practica formativa, siendo el enlace

que facilita, que el contenido educativo se una al campo profesional y laboral.

Dicho esto, en la presente tesis se dard a conocer el proceso de aprendizaje, en el contexto
practico La necesidad de los ciudadanos por participar activamente en diversos tipos de
organizaciones se debe a la falta de credibilidad y de respuesta de la instituciones
gubernamentales, ya sea en el ambito de lo social, la seguridad, la educacion, o en decisiones
politicas, ademas de la desconfianza que hay en el sistema politico-electoral en Colombia, sobre
el mal manejo del erario publico y la rendicion de cuentas publicas, lo cual preocupa en gran
medida a los ciudadanos y genera en muchas ocasiones percepciones sociales ligadas a la
corrupcion. En cuyo caso se orienta en una investigacion de campo de corte descriptivo bajo el

disefio complementario conformado en capitulos.

En referencia a la estructura el estudio se divide en cinco capitulos contemplados de la
siguiente manera: Capitulo I, que abarca el problema de la investigacién, los objetivos, su
justificacion, asi como también la delimitacion del mismo. En el Capitulo IlI, tiene su
fundamento en las teorias, esencia y plataforma que sustenta las posiciones cientificas de
diferentes investigadores y autores, el planteamiento y desarrollo de este estudio soportado en

los antecedentes, bases teoricas, del sistema de variables.
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En el Capitulo 111, se presenta la metodologia seleccionada de la investigacion para acercarse
al problema con caracter cientifico, como también el tipo, disefio, poblacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Seguidamente el Capitulo IV, donde se presenta el
andlisis e interpretacion de los resultados, estos se representaron en tablas por dimensiones e
indicadores, y por ultimo EL Capitulo V, en el cual se establecieron las conclusiones,

recomendaciones. Para finalizar se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del Problema

La necesidad de los ciudadanos por participar activamente en diversos tipos de
organizaciones se debe a la falta de credibilidad y de respuesta de la instituciones
gubernamentales, ya sea en el &mbito de lo social, la seguridad, la educacién, o en decisiones
politicas, ademés de la desconfianza que hay en el sistema politico-electoral en Colombia,
sobre el mal manejo del erario publico y la rendicidn de cuentas publicas, lo cual preocupa en
gran medida a los ciudadanos y genera en muchas ocasiones percepciones sociales ligadas a la

corrupcion.

En este sentido, Ziccardi, observa la participacion ciudadana como la interaccion de
ciudadanos resolviendo dificultades de tipo particular con actividades sociales: “la
participacion ciudadana es la inclusién de la ciudadania en los procesos decisorios
incorporando intereses particulares (no individuales), la participacion ciudadana genera
compromisos institucionales y exige crear un clima de trabajo comunitario la deliberacion
publica, la interaccidn social y el respeto por el pluralismo son valores y préacticas positivas y

esenciales de la democracia” (Ziccardi, 2014:247).

Ahora bien, la participacion ciudadana es un ejercicio que empodera, tanto en el discurso
del Estado como en el aspecto de lo social e individual, sefiala con autoridad y eficiencia
diversas demandas de los habitantes o ciudadanos que se deban atender de manera oportuna ya
que estos individuos son la base primaria del Estado y parte fundamental del ejercicio

democratico. “La participacion ciudadana trata del involucramiento e incidencia de los sujetos
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en los procesos de toma de decisiones, temas y actividades que se relacionan al desarrollo
econdmico, social y politico, asi como en la ejecucion de dichas decisiones, para promover en
conjunto con actores sociales e institucionales, acciones, planificaciones y decisiones hacia el

Estado” (Escobar, 2014: 101).

De esta forma, la participacion ciudadana, inicia formando una representacién social, la
cual puede ser de forma individual o colectiva, pero siempre con un identificador, es decir la
identidad tanto del grupo como del individuo; esa identidad es lograda al percibirse dentro de
la representacion social que dirige su participacion y puede ser de diversos intereses: como
asuntos vecinales que representan la territorialidad, o ser de tipo Sectorial, en este caso se
plantea a los jovenes; un tercer eje es la tematica de interés, la cual engloba diferentes sujetos
que pertenecen a diversos espacios o sectores, pero que los une un interés general que es el

resultado de la representacion e identidad del grupo.

Es por esto, que la democracia participativa se puede traducir en una gestién de
interdependencias tanto del gobierno, los ciudadanos, las instituciones pablicas, privadas y las
organizaciones sin animo de lucro, donde su labor es dejar de ver a los ciudadanos como
demandantes de diferentes servicios y bienes publicos, sino mas alla de esta conducta,
observarse como generadores de oportunidades haciendo a las instituciones mas criticas y a los
ciudadanos en sujetos participativos en la operacion de las mismas dependencias y creadores
de las politicas sociales que formen una transversalidad y que esta se genere a través de
consensos generando resultados en un gobierno con una gestién competitiva, social y en
especial con atencién a las demandas de los ciudadanos, por medio de la accién democracia
participativa, es decir, que se incorpore a los ciudadanos, a través de diferentes espacios e
instrumentos, en los procesos de planeacion y gestion; y orientarlos hacia la consecucion de

objetivos (Ramos y Carbonell 2013: 31).
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En Colombia poseemos, tanto a nivel Nacional como local, un amplio marco institucional
de participacion, lo cual es resultado del importante valor que le otorgan a la expedicion de
normas y a la creacion de instituciones en este pais. Almonacid (2015) manifiesta que la
mayoria de politicas publicas incorporan instrumentos institucionales de participacion
ciudadana como los comités y consejos consultivos. Esta autora, citando a Ziccardi (2014) y
Villareal (2009), expresa que estos escenarios son institucionalizados por estar regulados
normativamente y que a menudo son creados como instrumentos para la promocion de la
cultura democratica, en el que se espera materializar el poder politico de los ciudadanos para
propiciar la eficacia en las decisiones y la gestion publica y otorgar legitimidad al gobierno.
Sin embargo, esta amplia infraestructura normativa, construida posiblemente con muy buenas
intenciones, no concuerda con préacticas efectivas de participacion (Velasquez y Gonzélez,

2013).

Por todo esto, se puede afirmar que la participacion ciudadana en el ambito de la gestién
publica es un mecanismo que cumple diferentes funciones, se le dan diferentes usos y se le
confieren diferentes significados. La participacion, asi como “ordena” y “coordina” a quiénes,
cdmo y cuando se toman las decisiones. También coadyuva a tramitar, negociar, conciliar v,

en no pocos casos, profundizar las tensiones y los conflictos.

Ahora bien, las politicas publicas son un fendmeno social y politico que define las
intervenciones de una autoridad gubernamental. Al tener un poder publico y una legitimidad
reconocida institucionalmente por el sistema politico, se sustenta en el reconocimiento y
obediencia de la sociedad y se implementa en un contexto sociopolitico determinado (Thoenig,
2009). Esto significa que una politica publica, en el escenario conceptual, es un objeto de
estudio relativamente facil de definir. En lo empirico, su caracterizacién es en si un problema

de investigacion (Themis, 2019).
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Desde una concepcion global, todas las sociedades y los gobernantes de turno se han
preocupado e interesado recurrentemente por vencer la aparente apatia de los jovenes frente a
las elecciones y, en general, frente a la politica. Esto no sucede solamente en Colombia, sino
en toda América Latina. En muchas ocasiones, las instituciones fallamos en ese dialogo
necesario que debemos propiciar para acercarlos y explicarles lo importante que es participar

de todos los espacios brindados por el Estado.

En este contexto, los jovenes han creado una nueva realidad virtual en la que ellos
participan activamente, como es el caso de las redes sociales, y han dejado de lado la
participacion institucional. En el pais se han hecho grandes esfuerzos a través de los afios por
promover y fortalecer la participacion de los jovenes y para incentivar el aprovechamiento de

espacios que les permitan incidir en los grandes temas a nivel local, regional y nacional.

No obstante, en América Latina se dieron procesos de participacion politica, como se
afirma a continuacion: La descripcion y el anélisis de la participacion politica en las sociedades
latinoamericanas se ha intentado, desde hace ciento cincuenta afios, utilizando los modelos de
la democracia “occidental”, no solamente por parte de otras zonas culturales, sino por los
mismos latinoamericanos. Los esquemas provenientes de la historia europea, en gran parte
transvasada a la sociedad norteamericana, sirvieron como referencia teérica para determinar

las posibilidades del gobierno participativo en esta parte del mundo. (Martinez, 1979, p. 35)

Siguiendo con los anteriores planteamientos, el mismo autor, Martinez (2009), sugiere
que “la participacion politica en Colombia y en América Latina requiere de una exploracion
méas amplia sobre las limitaciones que han torpedeado el ejercicio de la participacion de la
comunidad en lo publico” (p. 36). En el caso de Colombia, la participacion politica, vista desde
la Constitucién Politica de 1991, consagra también un conjunto de derechos sociales y

politicos.
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Destaca la mencion especial que se hace respecto de los derechos y deberes de los
partidos y movimientos politicos, considerando que su desarrollo es una forma de materializar
la eficacia de los derechos y libertades, la oposicion y el proselitismo politico. Con tal
disposicion no solo se garantizaria, por lo menos formalmente, a todos los ciudadanos el
derecho a fundar, organizar y desarrollar partidos y movimientos politicos, sino que se estimula
por esta via el transito de un sistema bipartidista tradicional a uno de multipartidismo. (Guzman

Mendoza, Gonzélez Arana, & Eversley Torres, 2017, p. 346

Por todo esto, los jovenes son una categoria social dentro de la poblacion y a la vez un
actor importante para el Estado, por tal razén, hacerlos participes del entorno politico
colombiano es una prioridad, asi pues, se pretende entender cobmo la academia, los organismos
internacionales, en la region y el pais han incluido los estudios e investigaciones sobre la

participacion politica de la juventud.

Teniendo en cuenta el estudio de Velasquez, Rodriguez y Gonzalez (2018), se puede
afirmar que lo anterior es consecuencia de la fractura entre la participacion ciudadana y la
representacion politica que ha habido en el pais, en especial en el ambito local. Dicha fractura
se expresa de dos formas: por una parte, el esfuerzo de las autoridades publicas de controlar
los espacios de participacion ciudadana para reducir su eficacia y poder, o convertirlos en
espacios beneficiosos a sus intereses particulares y a sus objetivos de gobierno, mediante la

cooptacién de los lideres politicos por las I6gicas del juego politico- electoral.

Por otra parte, la conversién de los escenarios de participacion en un campo de disputa
entre lideres sociales y actores politicos, donde ambos luchan por el control de los procesos de
participacién y tratan de deslegitimarse entre si. Los lideres sociales argumentando que los
actores politicos son agentes de la “politiqueria” y lo que pretenden es utilizar

instrumentalmente estos espacios para su exclusivo favor y, por su parte, los agentes politicos
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argumentando que han sido elegidos popularmente y por lo tanto merecen el monopolio de las

decisiones.

Lo que ha ocurrido en el pais es que la representacion politica ha acaparado el espacio de
lo publico blogueando la intervencién de los ciudadanos en las decisiones colectivas. Ni
siquiera se trata de subordinacién, méas que eso, se trata de cooptacién politica de liderazgo
social y de debilitamiento de las practicas participativas (Velasquez, Rodriguez y Gonzaélez,

2018).

Segun el Informe sobre la Juventud Mundial 2005 (ONU, 2005), en los Gltimos quince afios
la comunidad internacional ha reconocido la importancia de la participacion de las personas
jovenes en la adopcidn de decisiones e iniciativa de Gobierno. Por ello, el peso demogréfico y
la vulnerabilidad de la juventud, tanto en la republica mexicana como en el Estado de
México, no deben considerarse, por si mismos, aspectos por los cuales el sector amerite

atencion; sino que debe considerarse que el desarrollo econémico-social de las sociedades.

La participacion juvenil se convirtié en uno de los criterios mas observados a la hora de
evaluar la gestion, implementacion y resultados de los servicios publicos de las politicas
encaminadas a facilitar el “éxito y la realizacion de valores y objetivos sociales referidos al
periodo vital juvenil” (BALARDINI, 1999: 1): el acceso a ciertos derechos civiles y politicos,
como la posibilidad de votar y ser electo a cargos publicos; la adquisicion de la
responsabilidad legal en lo comercial, lo civil y lo penal; el desarrollo de la autonomia social
y econdmica, vinculada al aumento de la escolaridad, la obtencion de ingresos propios y la
conformacion de una familia; la anuencia para adoptar autdbnomamente determinadas

identidades socioculturales o tener relaciones sexuales.
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En el contexto particular del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, la
participacion ciudadana no ha sido ejercida a plenitud, porque no se logra alcanzar el resultado
que los participantes esperan, que es poder influir en las decisiones de los gobernantes, estos
han creado una percepcion ain mas negativa frente a la administracion. De esta forma, Ramirez
(2015) sostiene gue las personas tienden a participar mas cuando perciben que sus aportes son
valorados y tienen consecuencias positivas en su entorno inmediato; por el contrario, cuando
no perciben beneficio alguno, se sienten frustradas y seguramente no vuelven a participar;
frustracion que deviene en una percepcién negativa frente a la gestion pablica y una
desafeccion politica, que corresponde al alejamiento y desapego de los ciudadanos frente al

sistema politico.

Entre los sintomas se encuentra el desinterés, la desconfianza, el distanciamiento, la
impotencia, la frustracion, el rechazo y las hostilidades; siendo entendibles estas consecuencias
en la medida que la participacion demanda tiempo y una serie de costes para el ciudadano, tales
como, buscar informacion, analizarla y luego decidir qué acciones emprender. En
concordancia, es importante para él la obtencion de beneficios luego de hacer esa inversién de
recursos, ademas de sentir que finalmente podré incidir con su participacion en las decisiones

del aparato estatal.
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1.1.1 Formulacion del problema

¢Como es la importancia de la participacion ciudadana de los jovenes en las politicas

publicas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha?

1.1.2 Sistematizacion del problema

¢Cuéles son los factores culturales que inciden en la participacion ciudadana de los

jovenes del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha?

¢Cuales son los factores asociados a las politicas publicas desde la participacion de los

jévenes del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Analizar la importancia de la participacion ciudadana de los jovenes en las politicas

publicas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar los tipos de participacion ciudadana de los jovenes del Distrito Especial

Turistico y Cultural de Riohacha.

Establecer los factores culturales que inciden en la participacion ciudadana de los jovenes

del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Determinar las fases de las politicas publicas en la participacion ciudadana de los jovenes

del Distrito Turistico de Riohacha.

Describir los factores asociados a las politicas publicas desde la participacion de los

22



jovenes del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

1.3 JUSTIFICACION

La participacion ciudadana se institucionaliz6 en Colombia como parte del proceso de
descentralizacién politico- administrativa del Estado y fue asumida como un medio para
acercar al gobierno con los ciudadanos, en una época en la que reinaba la desconfianza hacia
las autoridades publicas y los entes de representacion politica. Para ello, se crearon mecanismos
y espacios por medio de los cuales los ciudadanos podian vigilar el accionar de los gobernantes,
tramitar iniciativas y debatir soluciones para sus problematicas; en la medida que estos

dispositivos aumentaban, se ampliaba la “infraestructura” institucional para la participacion

(Velasquez, 2011).

Ahora bien, en la préctica, es dificil lograr una participacion significativa cuando las
comunidades no estan organizadas, pues no son conscientes de sus derechos, responsabilidades
legales, esto debido en muchas ocasiones, a la falta de informacion, educacion y la confianza
necesaria para interactuar con grupos de interés mas poderosos. Es por ello que se hace vital
que la gestion municipal organice y fomente en sus comunidades el empoderamiento y
compromiso por su entorno, buscando la generacion del sentido de pertenencia de forma

reciproca entre sus habitantes.

Por lo anteriormente planteado, se desarrolla el siguiente trabajo de investigacion que
propondra recomendaciones tanto para las politicas publicas del Distrito de Riohacha, como
para los jovenes, los cuales son determinantes en los procesos de elaboracion de estas politicas
publicas, generando una conciencia ciudadana que garantice una participacion activa de los

jovenes en los procesos politicos y sociales.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacién aportara un instrumento de

recoleccion de informacion, como lo es la encuesta tipo Likert, esta podra servir como referente
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para investigaciones futuras dirigidas al estudio de la participacién ciudadana de los jovenes y

la generacion de las politicas publicas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

A nivel préctico, se observa que este estudio proporcionara una mejor interpretacion y
analisis de las politicas publicas encaminadas hacia el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, especialmente con los jovenes, pues es indispensable tocar el eje tematico de la
ciudadania. EI que los jovenes y las jovenes participen directamente en las esferas politicas,
econOmicas, sociales y culturales, y que las instituciones dispongan de los mecanismos
suficientes como para hacer posible y efectiva esta participacion, es parte del reto de una
ciudadania activa que significa tener reconocimiento de los mismos derechos que cualquier

ciudadano o ciudadana.

En cuanto a la relevancia tedrica, el estudio cuenta con aportaciones tedricas y
conceptuales de autores expertos en el tema de las politicas publicas y participacion ciudadana
de los jovenes, todos estos sustentos tedricos podran servir como referentes para investigadores

que aborden las tematicas antes mencionadas.

Esta investigacion es importante porque permite determinar el valor real que existe entre
la participacion ciudadana de los jovenes y las politicas publicas del distrito especial turistico
y cultural de Riohacha, fortaleciendo de esta forma la primera variable, con el fin de que
mejoren las condiciones de la segunda, potenciando los procesos participativos en el ambito
politico y social, teniendo en cuenta los procesos y direccionamientos publicos que podrian
potenciar las politicas de esta ciudad.

El resultado de esta investigacion permitira brindar un enfoque mas definido, en cuanto
a la razon de ser de la planeacion estratégica para encaminar las Politicas Publicas de
Juventud del distrito especial turistico y cultura de Riohacha hacia los objetivos propuestos.
Por consiguiente, esto contribuird a que se lleve a cabo un excelente proceso de toma

decisiones y gestion administrativa. Estos resultados, seran una guia para orientar soluciones
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y acciones futuras en las estrategias de comunicacion a implementar, encaminadas a

promover la participacion de los jovenes en las Politicas Publicas de Juventud en Riohacha.

También buscar ubicar a los jovenes como actores estratégicos en la construccion de
una verdadera democracia, generar y fortalecer espacios que les garantice una participacion
social, politica, cultural, econémica y ambiental, generar condiciones para su desarrollo

integral y ejecutar acciones que incidan positivamente en sus vidas.

Finalmente, la presente investigacion es relevante a nivel social debido a que contribuira
a la sociedad, generando una perspectiva real de la participacion ciudadana de los jévenes del
Distrito especial turistico y cultural de Riohacha, con relacién a las politicas publicas que se
generan en el Distrito, siendo estos unos agentes claves en la conformacion de dichas

politicas, asi como veedores del cumplimiento se las mismas.
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1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Delimitacion tematica.

Al iniciar este proyecto de investigacion es importante conocer el tema a tratar, estas
tematicas se establecen de la siguiente forma: Participacion ciudadana de los jovenes y politicas
publicas, todo esto bajo las teorias de autores como: Benitez (2013), Samper (2014), Henao y

Sosa (2014), Senderos (2012), entre otros.

1.4.2 Delimitacion espacial

La presente investigacion se llevard a cabo en la Republica de Colombia, especificamente
en el Departamento de La Guajira, en el Distrito Turistico y Cultural de Riohacha, trabajando

especificamente con los jovenes del mismo con edades entre los 18 y los 25 afios.

1.4.3 Delimitacién temporal

Para la realizacion del presente estudio se empleara un periodo de tres meses, dando

inicio en el mes de agosto 2020 y finalizando en el mes de octubre del mismo afio.

1.4.4 Delimitacion Demografica

Para el presente proyecto de investigacion se tendran en cuenta los jovenes residentes en el

Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha

1.4.5 Linea de Investigacion

El presente trabajo est4 enmarcado en la Linea de Investigacion Estado Sociedad y Paz
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CAPITULO II

2. MARCO REFERENCIAL

Este apartado permitird ampliar el conocimiento sobre las variables. Al respecto Pino (2012)
expone: “El marco teoérico es un cuerpo de ideas coherentes, viables, conceptuales y exhaustivas
armadas logica y sistematicamente para proporcionar una explicacion limitada acerca de las
causas que expliquen un hecho o fenémeno” (p.1).

De este modo, el presente estudio quedara conformado por los antecedentes vinculado al
topico estudiado, teorias de entrada, fundamentacion tedrica y la identificacion de variables con
sus dimensiones e indicadores. Ademas, servira para contrastar, las conclusiones con las de esos
autores, reflexionando sobre la importancia de la participacién ciudadana de los jévenes en las

politicaspublicas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como primer antecedente se encontr6 el estudio realizado en Dibulla Departamento de
la Guajira en el afio 2015 abordada por las autoras, Brito, D., Garnica, z., Vivero, V., (2015) la
cual lleva por titulo Andlisis de derecho a la recreacion y el deporte y su implicacion en el
desarrollo social de nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de Dibulla

Departamento de la Guajira.

Asimismo, la metodologia que se utiliz en este estudio fue el enfoque cualitativo y el
tipo investigativo que se abordo fue el explicativo, basada en una investigacion etnografica, la
cual es definida por Rodriguez Gomez (1996) como el método de investigacion por el que se

aprende el modo de vida de una unidad social concreta pudiendo ser una familia y una escuela.

El resultado que obtuvo esta investigacion sefiala que entre los cuidadores que les leen a
las nifias y a los nifios, 28% tiene los libros en el hogar, 3% los consigue en la biblioteca, 2%
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en una ludoteca, y otro en el centro comunitario. El 82% de los nifios o nifias utiliza para jugar
juguetes comprados, el 31% juega con objetos encontrados fuera de la vivienda, el 17% con
objetos de la casa y un 5% con juguetes hechos en casa. En el 6% de los casos la madre reporto
que el nifio o nifia no juega, lo cual se presenta principalmente en nifios y nifias menores de un
afio, hijo de mujeres menores de 20 afios sin educacion y con un indice méas bajo de riqueza.
Sin duda todavia es un reto para el pais construir espacio que promueva la recreacion, asi como

informacion que muestra las diferentes précticas recreativas y su beneficio en el desarrollo.
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El aporte que este estudio le hace a la presente investigacion es el conocimiento del
problema con énfasis a la vulneracién de los derechos a la recreacion para los nifios, nifias y

adolescentes ya que son aspectos asociados a la participacion en una vida cultural.

Por otro lado, el estudio realizado en el Municipio de Riohacha la Guajira, por las autoras
Malo, M., Marin, C., Mejia, J., Toro, N., (2015), el titulo de esta investigacion fue Analisis
de bienestar econémico y social generado a los afiliados a la caja de compensacion
familiar de laGuajira (CONFAGUAJIRA) en el Municipio de Riohacha, el objetivo es
analizar el bienestar econémico y social generado a los afiliados de la caja de compensacion

familiar COMFAGUAJIRA en el Municipio de Riohacha.

La metodologia que se manejé durante el transcurso de investigacion fue el estudio
exploratorio y descriptivo por consiguiente el enfoque del presente estudio es cuantitativo, el
cual es de concepcidn positivista deductiva, objetiva y orientada a los resultados de igual

manera se utilizo el disefio de investigacion no experimental.

El producto de esta investigacion se comprobd que estan mayormente representados por
los subsidios, con el 63,2% de respuesta positiva, seguido del servicio de salud con el 45,3 de
aprobacion, el servicio de recreacion con el 30,2%, desarrollo educativo y social con el 17,9%
de aceptacion, el item de turismo tiene una participacion del 9,4% de aceptacion y el de crédito
social con el 5,7% otros servicios percibidos con el 3,8%, en lo relativo a vivienda con un 2,8%
de aceptacion, el club COMFAGUITOS con el 2,8%. Aporta a la aplicacion de la metodologia
cuantitativa un modelo para acceder a la construcciéon de significados Gtiles potencial al
bienestar econdémico y social generado a los afiliados de la caja de compensacion familiar

COMFAGUAIJIRA.

Posteriormente se llevo a cabo un estudio en el Municipio de Villanueva, la cual lleva

por titulo condiciones sociales que caracterizan la calidad de vida de los adultos mayores de
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los barrios periféricos del Municipio de Villanueva, el objetivo de esta investigacion abordada
es analizar las condiciones sociales que caracterizan la calidad de vida de los adultos mayores
de los barrios periférico del Municipio de Villanueva, realizado por los autores Acosta, Y.,
Montero, J., Acosta, R.., (2016). La metodologia utilizada en este proceso es la cualitativa de
tipo descriptivo, la cual estaconceptualizada como el estudio que describe de modo ordenado
las caracteristicas de una poblacion, el disefio de investigacion es de tipo descriptiva porque

busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades.

Los resultados, del 70% de los adultos presentan ingresos familiares entre uno y dos
SMMLYV lo que guarda relacién con la calidad de vida, el 30% tiene ingreso por debajo del
salario minimo, lo que indica que la mayoria de adultos son de estrato bajo y sus ingresos
econdmicos podian ser escaso y la seguridad social con la que cuentan los adultos mayores
son 60% ARS y el 27% vinculado a la EPS el 13% se encuentran afiliados al sisben como
condiciones al desplazamiento. EIl aporte que le hizo a la presente investigacion es
metodoldgico y el enfoque abordado, ya que los resultados arrojados son evidentes a la

condicion de vida de los adultos mayores queprevalecen en la problematica planteada.

Se destaca otro estudio realizado por la universidad de la Salle de Bogota D.C. Colombia
realizado por los autores: Bohoérquez, S., Celis, P., Guzman, S., Pinzén, M., (2009) la cual
Ilevapor titulo Aproximacion a la situacion de calidad de vida del adulto mayor desde una
mirada del desarrollo humano, tiene como objetivo describir los vinculos familiares, sociales
y economicas que influyen en la calidad de vida y desarrollo de los adultos mayores,

beneficiarios del proyecto: atencion integral por la garantia de los Derechos para una vejez
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Digna en el Distrito Capital “Afios Dorados” (p496) durante el afio 2008 en la localidad de

Bosa, Bogota D.C.

La metodologia que se utilizd en este estudio fue el enfoque cualitativo, ya que la
investigacion cualitativa busca la comprension de la realidad social, asimismo el tipo de
investigacion que se manejo fue el exploratorio, descriptivo con un nimero de poblacién 496
vinculados al proyecto de adultos mayores. Los resultados de la investigacion obtenidos de la
organizacion y sistematizacion, de la informacion recolectada en las entrevistas realizadas a
once (11) adultos mayores, cinco hombres (5) hombres y seis (6) mujeres, seleccionados de la
base de datos del proyecto 496 Atencidn integral por la garantia de los Derechos para una

vejez Digna en el Distrito capital.

Este se organiz6 de manera que en principio se mostrara la situacion personal, de los/las
adultas, sus percepciones, su situacién econémica, las redes sociales y vinculos familiares. En
relacion al nivel educativo en el que se encuentran los adultos mayores entrevistados, la
mayoria terminaron hasta primaria, por €so no cuentan con un estable, por eso le afecta las
relaciones con los familiares. El aporte de este estudio para esta investigacion es la calidad de
vida desde los diferentes factores sociales: econémicos, educativo, relaciones interpersonales

y los derechos fundamentales.

Posteriormente otro estudio denominado “Familia como un factor de apoyo en la calidad
de vida de las personas en situacion de discapacidad en el afio”, la autora de esta investigacion
fue: Guaiirita, c., (2013), el cual tiene como objetivo es describir la incidencia que tiene el
grupo familiar en la calidad de vida de las personas en situacion de discapacidad en Cali seis
casos. El aporte que le hace a esta investigacion es brindarle a la humanidad algo muy
importante nuevos conocimientos, avances y descubrimiento de nuevos técnica que permita

mejor la calidad de vida adapta a la presente investigacion
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La presente investigacion, se implementd el cuestionario de calidad de vida familiar para
personas en situacion de discapacidad adaptado para Colombia por Verdugo y Cdrdoba,
aprobado por la Universidad de Kansas bajo el Modelo de Beach center onDisability de la
Universidad de Kansas en Espafia donde se establecié una conceptualizacion multi _
dimensionalidad de la calidad de vida familiar segun Schalock y Verdugo (2002, 2003) y
Turnbull. A partir de esto, los investigadores de la Universidad de Kansas, plantearon para
medir la calidad de vida es necesario crear una escala de vida familiar, el cual se utilizé un

instrumento que se caracteriza por combinar el método cuantitativo como cualitativo.

Como resultado se pudo observar que se otorga la responsabilidad del Estado por brindar
una igualdad de condiciones, asimismo en todos los entrevistados, se concluye que la ley no se
cumple, es decir, que no se lleva a la practica. Los padres propusieron (dentro de la entrevista
no estructurada) que para la mejora de su calidad de vida y la de su familiar con discapacidad
debe haber mayor intervencion del Estado Colombiano y asi obtener mayores recursos y
beneficios para el bienestar de la persona en situacion de discapacidad, principalmente en el
area educativa, los padres plantean que ser un servicio gratuito o de bajo costo ya que

principalmente la mensualidad de las instituciones especiales es muy alta.

La segunda propuesta que surgié es la necesidad de un subsidio econémico y de
transporte, dado a que dentro del seno familiar hay un solo proveedor. En general todos los
padres reconocen que la persona con discapacidad esta a cargo de ellos y mencionan temor por
el futuro que le espera a su familiar con discapacidad. Aunque reciben apoyo de otros miembros
de su familia y de los amigos o vecinos en algunas ocasiones, determinan que no es suficiente.
El aporte que le hace esta investigacion, al presente estudio es el conocimiento de los autores

para tener un buen manejo de la variable.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un tema recurrente tanto en el ambito politico como en el
académico; sin embargo, hay que distinguir entre diferentes tipos de participacion y revisar el
papel que juega el marco institucional para impulsar o limitar su alcance. El proposito del
presente ensayo es examinar, desde la perspectiva de la gobernanza, el papel de la participacion
ciudadana en los procesos de politica publica, asi como las restricciones y oportunidades que

ofrece su institucionalizacion. (Soler, 2012)

En términos generales, la participacién ciudadana es el involucramiento de los individuos
en el espacio publico estatal y no estatal desde su identidad de ciudadanos, es decir, de
integrantes de una comunidad politica. Esta participacion estd vinculada a los modelos de
democracia y al tipo de relacion gobierno-sociedad que se quiere construir. Sobre la
democracia hay diversas visiones, no hay un unico modelo sino varios y en la realidad los

encontramos mezclados: liberal, republicana, deliberativa.

En general, el término democracia designa Bobbio (1989, citado por Flores, 2013), como
un proceso para alcanzar la libertad y la igualdad en dignidad y derechos para todos. Tiene que
ver con la extensién del derecho de participar, que se basa en el reconocimiento de que el
ciudadano alcanzé la mayoria de edad y debe decidir libremente su vida individual y colectiva.
Consideramos importante el tema de la participacion ciudadana en los procesos de politicas
publicas porque constituye un elemento fundamental y condicion de posibilidad para la
gobernanza democratica, y puede llegar a constituir un mecanismo para el empoderamiento

social.
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Ahora bien, los cada vez mas abundantes trabajos sobre la gobernanza definen a ésta
como un proceso de direccion de la sociedad en el que intervienen coordinadamente el
gobierno, el sector productivo y también la ciudadania. Para que sea posible esta clase de
gobernanza democratica, debe existir una sociedad civil que se integre activamente en el
proceso y asuma su implicacion en la esfera pablica y los asuntos colectivos como un ejercicio

de construccién de ciudadania. (Soler, 2012)

2.2.1.1 Competencias ciudadanas: Las competencias ciudadanas se entienden como “un
conjunto de habilidades (de tipo cognitivo, emocional y comunicativo), conocimientos y
disposiciones que de manera articulada posibilitan al ciudadano, por un lado, a contribuir
activamente con la convivencia pacifica, la pluralidad y el respeto de las diferencias; y por otro
lado, a participar responsable y constructivamente en los procesos democraticos” (Salcedo,

2015).

Si bien las competencias ciudadanas promovidas y evaluadas por el Ministerio de
Educacion Nacional han sido cuestionadas por considerarse que buscan avanzar hacia una
democracia ideal, que presupone la existencia de sujetos ya democratizados, no se puede negar
que han renovado el interés en la construccion de ciudadania en los escenarios educativos.
Dicha tendencia se ve revivida en general en América Latina, en las tltimas décadas, ya que se
ha sefialado la participacion de la educacion formal como indispensable para el apoyo de
procesos de construccién de ciudadania, sobre todo frente a la transicion de algunos paises de

la dictadura a formas mas democraticas de gobierno (Torres & Pedraza, 2014).

Sin embargo, en Colombia, los escenarios de educacion formal ya habian sido
considerados como fundamentales en la construccién de la nacion, durante el siglo X1X y hasta
la constitucion conservadora de 1886, con el fin de formar al ciudadano para garantizar la

gobernabilidad de la nacion. No obstante, es a partir de la nueva Constitucion de 1991 y de la
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Ley General de Educacion de 1994, que se retoma nuevamente el interés en el desarrollo de

competencias ciudadanas desde los escenarios de educacion formal.

Podriamos decir que la competencia ciudadana se configura a partir de experiencias de
vida o vitales que acontecen en el marco social, ambiental, ecolégico y valorativo de la ciudad.
Si es asi, entonces este concepto se refiere no sélo a los actos, acontecimientos y sucesos, sino
también al marco general de significados, visiones del mundo, instituciones de significacion
que guian, sintetizan y ordenan el proceso mismo de la experiencia; incluyendo el lenguaje, el
habla, la comunicacion, la interaccion, el trabajo, la imaginacion, la conciencia, la
comprension, la interpretacion y muchas cosas mas que tienen lugar en el contexto de la

ciudadania como expresion cultural.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia humana de una competencia ciudadana esta
mediatizada por las redes concretas de regulaciones sociales y, por tanto, en la cultura
ciudadana, que se expresa en la vida cotidiana, la persona adquiere la competencia en actuar,
comportarse y hacer cosas de acuerdo con las reglas. La vida cotidiana exige la movilizacion

de muchas habilidades humanas.

No obstante, las normas y reglas, el individuo no es pasivo pues es un ser interpretativo
y con iniciativas. Lo anterior pone de realce la importancia de configurar en la escuela un
ambiente propicio al desarrollo de las competencias ciudadanas, ya que ellas son espacios de
interaccion social en los cuales alumnos y maestros aprenden a relacionarse con otros iguales,
con otros diferentes, con la autoridad, con el conocimiento, con sus problemas; aprenden que
es posible o no participar, opinar, disentir, transformar; aprenden a vivir con o en contra de la
autoridad; a compartir el poder o a sufrirlo; aprenden formulas de mandato u obediencia, de

resistencia o de sobrevivencia ante los abusos (Agudelo, 2015).
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2.2.2 Cultura Ciudadana

Segun el Plan de Desarrollo “Formar Ciudad”, puesto en marcha y en dinamismo en el
contexto nacional por el alcalde de Bogota, doctor Antanas Mockus, en su primer periodo de
gobierno (1.995 — 1.997), la cultura ciudadana ha sido entendida como el conjunto de
costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que generan sentido de pertenencia,
facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comun y al

reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos.

También es asumida como el conjunto de los comportamientos, valores, actitudes y
percepciones que comparten los miembros de una sociedad urbana; y que determinan la forma
y la calidad de la convivencia, influyendo sobre el respeto del patrimonio comun y facilitan o
dificultan el reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos. La regulacion cultural y su
congruencia con las regulaciones de orden moral y legal fomentan comportamientos sanos,

exentos de violencia y corrupcion (Cepeda, 2013).

La coordinacion entre instituciones y la comprension social del proceso, condiciones
necesarias para obtener los resultados alcanzados, dependieron mucho de la apropiacion
institucional y social de la idea misma de una “Cultura Ciudadana”. La nocién de una Cultura
Ciudadana buscaba, ante todo, la regulacién propia del comportamiento entre personas. Se hizo
hincapié en la regulacién cultural de las interacciones entre desconocidos en espacios,
transportes y establecimientos publicos, y entre los ciudadanos y las autoridades, dado que lo

publico depende en gran medida de la calidad de estas interaccione (Arguelle, 2012).

2.2.2.1 Comportamiento ciudadano: La necesidad de los ciudadanos por participar
activamente en diversos tipos de organizaciones se debe a la falta de credibilidad y de respuesta
de las instituciones gubernamentales, ya sea en el ambito de lo social, la seguridad, la

educacion, o en decisiones politicas, ademas de la desconfianza que hay en el sistema politico-
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electoral (colombiano), sobre el mal manejo del erario publico y la rendicion de cuentas

publicas.

Ziccardi, observa la participacion ciudadana como la interaccion de ciudadanos
resolviendo dificultades de tipo particular con actividades sociales: “la participacion ciudadana
es la inclusion de la ciudadania en los procesos decisorios incorporando intereses particulares
(no individuales), la participacién ciudadana genera compromisos institucionales y exige crear
un clima de trabajo comunitario la deliberacion publica, la interaccion social y el respeto por
el pluralismo son valores y practicas positivas y esenciales de la democracia” (Ziccardi,

2004:247).

La participacion ciudadana es un ejercicio que empodera, tanto en el discurso del Estado
como en el aspecto de lo social e individual, sefiala con autoridad y eficiencia diversas
demandas de los habitantes o ciudadanos que se deban atender de manera oportuna ya que estos
individuos son la base primaria del Estado y parte fundamental del ejercicio democratico. “La
participacion ciudadana trata del involucramiento e incidencia de los sujetos en los procesos
de toma de decisiones, temas y actividades que se relacionan al desarrollo econémico, social y
politico, asi como en la ejecucidn de dichas decisiones, para promover en conjunto con actores

sociales e institucionales, acciones, planificaciones y decisiones hacia el Estado” (Escobar,

2004: 101).

Autoconocimiento: capacidad que permite una clarificacion de la propia manera de ser,
pensar y sentir desde los puntos de vista y valores personales, posibilitando un progresivo
conocimiento de si mismos, una valoracion de la propia persona y en niveles superiores de la

autoconciencia del yo (Caceres, 2016).

Autonomia y Autorregulacion: la capacidad de autorregulacion permite la autonomia

de la voluntad y una mayor coherencia de la accion personal. Desde la perspectiva cognitiva y
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constructivista, esto significa que es la propia persona la que establece los principios de valor,
estos no son impuestos desde fuera y se organizan para actuar de acuerdo con ellos (Céceres,

2016).

Capacidad de Dialogo: permite huir del individualismo y hablar de todos aquellos
conflictos de valor no resueltos, que preocupan a nivel personal y/o social. El dialogo supone
los diferentes puntos de vista e intentar llegar a un entendimiento, a un acuerdo justo y

racionalmente motivado (Céceres, 2016).

Capacidad para transformar el entorno: esta capacidad contribuye a la formacion de
normas y proyectos contextualizados en los que es necesario poner de manifiesto criterios de

valor relacionados con la aplicacion y el compromiso (Caceres, 2016).

Compresion Critica: implica el desarrollo de un conjunto de capacidades orientadas a
la adquisicidn de informacion moralmente relevante en torno a la realidad, al analisis critico de
esta realidad, contextualizando y contrastando los diversos puntos de vista y la actitud de

entendimiento y compromiso para mejorarla (Caceres, 2016).

Empatia y perspectiva social: El desarrollo de la capacidad de empatia y perspectiva
social posibilita al ciudadano incrementar su consideracion por los demas; interiorizando
valores como la cooperacion y la solidaridad, posibilitando el conocimiento y la comprension

de las razones, los sentimientos y los valores de las otras personas (Caceres, 2016).

Habilidades Sociales para la Convivencia: Estas habilidades hacen referencia al
conjunto de comportamientos interpersonales que va aprendiendo la persona y que configuran
su competencia social en los diferentes &mbitos de relacion. Permiten la coherencia entre los

criterios personales y las normas y principios sociales (Céceres, 2016).
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Razonamiento Moral: Capacidad cognitiva que permite reflexionar sobre los conflictos
de valor. El desarrollo del juicio moral tiene como finalidad llegar a pensar segun criterios de
justicia y dignidad personal, teniendo en cuenta los principios y valores universales (Céceres,

2016).

Vistos hasta este punto los fundamentos tedricos de la cultura ciudadana, puede afirmarse
que de lo que se trata es de construir un modelo o sistema de convivencia que permita a los
individuos apropiarse positivamente de la norma, de sus cddigos y representaciones sociales,
para alcanzar una vivencia comunitaria, ciudadana, méas acorde con los objetivos de desarrollo
humano integral, pacifismo y responsabilidad frente a si mismo, los demas y el entorno que le

rodea.

2.2.2.2 Factores culturales del comportamiento ciudadano: Estas dimensiones
muestran una vision global de los aspectos de las relaciones sociales a las cuales se aplican de

modo mas especifico los conceptos de la cultura ciudadana y construccion de ciudadania:

Cultura de la Legalidad: es la dimensién fundamental de la cultura ciudadana. Es el
referente principal en la regulacion de las relaciones de convivencia. Existe cultura de la
legalidad cuando se presenta armonia entre la ley, la moral y la cultura, es decir cuando los

comportamientos ilegales se desaprueban moral y culturalmente (Bertel & Almaizo, 2015).

Cultura Politica: parte del supuesto de que los ciudadanos son sujetos de deberes, pero
también de derechos y debe existir un equilibrio entre éstos y aquellos. Los individuos tienen
el deber de acatar la ley, asi como las normas de convivencia y las reglas de juego en materia
politica; tienen derecho a modificar las leyes y las normas cuando las consideren injustas

(Bertel & Almaizo, 2015).
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Seguridad Ciudadana: es la forma de aprender a resolver conflictos pacificamente,
hacerse responsables por la seguridad personal y por la vida propia y la de los demas, evitando
incurrir en comportamientos que los pongan en riesgo y colaborar con otros ciudadanos o las

autoridades para detener actividades criminales o terroristas (Bertel & Almaizo, 2015).

Acuerdo: es la capacidad de concertar y cumplir con lo acordado. Es otra de las
dimensiones principales de la cultura ciudadana y la formacion de ciudadania. Estas
condiciones de acuerdo en la escuela se conjugan y se transforman en practica cotidiana a través
de proyectos institucionales que resultan convocantes y significativos para los actores
institucionales, y también responden a necesidades y demandas colectivas. La actividad del
acuerdo tiene sentido y significado para quienes la ejecutan, pero también la tiene para sus
destinatarios; alcanzar las metas propuestas es el cometido compartido, se incrementa la

responsabilidad y el sentido de compromiso (Bertel & Almaizo, 2015).

Solidaridad: En una colectividad o grupo social, es la capacidad de actuacion unitaria
de sus miembros. Término que denota un alto grado de integracion y estabilidad interna, es la
adhesion ilimitada y total a una causa, situacion o circunstancia, que implica asumir y compartir
por ella beneficios y riesgos. La solidaridad, muy habitual en las sociedades tradicionales, se
produce como consecuencia de la adhesion a valores comunes, que lleva a compartir creencias
relacionadas con los aspectos fundamentales de los planteamientos politicos, econémicos y

juridicos de los grupos sociales (Bertel & Almaizo, 2015).

La nocién de solidaridad, en auge durante el siglo XIX, mantuvo una vigencia muy
extendida en el seno del movimiento obrero; el anarquismo en particular, destacando la postura
del pensador ruso Piotr A. Kropotkin, defensor de la idea del “Apoyo Mutuo”. Kropotkin
afirmé que la espontaneidad de las méas diversas ormas de solidaridad se opone a una

concepcion de la naturaleza del hombre basada en la hostilidad y la competencia.
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Tolerancia: Actitud y comportamiento individual, social o institucional, caracterizado
por la consciente permisividad hacia los pensamientos y acciones de otros individuos,
sociedades o instituciones, pese a que los valores morales o éticos de aquéllos no coincidan, o
incluso desaprueben los de éstos. La tolerancia se puede manifestar practicamente en todas las
actividades humanas, pero muy especialmente en los aspectos religiosos, culturales, politicos

y en las relaciones de género (Bertel & Almaizo, 2015).

Los principales actores y receptores de la tolerancia (en su reciproca esencia, tolerar y
ser tolerado) son el individuo y el Estado. En principio, tolerancia es un concepto muy
relacionado con el de libertad. Es por ello que las ideologias mas vinculadas a €l histéricamente
hayan sido el liberalismo, garante de todas las libertades individuales, y, en general, todos los
movimientos y partidos politicos cuya maxima apuesta es el respeto hacia las ideas o

actuaciones no compartidas.

Confianza: por confianza se entiende la expectativa de que el otro actle de conformidad
con reglas o costumbres comunes. A través de la confianza, los individuos aprenden a practicar
las habilidades de interaccion social que se requieren para mantener relaciones cercanas, para
controlar la comunicacién, el conflicto y a apoyarse en el otro. Por ello la relacion de confianza
sensibiliza a las personas hacia las necesidades de los otros y favorece la adaptacion social

(Bertel & Almaizo, 2015).

Todos estos elementos son claves al analizar las relaciones de convivencia en el marco
escolar. Asi, es obvio entender que la organizacién interpersonal de la clase en caso de ser
propensa a un sentimiento de comparierismo y amistad entre los diferentes miembros del grupo
es conducente a un clima social de confianza. Las relaciones en el grupo-aula y en su caso
dentro del ambiente escolar estan intimamente interconectadas entre si y pueden promover un

buen clima interno o por el contrario ser causa de malestar y de desconfianza y agresividad.
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2.2.2.3 Factores socioeducativos relacionados con la cultura ciudadana: En la escuela
siempre han convivido nifios, adolescentes y jovenes entre si y con adultos; este proceso
constituye la socializacion, que es progresivo control de los impulsos individuales que
posibilitan acceder a las interrelaciones sociales. La convivencia escolar no es un concepto
nuevo; lo que ha variado es la relacion entre los actores institucionales: todos son considerados
sujetos de derecho y responsabilidad, tanto los nifios, adolescentes y jovenes: los alumnos;
como los adultos: los docentes, los directivos, los administrativos, los padres de familia

(Toncel, 2013).

Merece aclarase que por las funciones organizacionales que le compete a cada grupo, la
mayor responsabilidad siempre recae en los adultos. La convivencia es un intento de equilibrio
entre lo individual y lo colectivo, entre el deseo y la ley. Esto implica renunciamiento de los
sujetos en pro del bien comun, del colectivo institucional; estos renunciamientos necesarios
para la construccion de la convivencia escolar, provocan malestar. La convivencia no se puede

separar del conflicto (institucional, grupal, singular).

En la escuela, el encuentro entre docentes (adultos) y alumnos (nifios/
adolescentes/jovenes) se produce en relacion con el saber, con el conocimiento, con valores,
actitudes y reglas de coexistencia, interaccion, comunicacion y control de emociones. De alli
que se requiera generar distintos momentos de encuentro y participacion entre los actores
institucionales, que permitan el dialogo, la reflexion, el debate. Quiza sea este uno de los

aspectos mas problematicos, para resolver. (Toncel, 2013).

Dado que en realidad son muy pocas las escuelas que cuentan con un "tiempo
institucional” para dedicar al sistema de convivencia, sera necesario considerar las
caracteristicas de cada institucion educativa, la existencia, adecuacion y/o creacion de los

tiempos institucionales, ya que no es lo mismo contar con la existencia de horas extraclase o

42



tener que hacer la adecuacion de los horarios de clase habituales y la disponibilidad y uso de

los espacios existentes (Labrador, 2011).

Conviene aclarar que también hay un tiempo que cada institucion necesita para ir
haciéndose cargo de los “movimientos” que se han ido generando durante la construccion de
su sistema de convivencia escolar; este tiempo no es el que consigna el cronograma, sino una
consecuencia del estilo o caracter institucional, que surge de la interrelacion de los distintos
aspectos sefialados anteriormente. A la convivencia pacifica le atafien una serie de aspectos
esenciales entre los que se encuentran: la interaccion, la comunicacion, el manejo de emociones

(autocontrol) y el consenso (normas para convivir).

Interaccion. Uno de los grandes retos de la educacion es preparar a los educandos para
una sociedad cambiante donde las relaciones interpersonales y los valores de ciudadania y
responsabilidad social y personal son claves necesarias para su vida presente y futura. Los
alumnos aprenden a través del curriculum oculto los procedimientos y estrategias de la
convivencia dentro de grupos heterogéneos que indirectamente les preparan para su insercion

en la sociedad en edades maduras (Toncel, 2013).

De ahi que sea necesario en la escuela aprender a compartir y a solidarizarse con el
compariero, en un marco de interaccion igualitaria. Este aprender juntos el arte de convivir se
ha convertido en la Gltima década en uno de los objetivos educativos de mayor calado y, como
bien indican los diferentes estudios sobre conflictividad escolar, el tema que mas preocupa al

profesorado y a la sociedad en su conjunto (Ahumada, 2015).

Teniendo en cuenta que las cuotas de conflictividad en las escuelas han aumentado y ante
la falta de respuestas eficaces desde la misma institucion escolar a través de los métodos
establecidos en los Manuales de Convivencia, se ha empezado a indagar sobre métodos

alternativos que ayudan a una mejor convivencia y que afectan a la organizacion de las
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instituciones educativas y a las tradiciones y formas de actuar ante los problemas de

convivencia derivados de los conflictos.

Todos estos elementos son claves al analizar las interacciones en el marco escolar. Asi,
es obvio entender que la organizacion social de la clase en caso de ser propensa a un
sentimiento de comparierismo y amistad entre los diferentes miembros del grupo es conducente
a un mejor rendimiento académico mientras que un clima social negativo inhibe el éxito
académico, ya que el aprendizaje no existe aisladamente sino en el contexto de una multitud

de otros factores que afectan a su desarrollo (Toncel, 2013).

Comunicacion. Hace referencia a la capacidad que tiene el ser humano de expresarse
tanto verbal como pre verbalmente, en forma precisa, oportuna y apropiada a la cultura y las
situaciones. EI comportamiento comunicativo asertivo implica un conjunto de pensamientos,
sentimientos, acciones y actitudes que ayudan al ser humano a alcanzar sus objetivos

personales (Terpel, 2015).

La comunicacion esta presente e influye en todo lo que acontece entre las personas y se
establece a través de diferentes medios: conversacion, discursos, lenguaje corporal y gestual
(como forma directa), cartas, libros, television, radio, computadores, prensa (forma indirecta).
Entonces la comunicacion puede ser verbal, no verbal, o las dos a la vez. De otra parte, teniendo
en cuenta que las formas de comunicacién han sido aprendidas, existe la posibilidad de
modificarlas o cambiarlas, si la comunicacion con otros no es efectiva, mejorando asi las

relaciones con nosotros mismos, con los demas y con nuestro entorno.

La forma en la que se comunican las partes en una interaccion conflictiva o no, es también
un dato muy importante en el proceso de aprendizaje de la convivencia pacifica. Si el conflicto
no es entre iguales probablemente los codigos utilizados alejen y dificulten la resolucion del

mismo En este sentido, hay que ver quién habla a quién; no es raro que por timidez o por
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diferencias de poder, la comunicacidn verbal sea practicamente unidireccional, que sélo hable

uno, y normalmente en segunda persona (Toncel, 2013).

Manejo de emociones (autocontrol). Los conflictos son situaciones en las que dos o0 méas
personas entran en oposicién o desacuerdo, porque sus deseos, posiciones, intereses,
necesidades o valores son incompatibles, o son percibidos como incompatibles; donde juegan
un papel muy importante las emociones y los sentimientos, y donde la relacion entre las partes
en conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcion de cémo sea el proceso de
resolucion del mismo. El manejo de las emociones frente al conflicto es, en general, un proceso
complejo y de dificil configuracion, sobre todo porque no se puede tener dominio inmediato
sobre los tres elementos tipicos: 1) los elementos vinculados a las personas implicadas, 2) los

elementos propios del proceso seguido por el conflicto y 3) el problema que subyace a él.

Las emociones estan presentes en las conductas de todas las especies de mamiferos y
sirven para sefialar y responder a los cambios que se suceden en las relaciones entre los
individuos y el ambiente. Por ejemplo, el enfado se manifiesta en respuesta a un tratamiento o
injusticia. EI miedo es una respuesta al peligro. Las emociones no siguen un curso de tiempo
rigido, sino que responden a cambios externos en las relaciones (o0 percepciones internas de
estas relaciones); ademas, cada emocién organiza varios comportamientos basicos que
responden a las relaciones, por ejemplo, el miedo organiza la lucha o la huida. Las emociones
son, sin embargo, mas flexibles que las motivaciones, aunque no tan flexibles como la

cognicion (Toncel, 2013).

Consenso (normas para convivir). La investigacion pedagogica actual da gran
importancia a las relaciones interpersonales profesor-alumnos y alumnos- alumnos como
marco favorecedor o no del aprendizaje de la convivencia. De hecho, profesores y alumnos

dedicamos mucho tiempo y esfuerzo al aprendizaje de normas de todo tipo, aunque no siempre
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seamos conscientes de ello, ¢por qué no hacerlo de un modo explicito, planificado, y ademas,

educativo? (Benavidez, 2014).

Es frecuente que cada profesor tenga “sus propias normas” Yy que éstas las imponga a sus
alumnos, por lo que:1) el alumnado suele ver las normas como “cosas del profe”, en las que
“no se nos deja opinar” y que por tanto generan relaciones basadas en el dominio y la
subordinacion; y 2) el nUmero de normas se multiplica e incluso algunas se contradicen entre

si, y esto desorienta al alumnado.

La mejor forma de que los alumnos pasen de tener una moral heterénoma basada en la
presion adulta a que vayan adquiriendo una moral auténoma basada en la cooperacion y la
responsabilidad, es la de ponerles en situacién de vivir y experimentar la cultura de la norma
concertada, partiendo de transar las normas en los juegos y luego ir avanzando a procesos mas

complejos, como la disciplina dentro del aula (Benavidez, 2014).

Si las normas han sido reflexionadas, debatidas y consensuadas por todos, tendran una
fuerza moral incuestionable para los alumnos. Ademas, el alumnado se sentird mas
protagonista y por ende mas responsable de la convivencia y de la marcha de la clase en general.
Es importante acompafiar el consenso de normas de algunos cambios en la misma direccién
que persigan convencer al alumnado de que se habla en serio de su participacion en la gestion
de la clase. Por ejemplo, dedicar algunas sesiones de clase a dialogar sobre conflictos, salidas

extraescolares, sugerencias.

Puede decirse que entre las ventajas del consenso para el establecimiento y cumplimiento
de normas se encuentra que al aprobar las normas de convivencia de una clase contando con
los alumnos, éstos dejan de sentirlas como algo “extrafio e impuesto” desde fuera, con lo que
aumenta mucho la probabilidad de que las asuman e interioricen. De igual manera, se favorece

la creacion de un mejor “clima de aula”, en el que se pueden empezar a tratar mas abiertamente
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todo tipo de problemas y situaciones y mejora notablemente la dinamica de trabajo en clase,
pues la disciplina se convierte en un tema menos problematico y, en consecuencia, el

rendimiento del grupo aumenta (Benavidez, 2014).

Finalmente, mediante este trabajo estamos preparando a los alumnos para vivir y
participar en una sociedad democratica como la nuestra; es por tanto una formacion atil y muy
“significativa” para su vida, a la vez que es una magnifica forma de trabajar temas transversales
como la educacion para la paz, la tolerancia y la convivencia, educacién civica y moral,

prevencion de drogodependencias, entre otros temas.

2.2.3. Participacion ciudadanay politicas publicas

La ciudadana es sélo una de las formas de participacion en el espacio publico. Cunill
(1991, 1997) distingue entre participacion social, comunitaria, politica y ciudadana. Cada una

puede describirse como sigue:

> Participacion social es la que se da en razon de la pertenencia del individuo a
asociaciones u organizaciones para la defensa de los intereses de sus integrantes, y el
interlocutor principal no es el Estado sino otras instituciones sociales.

» Participacion comunitaria es el involucramiento de individuos en la accion colectiva
que tiene como fin el desarrollo de la comunidad mediante la atencion de las
necesidades de sus miembros y asegurar la reproduccion social; suele identificarse
con la beneficencia. El interlocutor principal de estas acciones no es el Estado y, en
todo caso, lo que se espera de él es recibir apoyo asistencial.

» Participacion politica tiene que ver con el involucramiento de los ciudadanos en las
organizaciones formales y mecanismos del sistema politico: partidos, parlamentos,
ayuntamientos, elecciones. Es una participacion mediada por los mecanismos de la

representacion politica.
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» Participacion ciudadana es aquélla en la que los ciudadanos se involucran de manera
directa en acciones publicas, con una concepcion amplia de lo politico y una vision
del espacio publico como espacio de ciudadanos. Esta participacion pone en contacto
a los ciudadanos y al Estado, en la definicion de las metas colectivas y las formas de

alcanzarlas

Por su parte, Ziccardi (2014) indica que la participacion ciudadana puede ser
institucionalizada o auténoma. La primera es la que esta contenida en el marco legal y
normativo. Y la auténoma es aquélla que no es organizada desde las instituciones
gubernamentales sino desde la propia sociedad. El tipo de participacion al que referimos en el
presente ensayo es la ciudadana institucionalizada relacionada con las politicas publicas, méas
alla de los procesos electorales que tienen como finalidad Unica la formacion de la autoridad

legitima. Ziccardi (2014: 250) formula tres funciones de la participacion ciudadana formal.

Entre los instrumentos formales podemos distinguir los que implican una participacion
solamente de tipo individual, y los que contemplan una participacion que puede ser individual
o colectiva. Entre los mecanismos individualizados destacan la consulta publica, el referéndum
y el plebiscito, que pueden tener efectos vinculatorios o no. Estos instrumentos pueden
emplearse para la conformacion de una orientacion general de las politicas, la definicion de

una agenda publica y sus prioridades, o la aprobacion del marco legal que les dara fundamento.

En Colombia particularmente, el plebiscito y el referéndum estan contemplados en el
marco legal y constitucional, asi mismo las consultas publicas existen como una herramienta
opcional y sus resultados no son obligatorios para la autoridad. En cuanto a los instrumentos
formales que pueden favorecer tanto la participacion colectiva y organizada como la individual

podemos mencionar las siguientes:
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La iniciativa ciudadana para promover reformas o nuevos marcos legales que
fijan reglas generales para el disefio e implementacion de politicas publicas.

Los buzones ciudadanos que permiten expresar opiniones, demandas Yy
sugerencias que moldeen o corrijan las acciones gubernamentales.

El monitoreo ciudadano, que proporciona informacion para dar seguimiento
puntual a politicas especificas y abre canales formales para recibir y atender las
observaciones.

La contraloria social o ciudadana, como herramienta para auditar y evaluar la
implementacién de politicas.

Los comités y consejos de participacion ciudadana, que constituyen un
mecanismo tipico de intervencion directa de actores no gubernamentales en

distintas fases del proceso de politicas publicas.

Estos mecanismos de participacion mixta estan contemplados en las legislaciones de

distintas entidades del pais, e incluso a nivel pablico y estatal, con disefios diversos,

atribuciones variadas y con un diferente grado de éxito o fracaso en su aplicacién. El disefio de

estos mecanismos puede impulsar la participacion de los ciudadanos de manera individual, o

bien, colectiva, y dentro de esta Gltima puede impulsarse la intervencién de grupos ciudadanos

auténomos, o bien, restringir la participacién a las organizaciones creadas por iniciativa estatal.

Todos estos instrumentos de participacion constituyen dispositivos del control social

sobre la accién estatal y la gestion desarrollada por su aparato administrativo, con el fin de

generar un control por parte de los ciudadanos (Cunill, 2017: 452). Unos son controles ex ante

porque tratan de incidir en las decisiones sobre lo que se hara, y otros son controles ex post

porque dan seguimiento a las acciones y resultados (Cunill, 2010). El control que realiza la

sociedad sobre las acciones del Estado puede llevarse a cabo mediante las acciones de
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evaluacion de politicas o de servicios, 0 mediante la participacion en la confeccion de las

decisiones publicas, o en la gestion de los servicios.

La realizacion del control social permite disefiar diferentes mecanismos de participacion
ciudadana como pueden ser los referendos y plebiscitos de caracter vinculatorio para orientar
las decisiones, la gestion directa de servicios publicos por parte de organizaciones sociales, las
contralorias ciudadanas para vigilar el uso de los recursos publicos, los consejos de caracter
consultivo o resolutivo que participan en la formulacion y disefio de las politicas. Sin embargo,
para Cunill (2000) la eficacia de estos controles depende en buena medida de su externalidad
con respecto a la administracion publica y su autonomia con respecto al aparato estatal.
Ademas, considera que un control efectivo debe tener capacidad de generar consecuencias

sobre los actores publicos.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Autodeterminacion segin Dominguez, & Villegas, (2012) se refiere al hecho de decidir
de manera autonoma aspectos vinculados con el trabajo, tiempo libre, vivienda, asi como las

personas con quienes convive.

Bienestar emocional: segin Valencia, (2016) El bienestar emocional se refiere a nuestra
salud emocional. Debemos aprender a escuchar a nuestras necesidades emocionales. Esto
significa tener una autoestima saludable, una actitud positiva, una fuerte imagen de si mismo

y por lo tanto una salud emocional sana.

Bienestar fisico segun Dominguez, & Villegas, (2012) estd relacionado con la
conservacion de la salud, habitos saludables de alimentacidon, suefio e higiene, y sobre todo de
autocuidado. Para poder aumentar la autoestima debemos tomar responsabilidad de nuestros

comportamientos y aprender a responder en vez de reaccionar. Su bienestar emocional lo va a
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ayudar a desarrollar la habilidad de manejar sus emociones, superar el estrés y mantener

relaciones saludables. Usted va a ser mas consciente de sus emociones.

Bienestar Material segin Dominguez, & Villegas, 2012, dice que se relaciona con el
poder adquisitivo de la persona en lo que respecta al dinero para obtener lo que necesita en un
momento dado, asi como a los aspectos materiales del hogar y un centro laboral o de estudios

adecuado.

Derechos segun Dominguez, & Villegas, (2012) se relaciona con ser considerado igual
que el resto de la gente, recibir un trato igualitario. Por otro lado, también se vincula al
conocimiento de sus derechos humanos y legales que garanticen su participacion en sociedad,

como, por ejemplo, el sufragio.

Desarrollo personal segun Dominguez, & Villegas, (2012) se refiere a la posibilidad de
aprender cada dia algo nuevo, adquirir mayor bagaje y realizarse personalmente. En este
contexto, el de discapacidad intelectual, esta relacionado con el desarrollo de habilidades que

le permitan adquirir el mayor grado de autonomia posible.

Integracion social segun Dominguez, & Villegas, (2012) tiene en cuenta la participacion
normalizada en actividades comunes para todas las personas, asi como interactuar con ellas en

dichos contextos.

Relacion interpersonal segun Bisquerra, (2003) define que es una interaccién reciproca
entre dos 0 mas personas se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran
reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social. por otro lado, Magazine de
cultura y pensamiento, (2012). A pesar de todo, la familia no es condiciona el desarrollo del
nifio, sino que éste es el protagonista principal de su propia biografia. A pesar de haber vivido

en una “familia disfuncional” el sujeto puede realizar un desarrollo adecuado, y también existen
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personas que han vivido en un “familia funcional” y su desarrollo ha sido adecuado. Segun
Virginia Satir, (1984), la familia nutridora (sana) se caracteriza porque sus miembros tienen
una autoestima alta, la comunicacién es directa, clara, especifica y sincera, las hormas son
flexibles y se acomodan a la propia evolucion de la familia y, por Gltimo, mantiene un vinculo

abierto y confiado con la sociedad que le rodea.
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Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de las variables.

Objetivo general: Analizar la importancia de la participacion ciudadana de los jovenes en las politicaspublicas del Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Objetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores items
Identificar los tipos de Participacion

participacion ciudadana de ] institucionalizad

los jovenes del Distrito Tipos de a

Especial Turistico y Cultural participacion L .

de Riohacha. ciudadana Participacion autbnoma

Establecer los  factores
culturales que inciden en la
participacion ciudadana de
los jovenes del Distrito

Participacion
Ciudadana

Participacion
clientelista
Participacion
incluyente

Factores culturales
que inciden en la
participacién

Cultura de la Legalidad
Cultura Politica

Seguridad Ciudadana

Especial Turistico y Cultural ciudadana

de Riohacha. Acuerdo
Determinar las fases de las Identificacién del problema
politicas publicas en la

participacion ciudadana de El desarrollo del programa
los jovenes del Distrito Fases de las La puesta en marcha

Turistico de Riohacha.

Identificar  los  factores
asociados a las politicas
publicas desde la
participacion de los jovenes
del Distrito Especial
Turistico y

Cultural de Riohacha.

Politicas Publicas

politicas publicas

delprograma
La evaluacién del programa

La terminacion del
programa

Factores asociados
a las politicas
publicas desde la
participacion

La iniciativa ciudadana
Los buzones
ciudadanosEl

monitoreo ciudadano

La contraloria social o
ciudadana
Los comités y consejos
departicipacion
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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CAPITULO I11

3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo corresponde a la estrategia metodoldgica con la cual se enfoca el problema
y se buscan las respuestas, es decir la forma en que se realiza la investigacion desde las ciencias
econdmicas y administrativas. En el acercamiento al objeto de estudio se fueron identificando
determinados elementos metodoldgicos e investigativos que conformaron el método, el cual
definio la relacion entre el objeto y las investigadoras, caracterizada por la reflexion constante

en el contacto con la realidad.

3.1 ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

Hernandez (2014), refiere que en el enfoque de investigacion cuantitativo se utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos de la poblacion para contestar preguntas de investigacion y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion, los cuales permitiran

la construccidn y la demostracion de las teorias a través del racionamiento deductivo.

De antemano esta investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, porque se realiz6 un
analisis detallado de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion objeto de
estudio, luego se tabularon los resultados obtenidos, de tal manera que se pueda realizar una
interpretacion profunda de los mismos, con el fin de poder identificar las distintas
caracteristicas del fendmeno en estudio. Con todo esto se buscd poder entender el fendmeno,
para de esta forma establecer el impacto que este género en la poblacion objeto de estudio y en

la sociedad en general.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion escogido para el presente estudio es el descriptivo, ya que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, miden o evaltan diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

El estudio es de tipo descriptivo y analitico, en este sentido Herndndez, (2014), sefiala
que “los estudios descriptivos, pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente, o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren”. Segun
Hurtado la investigacion analitica consiste en “el analisis de las definiciones relacionadas con
un tema, para estudiar sus elementos en forma exhaustiva y poderlo comprender con mayor

profundidad”.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Con base a los objetivos formulados, la presente investigacion es no experimental, ya que se
realiz6 sin manipular deliberadamente variables, en esta observa fendmenos tal y como se dio
en su contexto natural, para después analizarlos. Por la misma razén, esta investigacion no
experimental, busco determinar la ocurrencia de los hechos y observarlos en su ambiente

natural.

Por ser una investigacion no experimental el disefio es transversal, el cual segln
Hernandez (2014), este consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o generalmente
mas variables, recolectando datos y proporcionando su descripcion en un tiempo Unico.
Ademas, tiene como objetivo describir la variable de investigacion e indagar su incidencia en
la poblacién objeto de estudio en un solo momento; es decir en el Unico tiempo que se recolecte

la informacidn necesaria para darle respuesta a los objetivos formulados.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Pablacion.

La poblacién se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comin la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion. Para la presente investigacion la poblacion con la cual se trabajard son los
jovenes del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, particularmente se trabajara con
estudiantes de la universidad de La Guajira, los cuales fueron contactados por correo
electrénico, todo esto fue posible gracias a la gestion de la oficina de Bienestar Social
Universitario, los cuales nos facilitaron los correos electronicos de los estudiantes, en total son

1.800 estudiantes.

3.4.2 Muestra.

La muestra se realiza cuando” la poblacion es tan grande o inaccesible que no se puede
estudiar toda, entonces el investigador tendra la posibilidad de seleccionar una muestra. El
muestreo no es un requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de los propdsitos
del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio. (Méndez, 2013,
p. 156). De acuerdo a lo anterior se puede afirmar que la muestra es el grupo de individuos que
se toma de la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico, también es la que puede
determinar la problematica ya que son capaces de generar los datos con los cuales se identifican

las fallas dentro del proceso.

Definicion de términos

N=1.800
Z«=0.05=1.96
p=0.5
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i=0.10%=0.1
p=05
q=1p=1-0.7=03

= Z:+N-p+q
PN-D+Z"-p-q

n 1,962 x 1800 x0,5x 0,5

0,82 (1800 — 1) + 1,962 x 0,5 X 0,5
n=136,49= 136

La muestra es de 136 personas
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion segin Pardo (2012), tienen como objetivos principales
buscar, localizar y difundir el origen de la informacion contenida en cualquier soporte fisico,
no exclusivamente en formato libro, aunque sus productos mas elaborados y representativos
sean los repertorios”. Teniendo en cuenta la anterior descripcion es conveniente definir los

diferentes tipos de fuentes utilizadas en el proceso de investigacion entre ellas tenemos:

3.5.1 Fuente Primaria.

En la investigacion la fuente primaria se constituy6 en los datos obtenidos directamente
por los investigadores del proyecto, a través de los jovenes del Distrito Especial Turistico y

Cultural de Riohacha.

3.5.2 Fuentes Secundarias.

Consistieron en resimenes, compilaciones o listados de referencias, preparados con base

a fuentes primarias. Es informacién ya procesada.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para desarrollar una investigacion, segun Tamayo (2012), “es necesario identificar una
técnica eficiente de recoleccion de informacidn, que garantice recopilar los datos pertinentes
sobre las variables involucradas en la investigacion”. En esta investigacion se utilizaron como

técnicas la observacion Directa y la encuesta tipo Likert:

Observacion: Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), “la observacion consiste
en el registro sistematico, calido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas”. En
relacion con la observacion Méndez (1995), senala que ésta se hace “a través de formularios,
los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de

observacion, anélisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento.

Encuesta: La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen
a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de
personas, Existen distintos tipos de encuestas, segun el tipo de estudio que se quiera realizar,
para el presente estudio se utilizé la encuesta tipo Likert, la cual es una encuesta estructurada

y formal, que se presenta a manera de escala.

Escala Likert: La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en
contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuacion
de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada
item. La escala se construye en funcion de una serie de items que reflejan una actitud positiva
0 negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta estructurado con cinco alternativas
de respuesta: Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo,
Muy en desacuerdo. Finalmente, para la recoleccion de los datos se utiliz6 un programa o

software estadistico SPSS version 26 que describe datos cuantitativos.
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Tabla 2. Ponderacion de respuestas para las variables.

Fuentes de financiamiento
Items Opcidn de respuesta
5 Muy de acuerdo
4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

3.7 TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS

Seglin Arias (2006), las técnicas y analisis de datos “en este punto se describen las
distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan™ A través de la
delimitacion del problema, se procede a establecer los objetivos generales y secundarios de la

investigacion. La investigacion se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Observacioén directa

2. Disefio de instrumentos

3. Aplicacion de instrumentos de investigacion

4. Analisis informacion primaria y secundaria

5. Conclusiones y recomendaciones

Con la observacion directa se logro una conocer aspectos relacionados a los comerciantes
informales en el sector del mercado nuevo, basada en argumentos propios, se podra dar una
primera comparacion entre lo que esta pasando en realidad, con lo que es mas apropiado o lo

que se cree que deberia pasar.
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El siguiente paso es el disefio de los instrumentos de investigacion, cuyo objetivo es
facilitar la misma y fundamentar su contenido. En este caso las encuestas muestran la
informacion real, obtenida de los directos implicados; se estima que la informacion, pese que
su fuente no sea 100% exacta, proporciona perfil apropiado de la situacién, una vez que la

informacidn sea debidamente tabulada.

3.8 TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el analisis de los datos se utilizd el método de estadistica descriptivo que consiste,
segun Hernandez (2014), “en primer término describir sus datos y posteriormente efectuar
analisis para relacionar sus variables. El anlisis no es indiscriminado, cada método tiene su

razon de ser y un propdsito especifico; no deben hacerse mas analisis de 10s necesarios”.

El mismo autor sefiala que la tabulacion es una técnica que emplea el investigador para
procesar la informacion recolectada del instrumento, presentado a la organizacion los datos
recolectados de las variables de estudio, asi como las dimensiones, indicadores e items o
preguntas. Segiin Chavez (2009), “la realizacion del método baremo, el cual es un cuadro de
comparacion segun resultados usados para la variacion estandar y confiabilidad, midiendo la
variable estandares de competencias del docente, fue dirigida en relacién a la clasificacién
méaxima esperada en el cuestionario”, que para este caso es de cinco (5) menos el valor minimo
en cada pregunta uno (1) divididos entre el nimero de intervalos escogidos de manera aleatoria,

que aqui es de cinco (5). Siguiendo la férmula:

| = LM-Lm

| = Intervalo
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LM = Lectura mayor =5

Lm = Lectura menor = 1

N = Numero de intervalos = 5

F=LtM-Lm =51=4=0.8

=038

Tabla 3. Baremo de comparacion.

Rango Valor Alternativa Categoria
421a5b 5 Muy de acuerdo Muy alta
3.41a4.20 4 De acuerdo Alta
2.61a3.40 3 Ni de acuerdo ni en Moderada
desacuerdo
1.81a2.60 2 En desacuerdo Baja
1a1.80 1 Muy en desacuerdo Muy baja

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se realizo6 una encuesta tipo Likert de actitud a los jovenes del Distrito Especial Turistico
y Cultural de Riohacha, con el fin de conocer los aspectos relacionados con la importancia de
la participacién ciudadana de los jovenes en las politicas publicas. Por medio de 36 items se
podran conocer todas las caracteristicas y particularidades de esta problematica social, asi como

en la forma en la cual se da y las afectaciones de las mismas.

Dimensién: Tipos de participacion ciudadana

Tabla 4. Participacion institucionalizada.

Muv de Ni de acuerdo MUY en
y De acuerdo ni en En desacuerdo y
. acuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
_ Participacion 1 50| 558 | 4o | 273 4 9.1 3 6,8 0 0,0
institucionalizada

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 1. Participacion institucionalizada.

S,

= Muv deacuerdo ® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo
|

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Teniendo en cuenta la informacidn recolectada, se puede detallar que el 56.8% de los

encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 27.3% esta de acuerdo, el

9.1% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 6.8% restante afirmaron

estar en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 5. Participacién autbnoma.

Ni de acuerdo

Muy de De acuerdo ni en En desacuerdo Muy en
. acuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Participacion | 41| 954 | o1 | 477 8 18,2 4 9.1 0 0,0
auténoma

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Figura 2. Participacion autonoma.

B Muy deacuerdo

M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.




Con relacién a la Participacion autonoma, el 25% de los encuestados afirmo el estar muy
de acuerdo, mientras que el 47.7% manifestaron estar de acuerdo, por su parte el 18.2%
detallaron el estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 9.1% restante afirmaron el

estar en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 6. Participacion clientelista.

Muy de Ni de f':\cuerdo Muy en
_ acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Participacion | 15 | o745 | 17 | 386 | 13 | 295 2 4,5 0 0,0
clientelista

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 3. Participacion clientelista.

M De acuerdo

B Muy deacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Ahora bien, en cuanto a la Participacion clientelista, se puede detallar que el 27.3% de

los encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 38.6% esta de acuerdo,

el 29.5% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 4.5% restante afirmaron

estar en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 7. Participacion incluyente.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Participacion | 4, | 55 | g 136 | 16 | 364 | 10 | 227 1 23
incluyente

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Figura 4. Participacion incluyente.

B Muy deacuerdo H De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

M Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Por otra parte, teniendo en cuenta la Participacion incluyente, se puede detallar que el
25% de los encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 13.6% esta de
acuerdo, el 36.4% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 22.7% afirmaron
estar en desacuerdo y el 2.3% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las

afirmaciones realizadas.

Dimension: Factores culturales que inciden en la participacion ciudadana.

Tabla 8. Cultura de la Legalidad.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Culradela| g 18,2 10 22,7 18 40,9 7 15,9 1 2.3
Legalidad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 5. Cultura de la Legalidad.

B Muy deacuerdo B De acuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

M Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Ahora bien, en cuanto a la Cultura de la Legalidad, se puede detallar que el 18.2% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 22.7% esta de acuerdo, el
40.9% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 15.9% afirmaron estar en
desacuerdo y el 2.3% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.

Tabla 9. Cultura Politica.

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Cultura Politica | 13 29,5 6 13,6 9 20,5 3 6,8 13 29,5

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 6. Cultura Politica.

B Muy deacuerdo H De acuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En esta misma linea se encontrd con relacién a la Cultura Politica, que el 29.5% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 13.6% esta de acuerdo, el
20.5% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 6.8% afirmaron estar en
desacuerdo y el 29.5% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.

Tabla 10. Seguridad Ciudadana.

Muv de Ni de acuerdo Muv en
y De acuerdo ni en En desacuerdo y
. acuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Seguridad 16 | 364 | 11 25,0 9 20,5 5 11,4 3 6,8
Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 7. Seguridad Ciudadana.

>

B Muy deacuerdo M De acuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Por otra parte, teniendo en cuenta la Seguridad Ciudadana, se puede detallar que el 36.4%
de los encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 25% esta de acuerdo,
el 20.5% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 11.4% afirmaron estar
en desacuerdo y el 6.8% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.

Tabla 11. Acuerdo.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Acuerdo 15 34,1 12 27,3 11 25,0 5 11,4 1 2,3

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 8. Acuerdo.

B Muy deacuerdo M De acuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Ahora bien, en cuanto al Acuerdo, se puede detallar que el 34.1% de los encuestados
afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 27.3% esta de acuerdo, el 25% afirmar
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 11.4% afirmaron estar en desacuerdo y el

2.3% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Dimension: Fases de las politicas publicas

Tabla 12. Identificacion del problema.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Identificacion

del problema | 1 250 | 10 22,1 9 20,5 9 20,5 5 11,4

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 9. Identificacion del problema.

<

\\

B Muy deacuerdo M De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Por otra parte, en cuanto a la Identificacion del problema, se puede detallar que el 25%
de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 22.7% esta de
acuerdo, el 20.5% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 20.5% afirmaron
estar en desacuerdo y el 11.4% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las

afirmaciones realizadas.

Tabla 13. El desarrollo del programa.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
El
des":‘jglo"o 15 | 341 | 10| 227 | 10| 227 | 6 13,6 3 6.8
programa

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 10. El desarrollo del programa.

B Muy deacuerdo M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En esta misma linea, en cuanto al desarrollo del programa, se puede detallar que el 34.1%
de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 22.7% esta de
acuerdo, el 22.7% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 13.6% afirmaron
estar en desacuerdo y el 6.8% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las

afirmaciones realizadas.

Tabla 14. La puesta en marcha del programa.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La puesta
en “;2[‘3“"‘ 7 159 | 8 18,2 16 36,4 9 20,5 4 9.1
programa

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 11. La puesta en marcha del programa.

B Muy deacuerdo M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



Ahora bien, en cuanto a la puesta en marcha del programa, se puede detallar que el 15.9%
de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 18.2% esta de
acuerdo, el 36.4% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 20.5% afirmaron
estar en desacuerdo y el 9.1% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las

afirmaciones realizadas.

Tabla 15. La evaluacion del programa.

dicador Muy de acuerdo De acuerdo N;ndg;cauciredr?jgl En desacuerdo de';Aal(J:)l/J:P do
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La
e"a'(;’:fié” 8 182 | 4 91 | 11 | 250 9 205 | 12 | 273
programa

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 12. La evaluacion del programa.

B Muy deacuerdo M De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Por otra parte, en cuanto al evaluacion del programa, se puede detallar que el 18.2% de

los encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 9.1% esta de acuerdo,

el 25% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 20.5% afirmaron estar en

desacuerdo y el 27.3% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.

Tabla 16. La terminacidn del programa.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La
termg:i‘c'on 12 273 | 15 34,1 8 18,2 7 15,9 2 45
programa

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 13. La terminacion del programa.

-\

B Muy deacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Por otra parte, en cuanto a la terminacion del programa, se puede detallar que el 27.3%
de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 34.1% esta de
acuerdo, el 18.2% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 15.9% afirmaron
estar en desacuerdo y el 4.5% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las

afirmaciones realizadas.

Dimension: Factores asociados a las politicas publicas desde la participacion.

Tabla 17. La iniciativa ciudadana.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La
iniciativa 9 20,5 10 22,7 11 25,0 8 18,2 6 13,6
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 14. La iniciativa ciudadana.

B Muy deacuerdo B De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Ahora bien, en cuanto a la iniciativa ciudadana, se puede detallar que el 20.5% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 22.7% esta de acuerdo, el
25% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 18.2% afirmaron estar en
desacuerdo y el 13.6% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.

Tabla 18. Los buzones ciudadanos.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Los buzones
ciudadanos 10 22,7 5 11,4 8 18,2 15 34,1 6 13,6

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 15. Los buzones ciudadanos.
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-

B Muy deacuerdo M De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Por otra parte, en cuanto a los buzones ciudadanos, se puede detallar que el 22.7% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 11.4% esta de acuerdo, el
18.2% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 34.1% afirmaron estar en
desacuerdo y el 13.6% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.

Tabla 19. El monitoreo ciudadano.

Muy de Ni de gcuerdo Muy en
_ acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Elmonitoreo | o | geg | 15 | 273 4 9.1 3 6.8 0 0,0
ciudadano

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 16. EI monitoreo ciudadano.

B Muy deacuerdo B De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Teniendo en cuenta el monitoreo ciudadano, se puede detallar que el 56.8% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 27.3% esta de acuerdo, el
9.1% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 6.8% restante afirmaron

estar en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 20. La contraloria social o ciudadana.

Muy de Ni de acuerdo Muy en
_ acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La contraloria
social o 11 25,0 21 47,7 8 18,2 4 9,1 0 0,0
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 2. La contraloria social o ciudadana.

B Muy deacuerdo B De acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 20



Con relacion a la contraloria social o ciudadana, el 25% de los encuestados afirmo el
estar muy de acuerdo, mientras que el 47.7% manifestaron estar de acuerdo, por su parte el
18.2% detallaron el estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 9.1% restante

afirmaron el estar en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 6. Los comités y consejos de participacion ciudadana.

Ni de acuerdo
Muy de . Muy en
_ acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Los comités y

consejos de
participacion 12 27,3 17 38,6 13 29,5 2 45 0 0,0

ciudadana

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 3. Los comités y consejos de participacion ciudadana.

™ Muv deacuerdo ® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo
]

Aiiii mm AdAacamiiavAA

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Ahora bien, en cuanto a los comités y consejos de participacion ciudadana, se puede detallar
que el 27.3% de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 38.6%
esta de acuerdo, el 29.5% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 4.5%

restante afirmaron estar en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se exponen cada una de las conclusiones a las que ha llegado una vez se
han analizados los datos, para luego proceder a emitir las recomendaciones propias de los
resultados del presente estudio. Con relaciéon a los objetivos planteados al principio de la
investigacion y habiendo cumplido cada uno de los lineamientos establecidos, se daran una

serie de conclusiones en las cuales se detallara el proceso investigativo y la finalidad del mismo.

En primer lugar y teniendo en cuenta el objetivo especifico (1), el cual se definio
como: Identificar los tipos de participacion ciudadana de los jovenes del Distrito Especial

Turistico yCultural de Riohacha.

Luego de finalizada la investigacion se pudieron identificar los distintos tipos de
participacion ciudadana ligada a los jévenes del Distrito de Riohacha, en primer lugar se pudo
conocer que muchos de estos jovenes no participan activamente en los procesos ciudadanos a
los que como ciudadano tienen derecho, en gran medida los jovenes solo participan en procesos
de votacidn, generando una participacion institucionalizada, lo hacen porque lo necesitan para

el descuento de la universidad, o por otro lado porque es una costumbre.

Asi mismo, se encontr6 que otros jévenes son autbnomos en su participacion, los cuales
generan iniciativas de participacién comunitaria, se interesan por el futuro de su ciudad y se

involucran en diversos procesos participativos, donde tienen una autonomia de su
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participacion, siendo incluyentes y aportando desde su condicion de ciudadano activo, al

bienestar y desarrollo de la ciudad.

En segunda medida y teniendo en cuenta el objetivo especifico (2), el cual se definid
como: Establecer los factores culturales que inciden en la participaciéon ciudadana de los

jovenes del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Con relacion a los factores culturales que inciden en la participacion ciudadana, se pudo
encontrar que los jovenes del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha aseguran que
tienen en cuenta una cultura de legalidad donde sus acciones son integrales y buscan el
beneficio de su comunidad, aunque destacan en algunos casos existen personas que acttan de
forma negativa, realizando algunas acciones ilicitas que afectan en algunas ocasiones a su

entorno.

Por otra parte, es de resaltar que los jévenes afirmaron que participan activamente en los
procesos politicos que se desarrollan en la ciudad, aunque en algunas ocasiones no acuden a
estos procesos, debido a que no tienen empatia con los candidatos o postulados a estos cargos
publicos, lo cual genera una abstinencia por parte de algunos los joévenes del Distrito Especial

Turistico y Cultural de Riohacha.

En tercera medida y teniendo en cuenta el objetivo especifico (3), el cual se definio
como: Describir las fases de las politicas publicas en la participacion ciudadana, se pudo

encontrar que los jévenes del Distrito Turistico de Riohacha.

En el caso particular de las fases de las politicas publicas, se encontré que muchos de los
jévenes desconocen este proceso, donde argumentan que no han participado en el proceso de
elaboracidn de una politica y mucho menos en el proceso de evaluacién de esta. En tal sentido,

es importante que todos los ciudadanos del Distrito de Riohacha conozcan las politicas pablicas
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que lo benefician, asi como el proceso que lleva a la construccion de esta politica, pues de esta

forma se podran dirigir politicas adecuadas a las necesidades del entorno donde se presentan.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que, si los ciudadanos no participan en la
identificacion de los problemas que llevan a la generacién de las politicas publicas,
sencillamente el gobierno municipal no esta realizando este proceso de forma adecuada, pues
desde la comunidad es que se deben generar las propuestas que busquen mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos y atender las principales problematicas sociales que

aquejan a un contexto particular.

Ahora bien, es necesario que el desarrollo de estas politicas publicas sea vigilado de
forma constante por la comunidad, pues luego de ser disefiada esta debe ser evaluada durante
el proceso de desarrollo de la misma para de esta forma poder medir los impactos de la misma
y el cumplimiento o no de los lineamientos que la conforman, con lo cual se podria saber cuéles

politicas son favorables o desfavorables para el desarrollo social del Distrito de Riohacha.

Finalmente, teniendo en cuenta el objetivo especifico (4), el cual se definié como:
Identificar los factores asociados a las politicas publicas desde la participacion de los jovenes

del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Con relacion a los factores asociados a las politicas publicas desde la participacion
ciudadana, se encontré que existen pocas iniciativas ciudadanas de parte de los jovenes del
Distrito de Riohacha, debido a que muchos no se interesan por su participacién en el contexto
social y donde es necesaria su intervencion en la construccion de politicas publicas que busquen

mejorar las condiciones de su entorno.

En este sentido, se debe tener en cuenta que los jovenes desconocen que son los buzones

ciudadanos que no es mas que una herramienta de consulta, algo parecido a un buzén de
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sugerencias, donde la comunidad expresa lo que piensa sobre las acciones o programas que
desarrollan las entidades publicas locales, por medio de este buzo se generan nuevas
alternativas de participacion ciudadana y se genera un aporte en cuanto a la construccion de
politicas pablicas orientadas a la atencidn de las problemaéticas sociales de gran impacto, las

cuales son reconocidas por la comunidad.

Por otra parte, los jovenes afirmaron que no conocen lo que es la contraloria social o
ciudadana, la cual no es mas que un comité de evaluacién y vigilancia, el cual controla que
ciertas politicas se desarrollen a cabalidad y no se generen imposiciones 0 no se dejen procesos
0 proyectos a media. En este sentido, esta herramienta seria clave para que los ciudadanos sean
garantes del cumplimiento de las politicas pablicas, asi como del reconocimiento de falencias
que se puedan presentar en una de estas, para que luego mediante comités y consejos de
participacién ciudadana, estas politicas puedan ser descalificadas o aprobadas por parte de la

sociedad.

5.2 RECOMENDACIONES

Luego de concluir la investigacion titulada “importancia de la participacion ciudadana
de los jévenes en las politicas publicas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha”,
es importante establecer algunas recomendaciones a los jovenes del Distrito Especial Turistico
y Cultural de Riohacha donde se desarrollé la investigacion y a toda la poblacion en general,
buscando con esto poder fortalecer la participacion ciudadana. Por todo lo anterior, es
importante poder vincular a las instituciones educativas, a los entes gubernamentales y a las
familias en este proceso, buscando de esta forma poder generar acciones que infieran en la
problematica. Teniendo en cuenta estos aspectos, se establecen las siguientes

recomendaciones:
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En primer lugar, se recomienda a os jovenes del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, el participar activamente de los procesos politicos y civicos que se llevan a cabo en
la ciudad, los cuales buscan de forma directa mejorar las condiciones de vida de las familias
del Distrito de Riohacha, por todo esto es fundamental la participacion de estos individuos

comoagentes activos de los procesos sociales de su comunidad.

En segunda instancia, se recomiendan a los entes gubernamentales locales del Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, el generar estrategias de participacion ciudadana
que vinculen a los habitantes del distrito, en cuanto a los procesos politicos y civicos que se
desarrollan, generando un impacto directo en las diversas comunidades de esta localidad, de
esta forma, los ciudadanos podran participar en la elaboracion de politicas pablicas incluyentes

que busquen atender las principales problematicas sociales de la ciudad.

En tercer lugar, se le recomienda a los centros educativos de educacion superior, cOmo
lo es la Universidad de La Guajira, generar investigaciones que aborden los distintos elementos
relacionados con la participacion ciudadana de los jovenes en las politicas publicas del Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, buscando con esto poder conocer la situacion actual
de la participacion ciudadana, asi como de la incidencia de esta en la formulacion de politicas

publicas incluyentes que busquen el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas.

Finalmente, en cuarto lugar, se les recomienda a los entes gubernamentales del nivel
central, el dirigir estrategias de concientizacion y capacitacion a los ciudadanos sobre los
distintos mecanismos de participacién ciudadana y de la importancia de estos en el

mejoramiento de las condiciones de vida de las familias.
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INSTRUMENTO A APLICAR

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

POSGRADO RESOLUCION DE CONFLICTO

Analizar la importancia de la participacion ciudadana de los jovenes en las politicas

publicas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recoger informacion valiosa sobre el proyecto de investigacion en funcién de profundizar sobre

las variables de estudios. No existen preguntas correctas o incorrectas.

INSTRUCCIONES: En el presente formato encontraras una serie de preguntas orientadas a
profundizar sobre las variables de estudio; en virtud de ello no existe preguntas correctas o

incorrectas. toda la informacion recaudada sera utilizada en el proceso de investigacion.

DIRIGIDA A: los jovenes en las politicaspublicas del Distrito Especial Turistico y Cultural de

Riohacha.

Las preguntas presentadas a continuacion son de tipo cerrada, y sus opciones son con base a la

escala tipo Likert; escala de respuesta que se explica seguidamente:

Muy deacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

e
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Ponderacion de respuestas para las variables.

Fuentes de financiamiento

items

Opcidn de respuesta

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

RINW| A~ O

Muy en desacuerdo

Dimension: Tipos de participacion ciudadana

Tabla 1. Participacion institucionalizada.

Muv de Ni de acuerdo MUY en
y De acuerdo ni en En desacuerdo y
. acuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
_ Participacion | 5 | 5o g | go | 973 4 9,1 3 6.8 0 0,0
institucionalizada
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 2. Participacién auténoma.
Ni de acuerdo
Muy de De acuerdo ni en En desacuerdo Muy en
. acuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Participacion |4 | o5 | 91 | 477 | 8 | 182 4 9,1 0 0,0
autbnoma




Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 3,Participacion clientelista.

Muy de Ni de gcuerdo Muy en
_ acuerdo De acuerdo nien En desacuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Participacion | 15 | o745 | 17 | 386 | 13 | 295 2 45 0 0,0
clientelista
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 4.Participacion incluyente.
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Participacion |, ; 25,0 6 13,6 16 36,4 10 227 1 23
incluyente

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Dimensidn: Factores culturales que inciden en la participacién ciudadana.

Tabla 5. Cultura de la Legalidad.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Cultradela| g 182 | 10 | 227 | 18| 409 | 7 | 159 1 23
Legalidad
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Tabla 6. Cultura Politica.

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Cultura Politica | 13 29,5 6 13,6 9 20,5 3 6,8 13 29,5
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 7. Seguridad Ciudadana.
Ni de acuerdo
Muy de De acuerdo ni en En desacuerdo Muy en
. acuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Seguridad 16| 364 | 11| 250 | 9 | 205 | 5 | 114 3 6,8
Ciudadana
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 8. Acuerdo.
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
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Acuerdo

15

34,1

12 27,3

11 25,0

11,4

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Dimensidn: Fases de las politicas publicas

Tabla 9. Identificacion del problema.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Identificacion
11 25,0 10 22,7 9 20,5 9 20,5 5 11,4
del problema
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 10. El desarrollo del programa.
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
El
deszrerlo"o 15 | 341 | 10 22,7 10 22,7 6 13,6 3 6,8
programa

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 11. La puesta en marcha del programa.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La puesta
en rggerha 7 159 | 8 18,2 16 36,4 9 20,5 4 9.1
programa
Fuente: Elaboracion propia, 2022
Tabla 12. La evaluacion del programa.
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La
evﬁ'gif'o 8 18,2 4 9.1 11 25,0 9 20,5 12 27,3
programa

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 13. La terminacion del programa.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La
termg;"i‘c'on 12 273 | 15 34,1 8 18,2 7 15,9 2 45
programa

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Dimensidn: Factores asociados a las politicas publicas desde la participacion.
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Tabla 14. La iniciativa ciudadana.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La
iniciativa 9 20,5 10 22,7 11 25,0 8 18,2 6 13,6
ciudadana
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 15. Los buzones ciudadanos.
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Losbuzones |, | o2 | 5 | 194 | 8 | 182 | 15 | 341 | 6 | 136
ciudadanos ! ! ' ' '

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 16. El monitoreo ciudadano.

Ni de acuerdo

Muy de De acuerdo ni en En desacuerdo Muy en
. acuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
El monitoreo | oo | 558 | 95 | 273 4 9,1 3 6.8 0 0,0
ciudadano
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 17. La contraloria social o ciudadana.
Ni de acuerdo
Muy de - Muy en
_ acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
La contraloria
social o 11 25,0 21 47,7 8 18,2 4 9,1 0 0,0
ciudadana
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Tabla 18. Los comités y consejos de participacion ciudadana.
Ni de acuerdo
Muy de De acuerdo ni en En desacuerdo Muy en
. acuerdo desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Los comités y
consejos de 12 | 273 17 | 38,6 13 | 295 2 4,5 0 0,0
participacion
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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