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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue la creacion y evaluacion de una
ruta de formacion para el desarrollo de competencias en TIC en docentes,
para ser aplicadas en su papel como guia u orientador en el aula de clase. Se
disefié una ruta de formacién compuesta por 4 médulos en un ambiente de
aprendizaje, generado del trabajo colaborativo y apoyado por la tecnologia
WEB 2.0. Para ello, en esta investigacién se captd la opinién y el uso que
hacen los docentes respecto a las TIC, y la relacién de esta aplicacién con
la metodologia que se desarrolla en el aula de clase. Se utiliz6 la técnica de
llamada Aprendizaje por Problemas (ApP) que incluyd el contenido que fue
impartido a los docentes de manera secuencial. Se impartieron los médulos
a docentes como a estudiantes no formales, donde se logré que aplicaran
conocimientos al interior de las aulas de clase, y se concientizaron de la ne-
cesidad de incorporarlos al curriculo, lograron solucionar problemas no tan
complejos, estuvieron en la gestidn de solucionar sus problemas cotidianos,
utilizaron herramientas sofisticadas y se apropiaron de ellas de manera efi-
caz y eficiente. Se concluyé que los docentes tienen un papel fundamental
para lograr una integracion pedagdgica de las TIC, por lo que se recomendd
profundizar en mayor medida en la investigacion educativa y en los factores
relativos al profesor que inciden en la integraciéon pedagdgica de las TIC en
el aula.

Palabras clave: Ruta de formacion, tecnologias de informaciéon y comunica-
cién, trabajo colaborativo, web 2.0

ABSTRACT

The main objective of this research was the creation and evaluation of a
training path for the development of ICT skills in teachers, to be applied
in their role as a guide or counselor in the classroom. t was designed to a
learning environment, generated from collaborative work and supported by
WEB 2.0 technology. For this purpose, in this investigation was captured the
opinion and use made by teachers regarding ICT, and the relationship of this
application with the methodology developed in the classroom. The so-called
Problem Learning (ApP) technique was used to form four modules, which
included the content that was taught to teachers sequentially. The modules
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were taught to teachers as non-formal students, where it was achieved that
they applied knowledge within classrooms, and became aware of the need
to incorporate it into the curriculum, they managed to solve not so complex
problems, but they were in management to solve their daily problems and
used sophisticated tools and appropriated them effectively and efficiently.
It was concluded that teachers have a fundamental role to achieve a peda-
gogical integration of ICT, for which it was recommended to deepen further
in educational research and the factors related to the teacher that affect the
pedagogical integration of ICT in the classroom.

Keywords: training path, information and communication technologies, co-
llaborative work, web 2.0.
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Prélogo

El objetivo principal de esta investigacién es la creacién y evaluaciéon de una
ruta de formacion que le permita al docente afianzar las competencias para
desarrollar destrezas y habilidades para aplicar en el acto pedagdgico, esto
permitird la innovacién educativa apoyada por las nuevas tecnologias y el de-
sarrollo de competencias en TIC de los docentes. Dicha ruta de formacién se
propicia a partir de la creacién de un ambiente de aprendizaje, basado en un
aprendizaje reflexivo, generado del trabajo colaborativo y apoyado por la tec-
nologia WEB 2.0. (Disefio centrado en el usuario).

Por otra parte, el propdsito del ambiente de aprendizaje es el desarrollo de
competencias para ser aplicadas en su papel como guia u orientador en el aula
de clase. Se ha considerado pertinente, de acuerdo con los objetivos de la ca-
pacitacién a partir de la teoria en la cual se ha fundamentado la construccién
de la dimension pedagdgica como es el Aprendizaje Significativo.

En este caso de construccion de ambientes de aprendizaje, las TIC constituyen
una excelente herramienta de apoyo en la realizacion de actividades educa-
tivas, ya que permiten agregar valor al conocimiento, aunque el uso de las
mismas implica realizar cambios en las estructuras académicas. Sin embargo,
en las instituciones educativas colombianas se han aplicado en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, sin tener en cuenta la formacion para su adecuado
uso.

Este dltimo aspecto puede ser clave para impulsar la formacién por compe-
tencias en el uso pedagdgico de las TIC, para la aplicacion sistematica en las
aulas de clase, de manera que se produzca el trabajo colaborativo que a su vez
produciria con esta interaccion, el cual potencia el aprendizaje, mas alld de la
suma de los aprendizajes individuales.

15






Introduccion

En opinién de Campo, Cabrales, Martinez, Osorio y Calderén (2013), la edu-
cacion tal y como estaba concebida en el siglo pasado, ya no se ajusta a las
necesidades del siglo XXI, por lo que se hace necesario desarrollar modelos
educativos que estimulen la riqueza individual y los talentos de cada uno de los
estudiantes, de manera que desarrollen la flexibilidad mental que demanda el
nuevo siglo. Dentro de esta dindmica, es importante sefialar que en la actuali-
dad el modo en que los estudiantes aprenden esta cambiando, y la universidad
se enfrenta cada dia al desarrollo vertiginoso de nuevas tecnologias que han
modificado la forma de actuar de la sociedad y a la que no escapa el ambito
educativo, ya que estos adelantos obligan a la universidad a tomar una posi-
cion al respecto, adaptarse a las circunstancias y crecer con ellas.

Los educadores deben estar en capacidad de producir cambios e innovar sobre
la practica docente, y esto se logra si entre sus capacidades esta la referente
a la investigacién, que promueve la busqueda del conocimiento, de manera
que el docente no permanezca estatico y conforme con el conocimiento que
posee actualmente, sino, mas bien, dispuesto a avanzar, aprender, convertirse
en alumno (de ser necesario); debe conseguir las respuestas a las preguntas
sobre como innovar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para formar pro-
fesionales adaptados a los tiempos. El docente forma parte de los profesionales
que deben estar preparados para enfrentar los retos que impone la sociedad
cambiante, para formar un ciudadano que pueda participar en la sociedad del
conocimiento, el docente debe desarrollar competencias para que, a su vez, las
propicie en sus alumnos. (Salazar y Tobdén, 2018)

En este sentido, la universidad juega un papel importante porque su objeti-
vo es formar profesionales que estén comprometidos con las demandas de la
sociedad actual desde las perspectivas cientifica y humanistica y un muy alto
sentido ético. De la misma manera, también se presentan desafios en la for-
macidén de los futuros profesionales, los cuales implican mejorar la calidad de
los procesos universitarios, incorporar nuevas metodologias, adaptarse a las
circunstancias de los nuevos tiempos, ir un paso adelante para no quedar atras
con las demanda de la sociedad que cambia a velocidades vertiginosas, muchas
veces sin tomarse el tiempo para analizar las consecuencias de dichos cambios.
Es importante sefialar que con el desarrollo de la sociedad han evolucionado
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también las teorias psicoldgicas y pedagdgicas que sustentan el aprendizaje y
en la actualidad la teoria del aprendizaje constructivista respalda el desarrollo
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la pedagogia.
(Montoya, Parra, Lescay, Cabello y Coloma, 2019)

En virtud de la consecucién del aprendizaje, se tienen nuevos esquemas de
ensefianza, como el trabajo en equipo o trabajo colaborativo, el cual tiene la
ventaja que en un equipo, dirigido en este caso por el docente, quien seria
un facilitador, cada uno de los integrantes tiene el mismo peso, se construye
conocimiento a través del enfrentamiento democratico de los puntos de vista
de cada uno, donde el conocimiento previo de cada integrante, su andlisis re-
flexivo e individual del tema en discusion y el compartir este producto con el
resto de los integrantes, da como resultado un conocimiento enriquecido, ya
que no se limita al acceso del analisis individual, sino que cada uno de los par-
ticipantes tiene acceso al andlisis de todos. Es asi como el trabajo colaborativo
es un proceso con potencial innovador, el cual se soporta en las comunidades
profesionales de aprendizaje, para, por medio de esta dinamica, desarrollar
un producto de alta calidad, es decir, el conocimiento que se construye entre
todos, estd alimentado de mds de un punto de vista. (Fombona, Iglesias y Lo-
zano, 2016)

Otra ventaja del trabajo colaborativo es la posibilidad que tienen todos los
miembros del equipo de participar, produciendo procesos de comunicacion que
evitan el aislamiento de la persona y contribuyen a mejorar sus habilidades
sociales, ya que tiene la posibilidad y hasta la obligacién de intervenir en cada
una de las tareas asignadas. Durante el desarrollo de este proceso también se
obtiene aprendizaje de organizacion, planificacién, toma de decisiones, control
y mejora de las capacidades cognitivas, ya que el participante debe desarrollar
un fuerte analisis y reflexion de los temas tratados, desarrolla la capacidad de
investigar, contrastar teorias y otras habilidades que han de ser ttiles en la
solucién de los problemas actuales y en el futuro profesional del estudiante, de
modo que adquirird conocimiento que le serd ttil de por vida.

Actualmente, muchas organizaciones educativas se apoyan en las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) para ofrecer cursos en linea masivos que
suelen ser atractivos porque han vencido las barreras de la distancia y el tiem-
po, pues al estar en linea utilizan la Internet para su difusion, por lo que no
importa en qué parte del mundo se encuentre el alumno, siempre que disponga
de conectividad; igualmente no es necesario estar en tiempo real con el docen-
te o el resto de los participantes, ya que a través de herramientas como blogs o
foros se pueden comunicar y ofrecer contribuciones, el alumno no estd atado a
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un horario, planifica y autogestiona su horario de aprendizaje. Estos aspectos,
aunados al posible costo competitivo, hace atractivo este tipo de capacitacién.
Es asi como en estos entornos virtuales los estudiantes se vuelven auténomos
en la construccién y socializacién de conocimiento.

Es asi como el uso de herramientas Web 2.0 ha contribuido en el avance de la
modalidad de aprendizaje virtual, ya que en este escenario ya los usuarios no
son simples buscadores de informacidn, ahora existe la posibilidad de tener un
rol activo en internet, porque ahora el usuario tiene la posibilidad de utilizar
estas nuevas herramientas para subir contenido al ciberespacio, hacer aportes,
opinar, discutir diferentes tépicos con otros usuarios, entre otras ventajas. En
el caso educativo el desafio estd en identificar cudles serian las herramientas
disponibles en la red para aplicarlas al entorno educativo.

Para hacer uso de estas herramientas, tanto los estudiantes como los docentes
deben desarrollar una serie de competencias que permitan hacer uso éptimo
de las herramientas digitales para en verdad potenciar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, es por ello que ya algunas universidades ademas de ofrecer
la educacién tradicional, han emprendido procesos de innovacién tecnoldgica
en los procesos pedagdgicos, para disfrutar las ventajas que representa la in-
clusién de las tecnologias en la educacion. De esta forma, la universidad se
mantiene a la par con el desarrollo de la sociedad, utilizando las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC), ya masivamente difundidas entre la po-
blaciéon, para llegar hasta aquellas personas que en verdad desean obtener
conocimientos, independientemente de la distancia y los horarios.

La integracién de las TIC en la docencia podria motivar a los estudiantes, quie-
nes tienen por lo general un amplio conocimiento sobre su operacidn, las usan
de manera intuitiva,teniendo en cuenta que las clases en entornos virtuales
implican la utilizaciéon de herramientas educativas, como: animaciones, simu-
laciones, videos, software educativos, entre otros, ademds de la posibilidad de
relacionarse con otros participantes, simulando el espacio de las redes socia-
les, y promueven el trabajo colaborativo. Entre las caracteristicas de las TIC
se encuentra que su uso no restringe ubicacién, es por ello que en el &mbito
educativo, las TIC se han incorporado a todo tipo de procesos de ensefianza,
originando cambios en los sistemas de instruccién. (Aguirre, 2018)

Un punto muy importante es que los docentes deben estar capacitados para
hacer uso de las nuevas tecnologias en la educacién. Si bien es cierto que la
calidad de lo ensefiado no depende de la tecnologia, el docente debe estar
capacitado en el uso de esta, las normas que la rigen, su alcance y sus ventajas
en el proceso educativo, ademas de saber como dominar el equipo y llevarlo a
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la consecucion de los objetivos. Pero es importante tener en cuenta que solo el
docente es capaz de proporcionar calidad al trabajo a través de la aplicacién
de estrategias pedagogicas.

La formacién del docente que trabaja en entornos virtuales debe ser dindmica
para ir al paso de los avances e innovaciones tecnoldgicas que se aplican en el
entorno educativo. La formacion continua del docente universitario estd ligada
al proceso de ensefianza-aprendizaje.

20



Capitulo I

En este capitulo se abordardn los conceptos que fundamentan la investigacion,
de manera que se pueda tener un claro entendimiento de los conceptos trata-
dos durante el desarrollo de la investigacion.

Formacién docente

El rol del docente en la sociedad se basa en desarrollar su trabajo pedagdgico,
no solo con entusiasmo sino también con preparacion personal para llegar a
ser un buen profesor. En el caso de la formacién docente, el docente es conce-
bido como aprendiz. El docente como sujeto de la educacion desde la perspec-
tiva de Vigotsky (citado por Martinez, 2002), es uno de los actores principales
en una sociedad ya que tiene una funcion transcendental para la sociedad
como es la de transmitir la cultura y propiciar el aprendizaje mediante un pro-
ceso educativo que debe ser planificado; y para ello se requiere del proceso de
formacion del docente.

Para Nocetti de la Barra y Medina (2019), la formacién es un espacio para la
adquisicion de conocimientos y habilidades, mediante la facilitaciéon de unos
docentes que cumplan las exigencias actuales del ejercicio profesional. Este
proceso, para que se cumpla de manera eficiente, debe contar con una ade-
cuada articulacion entre el proceso formativo universitario y la experiencia
que los estudiantes tienen obtienen en los ambientes de aprendizaje, los cuales
también se convierten en ambientes de aprendizaje para los docentes. Este as-
pecto reviste de importancia cuando se quiere contar con docentes reflexivos,
capaces de transformar y adaptar su acciéon docente segtin las necesidades del
alumnado y su contexto.

Por lo general, el docente ingresa al sistema educativo con carencias en sus
saberes y vacios propios de su falta de experiencia, lo que aunado a las condi-
ciones adversas que enfrenta pudiera alterar su objetivo que es llegar a ser un
docente integral; por otra parte, se plantea que el desarrollo de la sociedad,
incluyendo las nuevas tecnologias, plantean retos al quehacer pedagdgico.

En este sentido, Nieva y Martinez (2016) indican que la formacion docente no
debe ser accidental ni espontanea, requiere de un proceso de formacion en el
cual deben estar involucrados los diferentes actores de la sociedad que se de-
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sea perpetuar, todos los actores de la sociedad son potencialmente educadores,
por esta razén el proceso educativo no esta limitado solo a los educadores de
profesion, sino que deben involucrarse todas las profesiones y oficios que con-
forman la sociedad y la cultura en la que estamos inmersos. En este sentido,
para Martin (2015), la formacion del docente debe ser de forma permanente y
continua, para que este sea un verdadero agente transformador de la sociedad.
En este sentido, los contenidos deben estar alimentados continuamente de las
nuevas visiones del contexto social para lograr un desarrollo tanto personal
como social, incluyendo la transformacion continua del docente. El docente
transforma y a la vez se transforma a si mismo.

Carmenates, Gonzdlez y Gonzalez (2017) sefialan que el profesor debe es-
tar preparado para solucionar problemas propios del proceso educativo, en el
sentido pedagogico e instructivo, manteniendo una abierta comunicacién con
los estudiantes y el entorno particular, por lo que requiere estar debidamente
preparado. Por lo tanto, definen la formacién docente como un proceso conti-
nuo de aprendizaje, el cual debe erigirse desde la integridad de la ciencia, que
permitira al profesor establecer la relacion dialéctica entre la formacion desde
el objeto de la ciencia y el objeto de la profesidn, para lograr dominar el objeto
de la ciencia y el método de investigacién cientifica de la misma, proyectado
desde una dimension pedagdgica. De esta manera, estard formando los cono-
cimientos, habilidades, valores y capacidades que le permitiran actuar con la
l6gica de la ciencia, asimilando de manera consciente el contenido.

Para Gonzalez y Malagon (2015), la formacion del docente en las universida-
des debe estar estructurada de acuerdo con las tendencias internacionales de
la educacion, contar con una evaluacién de calidad y mantener los programas
debidamente acreditados ante los entes correspondientes para de esta manera
responder a las nuevas demandas de la sociedad; logrando entre otras metas,
retener a los estudiantes al presentarles una opcién de formacién que responde
a sus necesidades.

Sin embargo, Alvarez, Forero y Rodriguez (2019) plantean que la formacién
de los docentes siempre estard atrasada en comparaciéon con los acelerados
cambios sociales y la implementacién de politicas educativas; es necesario que
exista una relacion entre lo que el docente aprende en el aula y el ejercicio.
En este sentido, Jiménez (2015) indica que para la formacién del docente se
requieren nuevas herramientas diddcticas, que brinden formas mas activas y
acertadas de la ensefianza como el uso adecuado de las TIC para educacion,
aplicadas en el contexto educativo. Es necesario que las instituciones educati-
vas, dado su cardcter disciplinar, se involucren en procesos de innovacion con
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miras a mejorar la calidad y la aplicacién de procesos que brinden al docente
herramientas para la transformacién pedagogica que involucre directamente a
las TIC.

Es importante tomar en cuenta que el docente, como ser social, también ex-
presa sus particularidades en el acto educativo mediante el intercambio con
sus estudiantes. Este intercambio de experiencias propias confrontadas con las
experiencias de sus alumnos, propicia una transformacién cultural en ambos
sentidos y promueve una transformacion pedagdgica, pues el estudiante ve al
docente como la via para adquirir conocimientos actualizados, y el docente a
su vez debe tomar el rol de guia o facilitador, cambiando el viejo esquema de
las clases magistrales. (Nieva y Martinez, 2016)

Cortés y Gonzdlez (2006 citados por Gonzdlez y Malagén (2015) consideran
que la formacién docente debe ser un proceso continuo, mediante el cual se ga-
rantiza que el docente se mantiene actualizado sobre las nuevas formas de ha-
cer efectivo el proceso enseflanza-aprendizaje; la formacién del docente debe
tener en cuenta como objetivos:

» Estimular el mejoramiento continuo de la calidad, la eficacia y la eficien-
cia de la docencia y la investigacién.

» Promover la preparacion y formacion de personal docente para que sea
mas eficiente en el campo de la docencia y la investigacién.

» Promover el perfeccionamiento integral del profesorado en areas comple-
mentarias de formacion para incrementar su formacién general.

» Promover la formacién de personal especializado en nuevos enfoques,
técnicas y procedimientos de enseflanza, aprendizaje y evaluacion.

» Brindar cooperacion a los docentes para participar en cursos, progra-
mas de estudios de postgrado a nivel de especializacion, maestria y
doctorado.

A\ 4

Promover el perfeccionamiento del personal docente y administrativo.
» Detectar las necesidades de adiestramiento, capacitacién y perfecciona-
miento de los docentes.

» Fomentar y desarrollar investigaciones, trabajos experimentales y de in-
novacion educativa en las universidades.

La UNESCO (2014) confirma la importancia de la formacion docente al es-
tablecer que los cambios relevantes en los procesos educativos solo pueden
ocurrir si el docente cambia, esto solo ocurre con la formacién planificada y
constante, conforme a la necesidad y las demandas sociales.
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Ahora bien, lo anterior indica que la formaciéon docente debe estar orientada
en dos planos: la recibida en las instituciones educativas y la que se da en el
ejercicio de su profesion. Por una parte, la formacién en las instituciones edu-
cativas otorgan un grado académico que permite al docente insertarse en el
proceso educativo de su pais, llegando inclusive a obtener grados de cuarto y
quinto nivel, ademas de la formacién continua en talleres, diplomados y cursos
varios. En cuanto a la experiencia como docente, se desarrollan saberes y do-
minios producto del intercambio con otros docentes, sus estudiantes, personal
administrativo, padres, entre otros.

Herndndez, Orrego y Rodriguez (2018) indican que las tecnologias que se
aplican en el &mbito educativo han ido avanzando y cada vez mds se ofrecen
herramientas con mejor mayor eficiencia y aprovechamiento en los recursos
educativos que contribuyen en optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje.
Estas herramientas promueven la interaccion, son mas flexibles y se adaptan a
las condiciones del contexto, no sin antes considerar antes de aplicarlas, una
profunda reflexion por parte de los docentes; su uso ha ocasionado un cambio
en la educacion, en lo cotidiano de la relacién de los estudiantes con sus do-
centes y lo que aprenden.

Nieva y Martinez (2016) plantean que para que se dé dicha transformacién
en la sociedad, se debe contar con docentes comprometidos con el proceso
pedagodgico, de manera que su labor educativa trascienda el aprendizaje de
contenidos y procederes técnicos hacia la formacion de sujetos criticos, acorde
a lo que requiere la sociedad del futuro.

Conocimiento pedagégico

Este punto se relaciona con los conocimientos que debe poseer un docente cuan-
do realiza los procesos de ensefianza, por lo que en primer lugar es necesario es-
pecificar el término “conocimiento” el cual es empleado segtin De Conti (2018)
en dos sentidos: el sentido corriente y el técnico con diferentes interpretaciones,
por lo que es necesario aclarar cudl es el objeto del término. Desde el punto de
vista corriente, el término conocimiento puede referirse a tener familiaridad
con una persona o suceso mientras que desde la perspectiva técnica se refiere a
procesos cognitivos por medio de los cuales se llega al conocimiento. Para efec-
tos de esta investigacion, se asume el término “conocimiento” como sinénimo
de aprendizaje. Cabero, Marin y Castafio (2015) definen el conocimiento peda-
gbgico como las actividades pedagdgicas, los procesos y practicas del método
de ensefianza que un docente podria utilizar, y cdmo estos se relacionan con el
pensamiento, para lograr que el alumno adquiera conocimientos.
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El término desde la interpretacién técnica puede referirse también a la forma
como se consigue algo, por ejemplo, cuando se habla de “conocimiento cientifi-
co” se entiende como el conocimiento conseguido por el método cientifico, asi
como el término “conocimiento pedagdgico” se entiende como el conocimiento
obtenido por los docentes para aplicar la pedagogia; aunque en muchos casos
podria interpretarse como el conocimiento adquirido por los docentes.

Para De Conti (2018), el proceso formativo y educativo o pedagogia se puede
analizar desde varias representaciones, entre las que se pueden citar la perspec-
tiva de las instituciones educativas y cémo han venido utilizando los procesos
pedagdgicos a lo largo del tiempo, también desde el punto de vista individual
en funcién de las experiencias de cada persona; y por tltimo, desde el punto de
vista de las neurociencias con la representacion de las imagenes.

Guerra y Montenegro (2017) plantean que para alcanzar un excelente nivel
educativo se requieren docentes con capacidad de promover en sus estudiantes
el pensamiento critico y reflexivo, aun cuando los docentes se enfrentan con
estudiantes en condiciones de vulnerabilidad social y problematica econdmica.
El desafio educativo consiste en formar docentes que afronten estas proble-
maticas individuales de sus estudiantes y aun asi, la calidad de su trabajo sea
impecable.

Hernadndez, Orrego y Quifiones (2018) refieren que el conocimiento pedagdgi-
co estd unido con el tipo de educacién que se brinda para un tipo de sociedad
especifica. En este sentido, describe tres aspectos de este tipo de conocimiento:

» Tedrico: Busca identificar los fendmenos educativos.
» Prdctico: Busca actuar para desarrollar a la persona y a la sociedad.

» Critico: Fundamenta la préctica educativa, también es reflexion critica
sobre la préctica pedagogica.

En cuanto al conocimiento pedagdgico de contenido, Correa (2017) lo de-
fine como un constructo tedrico que deriva de las ciencias de la educacidn,
mientras que Shulman lo define como el resultado de la concurrencia entre
el conocimiento del contenido y las estrategias utilizadas para la ensefianza,
que permiten al docente alcanzar niveles de reflexion y razonamiento en sus
estudiantes, a la vez que procede a hacer un ejercicio de retroalimentacion de
su practica pedagdgica, para mejorarla con el tiempo.

En este sentido, el conocimiento pedagdgico de contenido permite al docente
no solo cubrir los objetivos de cada contenido, sino también dedicar tiempo
para la reflexion, de manera que cada vez que el docente dicta un contenido
en aula y se produce un proceso de reflexién, la retroalimentacién hace posible
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que para el proximo ciclo de ensefianza en aula esté enriquecido con el proceso
del ciclo anterior, y asi en lo sucesivo.

Shulman (1986) plantea que es necesario identificar cudles serian los conoci-
mientos que debe tener un docente con la finalidad de fortalecer el ejercicio
de su profesion, pues no es suficiente con dominar un contenido y tener co-
nocimientos de pedagogia, enfatiza que se deben tener conocimientos especifi-
cos del contenido a ensefar. Este autor propone un modelo compuesto por dos
elementos: una base del conocimiento para la ensefianza de los profesores y la
identificacion de las principales fuentes de adquisicién de dichos conocimientos.

La base del conocimiento para la ensefianza de los profesores estaria confor-
mada por siete tipos de conocimientos minimos combinados:
» El conocimiento de la materia impartida.
Los conocimientos pedagdgicos generales.
El conocimiento del curriculum.
El conocimiento pedagdgico de la materia que se ensefia.
El conocimiento de los educandos y sus caracteristicas.

Y V V V V

El conocimiento de los contextos educacionales.

» El conocimiento de los objetivos, finalidades y valores educacionales.

Mientras que las principales fuentes de adquisicion de dichos conocimiento
serian:

» La formacién académica de la disciplina que se ensefia, de manera que
pueda transmitir a los estudiantes qué es lo esencial y qué no lo es.

» Las estructuras y materiales diddcticos que configuran los principios a la
base de la ensefianza.

» Los estudios académicos sobre educacion que se relacionan con la com-
prensién de los procesos de escolarizacion, enseflanza y aprendizaje.

» La sabiduria adquirida, producto de la practica. Esta fuente implica cono-
cimiento obtenido con menor sistematizacion.

En este modelo de Shulman, el docente, articulando estos dos elementos por
medio de su conocimiento pedagdgico, una vez que comprende y domina un
contenido, estd en capacidad de adaptar y organizar los contenidos para asi
exponerlos a los estudiantes segtin sus habilidades y capacidades. También
plantea que cuando un docente llega a dominar el contenido, estd en capa-
cidad de disenar sus clases fuera de la manera convencional, para optimar el
proceso de ensefianza.
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Por otro lado, Magnusson et al. y Abell, citados por Correa (2017), mencionan
que el conocimiento pedagdgico esta constituido por cinco componentes:

» La vision y el propdsito de la ensefianza.

» El conocimiento que tiene el docente sobre cémo aprenden sus estudiantes.
» El conocimiento sobre el curriculo.
>

Las creencias, estrategias y representaciones que el docente usa en la
ensefanza.

» El conocimiento sobre cdmo evaluar el aprendizaje de sus estudiantes.

Por su parte, Correa (2017) propone cuatro fuentes para identificar los compo-
nentes del conocimiento pedagogico:

» La experiencia acumulada del docente en el aula.
» La formacién disciplinar.
» El nivel de formacion.

» La formacién en pedagogia y didactica del docente.

Es asi como no se puede considerar la pedagogia como una receta para trans-
mitir contenidos, es una ciencia que no siempre consigue respuesta a los feno-
menos formativos con verificaciones simples de experimentacion o verificacién
de hipotesis, es una ciencia compleja, mds bien podria ser percibida como mas
controvertida, debido a que parte del conocimiento pedagdgico actual no pro-
viene del empleo del método cientifico. (Mattei, 2012)

Al respecto, De Conti (2018) coincide con Mattei (2012) al argumentar que los
resultados de investigaciones en el campo pedagdgico, que no se han obtenido
a través del método cientifico, no deben ser catalogados como simple opinidn,
estos resultados tienen un valor informativo, cognoscitivo y trasformativo den-
tro de la pedagogia.

Guerra y Montenegro (2017) identifican dos componentes del conocimiento:
el conocimiento de estrategias instruccionales y el conocimiento previo que
poseen los estudiantes. Estos dos componentes permiten transformar los con-
tenidos segun el contexto, de esta manera, el docente una vez que compren-
da el contenido a ensefiar, estd en capacidad de transformarlo en caracteres
que permiten la comprensién de los estudiantes. Este proceso requiere de un
profundo analisis por parte de los docentes de su prdctica profesional, ya que
aprenden a enseflar desde la préactica.

Lo anterior implica que la racionalidad estd presente en los procesos de ense-
flanza, representa un analisis critico y reflexivo de los contenidos para asimi-
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larlo, transformarlo y transmitirlo a los estudiantes, y estos a su vez también
realizan el proceso critico y reflexivo para asimilar los conocimientos que reci-
be. De esta manera, el conocimiento pedagdgico guarda relacion con procesos
mentales de reflexidn y racionalidad, para que el conocimiento no sea un acto
de imposicidon sino mas bien, producto de un andlisis racional, un ejercicio
reflexivo por parte de los estudiantes. Sin embargo, llegar a este nivel requiere
de una formacion docente particular, que promueva practicas reflexivas tanto
en el docente como en el estudiante, lo que permitiria a los estudiantes en
el futuro analizar y tomar conciencia de su contexto social y cultural, de sus
creencias, y estardn en capacidad de modificar su entorno.

Por otra parte, es importante la participacion de los pares docentes en el proce-
so de adquisicion del conocimiento. En este sentido, la interaccion de diversos
docentes en la discusion de un contenido lograria niveles de reflexién y analisis
muy altos, producto del aporte de cada uno de los participantes. Ya no se tiene
el anélisis desde el punto de vista particular de un docente, se refuerza con la
perspectiva de cada docente que tiene en su haber experiencias diferentes sobre
diversos aspectos que podrian aportan y con ello, crear una nueva y mejorada
teoria y la manera como hacerla llegar a los estudiantes. Esta posicion es apo-
yada por Wesley y Buysse (2001), para quienes la instalaciéon de comunidades
de aprendizaje docente fortalece su formacion profesional, ya que cada uno se
compromete en un sentido colaborativo, de indagacion y reflexién sistematica.

Al respecto, Guerra y Montenegro (2017) plantean que los docentes deberian
desafiar a los estudiantes para promover las practicas de reflexion y analisis;
pero que para ello, los docentes deberian tener una sensibilidad hacia la inves-
tigacion, de esa manera, estar en capacidad de lograr que el estudiante realice
un proceso reflexivo sobre el contenido. En este sentido, una de las formas de
lograrlo es a través de la asignacion y desarrollo de proyectos de investigacion
accion y estudios etnograficos, entre otros. (Liston y Zeichner, 1990)

Aprendizaje significativo

No se puede hablar de aprendizaje significativo sin hacer referencia a Ausbel,
Novak, Hanesian (1983), quienes lo definfan como una relacion intencional
entre el material que es potencialmente significativo con las ideas pertinentes a
la estructura cognitiva. Esta relacién entre el material diddctico y el estudiante
genera procesos cognitivos en este, siempre que el material tenga la intencion
pedagdgica. Es asi como en esta teoria, segin Zapana (2017), el contenido que
se dicta se transforma en un puente entre el conocimiento previo y el nuevo
conocimiento.
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Desde la perspectiva de Maldonado (2012), seria el resultado entre la interac-
cién de los conocimientos del estudiante y la nueva informacién que asimila.
Esta interrelacién entre conocimiento previo y conocimiento nuevo facilita el
aprendizaje significativo, por lo que esta teoria es considerada en la planifica-
cion de los contenidos a dictar en aula, al presentarlos al estudiante de manera
secuencial o cronoldgica; solo se dicta un nuevo contenido cuando ya se ha
dictado el contenido que secuencialmente le precede (este se transformara en
conocimiento previo conformado por ideas, proposiciones, definiciones, entre
otros), para garantizar el conocimiento minimo que debe tener el estudiante,
conocimiento que interactuara con el nuevo conocimiento, y asi producir el
aprendizaje significativo. Es por ello que considerar lo que el individuo ya co-
noce es importante en el proceso educativo.

Al respecto, Coll (2010) afirma que al momento de disefiar una actividad eva-
luativa no es posible medir si el estudiante ha logrado o no un aprendizaje sig-
nificativo, sino mas bien es medir el grado de significatividad del aprendizaje,
y este se mide a través de la asignacién de actividades y tareas que se resuelven
en funcién de los diferentes grados de significatividad de los contenidos invo-
lucrados en su resolucion.

En este sentido, Carranza (2017) asegura que el aprendizaje significativo pue-
da definirse a partir de una serie de acciones cognitivas que se requieren de
manera individual en los estudiantes, denominadas dimensiones del aprendi-
zaje significativo, que se muestran en la Figura 1.

—
Q\hLa Motivacion )

-
O\La Comprensién )

Aprendizaje

S . QfLa Funcionalidad )
Significativo ‘~

iil_..a Participacion Activa )

=
ﬁ\La Relacién con la vida real )

Figura 1. Dimensiones de Aprendizaje Significativo
Fuente: Creacién propia a partir de los conceptos extraidos sobre las dimensiones del aprendizaje presenta-
dos por Coll, (1990), Zarzar (2000) y Carranza (2017)
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Carranza (2017) continda explicando cada una de las dimensiones mostradas
en la Figura 1.

a. Lamotivacién. La fuerza con que se quiere aprender significativamente es
proporcional al grado de significatividad del aprendizaje.

b. La comprensién. Denominada también comprensién de los contenidos, se
relaciona con la relacién entre los conocimientos previos y los nuevos que
se pretenden construir.

c. La funcionalidad, o aprendizaje funcional. Se refiere a la capacidad que se
adquiere de resolver situaciones problemadticas, utilizando el conocimiento
adquirido en diferentes contextos.

d. La participacién activa. El estudiante comienza a analizar, valorar, actuar
y detectar las dificultades y la forma para resolverlas, por medio de cono-
cimiento adquirido. Es cuando este toma un papel activo reflexionando so-
bre su propio proceso cognitivo, emite conclusiones y afronta nuevos retos.

e. Larelacién con la vida real. Se refiere al momento cuando el estudiante se
da cuenta de que con el conocimiento adquirido puede satisfacer sus nece-
sidades reales, por lo que el grado de significatividad es mayor.

Como conclusidn, en este apartado y analizando los autores consultados, se
tiene que el conocimiento es construido a partir de las experiencias indivi-
duales, por lo que tomar conciencia de ello como docente, facilita la selec-
cion de estrategias de ensefianza, que en muchos casos estan mediadas por
la tecnologia para alcanzar altos niveles de aprendizaje significativo en sus
estudiantes.

La web 2.0

Antes de entrar en tema de la Web 2.0, es importante hacer un breve resumen
sobre la historia del internet, que segtiin Cafiedo (2004), se puede resumir a
continuacion.

A mediados del siglo XX, el Gobierno de Estados Unidos tenia interés de crear
una red de comunicacion capaz de continuar transmitiendo en caso de un
bombardeo nuclear procedente de la entonces Unidn Soviética o quiza otro
enemigo con acceso a tecnologia de guerra nuclear: la razén es que las ondas
de radio no transmiten si la atmdsfera esta contaminada con radiaciéon. Para
ello, en 1961 se crea el proyecto de Internet como unica tecnologia que pudie-
ra sobrevivir a un ataque nuclear. El objetivo principal era mantener la comu-
nicacién remota entre personal a través del uso de computadores.
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En 1969 nace ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network o Red
de la Agencia para los Proyectos de Investigacién Avanzada de los Estados
Unidos) y se produce la primera conexion entre los ordenadores de las uni-
versidades de Standford y UCLA. La palabra Internet aparece en los afios 70
del siglo XX, conceptualizando un sistema de redes interconectadas mediante
los protocolos TCP e IP (Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de
Internet). Para esa época solo estaban disponibles los servicios de mensa-
jeria y correo electrénico, aunque los miembros de la comunidad de redes
enfatizaron en los beneficios de mantener conexién con diversos recursos de
informacién.

En 1990 Tim Berners-Lee crea el lenguaje HTML y se crea el primer cliente
web “WorldWideWeb” (www), el cual opera sobre una arquitectura cliente-
servidor. El software server almacena y el software cliente busca y recupera.
Debido a esto, en ese momento ocurre un auge de nuevas aplicaciones que
cambiaron el concepto que se tenia hasta el momento sobre la Internet. Poco a
poco el usuario ya no tenia que ser un experto y se fueron creando protocolos
de comunicacién entendibles para mayor cantidad de personas.

El usuario puede navegar en documentos multimedia, enlazados con otros do-
cumentos o sitios web. La aparicién de los motores de busqueda facilité atin
mas la navegacion por la red que identifica cada sitio con una URL o localiza-
dor. Esencialmente, es una direccion en el ciberespacio. En el afio 1996 nacen
las mini redes internas dentro de una organizaciéon o compafiia que propor-
cionaba enlaces internos a Internet. En este caso las ventajas del internet se
trasladan al intranet. Se estd en la era de la Web 1.0.

Hasta este momento el usuario tenia un rol pasivo ya que solo buscaba lectura
de informacidén en internet. Con el nacimiento de la Web 2.0, la web pasé a ser
una herramienta de trabajo colaborativo; en ese momento se puede visualizar
el potencial de la web para una gestion de autoaprendizaje. (Vilchis, 2001)

Para Pérez (2011), la Web 2.0 puede ubicarse dentro del contexto general de
la denominada sociedad de la informacién, y comprende un amplio conjunto
de aplicaciones que usa a la www como interfaz que posibilita la interaccién
en internet. En los ultimos afios se ha incrementado el numero de servicios y
aplicaciones en la web, al igual que las posibilidades de interaccién, y como
consecuencia, la socializacién del conocimiento.

El término Web 2.0 se acuiié en la empresa O’'Reilly Media, una empresa funda-
da en 1978 por el irlandés Tim O’Reilly (considerado una autoridad en el tema
de la Web 2.0), ubicada en California, Estados Unidos. Esta empresa se dedica
principalmente a los negocios relacionados principalmente con la computacién
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y los negocios en redes de computo como la organizacidn de eventos y servicios
en linea, publicacion de materiales impresos y sitios web, entre otros.

O’Reilly narra que el término Web 2.0 surgié como el resultado de una lluvia
de ideas entre O’Reilly [Media] y MediaLive International, para encontrar un
nombre atrayente para una conferencia co-organizada por su empresa, que
trataba sobre la evolucion de la www y de algunas de sus principales posibili-
dades como plataforma de negocios.

Cork, citado por Pérez (2011), afirma que un factor caracteristico es la posibi-
lidad hacer negocios en la Web 2.0 porque se orienta hacia grandes volimenes
de usuarios a partir de las redes sociales existentes que se apoyan en la web
2.0, debido a sus altos niveles de interactividad.

O’Reilly identifica para aquellas empresas que deseen ser parte de la Web 2.0
siete caracteristicas primordiales:

» Las compaiiias deben ofrecer servicios en linea que puedan beneficiarse
de economias de escala derivadas de una gran cantidad de usuarios.

» Esta clase de negocios no tienen un control preciso del contenido de las
bases de datos a partir de las cuales prestan sus servicios, mas bien, estas
crecen en la medida en que mas personas las usan.

» Conciben a sus usuarios como co-disefiadores de los productos que ofrecen.

A\

Facilitan procesos de construccién colectiva de contenidos.

» Dan soporte a una gran cantidad de usuarios a partir de sistemas auto-
gestionados.

» Las aplicaciones que se emplean no son exclusivas de una plataforma
especifica.

» Sus interfaces con el usuario y modelos de desarrollo y negocios tienen
estructuras modulares compactas que pueden ser combinadas entre si.

Es importante destacar que el avance de las posibilidades en internet ha sido
apuntalado por un profundo desarrollo tecnolégico que ha permitido la mejora
de factores como la velocidad de transmision y la capacidad de almacenamien-
to, ademas de la posibilidad de que el contenido de la web sea multimedia
(datos, video, sonido). (Pérez, 2011)

Para Naci (2013), las herramientas de Web 2.0 se han generalizado rdpida-
mente por la facilidad de uso, de tal manera que han sido aplicadas en en-
tornos donde se desean cubrir las necesidades de informaciéon y demanda de
participacion de los ciudadanos como educacion, gobierno, banca, entre otros,
inclusive con aplicaciones moviles.
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Igualmente, O’'Reilly (2005) establece los principios constitutivos de la web
2.0, los cuales se describen a continuacion:

1.

La Web es una plataforma con contenidos, aplicaciones y servicios que se
encuentran disponibles en la propia web y no en el equipo del usuario.
Toda la informacion de internet esta almacenada en servidores de la web y
el usuario tendré siempre acceso a ella cada vez que lo requiera, con solo
conectarse a internet.

Aprovechar la inteligencia colectiva: Cada usuario conectado tiene acce-
so a los aportes de otros usuarios, con lo que se potencia la inteligencia
colectiva. Los usuarios pueden agregar contenido y crear nuevos sitios,
relacionandose a su vez con quienes visitan los sitios creados, con un fuerte
potencial para el mercadeo y el aprendizaje. O’'Reilly (2005) relaciona este
proceso con la sinapsis cerebral.

La gestion de base de datos como competencia basica: Este principio se re-
fiere al principal valor de la web 2.0: los datos que producen los usuarios.
Los usuarios se transforman en principales coautores y co-desarrolladores
de los contenidos y/o servicios que brinda la web.

El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software. Al respecto,
O’Reilly (2005) explica que:

Una de las caracteristicas que definen al software de la era Internet es que
se entrega como un servicio... es abierto, gratuito, corre en linea y estd en
permanente estado Beta, es decir, cambia, innova y evoluciona continua-
mente gracias a su uso. (p.4)

Modelos de programacién ligeros: En este sentido, O’'Reilly (2005: 4) expli-
ca que para que los desarrolladores puedan incorporar programas a inter-
net, deberdn crear aplicaciones no centralizadas y escalables, centradas en
la sindicacién, que permitan al usuario “visualizar el contenido que quiera
y cuando lo desee, no segtin lo que dicte el proveedor de informacion”

El software no debe estar limitado a un solo dispositivo: Los desarrollado-
res deben crear aplicaciones que puedan ser accesibles desde diferentes
dispositivos que se conectan a la web como computadores de escritorio,
teléfonos moviles 3G, laptops, iPods o tablets, entre otros.

Experiencias enriquecedoras del usuario: Debido a que el poder de crea-
cién y desarrollo en la web 2.0 lo tiene el usuario, se requiere el disefio
de interfaces “con la capacidad de acceso en todo lugar y momento a los
servicios web, con la usabilidad, familiaridad y sencillez de las interfaces
de los sistemas operativos”. (Cobo y Pardo, 2007: 32)
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8. Tecnologia: La web 2.0 es una nueva TIC que ha evolucionado desde un
sistema de acceso para documentos en internet estaticos, navegables por
medio de enlaces hipertextuales, con servicios o aplicaciones aislados,
poco usables, pesados y no estandarizados (Web 1.0), hasta un sistema
que agrupa multiples tecnologias para crear aplicaciones interactivas con-
figurables a gusto del usuario, que permiten la colaboracion entre aplica-
ciones y que cumplen con estandares definidos, haciendo que el usuario
tenga un rol mucho mds activo.

9. Conocimiento abierto: La comunicacion en la web 2.0 es horizontal, multi-
direccional y no presencial. El usuario interactda, participa, crea, compar-
te, colabora, coopera y construye nuevas ideas en red poniéndolas a su vez
a disposicion de todos, que tienen las mismas oportunidades para aportar.
Es por esta razén que se compara a la web 2.0 con un sistema nervioso
compartido. Este principio apunta a la democratizacién y apropiacion so-
cial del conocimiento.

10. Usuarios: Es quizds la dimensién mds importante, el usuario es el corazon
de la web 2.0, pues es quien la transforma segundo a segundo el contenido
de la web.

Segun Ruiz (2009), la Web 2.0 se fundamenta en el cambio de rol del usuario
de la red a un papel activo, lo cual ha ido modificando el concepto de la Inter-
net. Cabe destacar que estos cambios se han dado con la concurrencia de varios
procesos, entre los cuales, uno de los mds importantes es el desarrollo de las
tecnologias de la informatica y de la comunicacién, que han apoyado el pro-
ceso de desarrollo de la Web 2.0, con la creaciéon de plataformas cada vez mds
amigables e intuitivas, donde el usuario puede modificar los contenidos, per-
mitiendo la autogestién de los conocimientos de acuerdo con sus prioridades

Segun Martinez (2010), los desarrolladores web comparten el mismo rol activo
con el usuario, debido a que a diario los usuarios desarrollan e introducen gran
cantidad de informacidn, y los desarrolladores se alimentan de esta informa-
cion cargada para mejorar las aplicaciones y servicios que promocionan, tarea
que se facilita porque los contenidos cargados estan disponibles en la propia
web y no en el computador del usuario. Este proceso representa un gran valor
agregado tanto para los desarrolladores web como para los usuarios.

Pérez (2011) plantea que la web 2.0 propicia la generacién colectiva de co-
nocimiento; por su parte, Cobo y Pardo (2007) establecen que la Web 2.0
contribuye en los procesos de aprendizaje, debido a que se han generado apli-
caciones mas especificas, que son de mucha ayuda en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Y es por ello que en esta investigacion se plantea que las herra-
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mientas web 2.0, se pueden utilizar para el area educativa donde la interaccién
de los estudiantes entre si y con sus docentes es capaz de crear aprendizaje
significativo.

Herramientas web 2.0

Estas herramientas promueven la participacion de los usuarios de la red para
que puedan crear contenido en forma colaborativa, lo cual provee valiosos
aportes en los ambitos donde se desarrollen, bien sea Gobierno, banca, comer-
cio, educacion, entre otros. Wigand (2010) hace referencia a estas herramien-
tas interactivas como wikis, foros, blogs, redes sociales, podcasts, RSS (Really
Simple Syndication), podcast, entre otros, las cuales tienen gran potencial para
divulgar informacidn. La clasificacidn de estas herramientas se puede observar
en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Clasificacién de algunas herramientas Web 2.0
atendiendo a su tipo y funcién

Tipo Funci6én Herramientas

- Blogs

- Audioblogs

Para compartir ideas e - Videoblogs
informacion. - Mensajeria instantanea
- Podcats

- Webcams

De comunicacion

Para trabajar con otras |- De edicidn y escritura

personas por un objetivo |- Comunicaciones virtuales de prac-
especifico, en un espacio |tica

de trabajo compartido. |- Wikis

De colaboracién

Para recolectar o presen-
tar evidencias de expe- |- Blogs

De documentacién |riencias, producciones, |- Videoblogs

lineas de pensamiento en | - Portafolios electrénicos
el tiempo y otros.

Para crear algo nuevo |- Aplicaciones Web hibridas
De creacién que Puede ser visto o usa- | - Comunidades virtuales de practicas
do por otros. - Mundos virtuales de aprendizaje

- Objetos de aprendizaje

- Marcadores sociales

- Comunidades virtuales de practicas
- Mundos virtuales de aprendizaje

Para intercambio de in-
De interaccion formacion, ideas, recur-
sos, materiales.

Fuente: Cabero (2009) citado por Marin, Sampedro y Figuera (2018).
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A continuacidn, en el Cuadro 2, se describen algunas herramientas de Web 2.0
disponibles en la red (Naci, 2013):

Cuadro 2. Herramientas de la Web 2.0 mds comunes

Herramienta

Descripcién

Caracteristicas

Blogs (Weblogs)

Sitios de red personales. Su
caracteristica mds importante
es tener un localizador perma-
nente o Universal Resource Lo-
cater (url) por medio del cual
sus contenidos pueden disemi-
narse permanentemente con
permiso para que otros puedan
colaborar. (Stephens, 2011)

Como recurso educativo fue el
primero en gestarse en el en-
torno virtual, en grupos que

comparten afinidad de temas |’

académicos y no académicos,
(como se cita en Martinez,
2010).

%

%

No requiere un alto nivel de co-
nocimiento de TIC para su uso.

< Es un medio de expresion libre.
< Espacio en el que se puede

ofrecer informacién paralela a
la oficial.

< Lugar para compartir conoci-

miento.

* Una forma de profundizar en

temas de interés personal o un
diario personal.

Oportunidad de demostrar co-
nocimientos.

* Forma de distraccién novedosa.

Wikis

Tipos de software que permi-
ten a los usuarios conformar
una nueva pagina de red o
hacer cambios en las pédginas
actuales. Traunmiiller (2010,
78) define los wikis como “co-
nocimiento construido en edi-
cién colaborativa”.

Pueden editarse,

diseflarse o

compartirse por cualquiera en
cualquier momento.

Redes sociales

Sitios de red que tienen el ob-
jetivo de permitir que la gente
entre en contacto con otros,
compartiendo asuntos perso-
nales o de cualquier indole con
los pares autorizados.

“Los usuarios de las redes socia-
les son usuarios registrados que
tienen permiso de interactuar con
otros usuarios para objetivos so-
ciales o profesionales” (Wigand,
2010, 169).

Tecnologias RSS

Diseminacién de informacion
con base en suscripciones. Wi-
gand (2010)

Las entregas RSS se usan general-
mente para actualizar blogs, no-
ticias, encabezados de noticias o
podcasts a los usuarios.

Etiquetado social

Es un indexado colaborativo.

El etiquetado social es un proce-
so a través del cual “los usuarios
afladen metadatos en la forma
de palabras clave a un contenido
compartido” (Golder y Huber-
man, 2006, 198).
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Herramienta Descripcién Caracteristicas

Wigand (2010, 169) indica que
Se refiere a la transmisién de | Youtube es el sitio lider en tér-
contenido visual via tecnologia | minos de intercambio de videos.
Web 2.0. Flickr puede sefalarse como el
que disemina mas fotos en la red.

Intercambio
visual

Fuente: Modificado de Naci (2013)

Entre las herramientas citadas en el Cuadro 2, se puede hacer una breve refe-
rencia al blog, el cual, segin lo que expone Ruiz Rey (2009), citado por Mesta
Ventura (2019), tiene un gran potencial en recursos de selecciéon de informa-
cién, y su aplicacion en el campo educativo es posible debido a:

» Favorece el proceso de aprendizaje debido a su entorno digital.

» Constituye un nuevo modo de aprender.

» Los contenidos se originan y difunden de manera horizontal en la red.

» Es una evolucidn en el campo de la docencia.

» Fomenta dejar el analfabetismo digital en los entornos educativos.

Ruiz Rey (2009), citado por Mesta Ventura (2019), también menciona algunas
contribuciones al docente y al estudiante, las cuales se mencionan a continua-
cién:
Para el docente:

» Amplifica la interrelacién del docente y los estudiantes.

» Los temas desarrollados se masifican a la brevedad.

» Fomenta el debate y el desarrollo del pensamiento critico cuando se em-
plea como recurso didéctico.

» Facilita llevar una estadistica de los temas de mayor relevancia para el
lector.

A\

Para el estudiante:

v

Permite que el estudiante tome un rol protagonista y activo.

» Estimula la criticidad de los contenidos, de manera que el estudiante es
capaz de expresarse sin miedo a ser rechazado.

» Propicia una relaciéon democrdtica debido a que la comunicacién es ho-
rizontal.

» La elaboracion de un blog no demanda mayor esfuerzo al estudiante, es
rapido y gratuito.
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Algunos blogs actualmente utilizados en educacién se muestran en el Cuadro
3, Mesta Ventura (2019)

Cuadro 3. Blogs actualmente utilizados en educaciéon

Blog Descripcién

Pagina web que permite la publicacién y descarga de articulos,

Scribd libros, audiolibros y revistas de forma gratuita o paga.

Herramienta que permite la publicaciéon de textos en muiltiples
Slideshare formatos, audiolibros y videos, que se visualiza en forma de dia-
positiva, con acceso libre y gratuito.

Plataforma que permite al usuario publicar y descargar traba-
Academia.edu jos académicos, articulos cientificos, planes de investigacion, en
multiples campos del saber.

Esta herramienta propia de Google, permite crear un entorno de
aprendizaje alternativo al espacio fisico, permitiendo a docentes
y estudiantes crear una clase virtual y poder compartir en ella ar-
ticulos, libros, videos, hojas de Excel, y permite evaluar a través
Google classroom |de exdamenes el avance de los estudiantes. Herramienta propia
del sistema B-learning: las clases presenciales se complementan
con sesiones de aprendizaje desde casa, algunas universidades
privadas ya estan implementando este sistema con éptimos re-
sultados.

Aplicacion propia de los aparatos electrénicos de la marca Apple,
sus contenidos son de importancia en la adquisicién de cono-
cimientos y consolidacién del aprendizaje de idiomas, conocer
Podcast posturas y opinién en temas de actualidad.

Segun Solano, I. & Sanchez, M. (2010), desde el punto de vista
pedagdgico, han revolucionado la educacién al promover la edi-
cién libre y horizontal de la informacion.

Esta pagina da la posibilidad al usuario de acceder a libros di-
gitales, revistas electrénicas, periodicos, entre otras formas de
Issuu: documentos, y permite al usuario publicar su propio material
educativo; lo novedoso es que permite acceder a dos paginas a
la vez, coadyuvando asi la labor de las instituciones educativas y
fortaleciendo la adquisicion de nuevos conocimientos.

Fuente: Mesta Ventura (2019)

La web 2.0 en el proceso de aprendizaje

Como se puede concluir, la Web 2.0 puede ser considerada una fuente de
aprendizaje. Se relaciona con el termino e-learning 2.0, donde los alumnos
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utilizan los medios Web 2.0, en actividades de aprendizaje colaborativo, donde
los participantes producen contenidos y los usan para sus objetivos de apren-
dizaje.

En este sentido, es importante sefialar que el e-learning es una atractiva moda-
lidad de formacion con un amplio arraigo social que esta siendo utilizada cada
vez en mayor grado a nivel universitario (Gamboa y Carballo, 2010). El reto
del e-learning es la creacion de contenidos utilizando una estructura jerarquica
l6gica, logrando también prestar atencidn a diversas dimensiones: técnica, es-
tética y diddctica. Durante la creacién de los mismos, lograr que el estudiante
participe activamente en su formacién, ya no es un ente pasivo, tiene un reto
aun mayor: lograr incentivar en el estudiante los procesos de analisis, sintesis,
reflexion razonada y la transferencia a contextos ocupacionales. Herndndez
(2006) citado por Fernandez y otros (2013).

Michalén y otros (2017) manifiestan que con la web 2.0 la adquisicién de
conocimientos se basa en la comunicacion asincrénica y sincronica, la inte-
raccion, el compartir, la creacién y la participacion, por lo que los estudiantes
pueden ser autébnomos ya que se incentivan a explorar otras herramientas con-
tribuyendo en la promocién de su pensamiento critico y analitico; aun cuando
estos entornos carecen de estructura formal, los estudiantes pueden discutir en
tiempo real o diferido sus criterios en el proceso de aprendizaje, sea este formal
e informal. Es por esto que los autores citados proyectan que las herramientas
de la web 2.0 pueden utilizarse para abrir la educacién y formacion desde los
espacios formales y cerrados del aula al mundo exterior.

Tecnologias de informacién y comunicacién

Los avances tecnoldgicos han modificado la vida en el planeta a través de la
historia. Cada innovacién ha dado su contribucién en mejorar la forma como
se hacen las cosas. Solo falta revisar brevemente la historia y se observa el
impacto en la sociedad de las innovaciones en las areas de transporte, medici-
na, alimentos, textiles y otros. Muchas innovaciones se han dado, ademads, en
momentos donde el desarrollo de otras areas confluye y se genera algo nuevo.
En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
han fundamentado en una serie de innovaciones para ser lo que representan
actualmente. Las TIC han transformado de manera acelerada la forma de hacer
las cosas de los seres humanos, estdn presentes en muchos campos del conoci-
miento y estratos sociales a nivel mundial.

Al respecto, Gargallo (2018) expresa que la introduccién de las TIC ha crea-
do un nuevo contexto tecnoldgico y social, ya que se ha convertido en motor
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del crecimiento econdmico y generador de cambios en las empresas e institu-
ciones. En muchos paises el acceso a las TIC abre un campo de accién a los
usuarios que con la aparicion casi a diario de nuevas y mejoradas aplicaciones,
modifican la forma de trabajar, relacionarse con otros y hasta de aprender.
También representan, en muchos casos, un ahorro sustancial de tiempo para
realizar operaciones ordinarias, las cuales tomarian mucho tiempo sin la ayuda
de las TIC. Algunos ejemplos de las TIC disponibles en la actualidad serian: los
teléfonos moviles inteligentes, los computadores, el internet y sus herramien-
tas de comunicacion, la television digital, y un sinfin de aplicaciones para cada
necesidad, las cuales evolucionan dia a dia.

Arbelédez (2014) manifiesta que estas innovaciones se han introducido en los
ambitos educativos y profesionales con la finalidad de mejorar el trabajo en
areas como el acceso a la informacion, el procesamiento de datos, la comuni-
cacién sincroénica y asincrdnica y a distancia, lo que permite desarrollar activi-
dades en el ambito laboral y educativo. En el campo educativo ahora es posible
tomar cursos en instituciones de cualquier parte del mundo, sin asistir de ma-
nera presencial a escuchar una clase, y con un alto nivel de interactividad entre
los compafieros de clase y el educador.

Continua Arbeldez (2014) explicando que en el campo investigativo (uno de
los pilares del proceso educativo) existe la tendencia de confundir el medio
con el fin, a veces el investigador puede confundir las TIC con el fin y no como
el medio para resolver los procesos investigativos, aunque es de mucha ayuda
en los procesos de investigacién colaborativa, al compartir entre los miembros
de un grupo de investigacion: resultados, procedimientos y socializacion de la
investigacion; sin embargo, estas expectativas pueden frustrarse si el investi-
gador no tiene claras las potencialidades y limitaciones de las TIC. También
comenta que en cuanto al uso personal de las TIC, estas se han convertido en
herramientas casi indispensables en los quehaceres ordinarios como operacio-
nes bancarias, compra y venta, busqueda de informacion de todo tipo, noticias
nacionales e internacionales en tiempo real, entre otros. Para los estudiantes,
las TIC apoyan en el acceso a fuentes de informacion como revistas, libros,
bibliotecas virtuales, bases de datos, entre otros.

En este sentido, es importante sefialar que al utilizarse cualquier TIC con sus
aplicaciones en el &mbito de la investigacién y la educacidn, es necesario cono-
cer la fundamentacion de estas para tener en cuenta cudles son los limites en
los resultados obtenidos. Otro punto importante es que el usuario en algunos
casos requiere algun tipo de capacitacion especializada en el uso de las TIC
y sus aplicaciones, y algunas veces actualizacién periédica para manejarlas
correctamente.
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Najar (2016) comenta que las TIC permiten desarrollar sociedades mas demo-
craticas e inclusivas; en este sentido, los usuarios podran conectarse con los
medios que requieran y con otros usuarios, pudiendo articularse de manera
colaborativa, crear contenidos y distribuir el conocimiento sin restricciones y
para todos. Es por ello que esta autora define las TIC como un conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccidn, tratamiento y comunicacién
de informacion. Estas TIC han evolucionado de manera acelerada, y es respon-
sabilidad de las instituciones educativas utilizarlas para mejorar los procesos
educativos. Es asi como las TIC se han convertido en un eje transversal en to-
dos los planes curriculares en cualquiera en las dreas del conocimiento.

En este sentido, ya las TIC no se consideran articulos de lujo sino herramientas
necesarias en muchas areas del quehacer humano, en especial, han demos-
trado su potencialidad en el ambito educativo, por lo que en estos momentos
la incorporaciéon de las TIC en todos los niveles educativos contribuira en la
creacién de una cultura digital.

Tecnologias de informacién y comunicacién y el docente

El uso de las TIC en el proceso educativo representa grandes desafios en el
sentido de la formacién de los docentes para su uso. Esto implica, ademas,
incorporar nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje para lograr la in-
teraccion entre los involucrados. Autores como (Sanchez y Ramis, 2004; Faun-
dez et al., 2014; Bravo et al., 2016, Ausin et al., 2016), indican que con la in-
corporacion de estas nuevas metodologias, tales como: Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), laboratorios virtuales y experimentales y las TIC, entre otros,
se logra alcanzar aprendizajes significativos en los estudiantes. Pero también
es importante sefialar que no basta sélo con que el docente aplique diferentes
metodologias didacticas, también es necesario que estas la ejecuten los estu-
diantes, para verificar la eficiencia de lo aprendido.

Faundez, y otros (2017), explican que integrar las TIC en la docencia con el uso
de herramientas educativas, como animaciones, simulaciones, videos, software
educativo y otros, puede ser una estrategia para motivar a los estudiantes, pero
existen barreras que entorpecen la integracién de las TIC en la educacidn, las
cuales Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Sadik, Sendurur, Sendurur (2012), las han
identificado y seflalan como la capacitacién, el conocimiento y las creencias
que tienen los docentes sobre las TIC y su relacién con las practicas docentes.

En este sentido, autores como Morales, Trujillo, Raso (2015) y Mirete (2016),
emiten una serie de aspectos estratégicos para la integracion de los docentes
con el uso apropiado de las TIC que contribuya al eficiente desarrollo de su
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trabajo a nivel educativo y que, ademas, representen una ventaja competitiva
para la institucion, que le interesa ser atractiva a los jévenes para que la selec-
cionen como institucién educativa. . Estas ventajas son las siguientes:

» Los docentes deben participar en el proceso de reflexion y debate del mo-
delo educativo, para que las TIC se integren en el proceso de ensefianza
aprendizaje. En este sentido se define el modelo pedagdgico a partir de la
identificacion de las necesidades y las tecnologias mas apropiadas.

> Iniciar la sensibilizacion y formacion de los docentes en el uso de las
TIC, pero que no se limite a su funcién informativa y de tratamiento de
la informacién.

» Identificar y generalizar las buenas practicas apoyadas en las TIC, reali-
zadas tanto dentro como fuera de la instituciéon (benchmarking).

> Definir una clara estrategia institucional que provea un adecuado desa-
rrollo de las TIC en la ensefianza.

» Promover entornos interactivos y colaborativos que favorezcan los proce-
sos de enseflanza-aprendizaje.

La implementacion de estas estrategias permitird optimizar el uso de las TIC
para el aprendizaje de acuerdo a las exigencias de la actualidad.

Chavez, Gonzélez e Hidalgo (2016), explican que las TIC, especificamente las
tecnologias mdviles, se encuentran en constante evolucién, practicamente to-
das las personas estdn en capacidad de obtener un mévil inteligente, lo que fa-
cilita la realizacion de una serie de operaciones. Las principales caracteristicas
de estos equipos, se presentan en el cuadro 4.

Cuadro 4. Caracteristicas de las tecnologias moviles

Caracteristica Descripcién

Son portatiles

Faciles de transportar de un lugar a otro por ser
manejables y de pequefio tamafio.

Digitales sion, procesamiento o almacenamiento de sefales

Dispositivos destinados a la generacién, transmi-

digitales o datos.

Multimedia gitales para presentar o comunicar informacién

Utiliza multiples medios de expresion fisicos o di-

(texto, imagenes, animacién, sonidos, video).

Permiten el acceso a Internet

Generalmente de forma inalambrica gracias a un
servicio de red.
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Caracteristica Descripcién

Cada dispositivo es de una sola persona. También

Personales o T o
una sola persona puede utilizar varios dispositivos.

Estan disponibles en practicamente todos los pai-
Ubicuos ses permitiendo una conexién permanente a la
red.

Pueden conseguirse y usarse con relativa facilidad,

Accesibles P . .
econdmicos, manejable y amigable.

Fuente: elaboracién propia modificado de Chavez, Gonzalez e Hidalgo (2016).

Estas caracteristicas de las tecnologias méviles demandan de los encargados
disefiar las politicas educativas, una revisioén de las politicas actuales, en donde
se hace necesaria la incorporacion de las TIC en el proceso educativo, para que
cada vez mas personas tengan acceso a una educacion de calidad, en donde
quiera que se encuentren.

Sin embargo, no se debe olvidar que la tecnologia es un medio y no la esencia
de la ensefianza. No puede sustituir los elementos fundamentales de la edu-
cacion como los libros de texto, infraestructura, hardware, entrenamiento y
contenidos, los cuales inducen al docente y al estudiante a tomar una actitud
analitica y reflexiva. Las TIC son mas bien un complemento.

Formacién docente en TIC

En la actualidad, la educacion estd pasando por una serie de transformaciones
promovidas por los cambios sociales. Estos cambios exigen que las institucio-
nes educativas se transformen y adapten a estos, a través de procesos evoluti-
vos, en algunos casos apoyados por el desarrollo de las innovaciones cientificas
y técnicas, para dar respuesta oportuna a la sociedad. Formar profesionales
criticos, analiticos y que puedan utilizar sus conocimientos anticipdndose a
los cambios, requiere que las instituciones revisen continuamente sus estrate-
gias de enseflanza, de manera analitica, para ofrecer contenidos adaptados a
los nuevos tiempos. Es asi como nacen nuevas carreras o se fusionan algunas
otras, porque la sociedad desea respuestas y capacitacién para enfrentar nue-
vos horizontes.

Alvarez, Forero y Rodriguez (2019), plantean que el uso de las TIC genera
brechas digitales, debido a que no todas las personas tienen acceso a estos
avances tecnoldgicos por causas diversas como la geografia y la economia,
pero consideran que estas tecnologias tienen la posibilidad de permitir que la
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informacién esté disponible de manera casi inmediata, en tiempo real, lo que le
atribuiria grandes ventajas al proceso educativo. En este sentido, las institucio-
nes y los docentes se deben plantear la actualizacidon de sus estrategias de en-
sefianza para adaptarlas al uso de estas tecnologias, logrando que el estudiante
sea el protagonista de su propio aprendizaje. Para que este proceso se desarro-
lle con todas sus bondades, es necesario, ademas de contar con estos, tener el
conocimiento para emplear este tipo de tecnologias en el quehacer educativo.

En el caso de las universidades, Boude (2011), plantea que se encuentran en
un proceso de transformacién, producto de la inserciéon de tecnologia, que fa-
cilita un mayor acceso a la informacién. Sin embargo también se observa en
algunas universidades un uso escaso de estos recursos, principalmente por fal-
ta de preparacion de los docentes. Es tan importante la inversion en infraes-
tructura como la inversion en la preparacion de las personas que haran uso de
esta, asi como de su operacién y mantenimiento.

El docente, por su parte, tiene la necesidad y el reto de actualizarse en el uso
de las TIC para mejorar su practica educativa, lo que implica cambiar su vision
de educacién tradicional a digital. Todo este proceso se debe dar sin que el
docente pierda la perspectiva de que las TIC son herramientas para mejorar su
desempeiio y no son la parte fundamental del proceso educativo; el docente
debe continuar con su formacién en las dreas pedagdgica y técnica.

Rangel (2015), hace mencién sobre la problemdtica de la capacitacién en TIC
de los docentes ya que estos requieren desarrollar competencias para su uti-
lizacion, por lo que considera que uno de los retos de la sociedad del conoci-
miento es incluir en la formacién del docente estas nuevas competencias que
impliquen el uso de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, para lograr
sus objetivos pedagdgicos. La idea es formar docentes con un perfil flexible, ca-
paces de asumir mayores responsabilidades, que se adapte a las nuevas formas
de relacién con los estudiantes y su entorno de aprendizaje y que sea capaz
de manejar los ambientes de aprendizaje no tradicionales, trasladandolos a un
entorno virtual.

En este sentido, Herndndez, Orrego y Quifiones (2018), expresan que el interés
en el uso de las TIC a nivel educativo recae principalmente sobre la formacion
docente en el empleo y adaptabilidad a estas nuevas tecnologias; el docente,
en este caso, se convierte en un facilitador o mediador entre el conocimiento
y sus alumnos, la informacién ya estd en las bases de datos y bibliotecas vir-
tuales, el docente disefiara las estrategias para que sus estudiantes se apropien
del conocimiento, haciendo uso de las diversas herramientas con que cuenta
la web para asimilarlo.
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Otro punto de vista importante en el uso de las TIC en el &mbito educativo lo
presenta Swig (2015), para quien es importante la alfabetizacién tecnoldgica
de los estudiantes para el éxito de esta propuesta educativa. Los jovenes de hoy
requieren desarrollar una serie de habilidades para estar incluidos en la era
digital actual. En este caso el papel de los docentes es fundamental, pues son
quienes tendran la responsabilidad de formar estos jovenes para su desenvol-
vimiento en la sociedad actual.

Amaya y Bressan (2010), sefialan que como las TIC han modificado el proceso
educativo, el docente solo tiene dos caminos: formarse y adaptarse o permane-
cer al margen y quedar desfasado. Es por ello que el docente debe asimilar la
idea del desarrollo de sus competencias docentes en TIC, para hacerle frente a
las demandas sociales actuales, especificamente las referentes al entorno don-
de se desenvuelve, que es el educativo. Por este motivo los autores Lic. Prof.
Marta A. Amaya Prof. Susana B. Bressan (2010), mencionan tres aspectos a
considerar en la capacitacion docente en TIC que se pueden observar en la
figura 2:

Figura 2. Aspectos a considerar en la capacitacién docente en TIC.
Fuente: elaboracién propia a partir de Lic. Prof. Marta A. Amayal Prof. Susana B. Bressan (2010).

Por otra parte, para Chdvez Saavedra, Gerardo; Gonzdlez Sandoval, Beatriz
Verdnica e Hidalgo Valdez, Carlos (2016), ante la presencia de nuevos escena-
rios educativos, la sociedad del conocimiento demanda una metamorfosis de
los sistemas educativos; el estudiante debe potenciar su habilidad para apren-
der en un ambiente interrelacionado y cooperativo apoyado en las TIC, debe
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sumergirse en una eficiente alfabetizacion digital para hacer uso adecuado
de estas herramientas. En este sentido, estos autores presentan una serie de
definiciones:

Alfabetizacién digital: Conjunto de habilidades sociocognitivas mediante las
cuales se puede seleccionar, procesar, analizar, informar y utilizar la informa-
cién y transformarla en conocimiento. Para que se dé este proceso, se requiere
identificar las necesidades convenientes de informacién, habilidades y actitu-
des para satisfacerlas por medio del autoaprendizaje permanente.

El m-learning: Se refiere a la educacion por medio del uso de dispositivos mo-
viles, de manera que se permite el aprendizaje en cualquier momento y lugar.
Ha sido desarrollado principalmente a través de teléfonos mdviles por su ubi-
cuidad en diferentes sociedades.

Otras formas de integracion entre educacion y tecnologia son el e-learning o
aprendizaje virtual, b-learning o aprendizaje mixto.

La integracion de estas herramientas en el ambiente educativo fomenta la in-
teraccién dindmica y cooperativa para garantizar un aprendizaje colaborativo.
De esta manera, se reconfigura el ambiente educativo de tradicional a digital
e implica que el docente cumpla un rol de facilitador, lo que a su vez implica
que también los estudiantes tienen un rol activo en su proceso particular de
aprendizaje.

TIC y los procesos educativos

En los ultimos afos, se ha observado la introduccién de las TIC como herra-
mienta en los procesos educativos a diferentes niveles. Gargallo (2018) ma-
nifiesta que se observa el aumento en el interés por el estudio de la gestiéon
estratégica de las TIC en el dmbito educativo porque ha facilitado la entrega
de un servicio competitivo y de calidad, que se ha adaptado a las necesidades
de los diferentes alumnos en funcién del mercado laboral, pero la presencia de
TIC en el proceso educativo no representa por si sola una garantia de calidad,
eso queda de parte de los docentes que preparan la estrategia educativa.

La presencia de las TIC a nivel educativo es una herramienta que presenta una
serie de ventajas porque facilita la difusién de los contenidos, la educacién a
distancia y el acceso a servicios de manera instantdnea; mas no puede consi-
derarse imprescindible, no es una ventaja por si sola, pues como todo sistema
que funciona a través de la red, puede presentar problemas de fallas técnicas,
problemas de seguridad, obsolescencia, entre otros. Para que una institucién
educativa decida prestar servicios educativos a través de las TIC, requiere una
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infraestructura tecnolédgica propia o en alquiler, que garantice su continuidad,
ya que una breve interrupcién puede tener efectos adversos.

En este sentido, podria decirse que las TIC deben verse desde el dmbito uni-
versitario como una herramienta que posibilita la consecucién de mejoras en
el funcionamiento interno, en los servicios prestados o en la docencia que im-
partimos a nuestros alumnos y que permite a su vez la entrada en nuevos
segmentos de mercado que antes no podiamos alcanzar, como es el caso del
aprendizaje a distancia asistido o apoyado en estas nuevas tecnologias, pero
que en ningtin momento se trata de una ventaja por si misma. “Las tecnologias
de la informacion y la comunicacién se convierten en un elemento esencial
para competir en el mercado, puede generar unos riesgos superiores incluso
a los beneficios que aporta”, es decir, en ocasiones la inadecuada utilizacién o
gestion de las distintas herramientas TIC utilizadas puede generar un alto gra-
do de insatisfaccion entre el alumnado que esta recibiendo dichos servicios. Y
las TIC en la educacién, como en otros sectores, no solo esta sujeta a una mala
gestion, sino a problemas de obsolescencia, de seguridad y confidencialidad,
fallos técnicos, etc. Serfa un ejemplo comparable al de la electricidad, es una
fuente o un recurso “necesario”, pero cuya posesion no confiere ningun tipo de
ventaja competitiva; sin embargo, una breve interrupcion en el suministro de
la misma puede acarrear efectos desastrosos. Gargallo (2018).

Actualmente, el uso de las TIC en la educacion ha evolucionado, segtin Maldo-
nado (2012), por una parte, debido a la complejidad de las necesidades educa-
tivas de la sociedad actual; y por otra parte, a los avances tecnolégicos. Estos
cambios han sido significativos y han posibilitado entre otras cosas:

» El acceso rdpido a las fuentes de informacion en multiples formatos.
» La diversificacion de las aplicaciones computacionales.

» El desarrollo de ambientes de aprendizaje basados en computador que
prometen mejorar los procesos de ensefianza.

En relacion con el uso de las TIC en el sistema educativo, no todas las institu-
ciones tienen el mismo grado de utilizacidn, existen instituciones para las cua-
les adoptar las TIC en sus procesos educativos y organizativos representa un
reto y una oportunidad para mejorar el proceso de ensefianza. En este sentido,
se hace mencidn al informe Univesitic (Uceda; Piriz, 2012), el cual clasifica a
las universidades en cuatro grandes grupos, dependiendo de su grado de inte-
gracion de las TIC en los procesos. Cada una de las clasificaciones se muestra
en el Cuadro 5.
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En este sentido, Gargallo (2018) plantea que para la eficiente incorporacién de
las TIC en el drea educativa, es necesaria la participacién de los mds altos nive-
les de decision en las instituciones, pues requerira de cambios organizativos, e
infraestructura y la designacién de recursos. También es importante la implica-
cién y habilidades de los estudiantes y del profesorado, tal como se observa en
el Cuadro 5, esta es una caracteristica de las universidades punteras.

Cuadro 5. Clasificacién de las universidades dependiendo de su grado de integracién

de las TIC en los procesos educativos y organizativos

Clasificacion

Caracteristicas

Fundamentacién

% de
Representacién

Universidades pun-
teras, también co-
nocidas como fron-
trunners.

La integracién de las TIC
dentro de los ambitos
educativos y organizacio-
nales resulta fundamen-
tal, tanto como parte de
la practica docente habi-
tual, como para la forma-
cién continua académica
u otra formacién conti-
nua adicional.

Cursos e-learning
Presentan un desarrollo
claro, procedente de las
propias universidades,
mediante  estrategias
explicitas que demues-
tran el interés priorita-
rio desde el nivel direc-
tivo.

Destaca su cooperacion
con otras universidades
y con otros agentes ta-
les como empresas pri-
vadas.

Representan aproxi-
madamente el 16%
del total y probable
incremento en su rit-
mo de crecimiento y
liderazgo.

Universidades coo-
perantes, también
llamadas coopera-
ting universities.

Presentan un nivel de in-
tegracion de las TIC con-
siderable en el ambito
organizacional, aunque
alejadas de las universi-
dades punteras. Sin em-
bargo, existe todavia una
parte importante de pro-
fesores que se muestran
escépticos.

Presentan diversas rela-
ciones de cooperacion
con otras instituciones
educativas y sus procesos
de integracién de las TIC
suelen estar financiados
parcialmente con fondos
publicos.

A nivel estratégico, se
recoge la importancia de
las TIC, pero no como
una prioridad, lo que ex-
plica que se encuentren
en un estadio inferior al
alcanzado por las univer-
sidades punteras y esta

Se enfocan hacia el de-
sarrollo de las habili-
dades tecnologicas del
profesorado, del incre-
mento de su oferta de
cursos e-learning y de
lazos con otras institu-
ciones educativas pri-
vadas.

Se estima que repre-
sentan actualmente
un 33% sobre el total
de universidades.
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Clasificacién

Caracteristicas

Fundamentacién

% de
Representacién

situacién se mantenga en
los préximos afios.

Universidades au-
tosuficientes

Presentan un perfil simi-
lar a las universidades
cooperantes en relacion a
la integracion de las TIC
y a las actitudes positivas
hacia las nuevas tecnolo-
gias.

Cuentan con una mayor
proporcién de profesores
escépticos ante la inte-
graciéon de las TIC, asi
COMO una menor propen-
sion al establecimiento
de lazos de cooperacion
con otros agentes.

En el futuro estas uni-
versidades  probable-
mente logren una in-
tegracion de las TIC
desde un punto de
vista interno, aunque
su desarrollo hacia el
exterior y el estableci-
miento de lazos de coo-
peracién parece algo
mas dificil.

Estas representan
aproximadamente el
36% sobre el total.
28% son institucio-
nes de gran tamafo,
con mas de 20.000
alumnos.

Universidades
escépticas o self-
sufficient univer-
sities

Presentan un retraso im-
portante en la mayor par-
te de las dimensiones re-
visadas, tanto en el grado
de integracion de las TIC
en los procesos docentes,
como en la participacion
en redes de cooperacion,
e igualmente en el escep-
ticismo que muestran el
profesorado y la direc-
cién.

La financiacién de las TIC
en estas organizaciones
depende del Gobierno y
de las administraciones
publicas.

Las previsiones para
este colectivo apuntan
hacia un lento desarro-
llo del area TIC centra-
do fundamentalmente
en la formacién de
profesores y alumnos y
en el desarrollo de las
infraestructuras TIC ne-
cesarias.

Los autores estiman
que representan un
15% del total, siendo
el grupo menos nu-
meroso.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del estudio Univesitic (Uceda; Piriz, 2012).

Alvarez, Forero y Rodriguez (2019) mencionan que para alcanzar el grado
maximo de clasificacion de la universidad, los docentes deben contar con las
siguientes competencias:

» Competencia Pedagégica: Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la integraciéon de TIC
en la educacidn.

» Competencia Tecnoldgica: Capacidad para seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad de recursos y herramien-
tas tecnologicas.

» Competencia Comunicativa: Capacidad para expresarse, establecer con-
tacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de di-
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versos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera sincré-
nica y asincrénica.

Por otra parte, es importante sefialar que en las tltimas décadas, segtin Coll y
Monereo (2008), se ha utilizado el concepto “informética educativa”, el cual se
centraba en el uso de las TIC en los procesos educativos; para esta era, las TIC
se dividian en tres grandes grupos de aplicaciones:

» La ensefianza asistida por ordenador.
» Los micromundos LOGO.

» Los sistemas basados en modelos de inteligencia artificial, en correspon-
dencia con los enfoques dominantes de la época: el conductismo, el cons-
tructivismo y cognitivismo.

En cuanto al desarrollo de ambientes de aprendizaje en entornos TIC, Coll y
Monereo (2008) plantean que algunas de las dimensiones de andlisis de los am-
bientes o entornos de aprendizaje computacionales que los caracterizan son:

» Orientacion epistemoldgica general.
Los modelos psicolédgicos y educativos de referencia.
El dominio de conocimiento.

>
>
» El rol del profesor.
>

El rol del aprendiz.

> FEl nivel de autenticidad de las actividades disefiadas.

Estas dimensiones sirven de base a los dos tipos de ambientes de aprendizaje
virtuales: aprendizaje basado en computador (AABC) y ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA).

El AABC se refiere al concepto de ambientes de contenido correspondiente a
las practicas educativas que operan y tienen lugar en Internet. Estdn confor-
mados por hipermedias, hipertextos, ambientes de aprendizaje colaborativo y
basados en la Web, entre otros, representados por textos, multimedia, diagra-
mas, graficos, animaciones y audios para presentar la informacion; se utilizan
como apoyo en la ensefianza de los estudiantes. Las caracteristicas que favore-
cen el proceso de aprendizaje de estos ambientes son, segin Valencia y Huerta
(2014):

» Son propicios en la medida que los aprendices acceden a la informacion
de la forma que deseen y el niimero de veces que requieran.

» Permiten un mayor control sobre los contenidos y mejores niveles de
interactividad.
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» Motivan de forma significativa al estudiante hacia el aprendizaje.
» Favorecen el seguimiento de metas personales.

» Ayudan al aprendiz a construir su propio conocimiento.

Estos ambientes son disefiados por expertos, y en estos el alumno debe inte-
ractuar con diversos recursos propuestos por el docente para el aprendizaje. El
docente establece metas para el alumno, aplica estrategias y realiza evaluacio-
nes para promover experiencias educativas que desarrollen la autonomia y la
autorregulacién del aprendizaje.

Los AVA se refieren a las organizaciones, comunidades y otras que operan en
Internet. Las plataformas para el desarrollo de los AVA se dividen en dos: las
gratuitas, como por ejemplo Moodle; y las que requieren la compra de licen-
cias para su uso, como Blackboard (Valenzuela y Pérez, 2013). Existen otras
herramientas que en la actualidad son utilizadas para la gestién de AVA, pero
no fueron creadas con fines educativos como son los blogs y las wikis.

Al respecto, Avello y Duart (2016) plantean que entornos virtuales de apren-
dizaje, o aulas virtuales como blackboard, WebCT y Moodle han comenzado
a complementarse con otras herramientas de trabajo colaborativo en red que
conforman la web 2.0, asi como también a adaptarse a los nuevos equipos
como los smartphones y las tablets (los teléfonos moviles, las tabletas y los
ordenadores portédtiles). En este sentido, cualquier persona conectada a la red
puede estar aprendiendo 24 horas al dia por 7 dias a la semana desde cualquier
lugar con acceso a internet. El aprendizaje mdévil, por la portabilidad, flexibi-
lidad y el contexto de estas tecnologias, favorece el aprendizaje, promueve la
colaboracion y el aprendizaje para toda la vida.

Para finalizar, aun cuando Chdvez Saavedra, Gerardo, Gonzdlez Sandoval,
Beatriz Verdnica, & Hidalgo Valadez, Carlos (2016) mencionan que el uso de
las TIC esta prohibido en algunos entornos educativos, es necesaria una in-
novacion en este sentido, dado el potencial que tienen estos dispositivos para
mejorar la calidad educativa y es asi como cada dia mas instituciones toman la
decisiéon de incorporar estas tecnologias en sus procesos educativos.

Competencias TIC

Tobdén (2008) define las competencias como algo mdas que un saber hacer en
contexto, las competencias van mas alld del plano de la actuacién del docente
e implica compromiso, disposicion a hacer las cosas con calidad, uso del racio-
cinio, manejo de una fundamentacion conceptual tedrica de los contenidos y
comprension de los mismos; por lo que este autor considera las competencias
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como un factor muy importante en el profesional docente, ya que significan
ejercer la docencia con responsabilidad e idoneidad.

La propuesta del M.E.N (2008) define competencia como “el conjunto de co-
nocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas,
socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para faci-
litar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores”

Edgar Morin, reconocido por UNESCO como Pensador Planetario, propone
siete de estos saberes indispensables en la educacién para el futuro, que se
muestran en la Figura 3:

Reconocer nuestra condicién de ciuda
un solo planeta interconectado.

Entendernos los unos a los otros ¢
educacion para la paz.

Estudiar las propiedades del conocimiento humano y las
posiciones culturales y psicol6gi que nos hacen vulnerables

al error.

Establecer una relacién de control 0"entre la sociedad y los individuo

creando conciencia de la Tierra como nu

Ensefiar la condicién humana organizando el conocimiento disperso en las ciencias
naturales y sociales para demostrar la conexion entre la unidad y la diversidad de los

seres humanos.

Afrontar las incertidumbres ensefiando estrategias
inesperado y formas de modificar esas estrategias co

nueva informacion.

Promover formas de aprender las relaciones mutuas y las influencias reciprocas

entre las partes y el todo en un mundo complejo, desprendiéndonos del
aprendizaje fragmentado, dividido en disciplinas que dificulta entender las

interconexiones.

Figura 3. Saberes indispensables en la educacién para el futuro.
Fuente: elaboracién propia, a partir de Morin (1999), citado por Unesco (2010).

En este sentido, UNESCO (2010), haciendo referencia a Morin (1999), consi-
dera las siguientes cualidades de las TIC:

» Herramientas de gestion del conocimiento.

» Facilitadoras de la comunicacion global.

» Juegan un papel importante en la adquisicion de los saberes identificados
por Morin (1999), ya que pueden mejorar las oportunidades de apren-
dizaje.
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» Facilitan el intercambio de informacion cientifica e incrementar el acceso
a contenidos lingiiisticos y culturalmente diversos.

» Ayudan a promover la democracia, el didlogo y la participacién civica.

En el mismo sentido, Bosco (2007) sefiala cuatro dimensiones en torno a las
cuales deberian desarrollar competencias los profesores en TIC:

1. Instrumental: Relacionada con el dominio tecnoldgico de las TIC.

2. Cognitiva: Referida a la adquisicion de conocimientos y habilidades espe-
cificas que permiten buscar, analizar, comprender y recrear la cantidad de
formacidn a la que se accede a través de las TIC.

3. Actitudinal: Referida al desarrollo de un conjunto de valores y actitudes
hacia la tecnologia.

4, DPolitica: Relacionada con la toma de conciencia sobre la influencia de la
tecnologia en todos los aspectos de la vida social.

Arancibia, Cosimo y Casanova (2017) definen los saberes de los profesores
modernos en cinco dimensiones:

» Pedagoégica: Integrar las TIC a los procesos de ensefianza y desarrollo de
aprendizaje del estudiantado.

» Técnica: Incorporar las TIC con un equipamiento adecuado, aprendizaje
de y con las tecnologias, entregando confianza en el uso de TIC.

» Gestién: Involucra las acciones administrativas realizadas y roles técni-
co/pedagogicos en un establecimiento educacional con uso de TIC.

» Social, ética y legal: Labor de los docentes para que estudiantes se apro-
pien de la implicancia del uso de TIC en un marco de respeto y compro-
miso, de cuidado de si mismos, de los demas y del medio ambiente.

> Responsabilidad y desarrollo profesional: Uso de tecnologias para el per-
feccionamiento docente, actividades de colaboracién, consulta de fuen-
tes de informacidn, entre otras.

Llorente Cejudo (2008) especifica mds pormenorizadamente las dimensiones
que deberia contemplar la formacion del profesorado para su adecuada capa-
citacién en TIC y enfatiza que las competencias deberian ser: instrumental, se-
miotica/estética, curricular, pragmatica, psicoldgica, productora/disefiadora,
seleccionadora/evaluadora, critica, organizativa y actitudinal, investigadora y
comunicativa.

Por su parte, la (UNESCO, 2010) plantea seis mddulos de competencia en TIC
para docentes, a saber:
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Politico: Los docentes deben comprender las politicas y ser capaces de es-
pecificar cédmo las practican en el aula, las atienden y apoyan.

Plan de estudios (curriculo) y evaluacién: Los docentes deben tener cono-
cimientos sdlidos de los estdndares curriculares (plan de estudios) de sus
asignaturas, como también conocimiento de los procesos de evaluacién
estandar. Ademas, deben estar en capacidad de integrar el uso de las TIC
por los estudiantes y los estandares de estas en el curriculo.

Pedagogia: Los docentes deben saber dénde, cudndo (también cudndo no)
y como utilizar la tecnologia digital TIC en actividades y en presentaciones
efectuadas en el aula.

TIC: Los docentes deben conocer el funcionamiento bdsico del hardware y
del software, asi como de las aplicaciones de productividad, un navegador
de internet, un programa de comunicacién, un presentador multimedia y
aplicaciones de gestién.

Organizacién y administracién: Los docentes deben estar en capacidad de
utilizar las TIC durante las actividades realizadas con el conjunto de la
clase, con pequefios grupos o de manera individual. Ademds, deben garan-
tizar el acceso equitativo al uso de las TIC.

Desarrollo profesional del docente: Los docentes deben tener habilidades
en TIC y conocimiento de los recursos web necesarios para hacer uso de las
TIC en la adquisicion de conocimientos complementarios sobres sus asig-
naturas, ademads de la pedagogia, que contribuyan a su propio desarrollo
personal.

Por otra parte, desde el Ministerio de Educacién Nacional (2013) se visualiza
que la inclusion de las TIC en la educacion ha reinventado las didacticas y
desarrollado los ideales pedagdgicos que se formulan a través de los docentes,
psicologos y epistemologos que se ofrecen al aprendiz, entre los que se men-
cionan los siguientes:

» Ofrecer ambientes de aprendizaje ricos en materiales y experiencias que
cautiven su interés.

» Otorgar mayor libertad para explorar, observar, analizar y construir co-
nocimiento.

» Estimular su imaginacion, creatividad y sentido critico.

A\

Ofrecer multiples fuentes de informacion, mds ricas y actualizadas.

» Facilitar una comprensidn cientifica de los fendmenos sociales y natura-
les.
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» Permitir realizar experiencias de aprendizaje multisensorial.

En el cuadro 6 se observa cémo es la formacion y adquisicién de conocimientos
frente a las TIC.

Cuadro 6. Formacion y adquisicién de conocimientos frente a las TIC.

Formacién/ Conocimientos |Caracteristicas

Competencias minimas para el manejo instrumental

Instrumental de las diferentes TIC.
Semioldgica/Estética Decodificacién de mensajes que usan las TIC.

. Las TIC son un medio para el alcance de objetivos cu-
Curricular

rriculares propuestos.

Las diferentes acciones que se proponen al hacer uso
Pragmatica de las TIC, permiten la obtencion de una serie de pro-
ductos sociocognitivos diferenciados.

Las TIC si desarrollan habilidades cognitivas especifi-
Psicoldgica cas, se convierten en un recurso de ensefianza-apren-
dizaje.

El docente debe convertirse en un productor de las
Productora/Disefiador TIC. El inicio se ve marcado por el consumismo; sin
embargo, debe alcanzarse el ideal de produccién.

El docente debe convertirse en un curador de conteni-

Seleccion/Evaluacién dos, propio de una seleccién y evaluacién de las TIC.

Es un recurso realista, que lleva a la educacion a ali-
Critica nearse a la perspectiva de la nueva sociedad del cono-
cimiento.

No solo existe un recurso, las TIC nos muestran una
gama de estrategias que permitirdn que el docente

Organizativa . . . -
organice los contenidos para una mejor obtencion de
resultados.

. No solamente se convierte en un recurso para obtener

Investigadora

resultados, sino para la obtencién de los mismos.

Se establecen diferentes modelos de comunicacion
Comunicativa sincronica y asincrénica, creando diferentes escenarios
de comunicacion con las TIC.

Fuente: Herndndez, Orrego y Rodriguez (2018).

Finalmente, los autores Campo, Segovia, Martinez, Rendén y Calderén (2013)
proponen cinco competencias fundamentales que debe tener un docente que
trabaje con las TIC, estas son: competencia tecnoldgica, comunicativa, pedago-
gica, de gestidn e investigativa. Ver Figura 4.
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CompeEncia Tecralogica

Figura 4. Pentagono de competencias TIC del docente.
Fuente: Campo, Segovia, Martinez, Renddén y Calderdén (2013)

En el Cuadro 7 se desarrolla la definiciéon de cada una de las competencias
referidas en el pentagono de competencias.

Cuadro 7. Definicién de competencias

Competencia Definicién

Se puede definir dentro del contexto educativo como la capacidad
para seleccionar y utilizar apropiadamente y de forma responsa-
Tecnoldgica ble y eficiente las herramientas tecnolégicas disponibles, bajo la
condicién de entender sus principios regentes, las licencias de uso
y como pueden combinarse entre si.

Capacidad para expresarse y formar nexos en espacios virtuales y
Comunicativa | audiovisuales, mediante el uso de diversos medios y lenguajes en
tiempo real (sincrénico) o diferido (asincrénico).

Capacidad de fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
utilizando las TIC. En este sentido, es importante reconocer cual
Pedagégica es el alcance y las limitaciones con la introduccién de estas tec-
nologias en el proceso y su repercusion en la formacion integral y
profesional de los estudiantes.

Capacidad para utilizar las TIC en la planificacién, organizacion,
administracién y evaluacién de los procesos educativos de manera

De Gestion efectiva, medidos tanto a nivel de practicas pedagdgicas como de
desarrollo institucional.
L. Capacidad de utilizar las TIC para la transformacion del saber y la
Investigativa

generacién de nuevos conocimientos.

Fuente: adaptado de Campo, Segovia, Martinez, Rendén y Calderén (2013).
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Adicionalmente, Campo, Segovia, Martinez, Rendén y Calderén (2013) esta-
blecen que cada una de las competencias durante su desarrollo pasa por etapas
o niveles de competencia, se desarrollan y expresan en diferentes niveles o gra-
dos de complejidad. Estos niveles se describen en el Cuadro 8, a continuacion:

Cuadro 8. Descripcién de los niveles de las competencias.

mientos ya apropiados para la re-
solucién de problemas en contextos
diversos.

Se desarrollan las capacidades para
usar las TIC de forma auténoma,
los docentes estdn listos para de-
sarrollar ideas que tienen valor a
través de la profundizacion y la in-
tegracion creativa de las TIC en los
procesos educativos.

Los docentes llegan con saberes y
experiencias previas y a medida
que van ganando confianza con las
nuevas habilidades adquiridas co-
mienzan a generar ideas e introdu-
cir nuevas tecnologias en la planea-
cién, la evaluacion y las practicas
pedagdgicas.

Nivel Descripcion Funcion de los docentes

Exploraciéon |Se caracteriza por permitir el acer-|* Se familiarizan poco a poco
camiento a un conjunto de cono-| con el espectro de posibilida-
cimientos que se constituyen en la| des — desde las bdsicas hasta
posibilidad para acceder a estados| las mas avanzadas que ofrecen
de mayor elaboracién conceptual. las TIC en educacién.
Es la primera aproximacién a un|* Empiezan a introducir las
mundo desconocido en el que es| TIC en algunas de sus labo-
muy apropiado imaginar o traer a| resy procesos de ensefianza y
la mente cosas que no estan presen-| aprendizaje.
tes para los sentidos. Lo mds impor- | * Reflexionan sobre las opciones
tante es romper con los miedos y| que las TIC les brindan para
prejuicios, abrir la mente a nuevas| responder a sus necesidades y
posibilidades, sofiar con escenarios| a las de su contexto.
ideales y conocer la amplia gama
de oportunidades que se abren con
el uso de TIC en educacion.

Integracion |Se plantea el uso de los conoci-|* Saben utilizar las TIC para

aprender de manera no pre-
sencial, lo que les permite
aprovechar recursos disponi-
bles en linea, tomar cursos vir-
tuales, aprender con tutores a
distancia y participar en redes
y comunidades de practica.
* Integran las TIC en el disefio
curricular, el PEI y la gestién
institucional de manera perti-
nente.
Entienden las implicaciones
sociales de la inclusién de las
TIC en los procesos educativos.

Se da mayor énfasis a los ejercicios
de creacion; lo que permite ir mas
alla del conocimiento aprendido e

Son capaces de adaptar y
combinar una diversidad de
lenguajes y de herramientas
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Nivel

Descripcion

Funcién de los docentes

Innovacién

imaginar nuevas posibilidades de
accion o explicacion.

Se caracteriza por poner nuevas
ideas en préctica, usar las TIC para
crear, para expresar sus ideas, para
construir colectivamente nuevos
conocimientos y para construir es-
trategias novedosas que le permi-
tan reconfigurar su practica educa-
tiva.

Es un momento en el que los docen-
tes sienten confianza en si mismos,
estdn comodos al cometer errores
mientras aprenden e inspiran en

tecnoldgicas para disefiar am-
bientes de aprendizaje o de
gestion institucional que res-
pondan a las necesidades par-
ticulares de su entorno.

Estan dispuestos a adoptar y
adaptar nuevas ideas y mode-
los que reciben de diversidad
de fuentes.

Comparten las actividades que
realizan con sus compafieros
y discuten sus estrategias re-
cibiendo realimentaciéon que
utilizan para hacer ajustes per-

sus estudiantes el deseo de ir mas
alla de lo conocido.

tinentes a sus practicas edu-
cativas.

Tienen criterios para argu-
mentar la forma en que la in-
tegracion de las TIC cualifica
los procesos de ensefianza y
aprendizaje y mejora la ges-
tién institucional.

Fuente: adaptado de Campo, Segovia, Martinez, Rendén y Calderén (2013).

Cada uno de los autores citados presentaron sus diversos modelos, con seme-
janzas y diferencias, pero todos coinciden en que la formacion docente en TIC
podria contribuir en la potenciacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, en
la cual los docentes juegan un rol muy importante; pero para poder utilizar
toda su potencialidad (tanto del docente como de la tecnologia), es importan-
te capacitar a los docentes en el uso y comprension de las nuevas tecnologias,
para que este, a través de sus talentos y saberes, les dé un uso eficiente en su
proceso pedagdgico.

Ruta de formacién

Es también primordial para la presente investigacion citar la importancia de la
ruta de formacion docente, que segtin Montoya y Cano (2011) se define como:
“un programa de formacion y cualificacién docente que pretende transformar
los ambientes de aprendizaje a través del uso pedagogico de las TIC en el aula”.
(pag. 1). Los autores muestran un claro interés en la aplicacion de una ruta de
formacion docente en las universidades, por lo cual definen que el propédsito de
la ruta es ofrecer programas de formacion a los docentes y directivos docentes
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de las universidades, que posibiliten la incorporacion de las TIC al curriculo de
las instituciones educativas y permitan desafiar las necesidades actuales a las
que se ve enfrentada la educacion respecto a las demandas y exigencias de la
internacionalizacion y globalizacion.

Por otro lado, Perazzo (2008) identifica una serie de lineamientos para una
ruta de formacion de profesores para un uso pedagogico y reflexivo de las he-
rramientas tecnoldgicas, para lo cual constituye un factor critico y prioritario
para crear procesos educativos orientados a dar respuestas a las necesidades
y desafios que plantea la sociedad del conocimiento. Para tal fin, definen los
siguientes lineamientos para una ruta de formacién docente:

1. El conocimiento profesional de los docentes supone considerar variedad
de saberes: acerca del curriculo, del contenido, de la pedagogia y de la
diddctica, dentro de los cuales se encuentran los conocimientos y los pro-
cedimientos del campo tecnolégico.

2. Laincorporacion de las TIC en la formacién docente debe incluir no solo el
uso pedagdgico de las herramientas sino la reflexién sobre sus potencialida-
des, limitaciones y su impacto en el aprendizaje en contextos especificos.

3. En el programa curricular la inclusién mds favorable de las TIC es trans-
versal, ya que posibilita un tratamiento desde todas las disciplinas y en
distintos ambitos de accion.

4. En la propuesta de la ruta de formacién docente es relevante que se desa-
rrollen actividades que remitan al estudio de textos en distintos soportes
y al uso sistemadtico de herramientas para la informacién y comunicacién
de manera tal que los actores puedan conocer y reflexionar sobre las muil-
tiples fuentes y medios de representacién de contenidos que favorecen la
construccién del conocimiento.

5. Las propuestas también deben organizar e integrar actividades individua-
les y grupales, y entender qué tan importante es considerar el modo singu-
lar que cada sujeto despliega cuando aprende, como promover la sinergia a
través de situaciones donde los actores comparten y reconstruyen sentidos,
conocimientos y habilidades.

Por su parte, el Ministerio de Educacién Nacional (M.E.N, 2008), en su pu-
blicacién “Ruta de apropiacién de TIC en el Desarrollo Profesional Docente”
hace referencia a estrategias en tres direcciones: fomento al uso de los Medios
y Tecnologias de la informacién y Comunicacién (MTIC), implementacién de
estrategias que permitan la construccion de sentido para el uso efectivo de las
MTIC y el desarrollo de habilidades y competencias necesarias en los actores
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educativos, para hacer uso efectivo de estas tecnologias en pro de su apropia-
cién.

Ademas, plantea dos procesos dindmicos de preparacion subjetiva (sensibiliza-
cién e inclusion), asi mismo, formula dos grandes momentos de preparacién
cognitiva (Iniciacidon y profundizacién), el cual aporta cuatro competencias
requeridas para la apropiacion de las TIC (Pedagdgicas, comunicativas y co-
laborativas, éticas y tecnoldgicas). La Ruta busca la formacién de un docente
innovador, en y desde el uso de las TIC para el fortalecimiento de su area dis-
ciplinar, para el modelamiento de sus practicas y para aportar cambios trans-
formadores en la educacidn.

Los aportes del M.E.N. y de los autores referenciados son de gran importancia
para la investigacion, por lo que se hace énfasis en los lineamientos que en-
marca una acertada ruta de formacidon docente, que permiten dar luces hacia
la conformacién de nuevos conceptos y pasos necesarios para concebir una ver-
dadera ruta de formacidn, con todo lo que implica desde los ambitos politicos,
educativos, hasta los mas importantes como son los pedagdgicos.

En el documento de la UNESCO (2008), con respecto a la formacion docente,
se exponen tres enfoques que corresponden a visiones y objetivos alternativos
de politicas educativas nacionales para el futuro de la educacion:

» Nociones basicas de TIC.
» Profundizacion del conocimiento.

» Generacion del conocimiento.

De los tres enfoques, el relativo a la adquisicion de nociones basicas de TIC es
el que entrafia mayores cambios en las politicas educativas de base. El objeti-
vo global de este enfoque es preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores
capaces de comprender las nuevas tecnologias, tanto para apoyar el desarrollo
social como para mejorar la productividad econdmica; el otro enfoque llamado
Profundizacién del conocimiento, puede ser probablemente el que tenga mas
impacto en el aprendizaje. El objetivo de este enfoque en el plano de las poli-
ticas educativas, consiste en aumentar la capacidad de educandos, ciudadanos
y fuerza laboral para agregar valor a la sociedad y a la economia, aplicando
conocimientos de las asignaturas escolares para resolver problemas complejos,
encontrados en situaciones reales de la vida laboral y cotidiana.

Y por ultimo, el enfoque Generacion de conocimiento. El objetivo de este enfo-
que, en materia de politicas educativas, consiste en aumentar la participacién
civica, la creatividad cultural y la productividad econémica mediante la forma-
cién de estudiantes, ciudadanos y trabajadores dedicados permanentemente a
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la tarea de crear conocimiento, innovar y participar en la sociedad del conoci-
miento, beneficidndose con esta tarea.

El proyecto ECD-TIC atiende estos tres enfoques del cambio educativo para res-
ponder a los distintos objetivos y visiones en materia de politicas educativas.
Sin embargo, cada enfoque tiene repercusiones diferentes, tanto en la reforma
como en el mejoramiento de la educacion, y cada uno de ellos tiene también
repercusiones diferentes para los cambios en los otros cinco componentes del
sistema educativo:

» Pedagogia,

» Practica y formacion profesional de docentes,

» Plan de estudios (curriculo) y evaluacion,

» Organizacion y administracion de la institucion educativa y;
» Utilizacién de las TIC.

Segin UNESCO (2008):

Los programas de formacion de docentes deberian coordinar las competen-
cias profesionales del profesorado, cada vez mas complejas, haciendo uso
generalizado de las TIC para apoyar a los estudiantes que crean productos
de conocimiento y que estan dedicados a planificar y gestionar sus propios
objetivos y actividades. Esto debe realizarse en una escuela que, de por si,
sea una organizacién que aprende y mejora continuamente. En este con-
texto, los docentes modelan el proceso de aprendizaje para los alumnos y
sirven de modelo de educando, gracias a su formacién profesional perma-
nente (individual y colaborativamente). En este caso, la escuela fomenta el
desarrollo de la sociedad del conocimiento contemplada por la Comisién
Internacional de la Educacion para el Siglo XXI. (pag. 8).

En el Cuadro 9 se observa cudles son los estandares de la Unesco sobre las
competencias en TIC que deben poseer los docentes.

El documento de la UNESCO es muy relevante para la presente investigacion
porque es una guia a seguir para el desarrollo de la ruta de formacién docen-
te, debido a que en toda su extension presenta elementos muy claros para la
formacion de docentes en uso y empoderamiento de las TIC en forma cola-
borativa y aplicados en el aula de clase, permitiendo la generacién de nuevos
conocimientos con el uso de herramientas informaticas WEB 2.0.

Gargallo (2018) identifica las principales barreras para la integracién de las
TIC en la educacion y las clasifica segin los aspectos de la capacitacién, el
conocimiento y las creencias que tienen los docentes sobre las TIC, donde es
necesario sensibilizar y formar a los docentes para que el uso de las TIC no se
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Cuadro 9. Estandares UNESCO de competencias TIC para docentes (ECD-TIC).

Politica y Visi6n

Conocimiento
bésico de las TIC

Profundizacién del

conocimiento

Generacién  del

Conocimiento

Plan de estudios
de evaluacion

Conocimientos ba-
sicos

Aplicacion del cono-
cimiento

Competencias del
siglo XXI

Aplicaciéon e proble-

administracion

dar

Grupos colaborativos

Pedagogia Integrar las TIC . Autogestion
mas complejos
TIC Herramientas Herramientas Tecnologia
Basicas complejas generalizada
Organizacién y | Aula de clase estdn- Organizaciones

de aprendizaje

Formacién Pro-
fesional de Do-
centes

Alfabetismo en TIC

Gestion y guia

El docente, mode-
lo de educando

Fuente: UNESCO (2008)

limite a la busqueda de informacién. Ademas de la superacion de las barreras,
deben considerarse de manera conjunta los siguientes aspectos:

1. Definir claramente el modelo pedagdgico a partir del cual identificar las
necesidades y las tecnologias mas apropiadas.

2. Identificar y generalizar las buenas practicas apoyadas en las TIC realiza-
das tanto dentro como fuera de la instituciéon (benchmarking).

3. Disefiar una estrategia institucional que provea un adecuado desarrollo de
las TIC en la ensefianza.

4. Promover entornos interactivos y colaborativos que favorezcan los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje.

Con relacién a los planes de estudio, los anteriores autores hacen una reflexion
respecto a que estos abundan en pedagogia y en estrategias para presentar los
contenidos; sin embargo, a menudo no se refieren a como integrar las herra-
mientas tecnolédgicas para apoyar dicho aprendizaje. Por esta razén, los encar-
gados de desarrollar los planes de estudio para docentes deben estar atentos a
esta carencia y encontrar formas apropiadas de incorporar el uso de herramien-
tas tecnoldgicas a lo largo de todo el curso, disefiando ademas experiencias for-
mativas practicas para los futuros docentes. En este sentido, se considera que
la idea de establecer unos estandares puede ayudar a asegurar una formacién
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previa mas pertinente para el profesorado. En el mismo sentido, Llorente Ceju-
do (2008) afirma que los docentes deben implementar planes curriculares con
el uso de estrategias con fines de aplicar la tecnologia en la maximizacion del
aprendizaje de los estudiantes y tiene en cuenta los siguientes aspectos:

1. Promover experiencias de aprendizaje que utilice la tecnologia para abor-
dar los temas incluidos dentro de los estdndares de contenido y los estan-
dares de tecnologia para los estudiantes.

2. Utilizar la tecnologia para apoyar estrategias de aprendizaje centradas en
el estudiante, que contemplen las diversas necesidades de los estudiantes.

3. Aplicar la tecnologia para desarrollar la creatividad y las habilidades de
orden superior de los estudiantes.

4. Dirigir a los estudiantes en actividades de aprendizaje en un entorno enri-
quecido por la tecnologia.

Los anteriores aspectos expresados por los autores referenciados son de gran
valor para el presente trabajo de investigacion, por tanto, las TIC deberan te-
nerse en cuenta como transversales en el plan curricular y deben ser elabora-
das con rigurosidad por los docentes encargados de dicha actividad.

Ambiente de aprendizaje

Hoy por hoy, es necesario que las instituciones educativas de caracter superior
encaren inmediatamente el uso de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacion con la unica finalidad de capacitar a docentes, estudiantes y admi-
nistrativos para responder eficientemente a las necesidades informaticas que
requieren las comunidades universitarias. Es imprescindible mejorar la calidad
de la educacion, y este punto es de gran importancia.

Por otra parte, segin Rodriguez y Espinoza (2017), son los jévenes quienes
llevan al espacio educativo la tecnologia, que debe ser aprovechada por las
instituciones, de manera que las conviertan en herramientas de apoyo al pro-
ceso educativo y no en un distractor. Los entornos virtuales creados por medio
de las herramientas representan una estrategia pedagogica que facilita la in-
teraccién que promueve el aprendizaje simultdneo y cooperativo sin importar
la distancia y la permanencia. Por esta razdn, es importante el disefio de estos
ambientes de aprendizaje virtuales, identificar las estrategias de aprendizaje
adecuadas y las preferencias y estilos de los jévenes para promover el apren-
dizaje. Estos ambientes de aprendizaje virtuales se han venido transforman-
do conforme al desarrollo de la sociedad y por lo tanto se hace necesaria la
formacion de docentes capaces de desenvolverse con habilidad en los nuevos
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modelos que la tecnologia va introduciendo, y de desarrollar las innovaciones
que los inconvenientes sociales van exigiendo.

Por lo anterior, es importante pensar en el disefio de nuevos ambientes de
aprendizaje que logren satisfacer las necesidades de la comunidad universita-
ria de una manera clara y contundente; es urgente que se piense que la edu-
cacién es prioritaria y la responsabilidad de que esa educacién sea de calidad
recae en las instituciones educativas. Es decir, que para ingresar al mundo de
las TIC, las universidades deben planificar los recursos de infoestructura e in-
fraestructura para ofrecer una educacién completa que garantice la excelente
formacidn de sus estudiantes.

Avello y Duart (2016) plantean que algunas estrategias utilizadas de forma tra-
dicional como la resoluciéon de problemas, pensamiento critico, razonamiento
y reflexién pueden ser implementadas para la construccion del conocimiento,
por medio de la creacidon de entornos de interaccién social utilizando herra-
mientas virtuales para el trabajo colaborativo. Esto implica que las estrategias
no han cambiado, mas bien se ha adaptado a las nuevas herramientas TIC que
han surgido, como son los foros, las wikis, los blogs, las redes sociales entre
otros.

En el caso que nos ocupa, deberan ser las propias universidades y los mismos
docentes los que sean capaces de utilizar las herramientas disponibles a su
alcance para lograr entornos de aprendizaje que se adapten a cada uno de los
contextos y que contribuyan a facilitar los sistemas de ensefianza-aprendizaje.
Por tanto, resulta crucial el apoyo y la apuesta institucional de las universida-
des, asi como la actitud de los docentes y su predisposiciéon al cambio y a la
mejora continua apoyada en las nuevas tecnologias. Gargallo (2018)

En este sentido, opina que estos ambientes no dependen de los docentes. Para
las personas el ambiente es la sociedad, desde esa perspectiva, quien determi-
na un ambiente de aprendizaje es la cultura; los docentes solo aportan cuando
los intervienen o los modifican profesionalmente. Es por ello que la familia, la
calle, la escuela, entre otros, constituyen ambientes de aprendizaje que serdan
transformados por los que en €l participan, por lo que esta en constante mo-
vimiento, es dindmico. Vale mencionar que han existido medios de comunica-
cién masivos como la radio y la televisién, que también conforman ambientes
de aprendizaje, en la opinién de Daza y Sanabria (2015), estos no han afectado
en mayor grado a las instituciones educativas.

Para Valencia y otros (2014), los espacios educativos deben disefiarse desde
la perspectiva de la calidad, fundamentado principalmente en las necesidades
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e intereses del individuo, considerando el ambiente no como un aula de la
manera tradicional, sino mas bien como un espacio de aprendizaje, el cual
puede estar inclusive fuera de las aulas, un ambiente diverso y diferente, sean
estos naturales o no, dependiendo de los objetivos a alcanzar. En este sentido,
para Duarte (2005, p.5): los ambientes de aprendizaje son escenarios “don-
de existen y se desarrollan condiciones favorables de aprendizaje”. Considera
que el estudiante necesita contar con entornos educativos para potenciar sus
habilidades para pensar y su capacidad para aprender. Enfatiza también en la
necesidad de que el ambiente de aprendizaje no debe estar circunscrito a la
relacién profesor-estudiante o texto-estudiante o en el libro como tinico medio
para aprender, ya que en la actualidad existen otras relaciones como el entor-
no, pais, familia, amistades y otras personas que nos rodean en los diferentes
entornos, los medios de comunicacidn, los cuales diariamente ofrecen informa-
cion de la cual es necesario aprender.

El término ambiente en sus inicios estaba relacionado con el medio natural
que rodea a las personas, sin embargo, Contreras (2013) lo define como aquel
que se deriva de la interaccién del hombre con el entorno natural que lo rodea.
Este concepto involucra que el hombre hace uso de procesos pedagdgicos que
implican analisis y reflexion para aprender de este. Torres (1996), por su parte,
define el ambiente como un sistema, por tanto, este es dinamico, conformado
por la interaccion entre el hombre y cada uno de los componentes del medio,
sean estos reacciones fisicas, bioldgicas, quimicas y con otros humanos en con-
textos sociales y culturales.

No menos importante es sefialar el concepto de Garcia (2014), para quien:

El ambiente es un sistema integrado por un conjunto de elementos que
interactiian entre si y provocan la sistematizacién de valores, fendmenos,
procesos naturales y sociales que condicionan, en un determinado tiempo
y espacio histérico, la vida y el desarrollo de los organismos vivos (p.65).

En consecuencia, la palabra ambiente resulta de la interaccién del hombre
con el entorno natural o social, el cual implica acciones pedagdgicas para que
hombre adquiera conocimiento.

Ahora, para completar la definicién, es imprescindible abordar el concepto de
aprendizaje. Este término comunmente estd asociado a procesos de adquisi-
cion de conocimiento que se desarrollan durante las actividades de escolaridad
y algunas veces asociados a la adopcion de nuevas conductas.

Maturana (2001) afirma que el aprendizaje consiste en la captacién de un
universo diferente al actual e independiente, que opera de forma abstracta y
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apenas roza la parte fisica de la persona. Continua Maturana explicando que
los organismos aprenden dependiendo de su filogenia (relacionado con la evo-
lucion de la especie) y de su ontogenia (relacionado con la historia del indivi-
duo), ademds de que cada individuo tiene una predisposicién genética que le
permite aprender. En este sentido, seria un observador externo quien emitiria
un juicio comparando el comportamiento anterior y posterior al aprendizaje
de un sujeto.

Por su parte, Piaget (1999) sefiala que el pensamiento es la base en que se
asienta el aprendizaje porque el organismo pone en movimiento una serie de
mecanismos para adaptarse al medio ambiente, por lo que es un concepto de
construccion interna. Plantea que un nifio primero comprende (proceso de asi-
milacién), aunque el que lo entienda no es garantia de que lo sepa.

Para Vygotsky (1978), el aprendizaje consiste en una manera de apropiarse de
la herencia cultural disponible, por lo que la interaccién social es el origen y
el motor del aprendizaje, convirtiéndolo en un proceso grupal de asimilacion,
el sujeto se apropia del saber exterior; el aprendizaje impulsa el desarrollo,
especialmente las funciones psicolégicas humanas, ademas de poner en movi-
miento procesos evolutivos que serian imposibles sin el aprendizaje; por medio
del aprendizaje se desarrolla la inteligencia. Por otra parte, el autor seflala que
el individuo una vez que aprende del entorno, muchas veces llega a modificar
ese entorno para su propio beneficio en un intento por depender menos del
mismo.

Paredes Daza, J.D. y Sanabria Becerra, W.M. (2015) explican que una vez que
se entiende cada una de las definiciones, es importante sefialar que el indi-
viduo necesita ambientes educativos donde pueda aprender por medio de la
simulacién de la realidad y su interaccidon con los procesos estudiados, que
le permitan potenciar su relacién con otros. En este sentido, la cultura y la
sociedad constituyen ambientes de aprendizaje, ya que cumplen una funcién
educativa, transforman la forma de ser de los individuos.

Ahora bien, dentro de las expectativas de la transformacién social a través de
la educacién y de la potenciaciéon de la educacion por medio de las TIC, es
oportuno seflalar que también los ambientes de aprendizaje necesitan evolu-
cionar para cumplir con las expectativas de una nueva sociedad, pues deben
proporcionar a los estudiantes elementos que estimulen el desarrollo de habili-
dades, competencias, capacidades y valores que le seran de utilidad en su vida.

Rodriguez y Espinoza (2017) sostienen que las herramientas tecnolégicas brin-
dan la oportunidad de avanzar al ritmo del desarrollo del mundo globalizado,
por lo que es necesario que los actores educativos se impongan la edificacién
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de ambientes de aprendizaje que permitan desarrollar el analisis de las situa-
ciones que enfrenta el estudiante, asi como también oriente sus competencias
a la busqueda de soluciones. Las herramientas tecnoldgicas brindan la opor-
tunidad de llevar todos estos beneficios a todos los interesados, ya que la ba-
rrera presencial se elimina, pero permanece la interaccion entre los diferentes
actores que obtendran conocimientos a partir de un ambiente de autonomia y
autodireccidn, sin olvidar que la tecnologia solo apoya el proceso pedagdgico
respaldado en las teorfas del aprendizaje.

Breansford (et al., 1999), citado por Rodriguez y Espinoza (2017), considera
que para que se generen estos nuevos ambientes de aprendizaje virtuales, es
necesario:

» Promover cambios en las metas educativas.

» Entender que los ambientes deberan ir centrados en quien aprende y no
en quien ensefa, en el proceso de adquisicién y no en la permanencia del
conocimiento.

» Centrarse en la evaluacion como la valoracién de los mecanismos y la re-
troalimentacién, y no en el producto, ello implica ver la educacién como
un proceso de formacién y no de informacion.

» Conformaciéon de comunidades de aprendizaje basadas en la socializa-
cién mediatizada del saber, en lugar de la conduccién lineal centrada en
el que mas sabe.

Estas nuevas perspectivas requieren de un proceso de sistematizacion que tome
en cuenta la innovacién de los medios digitales, para que represente una opor-
tunidad para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los ambientes de aprendizaje ya no son solo la seleccién del color del aula
adecuado, la intensidad de la luz, los muebles, el espacio, tal como se concebia
originalmente, ahora se debe considerar como un escenario donde existen y se
desarrollan condiciones favorables para el aprendizaje. Es por ello que Garcia
(2014) plantea que el ambiente de aprendizaje se define como:

Un sistema integrado por un conjunto diversos de elementos relacionados
y organizados entre si que posibilitan generar circunstancias estimulantes
para el aprendizaje. Se fundamenta en la planeacién, disefio y disposicién
de todos los elementos que lo propician y corresponde al contexto en que el
nifio se desenvuelve, y a su proceso de aprendizaje (p.71).

En este mismo sentido, en experiencias a nivel de Colombia, para el sistema
Colombia Aprende (2015) se define el ambiente de aprendizaje como un espa-
cio en el que los estudiantes se interrelacionan en circunstancias fisicas, huma-
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nas, sociales y culturales, las cuales son apropiadas para concebir experiencias
de aprendizaje significativo. Estas experiencias estdn dirigidas por un docente.

Por su parte, Viveros (s.f) expresa que:

El ambiente de aprendizaje debe ser concebido también como un recurso,
que se agota y se degrada, por lo cual se debe aprender a administrar con
una perspectiva de desarrollo sostenible y de participacion equitativa, con
una organizacién grupal, no lineal, sino como el resultado de un proceso de
coparticipacién de sus integrantes (pp.7-8).

Podria decirse que estos ambientes se convierten en lugares con un clima ade-
cuado para estimular las actividades de aprendizaje de los alumnos, tal como
lo plantea Jiménez (2002), en los cuales se incluyen los espacios tanto fisicos
como virtuales y en los que se deben potenciar las dimensiones socioafectiva,
cognitiva, fisico-creativa. Con respecto a los ambientes virtuales, es importante
sefialar que son un producto de la transformacién de estos para adaptarse a la
sociedad de la informacién. De esta manera se reduce cierto nivel de rigidez
que pareciera encontrarse en las aulas de clase tradicionales.

En este sentido, es importante replantearse que los ambientes de aprendizaje
ya no se limitan por las condiciones materiales o relaciones interpersonales
entre los actores del proceso educativo, se forma a raiz de las actividades que
constituyen dicho proceso. Nuevamente se hace referencia a que la tecnologia
no es la pieza fundamental del proceso de ensefianza, sino la pedagogia que
aplican los docentes para lograr el aprendizaje en sus estudiantes, ya que su
rol dentro del proceso ha evolucionado y tiene la responsabilidad de hacer que
sus estudiantes no sean solamente repositorios de informacién que se les sumi-
nistra, sino que deben tener la capacidad de analizar y criticar la informacion
que reciben. El docente debe involucrarse en la experiencia digital y generar
espacios de reflexion con las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Es por ello que autores como Prieto y de la Ossa (2012) indican que existe la
creencia entre docentes de que se necesita de la mas sofisticada tecnologia
para poder avanzar en la calidad educativa, negando de esta manera el poten-
cial pedagogico del docente; se requiere entender que estos equipos y software
se utilizan para potenciar las habilidades pedagdgicas del docente para que la
informacioén llegue a lugares lejanos al lugar de donde se emite la ensefianza,
dentro de un proceso de democratizacion de la educacién, donde el trabajo co-
laborativo juega un papel que favorece el proceso y la calidad de lo aprendido.

Sin embargo, es importante sefialar que los jévenes operan diversas herra-
mientas tecnolégicas, las cuales pueden ser adoptadas por la educacion para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no se logra avanzar si
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los docentes no estan dispuestos a adoptar las tecnologias y adaptarse a los
cambios por medio de la capacitacién. De esta forma, los docentes estardn en
capacidad de desarrollar disefios instruccionales para mejorar y potenciar sus
habilidades docentes. La adopcion de las herramientas tecnoldgicas por parte
del docente, podria representar una practica muy valiosa para la ensefianza.

Es necesario que se disefie de manera perentoria una ruta de formacién do-
cente para uso de nuevas tecnologias, una capacitacion permanente de las
TIC, para lo cual se debe disefiar un ambiente de aprendizaje presencial, que
coadyuve a desarrollar un trabajo colaborativo, apoyado en la tecnologia WEB
2.0 (wikis, blogs, Entre otros), con miras a mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje con el uso adecuado de las TIC en el aula, y realizar practicas en
nuevos escenarios.

Trabajo colaborativo

Dentro del enfoque conservador de la educacién, Rodriguez y Espinoza (2017)
plantean que el profesor es la figura central responsable del aprendizaje del
estudiante; el docente disefia y selecciona lo que el alumno va a aprender y
como lo aprenderd, de igual manera disefia cudl serd el mecanismo de evalua-
cién en funcion de la calidad de lo aprendido por el alumno. A niveles basicos
de educacion la ensefianza se lleva de manera tradicional, con una relaciéon
docente-enseila, alumno-aprende, con un rol muy poco activo en ambos casos.
Cuando el alumno llega a nivel universitario, se produce un cambio en la forma
como aprende, pues cambia el mecanismo de interaccidén con el docente y en
muchos casos el docente se transforma en un facilitador de la ensefianza. La
adquisicién del conocimiento se centra en el proceso de construccién de los
saberes a partir de la interaccion entre los miembros del grupo; de esta manera
ya se crean grupos o comunidades de aprendizaje.

El profesor a nivel universitario cambia de rol y pasa a ser el actor central,
aunque en este caso sus actividades cambian de ser directivas a ser orienta-
doras y mediadoras, es decir, se convierte en un promotor de ambientes de
aprendizaje. En este nuevo ambiente, el trabajo colaborativo exige que los
miembros del equipo compartan las tareas y las aportaciones para un objetivo
en comun.

Los docentes que incursionan en esta modalidad deben incentivar aspectos
como la creatividad, la profesionalidad, el intercambio de ideas, el respeto
al trabajo, para de esta manera desarrollar relaciones de igualdad, ya que en
este tipo de trabajo colaborativo, se requiere meticulosidad y dedicacion para
asi producir en los docentes crecimiento intelectual y socioafectivo. Garcia,
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Herrera, Garcia y Guevara (2015) definen la cultura profesional docente cola-
borativa como:

Aquella que comprende al conjunto de conocimientos, actitudes, habilida-
des profesionales, habitos y valores que determinan la conducta del profe-
sorado en el ejercicio de la funcién docente-metodoldgica, investigativa y
orientadora, como resultado de un proceso de construccién colectiva, en el
cual las formas de relacién y asociacion entre los docentes se caracterizan
por la organizacion del trabajo en equipo, mediadas por la comunicacién
interpersonal, la reciprocidad positiva y el sentimiento de confianza béasica
entre los participantes, donde se tienen en cuenta la posicién de cada uno,
la actitud tolerante y el respeto a la diversidad, basadas en la aceptacion le-
gitima, en la colaboracién, orientada al desarrollo profesional, que pueden
ser transformadas por la accién planificada de la instituciéon universitaria a
partir del trabajo metodoldgico y la superacion. (p. 8)

En este sentido, Ramirez y Hugueth (2017) sefialan que la comunicacion juega
un papel importante en las organizaciones, los lideres promueven el cambio a
través de los procesos colaborativos en actividades como las relaciones inter-
grupales, donde se busca respuesta a las actividades académicas. Para cumplir
este objetivo, ademds de la mejora en el area comunicativa, se requieren dis-
ciplinas claras, estandares altos de calidad, pensamientos criticos y reflexivos
para que se puedan potenciar agentes con capacidad productiva.

Fombona, Iglesias y Lozano (2016) definen el trabajo colaborativo como un
proceso con potencial para innovar en las comunidades profesionales de apren-
dizaje, donde los estudiantes deben responder positivamente a esta estrate-
gia. Los autores encontraron en su investigacion que los estudiantes tienen
una concepcidn optima del trabajo colaborativo, aunque no se detect6 que el
alumnado lo relacione con una competencia profesional docente, especial re-
percusion en el escenario de la comunidad educativa latinoamericana, donde
actualmente se exploran las oportunidades para la renovacién de la practica
educativa en los niveles formativos iniciales.

Ramirez y Rojas (2014) consideran el trabajo colaborativo como una estrategia
diddctica que puede utilizarse para contribuir con el desarrollo de habilida-
des y competencias comunicativas y de interaccion social en estudiantes. De
igual manera, contribuyen en la ampliacién del proceso de construccién del
conocimiento, en la medida en que los estudiantes cuenten con espacios para
compartir experiencias, ideas, fuentes de informacion y aprendizajes, por in-
termedio de los espacios de interaccién social.

Coincidiendo en alto grado con lo presentado por los autores anteriores, Alcal-
de (2015) define el trabajo colaborativo como un proceso en el cual cada indi-
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viduo del equipo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, como resultado
de la interaccion de los integrantes del equipo; un trabajo hecho en un equipo
de forma colaborativa, tiene un resultado mas valioso del que tendria la suma
del trabajo de cada individuo. Para que este proceso se de de manera eficiente,
se deben realizar una serie de actividades entre los participantes para el logro
del objetivo, pues las aportaciones no solo se suman de manera directa, sino
que pasan por un proceso de busqueda de informacion, organizacion, seleccién
y retroalimentacién mutua, durante la cual se producen negociaciones para
llegar a la construcciéon del conocimiento, es por ello que Churiche (2015),
coincide con los autores anteriores al definir el aprendizaje colaborativo como
una propuesta de ensefianza y aprendizaje fundamentado en la cooperacion,
el trabajo en equipo, la comunicacién y la responsabilidad.

Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015) plantean que el trabajo colaborativo
es un proceso de construccion social donde cada individuo aprende mds de
lo que aprenderia de manera individual, debido a la interactividad con otros
miembros de su equipo. El propésito del trabajo colaborativo es proporcionar
el sustento y la asistencia para que cada miembro logre progresos académicos.
Una caracteristica importante es que las decisiones sobre como va a transcurrir
el proceso de ensefianza-aprendizaje se mueven gradualmente del docente a
los alumnos. En el terreno educativo, el aprendizaje en equipo es el proceso
mediante el cual los profesores se agrupan y desarrollan la capacidad de tra-
bajar juntos para alcanzar los resultados que ellos esperan. Chaljub (2014) se-
flala que la incorporacion en el aula del trabajo colaborativo es una estrategia
didactica que se convierte en un aprendizaje colaborativo, y para ello requiere
el uso de técnicas que lleven a la practica la estrategia.

Para Revelo, Collazos y Jiménez (2018), dada la habitual confusion entre
aprendizaje colaborativo y cooperativismo, en este ultimo, se hace una division
marcada de la tarea que cada miembro debe realizar, y la responsabilidad del
desarrollo de construccion de saberes recae fundamentalmente en el profesor.
En cambio, con el primero, el colaborativo, las metas son comunes a lo largo
de todo el proceso y la autogestion de los conocimientos se hace cada vez mas
evidente.

Para Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015), cuando el equipo alcanza a tra-
bajar de forma colaborativa, se comporta como un sujeto grupal en desarrollo.
En este sentido, se percibe la colaboraciéon como una estrategia para la forma-
cién, donde ocurren los procesos reflexion. Es asi como el trabajo colaborativo
se convierte en una cultura de la colaboracién, la cual resulta fundamental
para una institucién educativa, ya que tiene el potencial de contribuir con el
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desarrollo personal y profesional del profesorado y de los estudiantes. Para el
autor, el trabajo debe sustentarse en los principios siguientes:

» La necesidad de reflexion conjunta para aprender a explotar el potencial
resultante de la unidn de esfuerzos para solucionar los problemas.

» La necesidad de una accién innovadora y coordinada para impulsar la
acciéon, donde cada miembro permanece consciente de los demas como
individuos y con su actuacién complementa los actos de los otros miem-
bros del grupo.

» El papel de los miembros del grupo en otros equipos de trabajo para
alentarse mutuamente a que aprendan a trabajar en equipo. El elemento
fundamental es el didlogo y la discusion.

De esta manera, el trabajo colaborativo se produce cuando se cumplen deter-
minadas condiciones como:

» Interdependencia positiva

» Responsabilidad individual

» Desarrollo de habilidades de trabajo en grupo
» Grupos heterogéneos de trabajo

» Igualdad de oportunidades

» Alta motivacion

Para Echazarreta, Prados, Poch y Soler (2009), el trabajo colaborativo tiene
una serie de caracteristicas que lo diferencian de un trabajo en grupo y de otros
tipos de organizacién grupal, que se describen a continuacidn:

» Se basan en una fuerte relacion de interdependencia entre los diferen-
tes miembros del equipo, de manera que la meta es comtn a todos sus
miembros. Para Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015), el trabajo co-
laborativo debe partir de una alta motivacion de los docentes, que se lo-
gra a través del conflicto cognitivo-afectivo y del cambio de roles dentro
del grupo. Cada uno de los miembros del equipo desarrollan relaciones
interpersonales afectivas y un alto grado de pertenencia al equipo, esto
implica que la motivacién a aprender es inducida por los procesos inter-
personales, situacién que se ve reflejada en el rendimiento grupal.

» Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del equipo
para el alcance de la meta final. Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015)
sefialan que se debe dar la igualdad de oportunidades entre los miembros
del equipo, asi cada uno tendra las mismas posibilidades para realizar su
contribucion, con acceso a materiales y recursos igual que el resto del
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equipo. Es importante sefialar que en este tipo de dindmicas, también el
conocimiento es compartido entre todos por igual, y de esta manera se
logra enriquecer los contenidos aprendidos.

» La formacion de los equipos en el trabajo colaborativo es heterogénea en
habilidades y caracteristicas de los miembros; en el trabajo tradicional
de grupos, estas son mas homogéneas. Garcia, Herrera, Garcia y Guevara
(2015) plantean que en las situaciones de trabajo colaborativo es habi-
tual el apoyo entre compafieros y que esto influye en la motivacion. Para
la formacién de grupos heterogéneos de trabajo se debe considerar la
pluralidad de conocimientos, valores, modos de actuar y pensar; también
es importante considerar en los miembros del equipo, sus habilidades
sociales y conductuales, el género, la edad, la experiencia laboral y la
diversidad de profesiones.

» Cada uno de los miembros tienen su parte de responsabilidad para la eje-
cucion de las acciones en el grupo. La responsabilidad de cada miembro
del equipo es compartida. Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015) ma-
nifiestan que la responsabilidad individual pudiera ser una limitacién del
trabajo grupal debido a que existe la posibilidad de que algunos de sus
miembros trabajen, mientras que otros no y que esta situacion debe evi-
tarse por medio de evaluaciones periddicas de sus actividades, por medio
de instrumentos en donde se plasmen las metas individuales y generales.

» Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacién de tareas de
manera individual y conjunta. Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015)
consideran que cada miembro debe estar consciente de que su avance
depende del avance de los otros y que juntos contribuyen con el éxito
de las tareas individuales. Por ello, es importante que los integrantes
desarrollen una serie de habilidades en las areas de negociacién, toma de
decisiones a nivel individual y en conjunto, pensamiento critico, dialogar,
respeto a las opiniones de los demas, cumplimiento de las normas de tra-
bajo establecidas, todo dentro de la ética y la responsabilidad.

» Existe una interdependencia positiva entre los sujetos. El trabajo colabo-
rativo exige de los miembros del equipo habilidades comunicativas, rela-
ciones simétricas y reciprocas. Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015)
mencionan que la interdependencia positiva se evidencia cuando el logro
de los objetivos del equipo depende del acoplamiento de sus integrantes.
En este sentido, cada miembro es responsable no solo de su propio apren-
dizaje, sino también del aprendizaje de los deméas miembros.

Al respecto, Echazarreta, Prados, Poch y Soler (2009) afiaden que se requiere
reforzar la necesidad de desplazar la responsabilidad de los aprendizajes a los
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propios estudiantes para que se conviertan en sujetos activos en la construc-
cién de su conocimiento. Fl estudiante es quien gestionara lo que aprende y
para ello es necesario que los docentes estimulen a sus estudiantes a ser cada
vez mas responsables de su propio aprendizaje.

El trabajo colaborativo, segin Chaljub (2014), también puede considerarse
una metodologia en la cual los pasos claves son la construccién colectiva de
los aprendizajes, utilizando las estrategias adecuadas y hacer que los estudian-
tes vayan desarrollando estrategias interpersonales y altos niveles de reflexién
para lograr un profundo conocimiento del contenido; todo esto soportado por
las habilidades comunicativas de los miembros del equipo. No solo importa el
producto, también son importantes los procedimientos y rutas para la consecu-
cién de nuevos conocimientos.

Jhonson (1999), citado por Rodriguez y Espinoza (2017), plantea la confor-
macion de habilidades mixtas cuando se refiere al trabajo colaborativo, ya que
implica caracteristicas del desarrollo personal y de cardcter social de cada par-
ticipante, ya que durante el desarrollo del mismo cada participante aporta su
propia capacidad de prospeccion, y asi comparten la comprension, la cual el
docente tendra que fomentar en el clima del aula y fuera de ella.

Roinstein (2006), citado por Rodriguez y Espinoza (2017), por su parte, consi-
dera que en esta dindmica existe una visién compartida donde cada miembro
toma en cuenta lo que el otro comprende, para asi alimentar su propio proceso
reflexivo, por lo cual el conflicto deja de ser un obstaculo para convertirse en
experiencia de aprendizaje. La flexibilidad y la apertura son cualidades que
imperan en estos ambientes.

En este sentido, Sancho-Saiz, Barandian, Apodaca, Lobato, San José, y Zubi-
mendi (2012), sefialan que el trabajo colaborativo se fundamenta en:

» Interdependencia positiva. Esta caracteristica la consideran otros autores
citados anteriormente. Sancho-Saiz, Barandian, Apodaca, Lobato, San
José, y Zubimendi (2012), al respecto, mencionan que todos los inte-
grantes del equipo deben confiar unos en los otros para conseguir el ob-
jetivo comun; el éxito general depende del éxito de cada uno de manera
individual. Esto implica que cada miembro debe estar pendiente de que
los otros miembros obtengan el éxito en sus asignaciones. En esta dina-
mica cada miembro debe rendir cuenta de su trabajo.

» Aplicacién adecuada de competencias. Las competencias mds importan-
tes que deben manejar cada uno de los miembros son las sociales: la
comunicacién, las relaciones interpersonales, la toma de decisiones, el
manejo adecuado de los conflictos, entre otras.
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» Evaluacién periddica. El proceso tanto grupal como individual debe estar
sujeto a una evaluacion periddica, para asi estar en permanente revision
y reflexion critica tanto de la propia practica del grupo como de los re-
sultados.

En funcién de estos aspectos fundamentales del trabajo colaborativo, transfor-
man el aprendizaje colaborativo en una metodologia que permite desarrollar
formas no tradicionales de ensefianza y aprendizaje, al desarrollar en los estu-
diantes la competencia social, la comunicativa, la toma de decisiones, la solu-
cion de problemas, entre otras, las cuales son consideradas como transversales
en el proceso formativo.

Para Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015), durante el trabajo colaborativo
el éxito lo conforma el conjunto de capacidades y esfuerzos de los miembros
del equipo. El trabajo colaborativo también desarrolla un pensamiento critico
y el uso de estrategias de razonamiento de alto nivel. Para el logro de estos
aspectos se plantean tres niveles de logro:

» Nivel uno: Conformado por las tareas grupales que promueven el alcance
de objetivos cualitativamente mas ricos en contenido, ya que incluye las
propuestas y soluciones de varias personas del equipo, en las que cada
una de ellas ve enriquecida su experiencia por aprender.

» Nivel dos: Incluye a la dindmica grupal o la forma de actuar para el desa-
rrollo de actividades. Esta dindmica tiene la caracteristica de aumentar la
cercania y la apertura entre los miembros del equipo, lo que contribuye
en la mejora las relaciones interpersonales.

» Nivel 3: o nivel personal, es el proceso de acumulacién de experiencias y
conocimientos durante el trabajo colaborativo. Esta experiencia propicia
el desarrollo de habilidades sociales de interacciéon y de comunicacion
efectiva; en este sentido disminuyen los sentimientos de aislamiento y
aumenta el nivel de seguridad de los participantes. Permite el desarrollo
del pensamiento critico y la autoestima.

Ruiz, Martinez y Galindo (2015) manifiestan que el trabajo colaborativo tiene
una serie de ventajas, ya que estimula una serie de cualidades, iniciativas o
acciones que no se observan en un trabajo individualista, entre las que se pue-
den enumerar:

» Ladiversidad en ideas y pensamientos es un valor. Esta ventaja se presen-
ta al momento que existen aportes de los diferentes puntos de vista de los
integrantes del equipo.

» Se comparten experiencias en un contexto de relaciones interpersonales
de aprendizaje.
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Promueve la implicacién de manera colectiva hacia la biisqueda de solu-
ciones.

Las decisiones provienen del contraste de ideas aportadas por cada uno
de los integrantes del equipo, lo que implica un ejercicio intelectual co-
lectivo.

Se demuestra compromiso con las decisiones tomadas.

Se reduce la incertidumbre y se limita el exceso de culpabilidad de cada
participante.

Se favorecen las propuestas y soluciones mas creativas, de manera que
cada uno de los miembros tiene participacién libre de sus ideas.

Aunque cada miembro tiene su funcién, todos trabajan por alcanzar un
mismo objetivo.

Se logra la integracién de metas especificas en una meta comun.

Los problemas son analizados desde una variada perspectiva, constituida
por el punto de vista de cada integrante del equipo.

Se propicia la motivacion y el aumento del rendimiento entre los miem-
bros del equipo.

El trabajo en equipo implica procesos de interaccién personal y aprendi-
zaje en equipo.
Representa un apoyo moral entre los miembros del equipo.

Aumenta las posibilidades para la eficiencia durante el desarrollo de sus
procesos y actividades.

Es proclive a reducir el exceso de trabajo.

En este sentido, el trabajo colaborativo se caracteriza por la igualdad y la
cooperatividad en sentido bidireccional, la distribucion de responsabilidades,
el intercambio de roles y la planificaciéon conjunta, donde se logra una co-
nexion entre los miembros y se alcanza una profundidad de acuerdo al nivel
de desempefio de la experiencia y la consolidaciéon como equipo una vez que
cada integrante del equipo manifieste su acuerdo en las normas pautadas;
de esta manera, se resuelven de forma asertiva los conflictos y la toma de
decisiones.

Ruiz,

Martinez y Galindo (2015) también mencionan algunos factores que fa-

vorecen o dificultan el trabajo colaborativo en un ambiente virtual y se descri-
ben en el Cuadro 10.
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Cuadro 10. Factores que favorecen o dificultan el trabajo colaborativo

Factores que favorecen

Factores que no favorecen

Contar con objetivos comunes.

Contar con objetivos incompatibles.

Contar con una organizacién claramente
definida donde se tenga conocimiento de:

- Qué se va a hacer (metas)

- Como se va a hacer (procedimientos)

- Quién lo va a hacer (funciones)

Ausencia de roles, funciones, procedi-
mientos y metas.

- Contar con roles y tareas aceptadas

Falta de aceptacidon e incumplimiento
de roles y tareas.

Mantener una comunicacién clara y fluida.

Mantener una comunicacion
disfuncional.

Establecer un sistema de colaboraciéon en
donde se premie lo correcto y se sefiale lo
incorrecto.

Establecer un sistema de competencia.

Contar con normas claramente definidas.

Carecer de normas.

Coordinar y mantener buenas relaciones in-
terpersonales.

Mantener relaciones interpersonales
inadecuadas y un agrupamiento inade-
cuado de personas.

Colaborar espontaneamente y ofrecer ayu-
da mutua

Carecer de colaboracién.

Mantener afinidad e identificaciéon con el
equipo

No compartir las mismas creencias o ac-
titudes del equipo.

Contar con conciencia de equipo.

Carecer de conciencia de grupo.

Fuente: Ruiz, Martinez y Galindo (2015)

Uso de herramientas tecnoldgicas colaborativas en el trabajo colaborativo

Las TIC se utilizan como instrumentos para facilitar el intercambio y la comu-
nicacién entre los miembros de un equipo y como herramientas para promover
el aprendizaje, los cuales tienen entre otras ventajas la conectividad por medio
de la internet el acceso a la informacion e interaccion entre los participantes,
factores que hacen posible que el estudiante se convierta en un sujeto activo y
se haga responsable el desarrollo de su propio conocimiento y del resto de los

participantes.

La aparicién de diferentes herramientas para desarrollar discusiones o deba-
tes en el entorno virtual se ha disparado en los entornos educativos. Aunque

77




Martha Kammerer David, Gonzalo Beltran Alvarado, Rosa Barliza Nufiez

existen una gran variedad de herramientas colaborativas para los diferentes
espacios, es primordial la seleccion de la herramienta adecuada para cada una
de las actividades a desarrollar durante el aprendizaje.

Las caracteristicas basicas que deben tener las herramientas para el trabajo
colaborativo son aquellas que permitan la comunicacién, la colaboracion y la
construccion. En el Cuadro 11 se observa la descripcién de cada uno de los

tipos de herramientas.

Cuadro 11. Herramientas que favorecen el aprendizaje colaborativo y trabajo

colaborativo en ambientes virtuales

Tipo

Descripcién

Ejemplos

Comunicativas

Permiten entablar comunica-
ciones sincrénicas y asincroni-
cas de forma multidireccional,
es decir, uno a uno, uno a un
grupo, uno a muchos y grupo
a grupo.

Sirven para realizar intercam-
bio de informacién y permiten
dialogar, discutir, negociar y
tomar acuerdos en relacién a
un tema o problematica.

Se pueden utilizar como apo-
yo en los espacios de informa-
cién, interaccién y exhibicién.

Mail: Permite intercambio de in-
formacion de manera unilateral.

Blog: Puede ser utilizado como re-
curso didactico de informacién.

Twitter: Se envian mensajes cortos
y planos para compartir y difundir.

Skype: Sirve para entablar vi-
deoconferencias entre dos o mas
miembros de un equipo.

YouTube: Espacio de exhibicion
para compartir recursos digitales
como videos relacionados con una
tematica.

Colaborativas

Disefiadas para dar soporte
y facilitar el desarrollo de un
trabajo en equipo, con la in-
tencion de inducir a pensar e
interactuar para reflexionar e
interiorizar en el logro de cier-
tos objetivos y maximizar los
resultados a través de las apor-
taciones que se van generando
como resultado de la interac-
cién, la motivacién y participa-
cién por parte de los miembros
del equipo.

Todos los miembros participan
en todos los momentos y acti-
vidades para el desarrollo de
un producto.

Chat: Permite dialogar e intercam-
biar informacién a través del dia-
logo, discusion reflexién y cons-
truccién de nuevos significados.
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Tipo Descripcién Ejemplos
Son una buena opcién para|Foro: Permite establecer contacto
utilizarse en los espacios di-|sincrénico y asincrénico con otros
seflados para la produccién o |usuarios de internet y generar co-
construccién de productos. municacién sobre topicos diversos.
Face: Permite socializar e inter-
cambiar informacién de manera
grupal y hacer aporte a los miem-
bros de un grupo.
Colaborativas

Google Docs: Crea y edita docu-
mentos de texto directamente en
su navegador sin necesidad de
software especifico, pueden tra-
bajar varias personas al mismo
tiempo en un archivo y todos los
cambios se guardaran automatica-
mente.

De construccion

Facilitan la construcciéon co-
lectiva de conocimiento dando
como resultado final la inte-
gracion y produccién de todas
las aportaciones del equipo.
Reflejan el trabajo, los avan-
ces, los logros, las fortalezas,
las debilidades y las oportu-
nidades de mejora de los pro-
ductos finales.

Son propicias para los espacios
de construccién y exhibicién
de los productos colectivos,
fruto del esfuerzo del equipo.
Ademads de permitir construir,
también se caracterizan por
ser colaborativas.

Aunque no todas las herra-
mientas colaborativas favo-
recen la construccién, las de
construccién para trabajo en
equipo si implican la colabo-
racion.

Wiki: Crea y edita documentos de
texto directamente en su nave-
gador sin necesidad de software
especifico. Pueden trabajar varias
personas al mismo tiempo en un
archivo y todos los cambios se
guardaran automdticamente

Prezi: Permite crear presentacio-
nes con imagenes, texto y videos
y el contenido se organiza de ma-
nera no lineal con efectos de zoom
que se expanden en varias direc-
ciones.

Google docs: Crea y edita docu-
mentos de texto directamente en
su navegador sin necesidad de
software especifico. Pueden tra-
bajar varias personas al mismo
tiempo en un archivo y todos los
cambios se guardardn automatica-
mente.

Fuente: Ruiz, Martinez y Galindo (2015)

El docente cumple un papel muy importante en el desarrollo del trabajo cola-
borativo en ambientes virtuales, es el profesional encargado de desarrollar las
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habilidades y conocimientos de sus estudiantes, que le han de servir para el
presente y el futuro, especialmente en su vida profesional.

Cuando se realiza trabajo colaborativo, la mediacién del docente es funda-
mental para la consolidacién del equipo. Se constituye en el mediador entre
los miembros del equipo que favorece el aprendizaje, mediante el desarrollo
de potencialidades para mover al sujeto a su zona de desarrollo potencial, es
decir, propicia el paso del sujeto que aprende de un estado inicial de no saber,
poder o ser a otro superior de saber hacer, poder y ser. Este tipo de interaccién
que estimula el desarrollo de las potencialidades del sujeto se denomina me-
diacién educativa. (Ferreiro y Espino, 2013).

Ramirez y rojas (2014) plantean que fomentar el trabajo colaborativo implica
un cambio en la cultura escolar, ya que se deben redefinir las practicas de en-
sefianza, aprendizaje y los procesos de evaluacion. Los docentes en la actuali-
dad buscan fomentar entre sus estudiantes la colaboraciéon, como una forma
efectiva de produccion de conocimiento y de contenidos, y de esta interaccion,
lograr que los estudiantes aprendan unos de otros.

También es importante sefialar que la mediacién educativa se basa en la idea
de que es posible la modificabilidad cognitiva y afectiva del sujeto, a través de
la interrelacién entre sujetos, proceso que es posible si el docente cuente con
una formacién y dominio de competencias para el uso de herramientas y estra-
tegias colaborativas de ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales, para asi
crear espacios de colaboracidn, para la construccién del aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo

Avello y Duart (2016), opinan que el conocimiento se ha movido desde un te-
rreno estatico caracterizado por la reflexion critica individual a uno dinamico
en donde la participacién conjunta de individuos producen una sinergia en
la adquisicién de conocimientos, todo esto, apoyado en el crecimiento de las
tecnologias de la comunicacion e informacién aplicada en el campo educativo.

Esta sinergia ha generado procesos donde se crea conocimiento desde una for-
ma colectiva basada en la interaccién de los individuos. Estos autores platean,
ademds, que la construccién del conocimiento, por medio de la creacién de
entornos de interaccién social virtuales para el trabajo colaborativo es una
adaptacion de estas estrategias de aprendizaje a las nuevas tecnologias, mas
no implica que el aprendizaje colaborativo se haya redefinido. El desarrollo
del proceso es de manera gradual en cada miembro, donde el aprendizaje es
compromiso de todos y se anula el concepto de competencia.
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Es asi como Chaljub (2014), expresa que el aprendizaje colaborativo es un
resultado del trabajo colaborativo. Esta técnica estd centrada en el pensamien-
to divergente o de la creatividad, que se consigue a través de actividades de
aprendizaje fundamentadas en la socializacién diddctica y la interdependencia
positiva entre los aprendices.

Rodriguez y Espinoza (2017), por su parte, indican que el disefio y la imple-
mentacién de estrategias didacticas, tanto en la educacion presencial como
virtual, son fundamentales para la activacion del proceso cognitivo, pero para
que el proceso sea exitoso, el disefio ha de estar bien sustentado en un enfo-
que pedagogico que permita lograr la motivacion, la participacidn, el interés
y la conformacién de metas e intenciones académica, para obtener de esta
manera aprendizaje auténomo y significativo. Por su parte, para Rué (2015),
el aprendizaje colaborativo favorece la calidad de lo aprendido en funcién del
incremento de las oportunidades de aprendizaje de todos los integrantes del
equipo, beneficiando el rendimiento, las relaciones interpersonales y el bienes-
tar emocional.

De acuerdo con Ferreiro y Espino (2013), existen tres tipos de relaciones en los
procesos de aprendizaje entre alumnos y maestros:

» Individualista: no hay comunicacién ni intercambio entre los miembros
de un equipo para aprender. La interaccién es con los contenidos y el
docente.

» Competitiva: cada uno de los estudiantes aprecia que puede cumplir los
objetivos de enseflanza aprendizaje, en detrimento del resto de los estu-
diantes. No existe la interdependencia positiva: el éxito es individual y
no se comparte.

» Colaborativa: los miembros descubren que cada miembro del equipo pue-
de lograr un objetivo de ensefianza aprendizaje, cuando los otros compa-
fieros alcanzan los suyos, y entre todos construyen conocimiento apren-
diendo mutuamente. Existe una interdependencia positiva, un sentido de
participacion y corresponsabilidad por el aprendizaje individual y el del
resto del equipo. Permite acceder a nuevos espacios de desarrollo cogni-
tivo de manera grupal e individual.

Barkley, Cross, y Major (2009) denominan Técnicas de Aprendizaje Colabora-
tivo (TAC), a las formas comunes de estructurar las relaciones entre los par-
ticipantes de diferentes actividades de aprendizaje colaborativo, asi como la
informacién que se intercambia y los objetos que se manipulan. Las TAC mas
comunes y las que vayan surgiendo de la experiencia educativa, pueden orga-
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nizarse en categorias que comparten aspectos fundamentales. Esta organiza-
cién se muestra en el Cuadro 12, donde es importante resaltar que cada TAC
representa un proposito o un enfoque particular aunque no son mutuamente
excluyentes, mas bien son complementarias, por lo que el disefio de una estrate-
gia didactica basada en trabajo colaborativo se puede componer de varias TAC.

Cuadro 12. Categorias de Técnicas de Aprendizaje Colaborativo

ellas.

Categoria Descripcién Casos Tipo
* Piensa
* Forma una pareja y comenta
La interaccion e intercambios|* Rueda de ideas
Didlogo de. log estudiantes se consiguen | * Grupos de conversacion
principalmente mediante la pa- | * Para hablar
labra hablada. * Paga ficha
* Entrevista en tres pasos
* Debates criticos
Los estudiantes se ensefian mu- | Toma de apuntes por parejas
- N, . | * Celdas de aprendizaje
Ensefianza tuamente con decisién a domi- |, La pecera
reciproca entre  |nar temdticas y a desarrollar|, Juepo de rol
compafieros competencias relacionadas con |, &

< Rompecabezas

Equipos de examenes

Resolucién de
problemas

Los estudiantes se centran en
practicas de estrategias de re-
solucion de problemas.

< Resolucién de problemas por

parejas pensando en voz alta

* Pasa el problema

* Estudio de casos
* Resolucién estructurada de

%

%

problemas
Equipos de andlisis

“ Investigacion de grupo

Organizadores
de informacién
grafica

Los grupos utilizan medios vi-
suales para organizar y mostrar
informacién.

Agrupamiento por afinidad

“ Tabla de grupo

< Matriz de equipo

< Cadenas secuenciales
< Redes de palabras

Redaccion

Los estudiantes escriben para
aprender.

Diarios para el dialogo

* Mesa redonda
- Ensayos diadicos

Correccion por el compafero
Escritura colaborativa

< Antologia del equipo
< Seminario sobre una ponencia
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Roselli (2016) concibe el aprendizaje colaborativo dentro de un area tedrica
de investigacion actual y de fuerte identidad. La colaboracién es un proceso
colectivo desde el inicio, donde cada uno de los miembros del equipo actia en
conjunto para realizar las actividades, por lo que es muy dificil diferenciar el
papel o rol de cada integrante.

Es importante diferenciar el término colaboracién de cooperacién, ya que en
este ultimo, el peso de la enseflanza recae en el docente, quien es el duefio del
conocimiento que debe ser aprendido por los alumnos. En este sentido, el do-
cente aplica técnicas grupales para lograr los objetivos. Esta técnica de coope-
racién es adecuada para la educacién basica y media, mas no para la educaciéon
superior, donde los estudiantes son adultos y requieren desarrollar ain mas sus
capacidades de analisis y reflexién. (Barkley et al., 2007)

Debido a que se evidencian efectos positivos en el aprendizaje por computa-
dora, Avello y Duart (2016) proponen las siguientes estrategias para la imple-
mentacién del aprendizaje colaborativo:

» Formacion de los equipos. Para ello es necesario tener en cuenta aspectos
claves como la familiaridad y la empatia, nimero ideal de integrantes del
equipo, composicion, herramientas a utilizar, sincronicidad, division de
las actividades, entre otras.

» Un disefio efectivo de actividades colaborativas deben tener el propdsito
bien claro y explicito, aunque se puede brindar un poco de flexibilidad
en este sentido, como el poder seleccionar los miembros del grupo y sus
roles. Seleccién de la tarea grupal.

» La seleccidn de la tarea. No todas las tareas son adecuadas para llevarlas
a cabo en equipos. Las tareas de mayor complejidad y carga cognitiva son
desarrolladas mejor en grupos; es importante considerar que no es efi-
ciente realizar tareas pequefias en equipo, debido a la cantidad de tiempo
que se invierte en la logistica. Para estos casos es recomendable el trabajo
individual.

» Claridad y flexibilidad de la tarea. Los miembros del equipo deben cono-
cer en detalle el contenido, proceso, objetivos, consecuencias, resultados
esperados, miembros del equipo con las fortalezas de cada uno, entre
otros, asi como también disponer de instrucciones claras sobre cdmo rea-
lizar las actividades, garantizando que las actividades asignadas sean al-
canzables en términos de tiempo y esfuerzo.

» Significatividad de la tarea. Es importante que los estudiantes perciban
su utilidad de lo aprendido en el futuro profesional, para que asi le pres-
ten atencion y alcancen un mayor aprendizaje.

83



Martha Kammerer David, Gonzalo Beltran Alvarado, Rosa Barliza Nufiez

» Permitirles a los estudiantes que propongan temas. Los temas deben es-

tar acordes a los intereses mutuos de los miembros del equipo para in-
centivarlos a controlar y dirigir su propio aprendizaje. Esto se traduce en
el desarrollo de conocimientos mas fluidos y efectivos creados mutua-
mente. Adicionalmente, si las actividades estdn contextualizadas en la
realidad del estudiante se puede motivar con mayor fuerza el aprendizaje
colaborativo.

» Monitoreo y control de la tarea. El docente debe estar disponible para

ser una guia y brindar informacién general y privada durante el proceso
colaborativo. Asi mismo, mantener a los estudiantes orientados en fun-
cién de las actividades para evitar que se salgan del tema tratado, evitar
distracciones, activar y promover el debate, apoyar en la creacion de re-
laciones y generar confianza entre ellos.

Ruiz, Martinez y Galindo (2015) mencionan otros aspectos importantes en el
aprendizaje colaborativo como:

Interaccién: Referido al constante intercambio de ideas, reflexiones, opiniones,
conclusiones y otros procesos de manera permanente entre los miembros del
equipo, quienes tienen sus conocimientos y experiencias previas. Esta interac-
cién hace posible el proceso de comunicacién e intercambio de informacidn,
ideas, percepciones y otros. Es por medio de la interaccién es que los miembros
se confrontan, toman decisiones y negocian para la solucion del problema. Du-
rante este proceso se logran generar nuevos significados. La interaccién puede
ir orientada en tres sentidos:

1.

Interacciones orientadas a desarrollar las actividades que tiene asignadas
el equipo. En este caso el equipo se centra en el contenido de las activida-
des.

Interacciones orientadas a la actividad social del equipo. En este caso el
equipo se enfoca en el proceso de cémo realizar las actividades asignadas,
en el funcionamiento del equipo en si. En este segundo tipo, las interac-
ciones pueden ser positivas cuando contribuyen al desarrollo y avance del
equipo y negativas cuando lo dificultan.

Interaccién estimuladora. Los miembros del equipo promueven y apoyan
el maximo rendimiento de todos los integrantes. Se crea un clima de con-
fraternidad en torno al objetivo comun.

La participacién: Este aspecto retroalimenta y motiva la interaccién, con-
virtiéndolo en el elemento clave para la formacién de los alumnos. La
participacion hace que el estudiante sea un sujeto activo, consciente y
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comprometido con la construccién de su conocimiento, con pensamiento
critico y creativo.

La corresponsabilidad: Cada miembro del equipo se compromete y se res-
ponsabiliza tanto de su aprendizaje como de los restantes miembros de su
equipo; esto implica establecer un compromiso tanto individual como co-
lectivo, por lo que cada integrante debe participar y contribuir de manera
individual al trabajo grupal. En este caso surge la necesidad de compartir
informacién, entender conceptos y obtener conclusiones durante el cum-
plimiento de las actividades asignadas. Se logra que el conocimiento se
comparta.

Colaboracién: Existe un ambiente de construccién colectiva que permite
a cada integrante desarrollar habilidades y conocimientos con la ayuda
de los demas. Cada miembro aporta al desarrollo cognitivo de los demas
por lo que aprende mas de lo que aprenderia por si solo. Todos son res-
ponsables de su conocimiento y el de los otros para alcanzar los objetivos
planteados.

Interdependencia positiva. El rendimiento individual depende del esfuerzo
de todos los miembros del equipo para alcanzar los objetivos. Los estudian-
tes racionalizan que mejorar el rendimiento de cada uno de los miembros
es cuidar el aprendizaje de todos. El éxito personal depende del éxito del
equipo.

Responsabilidad individual y de equipo. Cada miembro del equipo asume
su responsabilidad, pero a su vez hace responsables a los demds del trabajo
que deben cumplir para alcanzar los objetivos.

Gestién interna del equipo. Los miembros del equipo coordinan y planifi-
can sus actividades a través de la asignacion de tareas. También se dividen
funciones y todos participan en la toma de decisiones, la gestion del tiem-
po, la superacién de problemas, el liderazgo y la regulaciéon de turnos de
trabajo.

Evaluacién interna del equipo. El equipo evalta periédicamente el trabajo
interno de si mismo con base en el logro de los objetivos. También mide el
nivel de la participacion personal.

Es importante sefialar que los objetivos a cumplir por los equipos son los mis-
mos indiferentemente de la forma que elijan para cumplirlos, sea en trabajo
presencial o virtual. Lo que se persigue con el trabajo colaborativo es que los
estudiantes desarrollen tanto competencias genéricas para la vida, como espe-
cificas para su desarrollo profesional.
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Desde el punto de vista pedagdgico, se considera que las TIC ofrecen las si-
guientes ventajas que facilitan el trabajo en equipo en los ambientes virtuales:
(UVEG, 2009)

>

>

Ruiz,
a sus
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Estimulan y facilitan la comunicacidén interpersonal a través de sus dife-
rentes herramientas de interaccion (foros, chats, wikis, etcétera).

Comparten informacién, documentos, intercambio de opiniones; consen-
san y toman decisiones.

Posibilitan al docente realizar un acompafamiento, supervisién, segui-
miento, retroalimentacién y gestion del trabajo que realiza cada miembro
y el grupo en general. Esto a su vez permite observar la participacién y
corresponsabilidad de los miembros durante todo el proceso del trabajo
en equipo.

Permiten acceder a diferentes fuentes de informacién y contenidos, asi
como intercambiar recursos para la construccién y reflexion de diferentes
perspectivas.

Martinez y Galindo (2015) plantean que el papel del docente que induce
estudiantes en el trabajo colaborativo son:

Definir los objetivos del programa de actividades y en funcion de estos
planificar las actividades.

Orientar a los estudiantes sobre las actividades a realizar, la formacion de
los grupos y, si es necesario, la designacion de roles.

Saber utilizar las herramientas tecnolédgicas y de aprendizaje colabora-
tivo.

Determinar el ritmo de trabajo y los criterios de evaluacion para medir
el rendimiento académico de manera periddica, individual y colectiva.
Estimular y supervisar a los grupos, ofrecerles retroalimentacion sobre
los logros parciales alcanzados.

Evaluar el funcionamiento grupal, a través de la observacion de actitu-
des, problemas y otros indicadores, que caracterizaron la tarea en equipo
realizada.

Asistir, mediar o intervenir entre los miembros del equipo, siempre que se
presenten situaciones que obstaculicen el clima de trabajo o el desarrollo
de las actividades.

Proporcionar fuentes de informacién o facilitar el acceso a ellas.
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Modelo a seguir en el ambiente de aprendizaje

Dentro del ambiente de aprendizaje, se requiere que los Estudiantes No For-
males (ENF) desarrollen habilidades individuales y en grupo para el desarrollo
de trabajos colaborativos, por esta razén es conveniente abordar el modelo
Learning Together, que es un modelo de desarrollo colaborativo.

El modelo fue creado por los hermanos Roger T. Johnson y David W. Johnson
(1991). Es el mas general de todos los métodos, se organizan grupos de dos a
cinco integrantes que abordan una tarea tnica en la cual todos deben procurar
el éxito del grupo y de cada individuo. Los requisitos para implementarlos en
el aula son: seleccion de la actividad de preferencia que involucre la solucién
de problemas, aprendizaje conceptual, pensamiento divergente, creatividad,
la toma de decisiones conforme al tamafio del grupo, asignacién, materiales,
realizacion del trabajo en grupo y supervision del grupo.

El trabajo colaborativo se caracteriza por el tamafio y la composicién del grupo,
sus objetivos y roles, su funcionamiento, sus normas, y las destrezas sociales
que lo crean, lo mantienen y lo mejoran. Puede ser una forma de manejo de la
clase muy efectiva para contribuir al desarrollo de destrezas sociales, adquirir
un mejor conocimiento de los conceptos, mejorar la capacidad de resolucién
de problemas y perfeccionar las destrezas comunicativas.

El profesor instructor trabajara en forma conjunta con los grupos de trabajo
conformado por los ENE con el fin de apoyarlos en sus inquietudes para la
solucion de problemas planteados. Y es el responsable de asignar a los ENF
proyectos donde se plantean problemas generales.

Para Rodriguez y Espinoza (2017), las herramientas tecnoldgicas para la crea-
cién de ambientes de aprendizaje virtuales representan una interesante estra-
tegia pedagdgica que facilita la interaccién, ya que promueven el aprendizaje
simultdneo y cooperativo que elimina la limitacién de la distancia y la perma-
nencia, sin embargo, el uso de estrategias aprovechables en entornos virtuales,
considerando, se deben disefiar combinando las estrategias de aprendizaje y
las preferencias y estilos que el joven emplea para el aprendizaje colaborativo.
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Capitulo II

Ruta metodolégica

Los constantes cambios y evolucion de la sociedad respecto al uso de las tec-
nologias en general, y ambito educativo en particular, estdn potenciando el
hecho innegable de que es importante el uso de las TIC en las universidades,
con coherencia y bien enfocado hacia una practica efectiva. Esta investigacién
captaré la opinién y el uso que hacen los docentes respecto a las TIC, y la rela-
cién de esta aplicacién con la metodologia que se desarrolla en el aula de clase.

Técnica didactica

Para la presente investigacion, se ha tenido en cuenta una de las técnicas di-
dacticas mas importantes que ubican a los estudiantes no formales (ENF) en
un ambiente tecnoldgico y en un modelo de ensefianza constructivista. Esta
técnica es llamada Aprendizaje por Problemas (ApP), especificamente, segtin
Moursund (1999), el ApP estd disefiado para realizarse en un ambiente tecno-
l6gico. Chavez y otros (2016) definen el Aprendizaje por Problemas como una
técnica didactica centrada en el alumno, mediante la cual el docente reta a los
estudiantes al plantear un problema complejo, para que sea resuelto mediante
el trabajo colaborativo y a su vez, obtener aprendizaje de manera autodirigida.

Pocas veces el foco de la leccién de clase va a ser basicamente la tecnologia.
Pero con mucha frecuencia, uno de los propdsitos de esta va a ser que los ENF
mejoren sus conocimientos y habilidades en TIC. En el Aprendizaje por Proble-
mas la atencién se dirige a la solucion de un problema especifico. Una de las
caracteristicas principales del ApP es que el problema no se enfoca a aprender
“acerca” de algo, se enfoca en “hacer” algo. Esta orientado a la accién. Desde la
perspectiva del estudiante, el ApP puede analizarse de seis maneras:

» Se centra en el estudiante y promueve su motivacién intrinseca.
» Estimula el aprendizaje colaborativo y cooperativo.

» Permite que los estudiantes realicen mejoras continuas e incrementales
en sus productos, presentaciones o actuaciones.

» Esta disefiado para que el estudiante esté comprometido activamente en
“hacer” cosas en lugar de unicamente aprender “sobre” algo.
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» Requiere que el estudiante realice un producto, una presentaciéon o una
actuacion.

» Esretador y estd enfocado en las habilidades mentales de orden superior.

La idea principal de trabajar con el ApP es que dentro de un ambiente de
aprendizaje tecnoldgico, los ENF puedan identificar el tema a trabajar, es de-
cir, el problema especifico y permita definir las acciones pertinentes para dar
solucidn al problema planteado en forma colaborativa usando las herramientas
de la web 2.0.

Enfoques pedagdgicos en los que se fundamenta el ambiente de
aprendizaje

El grupo de profesores ha recibido capacitacién bdsica en TIC, que permitird
diagnosticar pre-saberes en el manejo de algunas herramientas WEB, por tan-
to, se considera aplicar el aprendizaje significativo de Ausubel (1983), toman-
do en cuenta el constructivismo.

¢Como entender el aprendizaje significativo en el contexto del
constructivismo?

El aprendizaje significativo surge cuando el estudiante —participante—, como
constructor de su propio conocimiento, relaciona los conceptos por aprender
y les da un sentido a partir de la estructura conceptual, axioldgica y saberes
previos. Dicho de otro modo, construye nuevos conocimientos a partir de los
conocimientos que ha adquirido anteriormente. (Cortese, 2014)

Este puede ser por descubrimiento o de manera receptiva. Pero ademds cons-
truye su propio conocimiento porque quiere y estd interesado en ello. El apren-
dizaje significativo a veces se construye al relacionar los conceptos nuevos con
los conceptos que ya posee, y otras, al relacionar los conceptos nuevos con la
experiencia que ya se tiene.

El aprendizaje significativo se da cuando las tareas estan relacionadas de ma-
nera congruente y el sujeto decide aprenderlas. La concepcidn constructivista
del aprendizaje y de la enseflanza se organiza en torno a las siguientes ideas
fundamentales:

» El estudiante es el responsable ultimo de su propio proceso de aprendiza-
je. Es él quien construye el conocimiento y nadie puede sustituirle en esa
tarea. (Cortese, 2014)

» La importancia prestada a la actividad del estudiante no debe interpre-
tarse en el sentido de un acto de descubrimiento o de invencion sino en
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el sentido de que es él quien aprende y, si él no lo hace, nadie, ni siquiera
el docente, puede hacerlo en su lugar. La ensefianza estd totalmente me-
diatizada por la actividad mental constructiva del estudiante, quien no es
solo activo cuando manipula, explora, descubre o inventa, sino también
cuando lee o escucha las explicaciones del facilitador.

» La actividad mental constructiva del estudiante se aplica a contenidos
que ya poseen un grado considerable de elaboracion, es decir, que es el
resultado de un cierto proceso de construcciéon a nivel social. Los estu-
diantes construyen o reconstruyen objetos de conocimiento que de he-
cho estan construidos. Los estudiante construyen el sistema del lenguaje
especifico del objeto de conocimiento que aprenden, pero este sistema
ya esta elaborado; los estudiantes construyen conceptos especializados,
pero estos conceptos ya estan definidos; los estudiantes reconstruyen la
tradicion histérica del objeto de aprendizaje, pero esta tradicion ya forma
parte de la cultura académica existente. (Cortese, 2014)

¢Como se suceden los procesos de construccién del conocimiento?

Aprender un contenido implica atribuirle un significado, construir una repre-
sentacién o un “modelo mental” del mismo (Cortese, 2014). La construccién del
conocimiento supone un proceso de “elaboracién” en el sentido en que el estu-
diante selecciona y organiza la informacion que le llega por diferentes medios
del facilitador, entre otros, estableciendo relaciones entre los mismos. En esta
seleccién y organizacion de la informacion y en el establecimiento de las rela-
ciones hay un elemento que ocupa un lugar privilegiado: el conocimiento previo
pertinente que posee el estudiante en el momento de iniciar el aprendizaje.

El estudiante viene “armado’ con una serie de conceptos, concepciones, repre-
sentaciones y conocimientos, adquiridos en el transcurso de sus experiencias
previas, que utiliza como instrumento de lectura e interpretacién y que deter-
minan qué informacién seleccionard, como las organizard y qué tipos de rela-
ciones establecera entre ellas. Si el estudiante consigue establecer relaciones
sustantivas y no arbitrarias entre el nuevo material de aprendizaje y sus conoci-
mientos previos, es decir, si lo integra en su estructura cognoscitiva, serd capaz
de atribuirle significados, de construirse una representaciéon o modelo mental
del mismo y, en consecuencia, habra llevado a cabo un aprendizaje (Cortese,
2014). El estudiante debe tener una disposicion favorable para aprender signi-
ficativamente, es decir, debe estar motivado para relacionar el nuevo material
de aprendizaje con lo que ya sabe. Se subraya la importancia de los factores
motivacionales y del contexto del aprendizaje.
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Estas condiciones hacen intervenir elementos que corresponden no solo a los
estudiantes —el conocimiento previo— sino también al contenido del aprendi-
zaje —su organizacion interna y su relevancia— y el andamiaje, que es una pro-
puesta de estructura del profesor para la construccion del conocimiento, adqui-
sicién y retencion del conocimiento segtin Ausubel (1983). El aprendizaje del
estudiante va a ser mas o menos significativo en funcion de las interrelaciones
que se establezcan entre estos dos elementos y de lo que aporta cada uno de
ellos al proceso de aprendizaje.

Cualquier cantidad de roles, en cualquier combinacién, puede ser utilizada
para una gran variedad de actividades, dependiendo del tamafio del grupo y
de la tarea. Los roles son los siguientes:

» Supervisor: Monitorea a los miembros del equipo en la comprensién del
tema de discusion y detiene el trabajo cuando algtin miembro del equipo
requiere aclarar dudas.

A\

Abogado: Cuestiona sobre ideas y conclusiones ofreciendo alternativas.

» Motivador: Se asegura de que todos tengan la oportunidad de participar
en el trabajo en equipo y elogia a los miembros por sus contribuciones.

» Administrador de materiales: Provee y organiza el material necesario
para las tareas y proyectos.

» Observador: Monitorea y registra el comportamiento del grupo con base
en la lista de comportamientos acordada.

» Secretario: Toma notas durante las discusiones de grupo y prepara una
presentacién para toda la clase.

> Reportero: Resume la informacién y la presenta a toda la clase.

> Controlador del tiempo: Monitorea el progreso y eficiencia del grupo.

Descripcién de las actividades y sesiones a realizar

Las actividades a realizar son diversas porque los temas son muy amplios y se
tendrd en cuenta la prioridad de temdticas a abordar. En primera instancia, las
actividades son acordes al tema escogido y se realizaran en grupo, cada gru-
po escogera una tematica y las dificultadas se reforzardn con ejemplos reales,
para ser desarrollada en la proxima sesién y decidiran la metodologia para
desarrollar dicha dificultad de la temaética, los grupos seran escogidos por el PI,
en algunas ocasiones; y en otras, podran hacerse libremente. Las actividades
a realizar seran explicadas claramente por el PI al inicio de la sesiéon dejando
ver claramente las intenciones y las herramientas Web 2.0 que se trabajaran
por grupos de profesores y dependeran de las tematicas que los grupos propon-
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gan como simuladores de trabajo colaborativo apoyados por talleres en donde
se emplean (wikis, blogs, web blogs, prodcast etc.), y ademas con preguntas:
¢qué es un wiki?, ¢tipos de wiki?, écomo funciona un wiki?, épara qué sirve
un wiki?, écdmo podemos incorporarla en el aula de clase?, etc., que los ENF
deberdn responder en grupo de acuerdo con la dindmica propuesta por el Pro-
fesor Instructor (PI).

Para desarrollar cada sesion, se emplearan los siguientes pasos:

» Tomar decisiones antes de dar instrucciones. Antes de cada sesion: for-
mule sus metas, decida el tamafio de los equipos, seleccione un método
para agrupar a los estudiantes, decida los roles que realizaran los miem-
bros del equipo, acomode el salén y organice los materiales que necesita-
ran los equipos para realizar las actividades.

» Explicar la actividad. En cada sesion explique a los estudiantes: la ac-
tividad, los criterios a evaluar, los comportamientos que espera que se
presenten durante la clase.

» Supervise e intervenga. Mientras dirige la sesidn, supervise a cada equipo
e intervenga cuando sea necesario para mejorar el trabajo del equipo y
lograr su comprension del contenido.

» Evaluar. Evaltie la calidad y cantidad del trabajo realizado. Pida a los
estudiantes que evalten el trabajo de su equipo y que realicen un plan
para mejorarlo.

Para asignar las actividades a cada grupo, después de las explicaciones claras
y concisas del PI, es necesario tener una guia para que los ENF puedan realizar
sus trabajos de forma organizada y coherente, para ello es necesaria la entrega
de un formato en donde se consigne paso a paso el trabajo a solucionar. Segiin
(Enerson et, al. 1997), esta es una hoja de trabajo conveniente para el trabajo
colaborativo que debera ser entregada a los ENE

» Tarea: Resolver el (los) problema(s) correctamente.

» Actividad colaborativa dentro del grupo: Un conjunto de respuestas del
equipo, todos deben estar de acuerdo, todos deben ser capaces de expli-
car las estrategias utilizadas para resolver cada problema.

» Criterios esperados de éxito: Todos deben ser capaces de explicar las es-
trategias para resolver cada problema.

» Responsabilidad individual: Un miembro de cada grupo puede ser ele-
gido al azar para explicar tanto la respuesta como la forma de resolver
cada problema. Por otra parte, cada miembro del equipo debe explicar
las repuestas del equipo al miembro de otro equipo.
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» Comportamientos esperados: Participacidn, revisién, motivacién y elabo-
racién activa por parte de todos los miembros.

» Actividad colaborativa entre grupos: Cuando sea 1til, revisar los procedi-
mientos, las respuestas y estrategias con otro equipo.

Actividades que pueden ser desarrolladas en las diferentes sesiones
para ser socializadas en grupo.

» Mesa Redonda: Esta actividad puede ser usada para generar ideas o re-
puestas a una sola pregunta o grupo de preguntas. El profesor hace la
pregunta o preguntas. Cada equipo usa un lapiz y papel. El primer es-
tudiante escribe una respuesta, la dice en voz alta y pasa el papel al si-
guiente estudiante que repite el procedimiento. Esto contintia hasta que
se termina el tiempo. Los estudiantes pueden describir varias respuestas
con otro equipo o con toda la clase. La clave es que la pregunta que haga
el profesor tenga varias respuestas. La pregunta debe estar relacionada
con la unidad de estudio, pero ser suficientemente facil para que cada
estudiante pueda dar una respuesta.

» Anotaciones en pares: En parejas los estudiantes revisan y aprenden del
mismo articulo, capitulo o concepto, e intercambian ensayos para su
lectura y reflexion. Los estudiantes examinan puntos clave e identifican
ideas divergentes y convergentes. Los estudiantes preparan una composi-
cién que resume el articulo, capitulo o concepto.

» Documentos de un minuto: Pedir a los estudiantes que realicen comen-
tarios de las siguientes preguntas, o de otras, disefiadas por el profesor.
Dé un minuto para responder por escrito. Esta actividad obliga a los estu-
diantes a enfocarse en el contenido y ademas permite evaluar la actividad
o al profesor. El profesor puede utilizar los documentos para empezar la
discusion del siguiente dia, para facilitar la discusién dentro del grupo o
para proveer informacién acerca de qué tan bien los estudiantes entien-
den el material. Preguntas de ejemplo son: ¢qué fue lo mds importante o
mas util que aprendiste hoy?, écudles son dos preguntas que aun tienes?,
¢qué no quedd muy claro?, ¢de qué quisieras aprender un poco mas?

Finalmente, en el ultimo trabajo, los estudiantes entregaran en forma organi-
zada, por grupos, un infograma funcionando, de cualquier tematica realizada
en el semestre, en donde se muestre el trabajo grupal durante todo el proceso,
un estudiante serd el encargado de hacer las exposiciones en ptblico sobre el
tema escogido, explicando puntualmente sus contenidos, funcionamientos y
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aplicaciones en la vida real en el aula. La evaluacion sera de forma constante
durante el proceso, para la cual se tendrd en cuenta la produccién individual y
grupal de los estudiantes, motivaciéon y desempefio.
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Capitulo III

Funcidn de las TIC utilizadas dentro del ambiente de aprendizaje

Los estudiantes tendrdn disponible un aula dotada de toda la tecnologia ne-
cesaria para desarrollar las actividades de forma interactiva con los equipos
de computo que cuentan con wifi e internet de banda ancha de 1 GB y estan
conectados a un servidor central.

El aula debe contar con el software necesario para la realizacion de los talleres
y tareas. También estar en linea todo el servicio bibliografico y de hemeroteca
descrito anteriormente para la buisqueda de fuente de informacién y conoci-
miento, pueden acceder con claves brindadas con anterioridad por parte de la
direccién de la biblioteca central.

Contenidos

Este aparte esta conformado por cuatro modulos, los cuales incluyen el conte-
nido que sera impartido a los docentes de manera secuencial. Cada médulo se
presenta en una ficha que contiene la siguiente informacion:

» Tema: Se refiere a cual contenido sera impartido en el médulo en cues-
tion.

» Objetivo: Referido al conocimiento que se quiere alcanzar en el docente-
alumno al finalizar el modulo.

» Inicio: Es la introduccién que debe hacer el facilitador del médulo para
lograr su comprensién por parte de los docentes-alumnos.

» Actividad: Enumera en orden secuencial cada una de las actividades por
las que esta compuesta el modulo en cuestion.

» Descripcién / Recursos: En este punto se describe cada una de las acti-
vidades, el numero de sesiones por actividad y qué tipo de recursos se
requieren (equipo tecnoldgico, administrativo o documentos).

» Tiempo: Referido al tiempo en el cual se desarrolla cada actividad.

Cada uno de los contenidos se describe a continuacion:
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MODULO 1

Tema: Incorporacién de las TIC y trabajo colaborativo en la practica docente.

Objetivo: Establecer orientaciones que permitan al profesor hacer uso efectivo de las
TIC y del trabajo colaborativo en el aula de clase.

Inicio: Haciendo uso de un mapa mental, el PI explicara el objetivo del médulo. Pre-
sentara todas las actividades en forma general para dar una idea de los temas que se
desarrollaran, la metodologia a emplear y la evaluacién que se utilizard. Finalmente,
dard una explicacidon sobre la realizacién de trabajos colaborativos y la construccién

de mapas mentales.

Actividad

Descripcién/Recursos

Tiempo

Importancia de las
TIC en la educa-
cién.

En las sesiones del 1-4, los EC (Estudiantes colabora-
dores), como estrategia apoyaran con asesorias per-
manentes al ENF (Estudiantes No Formales).

Sesién 1: El PI inicia la sesién con una presentacion
magistral utilizando un mapa mental, en donde expli-
card los beneficios que se obtendran con la aplicacion
de las TIC en el ejercicio docente; y los roles de los
EC frente a las primera cuatro sesiones. Después de
realizar la presentacion con ayuda de Minjet, dara a
conocer el video, propiedad del Ministerio de las TIC,
titulado “La importancia de las TIC en la educacién”,
http://www.youtube.com/watch?v=VOh7YvvI8Js.
(29.42 min.)

Después de la visualizacidn del video, el PI comunica
a los ENF realizar una lectura articulo:
http://aula.virtual.ucv.cl/wordpress/importancia-tic-
en-la-edu-sup/

45 min

Trabajo colaborati-
vo en el aula

Sesi6n 2 y 3: El PI inicia una clase magistral, usando
el video beam para explicar mediante una presenta-
cién en Power Point los principios necesarios para
generar un grupo colaborativo con miras a realizar
trabajos colaborativos con apoyo de las herramientas
web 2.0. Para ello se apoyara en primera instancia en
los chats de las redes sociales para compartir opinio-
nes y sentimientos alrededor de un tema dado, con
ayuda de Google Drive, los participantes tendran la
oportunidad de interactuar con los compafieros en la
terminacion de un documento compartido. El PI pide
a los ENF que se dividan en dos grupos. Cada grupo
identificara un tema a tratar para propiciar un tra-
bajo colaborativo. Cada grupo consultara en internet
sobre “las caracteristicas y bondades del trabajo cola-
borativo” y dara respuesta a las preguntas asignadas
sobre cémo el uso de las TIC puede contribuir en los

45 min
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Actividad

Descripcién/Recursos

Tiempo

procesos de pensamiento e interaccion social de los
estudiantes, y plasmardn su respuesta en un tnico
documento de Google Docs.

Autoevaluacién y
coevaluacién

A través de un documento compartido de Google Dri-
ve, cada docente plasmara su punto de vista sobre la
utilizacion de las TIC en el aula y como desarrollard
el trabajo colaborativo con la ayuda de herramientas
web 2.0 como autoevaluacién; y evalda a sus compa-
fieros realimentado sus conceptos mediante una red
social. (Facebook o Twitter).

30 min

Retroalimentacién

El PI junto con los EC filtrard la informacion de las
redes sociales y Google Drive sobre los temas trata-
dos y mediante las mismas redes sociales orientard el
proceso de aprendizaje de los ENE

30 min

Guia Didactica

Ver Capitulo IV: Sesién 1, 2y 3

MODULO 2

Tema: Aplicacién de herramientas de la web 2.0 en el aula de clase.

Objetivo: Describir como las herramientas del web 2.0 pueden contribuir en los pro-
cesos de adquisicién de competencias en el uso de las TIC, para ser aplicadas en el
aula de clase de una manera asertiva y mejorando la relacién profesor - estudiante.

Inicio: El PI dara la informacién correspondiente de los temas a tratar, en forma
magistral, apoyados por herramientas web 2.0, para lo cual explicard cada tema y
sus actividades; finalmente, realizara un taller para cada sesion.

Actividad

Descripcién

Tiempo

Trabajando con
posters interacti-
VOs.

Sesi6n 4: El PI inicia una clase magistral, usando el
video beam para explicar mediante una presentacién
en Power Point las bases fundamentales para crear
un poster con apoyo de la herramienta Glogster de
la web 2.0. Para ello, se apoyara en los chats de las
redes sociales para compartir opiniones y sentimientos
alrededor de un tema dado, con ayuda de Twitter o
Facebook, los participantes tendran la oportunidad de
interactuar con los compafieros en la terminacién de
un documento compartido. El PI pide a los ENF que
se dividan en cinco grupos de acuerdo al perfil. Cada
grupo identificard un tema a tratar para propiciar un
trabajo colaborativo. El grupo consultara en internet
sobre un tema en comun y elaborardn un poster para
ser publicado.

45 min
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Actividad

Descripcién

Tiempo

Construccién de
mapas mentales.

Sesi6n 5: Mapas mentales, El PI se apoyara con la
herramienta Mindjet Connect para explicar los con-
ceptos fundamentales del manejo de mapas mentales
como una estrategia pedagogica para la construccion
del conocimiento, la herramienta serd de gran ayuda
como método de estudio para las futuras evaluaciones
y se puede usar en clase como medio para explicar.
Esta herramienta caracteriza, jerarquiza y relaciona
conceptos a nivel general o global y se forman propo-
siciones por medio del sistema de enlaces con conec-
tores, el PI sefialara la importancia que tiene el uso de
estos instrumentos, necesarios en el aula de clase para
desarrollar el pensamiento critico y reflexivo frente a
temas de importancia para el docente en su acto pe-
dagdgico. Luego de hacer las explicaciones usando el
video-beam, invita a los ENF a ver el video de “como
realizar mapas mentales” (https://www.youtube.com/
watch?v=SQqt3Z9DQqA (5,45 min), para usar y apli-
car en la formacién de estudiantes en el pensamiento
critico y reflexivo sobre un tema. Después pedird que
se reinan en grupos de cuatro en forma voluntaria y
los invita a desarrollar un mapa mental, definiendo un
tema relacionado con el uso de las TIC en el aula y en
forma colaborativa desarrollar un mapa que finalmen-
te vislumbre la posicion critica de cada miembro del
grupo. El PI elegira al azar a un participante para que
exprese su pensamiento frente a los demés sobre cémo
realizé el mapa y cémo lo puede utilizar en el aula de
clase como herramienta de apoyo.

45 min

Ambientes
aprendizaje
borativo.

de
cola-

Sesi6n 6: El PI inicia la clase magistral, usando el vi-
deo beam para explicar mediante una presentacién en
Power Point, el conjunto de métodos de instruccion
y entrenamiento apoyados con tecnologia, asi como
de estrategias para propiciar el desarrollo de habili-
dades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y so-
cial), donde cada miembro del grupo es responsable;
asi mismo, explicar que el aprendizaje en grupos co-
laborativos busca propiciar espacios en los cuales se
de la discusién entre los estudiantes al momento de
explorar conceptos que interesa dilucidar o situacio-
nes problemadticas que se desee resolver; se busca que
la combinacién de situaciones interacciones sociales
pueda contribuir hacia un aprendizaje personal y gru-
pal efectivo. Para ello, se apoyara en primera instancia
con los chats de las redes sociales para compartir opi-
niones y sentimientos alrededor de un tema dado, con
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Actividad

Descripcién

Tiempo

ayuda de Twitter los participantes tendran la oportuni-
dad de interactuar con los compaifieros en la termina-
cién de un documento compartido. El PI pedird a sus
ENF hacer una lectura en linea al documento: http://
www.slideshare.net/moralu/ambientes-de-aprendiza-
je-colaborativos.

El PI pide a los ENF que se dividan en dos grupos.
Cada grupo consultard en internet sobre “los funda-
mentos de un ambiente colaborativo” y dard respuesta
sobre ¢como el uso de las TIC puede contribuir me-
jorar los procesos de comunicacién entre profesores-
estudiantes, y estudiantes-estudiantes?, plasmaran su
respuesta en un unico documento de Google Drive.

45 min

Elaboracién de li-
neas de tiempo.

Sesi6én 7: Lineas de Tiempo, el PI procede a dar las
explicaciones correspondientes al desarrollo una linea
de tiempo usando la herramienta Dipity, en donde ex-
plica los pasos sistemdticos para su realizacion, esta
actividad ayudard a los ENF a desarrollar un mate-
rial educativo como apoyo a los temas para tratar de
acuerdo al perfil de los ENE para mejorar las compe-
tencias en TIC, luego los invitara a ver el video “Cémo
realizar una linea de tiempo”: https://www.youtube.
com/watch?v=heJICSDKzq8 (11.31 min.). Debido a
que los ENF tienen varios perfiles, el PI pide que se
reunan de acuerdo a su perfil, es decir, los que dictan
matematicas en un grupo, los de sociales entre gru-
po, etc., el PI les pide que seleccionen un tema comun
entre los miembros del grupo, e inician a realizar los
pasos utilizando un documento compartido en Google
Drive, alli plasmaran todos los pasos necesarios para
el desarrollo completo de una linea de tiempo. Por
otro lado, en grupos de cuatro y por perfil, escogerdn
un tema propicio para realizar una linea de tiempo
para luego publicarla en la web.

60 min

Autoevaluaciéon y
coevaluacion.

A través de un mapa mental los profesores construiran
conectores, para lo cual conceptualizaran los ambien-
tes de aprendizaje colaborativos y lo publicaran usan-
do una red social para que los compaiieros lo evaltien
y viceversa, de igual manera, la publicacion de la linea
de tiempo y el pdster.

30 min

Realimentacion.

El PI indagard en las redes para obtener informacién
pertinente sobre el tema tratado, analizard y podra
realimentar usando los mismos medios. Este serd apo-
yado por los estudiantes colaboradores EC.

40 min

Guia Did4ctica.

Ver Capitulo IV: Sesion 4,5,6 y7.
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MODULO 3

Tema: Aplicacién y desarrollo de la web 2.0 compartida.

Objetivo: Identificar otras herramientas avanzadas de las web 2.0 que permitan de-
sarrollar materiales educativos sencillos y que evidencien la aplicacion de las TIC por
parte de los profesores en el aula de clase en un trabajo colaborativo.

Inicio: El PI dara la informacién correspondiente acerca de los temas a tratar, en
forma magistral, iniciando con la explicacion sobre el desarrollo de blogs, las wikis
y finalmente, el uso de los videos en el aula de clase, como apoyo pedagdgico. Por
ultimo, se realizard un taller para cada sesion.

Actividad Descripcién Tiempo

Sesi6n 8: Aprendizaje y elaboracién de blogs, el PI
hard la introduccién de cémo funcionan los blogs, los
tipos de blog, los beneficios que presenta el uso de esta
herramienta en el aula de clase y la forma como estd
disefiado para que los profesores puedan publicar los
escritos e investigaciones de manera permanente y re-
cibir en comentarios las criticas reflexivas con el Uni-
co fin de mejorar las futuras publicaciones, también
es una herramienta en donde los profesores pueden
interactuar con los estudiantes en cuanto se convierte
en una referencia de consulta y es un apoyo para la
Trabajando realizacidn de tareas. Después de hacer la presentacion
con blogs. magistral con ayuda de una presentaciéon en Mind-
jet, el PI procedera a socializar el video sobre como
crear un blog y publicarlo https://www.youtube.com/
watch?v=GOMy3f4FNFQ (10.14 min.). Terminado el
video, el PI pedird reunirse en grupos del mismo perfil
para desarrollar en conjunto los pasos necesarios para
la realizacién de un blog, con los conceptos claros. El
PI pedira crear un blog en forma individual en casa y
publicarlo, los demas compafieros estaran atentos a las
publicaciones para realizar las criticas correspondien-
tes. El blog debe ser publicado y enviar el URLI al PI,
en uno de los correos conocidos por los ENE

45 min

Sesi6n 9: Aprendizaje y desarrollo de las wikies en
trabajo colaborativo. El PI inicia una clase magistral,
usando el video beam para explicar mediante una pre-
sentacién en Power Point, recordando la dinamica rea-
lizada en la sesién 6, donde se evidenciara el trabajo
en grupos colaborativos, los principios necesarios para
generar un grupo colaborativo con miras a realizar tra-
bajos colaborativos con apoyo de las herramientas web
2.0. Para ello, los ENF se apoyardn en primera instan-
cia en la creacién de un wiki, en donde los participan-

Aplicacion de las
wikis en el aula de
clase.
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Actividad

Descripcién

Tiempo

tes podrdn elaborar documentos en forma com partida
para ser revisados y luego publicados, aqui es impor-
tante la intervencién de todos los miembros cuyo obje-
tivo principal es hacer aportes validos y confiables para
que entre todos se logre realizar un documento con
gran variedad de argumentos y pueda ser publicado
con el minimo de errores. El PI invitara a los partici-
pantes a ver el video sobre como crear un blog y cémo
publicarlo:
https://www.youtube.com/watch?v=tgg70DPRCs8
(5.42 min.).

Después se definirdn los grupos por perfil y se traba-
jard en un tema: “.Cémo aplicarian los docentes las
wikis en su desempefio docente en el aula de clase?”
Trabajaran colaborativamente en la creacion del wiki y
publicaran los resultados, el PI realizard el monitoreo
via internet, y sera invitado por los diferentes grupos
para poder realizar las bitdcoras de los participantes.

45 min

Aplicacion del uso
de audio y video
en el aula.

Sesién 10: Aplicacién de herramientas de audio y vi-
deo como apoyo al acto pedagdgico, el PI procede a
dar las explicaciones de las tres herramientas: Youtu-
be, Present to me y Audicity, mediante el uso de Prezi,
en donde explica los pasos sistematicos para la reali-
zacién de un video editado, de un podcast o grabador
de voz y la combinacién de los dos, también se recalca
que es muy importante el desarrollo de videos para la
realizacién y presentacion de tutoriales para ser utili-
zados en el aula de clase, y que todos los ENF deben
aprender a crearlas como apoyo a la labor académica
y como insumo importante en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje porque esta clase de materiales son los
mas usados en el mundo académico por sus aportes
en conocimiento y conceptualizacién. El PI invitard
a los participante a observar el video: https://www.
youtube.com/watch?v=n_92I0Dom2s, con 35 min.
de duracién, como trabajo independiente en casa, y
pedirad a los ENF tomar nota de dichos videos y ha-
cer un reporte de los pasos fundamentales, cdmo sirve
en el aula de clase, como puede realizarse con temas
de interés y como publicarse, los ENF estaran prepa-
rados para realizar una exposicion individual para la
siguientes sesion. El PI tomaré varios voluntarios para
dicha exposicién, maximo tres ENE de quince minutos
cada uno.

45 min
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Actividad Descripcién Tiempo
A través de un blog, los profesores publicaran los re-
. sultados del trabajo colaborativo realizado mediante
Autoevaluacion y o - . .
iy una wiki, los compafieros se evaluardn mutuamente y| 30 min
coevaluacion. . .
el profesor se autoevaluara dependiendo de los resul-
tados obtenidos.
El PI indagard los blogs realizados para obtener infor-
. - macidén pertinente sobre tema tratado, los analizard
Realimentacién. . . . .
y podré realimentar usando los mismos medios. Este
serd apoyado por los estudiantes colaboradores EC.
Guia Did4ctica. Ver Capitulo IV: Sesidon 8,9.

MODULO 4

Tema: Aprendiendo con las webquest.

Objetivo: Apoyar con el uso de las webquest el trabajo colaborativo de los profeso-
res, junto con los estudiantes de pregrado en el aula de clase.

Inicio: Los ENF aplicaran los conocimientos adquiridos en el curso de formacion,
mediante el uso de los contenidos vistos junto con los recursos y herramientas de la
web 2.0, a los estudiantes de pregrado, que segun su perfil desarrollaran habilida-
des en el uso y desarrollo de las TIC; finalmente, se evaluara el desempefio docente

mediante el formato de evaluacién docente de la institucion.

Actividad

Descripcién

Tiempo

Aplicando los cono-
cimientos adquiridos
en clase con los estu-
diantes de pregrado.

El PI dard una introduccion sobre el manejo de las
webquest y explicara las ventajas, ya que se trata
de una herramienta agil en el momento de realizar
trabajo colaborativo junto con los estudiantes, los
miniquest son una herramienta facil de manejar, los
ENF deben aprenderla de forma rdpida para que sea
empleada en las sesiones siguientes. Para ello, el PI
invita a los ENF a visualizar el video: http://www.
youtube.com/watch?v=08a1d9gLz{E y preparacién
del documento “La webquest y el aprendizaje coope-
rativo: Utilizacién en la docencia universitaria”, to-
mada de:http://revistas.ucm.es/index.php/RCED/
article/viewFile/RCED0707120077A/15720.

De esta manera, se evidenciard la verdadera trans-
formacién de los ENF frente al uso de las TIC en el
aula de clase.

Sesién 11: Aplicacion Mdédulo 1 en el salén de clase.
Sesi6n 12: Aplicaciéon Médulo 2 en el salon de clase.
Sesi6n 13 y 14: Aplicacién Mddulo 3 en salén de
clase.
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Actividad

Descripcion

Tiempo

Las sesiones 11 a la 14 estardn a cargo de los ENF
que pondran en accién la mayoria de los conteni-
dos abordados en el curso de formacién docente en
TIC programado por el PI. Los ENF programaran
actividades por el resto del semestre (1 mes) para
lograr involucrar en sus cuatro sesiones restantes a
la finalizacién del semestre, las herramientas nece-
sarias para introducir en su acto pedagdgico y asi
lograr un trabajo colaborativo entre los estudiantes
y obtener un ambiente de aprendizaje colaborativo
mediante el uso documentos compartidos y herra-
mientas conocidas. Los ENF podrdn apoyarse en las
actividades vistas y escoger las que mds le conven-
gan para su asignatura, también podran escoger los
talleres que mas se ajusten a sus planes académicos.
Asimismo, se solicitara por escrito al encargado de
la sala TIC para que esté disponible para los ENE
dentro de los horarios establecidos y puedan reali-
zar las précticas con sus estudiantes.

Se dispondran en los salones de clase computador
portatil y video beam; como la mayoria de los soft-
ware a utilizar son libres, se tendrdn disponibles
para cuando los ENF los soliciten. Los ENF traba-
jaran con sus horarios de clase establecidos hasta
la finalizacién del semestre (semana 16), las acti-
vidades seran registradas constantemente mediante
grabaciones o videos para tener un registro de los
avances del ambiente de aprendizaje.

16 hrs

Autoevaluacion y
coevaluacion.

Los aprendizajes esperados se evidenciaran con los
talleres que los ENF apliquen en el aula de clase con
los estudiantes de pregrado, en donde demostraran
las habilidades y destrezas que aprendieron durante
el curso de formacion docente, el PI hara una eva-
luaciéon cualitativa de desempefio, para lo cual se
basara en las actividades, talleres, lecturas, videos,
materiales educativos etc., que el ENF aplique de
forma correcta durante el periodo de prueba con
los estudiantes de pregrado. También se tendra en
cuenta el cumplimiento en su quehacer académico,
la responsabilidad y la ética con que va a desarro-
llar los contenidos, para ello los mismos estudiantes
evaluaran el desempeiio del ENF durante el periodo
mencionado.

Al final, en la ultima sesidn, el PI citard a todos los
ENE procederd a hacer una autoevaluacion y hete-
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Actividad

Descripcion

Tiempo

roevaluacién del desempefio durante todo el desa-
rrollo del ambiente de aprendizaje. Ver anexo 3.

Retroalimentacion.

El PI estara haciendo observaciones permanentes en
los salones de clase de cada profesor, con el fin de
apoyarlos en cualquier situacion, de igual manera
los EC.

En todas las sesiones los ENF deberan realizar los
talleres correspondientes a las guias didacticas. Ver
anexo 4.

30 min
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Capitulo IV

Anélisis de la influencia de la ruta de formacién docente

La ruta de formacidn se realizo en tres fases, la primera fase es la de conceptua-
lizacion, la segunda fase es la de prueba piloto y la tercera fase la de implemen-
tacién. Es de notar que los estudiantes participaron 100% en todas las fases de
la ruta de formacion docente disefiada por el PI.

Fase I: conceptualizacién

En esta fase se tomaron en cuenta todas y cada una de las estrategias que el PI
describié anteriormente, las cuales se aplicaron en todas las sesiones desde el
inicio hasta el final del curso de formacion docente en competencias TIC. Es re-
levante para el PI aplicar todas las estrategias disefiadas para este curso porque
dependiendo de ellas se medira el desempefio de los estudiantes en cuanto al
desarrollo de habilidades y destrezas en competencias tecnoldgicas y comuni-
cativas, para ser medidas de acuerdo al documento de la UNESCO, en donde
se tomardn en cuenta los tres enfoques y cinco elementos que conforman los
estandares de competencias en TIC.

Fase II: prueba piloto

Para el andlisis de la influencia de la ruta de formacién se tuvieron en cuenta
los enfoques sefialados por la UNESCO, primordialmente en los elementos
de pedagogia, TIC, organizacion y administracién del aula y formacion pro-
fesional docente como guia mediadtica para determinar en qué medida los
estudiantes estdn evolucionando en las competencias TIC y el manejo de
herramientas.

Implementacién

De acuerdo a la implementacién, se tuvo en cuenta todo el disefio del am-
biente de aprendizaje disefiado, para las cuales se aplicaron en todas y cada
una de las fase; asimismo, se tomé en cuenta el documento de la UNESCO,
correspondiente al Cuadro 9, en donde se aplicaron los enfoques relacionados
alli, por tanto se tendra como medicién del anélisis de la influencia de la ruta
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de formacion, los elementos de: Plan de estudios de evaluacién, Pedagogia,
TIC, Organizacién y administracién, y Formacion profesional de docentes. El
PI considera relevante estos elementos porque en esta fase se utilizaran en su
totalidad, dado que se enfrentardn en las sesiones a nuevos conocimientos que
transformaran su modo pensar frente a la utilizacion de las TIC en la vida pro-
fesional y como docentes, ademas el conocimiento que se obtendra finalizadas
las sesiones proporcionaran nuevas estrategias y ambientes de aprendizajes
para ser aplicadas en el aula de clase.

Médulo 1: Tema: Incorporacién de las TIC y Trabajo colaborativo

Sesién 1: Incorporacién de las TIC

El PI inicia la sesién con ayuda de la herramienta MINJET, mapa mental para
el cual explica el objetivo de la sesién y los temas a tratar, finalmente presenta
un video, en donde se trata el tema de la importancia de las TIC en la educa-
cién, y como actividad deja una lectura para que los estudiantes afiancen mas
el concepto de las TIC en la educacion.

Los estudiantes se mostraron interesados en el tema y estuvieron observando
en un alto grado de concentracion la intervencion del ministro de las TIC co-
lombiano, para lo cual tuvieron reflexiones y criticas frente al tema al final de
la clase.

Sesién 2 y 3: Trabajo colaborativo en la practica docente

La sesion inicia con una introduccién por parte del PI mediante una presenta-
cién en Power Point, los estudiantes escucharon todo lo relacionado al trabajo
colaborativo, sus ventajas y desventajas, con el fin de que el grupo de estudian-
tes entienda como trabajar en grupos y hacer trabajos en forma colaborativa
para ser publicados en las redes sociales. Finalmente, el PI pide a los estudian-
tes hacer uso del Google Docs, herramienta para compartir documentos, para
la cual deben realizar un documento y compartirlo.

Los estudiantes por primera vez aprendieron el concepto de compartir trabajo
colaborativo mediante la herramienta Googles Docs, se les dio la explicacién
previa de como usar estas herramientas de facil acceso en su casas y poder rea-
lizar los trabajos para luego publicarlos. Se utilizaron dos sesiones con el fin de
poder explicar los por menores de la herramientas, ya que al futuro, es una las
herramientas que mas necesitaran utilizar los estudiantes para la elaboracién
y publicacién de trabajos.
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Moédulo 2: Tema: Aplicacién de herramientas de la web 2.0 en el aula
de clase

Sesidn 4: Trabajando con posters interactivos

El PI inicié con una presentacién en Power Point sobre el uso de la herramien-
ta Glogster, de la web 2.0, se elaboraron posters para ser publicados en redes
sociales. Los estudiantes se reunieron en grupos de 5 para la elaboracién de
un pdster para ser publicados en la red, los estudiantes interactuaron con sus
comentarios en Facebook o en Twitter.

Los estudiantes se enfrentan a una nueva herramienta de la web 2.0, en donde
después de escuchar su funcionamiento lo ponen en préctica con los demas
compaiieros en forma colaborativa, se escoge un tema para ser elaborado en
un poster y finalmente ser publicado.

Sesién 5: Mapas mentales

El PI inicia la sesién con una presentacién utilizando el Minjet Connect, da las
instrucciones necesarias para que los estudiantes se apropien de esta herra-
mienta esencial para la construccién del conocimiento, muy util para realiza-
cién de clases conceptuales.

La dificultad que presenta esta herramienta es que la version esta en inglés
y la mayoria de los estudiantes no comprenden este idioma, por lo tanto, se
necesité de la estrategia de los EC para que los estudiantes pudieran adelantar
la sesién con un buen resultado. Los estudiantes manifestaron la satisfaccién
de haber conocido esta herramienta y haberla aprendido en su mayoria, o lo
mas necesario.

Sesién 6: Ambiente de aprendizajes colaborativos

El PI inici6 su sesidén con una presentacién en Power Point sobre el conjunto
de métodos de instruccién y entrenamiento apoyados con tecnologia, asi como
estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y
desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable,
asi mismo, explicé qué es el aprendizaje en grupos colaborativos.

Los estudiantes aprenden el concepto y la importancia del trabajo colabora-
tivo, y para ello, desarrollaron una actividad en grupos de 5, consistié en la
elaboraciéon de un documento compartido utilizando la herramienta Google
Docs, para luego publicarlo.
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Sesi6n 7: Elaboracién de lineas de tiempo

El PI procedid a dar las explicaciones correspondientes al desarrollo una linea
de tiempo usando la herramienta Dipity, en donde explica los pasos sistemdti-
cos para su realizacion. Esta actividad ayudara a los estudiantes a desarrollar
un material educativo como apoyo a los temas para tratar de acuerdo al perfil
de los estudiantes.

Los estudiantes desarrollaron un material educativo utilizando la herramienta
de la web 2.0 Dipity, para ser publicado en las redes sociales. Los ENF ven por
primera vez esta herramienta importantisima para explicar documentos his-
téricos de una manera facil y entretenida, utilizan esta herramienta de forma
agradable.

Moddulo 3: Tema: Aplicacién y desarrollo de la web 2.0 compartida

Sesién 8: Aprendizaje y elaboracién de blogs

El PI hizo la introduccién de como funcionan los blogs, los tipos de blog y los
beneficios que presenta el uso de esta herramienta en el aula de clase y de la
forma como esta disefiado para que los profesores puedan publicar los escritos
e investigaciones de manera permanente y recibir en comentarios las criticas
reflexivas con el tnico fin de mejorar las futuras publicaciones, también es una
herramienta en donde los profesores pueden interactuar con los estudiantes en
cuanto esta herramienta se convierte en un referente de consulta y es un apoyo
para la realizacién de tareas.

Los ENF utilizaron esta herramienta de la web 2.0 de manera efectiva y lo-
graron publicar sus trabajos individualmente, para luego ser evaluados por
sus compaiieros. Los ENF manifestaron que la herramienta era esencial para
aplicarla en el aula de clase con los estudiantes de pregrado.

Sesion 9: Aprendizaje y desarrollo de las wikies en el trabajo colaborativo

El PI inicié una clase magistral, usando el video beam, para explicar median-
te una presentacion en Power Point, recordando la dindmica realizada en la
sesion 6, el trabajo en grupos colaborativos y los principios necesarios para
generar un grupo colaborativo con miras a realizar trabajos con apoyo de las
herramientas web 2.0. Para ello, los ENF se apoyardn en primera instancia en
la creacién de un wiki, en donde los participantes podran elaborar documentos
online para ser refutados o criticados por los compaiieros. Los ENF utilizaron
esta herramienta con mucho agrado, ya que era la primera vez que veian que
de verdad las TIC eran necesarias en el curriculo para ser utilizadas por toda la
comunidad universitaria.
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Sesién 10: Aplicacién de herramientas de audio y video como apoyo al
acto pedagdgico

El PI procedid a dar las explicaciones de las tres herramientas: Youtube, Pre-
sent to me y Audicity. El PI realizé las explicaciones mediante el uso de Prezi,
en donde explica los pasos sistematicos para la realizacién de un video edita-
do, de un podcast o grabador de voz y de la combinacidn de las dos, también
se recalco que es muy importante el desarrollo de videos para la realizacion y
presentacién de tutoriales para ser utilizados en el aula de clase, y que todos
los ENF deben aprender a crearlas como apoyo a la labor académica y como
insumo importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los ENF utilizaron en su totalidad las tres herramientas presentadas y elabo-
raron sus practicas en forma total, sacando provecho de las bondades de estas
herramientas, como es la publicacion en redes sociales.

Médulo 4: Tema: Aprendiendo con las webquest

Los ENF aplicaron los conocimientos adquiridos en el curso de formacién me-
diante el uso de los contenidos vistos junto con los recursos y herramientas de
la web 2.0 a los estudiantes de pregrado, que segtn su perfil desarrollaran ha-
bilidades en el uso y desarrollo de las TIC. Finalmente se evalu6 el desempefio
docente mediante el formato de evaluacidon docente de la institucion.

Anélisis de la influencia de la ruta de formacién en la fase III:
implementacién

Para la realizacion de este analisis, el PI tuvo en cuenta elementos del docu-
mento de la UNESCO como: Plan de estudios de evaluacion, Pedagogia, TIC,
Organizacién y administracién, Formacion profesional docente, como medi-
cion de la influencia de la ruta de formacion docente. El PI considera necesario
el uso del Cuadro 9 para realizar la medicidn desde la prueba piloto hasta la
implementacion.

Como se observa en el Cuadro 13, los ENF tuvieron un avance significativo
en el curso de formacién docente, desde la prueba piloto hasta la implemen-
tacion, cumpliendo la mayoria de estdndares correspondientes al enfoque de
Profundizacién del conocimiento y objetivos que trazé el PI, para lograr el
empoderamiento de las TIC.

De acuerdo con el Cuadro 13, la ruta de formacién docente queda delimitada
cuando se inicia la columna del enfoque Generacién del conocimiento porque
es muy dificil en 12 sesiones generar conocimiento para competencias del siglo
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Cuadro 13: Comparacién Fase II: Prueba Piloto vs. Fase III: Implementacion

Fase II: prueba
piloto

Fase III: implementacién

Politica y Visién

Conocimiento basi-
co de las TIC

Profundizacién del cono-
cimiento

Generacion del Co-
nocimiento

Plan de estudios

Aplicacién del conoci-
miento:

Los ENF lograron aplicar
conocimientos al interior

Competencias del

de evaluacién No hay plan de las aulas de clase y se | siglo XXI
concientizaron de la ne-
cesidad de incorporarla
al curriculo.
Aplicacién e problemas
complejos
Integrar las TIC. Los ENF lograron solu-
P En esta fase es im- |cionar problemas no tan Ny
Pedagogia . . : X Autogestion
posible integrar las|complejos, estuvieron en
TIC al curriculo. la gestién de solucionar
sus problemas cotidia-
nos.
Herramientas Bési- . .
Herramientas complejas
cas. -
Los ENF usaron he- Los ENF utilizaron he- Tecnologia genera-
TIC rramientas sofisticadas y

rramientas muy ba-
sicas aprendidas en

el SENA.

se apropiaron de ellas de
manera eficaz y eficiente.

lizada

Organizacién y

Grupos colaborativos
Los ENF trabajaron en
forma colaborativa en

Organizaciones de

.. .. 7 | No aplica. todas las sesiones hasta ..
administracién . aprendizaje
el final del curso y lo-
graron publicar sus tra-
bajos.
Gestién y gufa
Los ENF tuvieron una
Formacién Pro- | Alfabetismo en TIC |formacién en TIC, que

fesional de Do-
centes

Formacién muy ba-
sica.

puede ser utilizada en el
aula de clase para ser re-
plicada por los estudian-
tes de pregrado.

El docente, modelo
de educando
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XXI, se necesitarian mds cursos de formacién docente con mds herramientas
sofisticadas para lograr crear nuevas tecnologias, por premura de tiempo no se
llegard a dicho enfoque.

Por tanto, la ruta de formacién docente disefiada por el PI termina en el enfo-
que Profundizacién del conocimiento, por motivo de tiempo no se pudo avan-
zar al siguiente enfoque, quedando delimitado hasta donde se generaron los
elementos necesarios que logro el PI en la formacién docente.

Anélisis de resultados

A partir de este analisis se podra construir un concepto fundamentado sobre la
formacion de docentes en competencias TIC, cuya necesidad se hace perento-
ria para la creaciéon de una Ruta de Formaciéon Docente en TIC en el contexto
universitario y la falta de apropiacién de herramientas WEB 2.0 en la practica
docente en el aula de clase. Este concepto tendrd en cuenta la realidad que
presenta el docente en su quehacer diario y los requerimientos suficientes para
mejorar su acto pedagogico, que tal como lo indican Nieva y Martinez (2016),
la formacién docente no debe ser accidental ni espontdnea, requiere de un
proceso de formacion en el cual deben estar involucrados los diferentes actores
de la sociedad que se desea perpetuar.

Progresivamente las TIC van formando parte del conjunto de recursos dis-
ponibles en los centros educativos, promoviendo asi la incorporacion de los
estudiantes al mundo digital. Sin embargo, la integracién pedagdgica de las
TIC en dichos centros, y especialmente en las aulas escolares, a menudo se
ha constituido en un proceso complicado, problematico y atin no logrado. En
este sentido, para Carmenates, Gonzalez y Gonzalez (2017), el profesor debe
estar preparado para solucionar problemas propios del proceso educativo, en
el sentido pedagdgico e instructivo, y para ello debe estar capacitado en los
conocimientos, habilidades, valores y capacidades que le permitiran actuar con
la 16gica de la ciencia, asimilando de manera consciente el contenido.

En este contexto se inserta la presente investigacion, cuyo propoésito es la in-
fluencia de una ruta de formacién docente en TIC. Especificamente, interesa
describir como los docentes evidencian competencias en el uso de las TIC en
su practica pedagdgica en la educacion disciplinar, la organizacion del trabajo
en el aula y en la relaciéon que establecen con sus educandos. Tal como asevera
Martin (2015), la formacion del docente debe ser de forma permanente y con-
tinua para que esta sea un verdadero agente transformador de la sociedad; el
docente transforma y a la vez se transforma a si mismo. Guerra y Montenegro
(2017) plantean que para alcanzar un excelente nivel educativo, se requie-
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ren docentes con capacidad de promover en sus estudiantes el pensamiento
critico y reflexivo, por lo que se requiere formar docentes que afronten estas
problematicas individuales de sus estudiantes y la calidad de su trabajo sea
impecable.

Asi también, se reconoce en los profesores un rol fundamental en la renovacion
educacional contemporanea y, por tanto, también en la incorporacién curricu-
lar de las TIC (Cabero, 1991; Zhao y Frank, 2003). En estos estudios se atribu-
ye al profesor un papel fundamental para lograr una integraciéon pedagogica
de las TIC, poniendo en evidencia que estos son una de las claves para obs-
taculizar o favorecer dicha integracion en los centros y en las aulas escolares.
La interrelacion de estas reflexiones pone en evidencia que en la actualidad
es necesario profundizar en mayor medida en la investigacién educativa y los
factores relativos al profesor que inciden en la integracién pedagdgica de las
TIC en el aula.

Es también primordial para la presente investigacion citar la importancia de la
ruta de formacion docente que segin Montoya y Cano (2011) se define como:
“un programa de formacion y cualificacién docente que pretende transformar
los ambientes de aprendizaje a través del uso pedagdgico de las TIC en el aula”.
(pag. 1). Los autores muestran un claro interés en la aplicacion de una ruta de
formacion docente en las universidades, por lo cual definen que el propédsito de
la ruta es ofrecer programas de formacion a los docentes y directivos docentes
de las universidades, que posibiliten la incorporacién de las TIC al curriculo de
las instituciones educativas y permitan desafiar las necesidades actuales a las
que se ve enfrentada la educacion respecto a las demandas y exigencias de la
internacionalizacion y globalizacion.
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Capitulo V
Conclusiones

Se elabord una ruta de formacion para los docentes por medio de la aplicacion
de 4 modulos en los cuales se pretendié que los profesores asimilaran el uso
de las TIC en sus actividades pedagdgicas, que al aplicarla y evaluarla dio los
siguientes resultados.

En la fase de prueba piloto se encontr6 que:

En cuanto a la politica y visién del uso de las TIC en la institucion, solo se re-
quieren conocimientos bdsicos de las TIC.

En los planes de estudio no se consideran evaluaciones para capacitacién via
TIC.

Los estudiantes no formales solo tienen conocimiento de herramientas TIC
muy bésicas aprendidas en el SENA.

La Formacion lograda fue muy basica.

Debido a estos resultados es imposible integrar las TIC al curriculo con los co-
nocimientos que poseen en este nivel los docentes.

En la fase de implementacién los estudiantes no formales:

Lograron aplicar conocimientos al interior de las aulas de clase y se concienti-
zaron de la necesidad de incorporarla al curriculo.

Lograron solucionar problemas no tan complejos, pero si estuvieron en la ges-
tién de solucionar sus problemas cotidianos,

Utilizaron herramientas sofisticadas y se apropiaron de ellas de manera eficaz
y eficiente.

Trabajaron en forma colaborativa en todas las sesiones hasta el final del curso
y lograron publicar sus trabajos.

Tuvieron una formacién en TIC que puede ser utilizada en el aula de clase para
ser replicada por los estudiantes de pregrado.

Los estudiantes no formales tuvieron un avance significativo en el curso de for-
macion docente, desde la prueba piloto hasta la implementacién, cumpliendo
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la mayoria de estandares correspondientes al enfoque de Profundizacion del
conocimiento y objetivos que trazo el PI, para lograr el empoderamiento de las
TIC.

La ruta de formacién docente quedé delimitada hasta la columna del enfoque
Generacion del conocimiento, debido a que es muy dificil en 12 sesiones gene-
rar conocimiento para competencias del siglo XXI, por lo que se necesitarian
mas cursos de formacién docente con mds herramientas sofisticadas para lo-
grar crear nuevas tecnologias.

La ruta de formacién docente disefiada por el PI, termina en el enfoque Profun-
dizacién del conocimiento, se requeria de mds tiempo para avanzar al siguien-
te enfoque, quedando delimitado hasta donde se generaron los elementos ne-
cesarios que logré el PI en la formacién docente.

Los docentes evidenciaron competencias en el uso de las TIC en su practica pe-
dagdgica en la educacion disciplinar, en la organizaciéon del trabajo en el aula
y en la relacién que establecen con sus educandos.

Los docentes tienen un papel fundamental para lograr una integracion peda-
gdgica de las TIC, por lo que es necesario profundizar en mayor medida en la
investigacion educativa y los factores relativos al profesor que inciden en la
integracion pedagdgica de las TIC en el aula.
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