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Prélogo

El propdsito de la mediacidn escolar se experimenta en la forma como se abor-
dan los problemas, estos pueden convertirse en una ocasion para estar al tanto
de las debilidades y fortalezas como la de los otros actores. Esto coadyuva a
la transformacion del conflicto en algo positivo, siendo necesario cambiar los
patrones de comportamiento que relacionan el conflicto con aspectos negati-
vos, como también resulta importante admitir la diversidad de criterios con
respeto y calma. De tal manera, se infiere que en los ultimos afios, el conflicto
ha cambiado su relacion, desde el impedimento a ser mds flexible para lograr
el crecimiento y cambio de los paradigmas de conducta de las personas, hasta
convertirse en un instrumento de mediaciéon para la solucién de conflictos,
donde este puede ser positivo o negativo.

Sin embargo, se desarrollan dentro de las instituciones educativas algunas
practicas que difieren del tipo de personas con las cuales se trabaja, es el caso
de las escuelas y las universidades, ya que se puede presentar la connotacién
desde diferentes perspectivas, debido a que esto depende de los adolescen-
tes, profesionales y adultos. Del mismo modo, podemos decir que este trabajo
muestra como es el comportamiento de los jévenes y adolescentes en la instin
tucion educativa y cdmo se da este para resolver entre las diferentes instancias
en las instituciones educativas.

En este orden de ideas, el libro que se presenta realiza aportes desde el Progra-
ma de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira a la convivencia pacifica
en las instituciones educativas; aunado a la forma como se deben afrontar los
conflictos, teniendo presente que la mediacién escolar constituye una opcién
que permite reflexionar sobre las relaciones entre personas y grupos que por la
diversidad de criterios conllevaria a la presencia de conflictos.

Cuando se estimula a los estudiantes para que puedan resolver sus propios
inconvenientes, sin la intervencién de las autoridades, se esta reconociendo
la necesidad de colocar en préctica por parte del docente el proceso de saber
y aprendizaje, puesto que se justifican los conocimientos de los alumnos en
relacion con sus propias necesidades y se reconoce, asimismo, el valor de los
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aprendizajes entre pares. Debido a la problemadtica de colegios en el incremen-
to de la provocacién tanto fisica como verbal, se instaura la mediacién escolar,
como una estrategia de prevencion de actos violentos.

El docente, desde su perspectiva de educador, guia a sus educandos para rea-
lizar de la mejor manera la forma de resolver problemas con sus compafieros
de clase, al igual que con el entorno que los rodea, este libro es un aporte de
la Universidad de La Guajira a las instituciones educativas del Distrito Turistico
y Cultural de Riohacha; empleando acciones que propendan la convivencia y
armonia en los espacios institucionales.

LOS AUTORES
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RESUMEN

La mediacion es un procedimiento basado en el consenso, la
colaboracién y la actitud constructiva frente al conflicto, hace
el ejercicio de una practica democrética en la vida cotidiana y
significa para el alumnado el protagonismo en la resolucién de
sus conflictos. En este sentido, la presente investigacion busca
abordar la mediacion como una estrategia en la escuela, por
tal motivo, el objetivo de la presente investigacién es analizar
la mediacién escolar como estrategia para la resolucién de los
conflictos en instituciones educativas del Distrito Especial Turis-
tico y Cultural de Riohacha. El estudio se basa tedricamente en
los aportes de Lanail (2006), Alvarez (2006), Boggino (2003),
OEI (2007); entre otros autores. En cuanto a la metodologia, se
hizo un estudio bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descripti-
vo, de campo, disefio no experimental, transaccional. Finalmen-
te, los resultados detallan los distintos conflictos presentes V,
donde los estudiantes recurren muchas veces a la violencia por
no contar con un mecanismo que les contribuya en la resolucién
de los conflictos presentes, es por esto que la mediacién escolar
es una estrategia valida y aplicable en este contexto para poder
resolver los conflictos escolares de esta institucién educativa. Se
presenta una propuesta para el Programa de Mediacién Escolar
para los procesos de resolucién de los conflictos en las institu-
ciones educativas del departamento de La Guajira.

Palabras clave: Mediacién, conflicto escolar, mecanismo, do-
cente, educacion, estudiantes.

ABSTRACT

Mediation is a procedure based on consensus, collaboration and
constructive attitude towards the conflict, makes the exercise of
a democratic practice in everyday life and means for students
the role in the resolution of their conflicts. In this sense, the
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present research seeks to address mediation as a strategy in the
school, for this reason the objective of this research is to analyze
school mediation as a strategy for the resolution of conflicts in
the educational institution Isabelof the Special Tourist District
and Cultural of Riohacha. The study is theoretically based on
the contributions of Lanail (2006); Alvarez (2006); Boggino
(2003); OEI (2007); among other authors. As for the metho-
dology, a study will be made under the quantitative approach,
descriptive type, field, non-experimental design, transectional.
Finally, the results detail the different conflicts present in the
Isabel Maria Cuesta educational institution, where students of-
ten resort to violence because they do not have a mechanism
that contributes to the resolution of present conflicts, which is
why school mediation is a valid and applicable strategy in this
context to be able to solve the school conflicts of this educatio-
nal institution. A Proposal for the School Mediation Program for
conflict resolution processes in educational institutions in the
Department of La Guajira is presented

Keywords: Mediation, school conflict, mechanism, teacher, edu-
cation, students.



Introduccion

En la actualidad, las multiples circunstancias que envuelven el entorno de los
espacios escolares, hace reflexionar sobre la practica de estrategias, herramien-
tas y mecanismos de acciéon que favorezcan el clima y la convivencia entre los
miembros de la comunidad escolar. Es asi como surge la mediaciéon escolar, un
procedimiento para resolver conflictos; asimismo, coadyuva a generar en los
docentes y alumnado el deseo, motivos e impulso para convivir bajo el sentido
de compromiso mutuo, desde la convivencia y el trabajo colaborativo, mitigan-
do efectos que coloquen en riesgo el equilibrio fisico y emocional de la comuni-
dad. Es de este modo como se infiere que la mediacion escolar conlleva a crear
mecanismos afectivos y sociales, pudiendo ser una herramienta de atencién
individual y colectiva para propiciar el bienestar institucional.

En este sentido, la mediacién ayuda a favorecer el vinculo entre el alumnado
y la institucidén, creando espacios de participacidn y relaciones interpersonales
en la comunidad educativa. De tal modo que se asocia a marcos de convivencia
que generan formas positivas de sentir, de pensar y actuar; por lo que aporta
en la generacion del clima escolar, mitigando aquellos efectos que coloquen
en riesgo la vida de las personas, desarrollando conductas violentas y proble-
mas de disciplina, dentro y fuera de la institucién. Es alli como surge analizar
la mediacion escolar como estrategia para la resolucién de los conflictos en
instituciones educativas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Finalmente, los invitamos a que sean participes en la lectura del presente tra-
bajo investigativo, resultado de un estudio descriptivo, el cual se detalla en los
siguientes capitulos:

En el capitulo 1, “La familia como célula fundamental de la sociedad”, destaca
la importancia de la familia, el contexto y el docente en la mediacion escolar,
la Catedra de la paz, entre otros.

En el capitulo 2 se desarrolla el marco tedrico, en donde se presentan los an-
tecedentes, marco contextual, conceptual y legal de la mediacién escolar, que
sirven de base para los resultados de la investigacion.

15 :
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En el capitulo 3 se describe la metodologia, el método empleado que es el cua-
litativo, del cual se emplearé el evaluativo, que tiene como objetivo analizar,
identificar y describir el problema. De acuerdo a este enfoque, se eligieron las
técnicas de investigacion y se diseflaron los instrumentos para recolectar in-
formacion acerca del problema de investigacion, se determiné la muestra mas
conveniente para la aplicacion de los instrumentos.

En el capitulo 4 se realizé el andlisis de los resultados, se describen los resul-
tados obtenidos de acuerdo a la aplicacién de los instrumentos disefiados para
la presente investigacidn, en este caso se realizo el registro de la observacidn,
implementacién de estrategias, técnicas diddcticas y entrevista semiestructura-
da. El andlisis de los datos se presenta por medio de tablas, figuras y en forma
narrativa.

Por ultimo, se realiza una triangulaciéon de datos comparando los resultados
obtenidos con la teoria del capitulo 2. En el capitulo 5 se presentan las con-
clusiones, se refiere a los hallazgos encontrados después de haber analizado y
comparado con el marco tedrico la informacién obtenida en la investigacion.
Se debe dar respuesta a las preguntas de investigacion, a los objetivos; se rea-
lizan algunas recomendaciones tomando para ello tres aspectos: el académico,
el practico y el tedrico. Para finalizar, se hacen algunas recomendaciones y se
sugieren algunas investigaciones futuras.

16



La familia
como célula fundamental de la sociedad

La familia es considerada como el eje fundamental de la sociedad, por lo
tanto es considerada como el principal agente de socializacién que guia
los procesos de construccién en valores, pautas por las cuales nos permiten
establecer expresas formas de interactuar socialmente; en el hogar es donde
se obtienen los valores, creencias, actitudes y hédbitos en los primeros afios de
vida, estos intervendran en el actuar y conducta del ser humano a lo largo de
su existencia. Estos valores se refuerzan con el pasar de los afios debido a la
educacion que se adquiere en el entorno en que se desarrolla el individuo. De
la misma manera, el entorno familiar juega un papel importante en el proceso
de educacion porque en él se crea y se fortalece una semejanza, dando una
imagen y un conocimiento sobre el individuo que es y se desarrolla dentro de
la sociedad con la cual se convive (Lilia y Marchetti 1995).

En ese orden de ideas, la familia crea en el pequefio las bases de su identidad
y le ensefa a valorarse a si mismo, es decir, despliega su autoconcepto y su
autoestima, aprende a quererse, valorarse, cuidarse; y de esa forma, ser un
individuo ttil a la sociedad y a su familia (Lila y Marchetti, 1995). La familia,
por otro lado, rescata un papel importante para mostrar la formacién de las
conductas adaptativas en los jovenes. De igual forma, ellos, de manera cons-
ciente o inconsciente son la potencia activa en la vida de sus hijos. Por consi-
guiente, la influencia de los contextos sociales (redes sociales, grupo de pares,
escuela, universidad etc.) puede o no ampliar o modificar o reforzar los efectos
e influencias, ya sean de manera positiva o negativa.

Es por ello que uno de los fendmenos de nuestros dias es la delincuencia, con-
siderada como un fendmeno social que pone en riesgo la seguridad ptblica de
todos los ciudadanos, de igual modo atenta contra la integridad de las perso-
nas, es el caso de las ciudades colombianas donde la inseguridad y el pandi-
llismo trasfronterizo hacen que los valores y las buenas costumbres que rigen
la sociedad se vayan perdiendo por el deseo de poder, la tenencia de bienes
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materiales; el deseo de tener y no de ser. Es evidente que este tipo de proble-
matica frena el desarrollo econdémico y social de un pais, asi mismo, promueve
la exclusion social, la pobreza y la desigualdad, posiblemente por la falta de
inversidn en aspectos basicos como la educacién y la calidad en la misma, que
no favorece la insercion de los jovenes al mundo laboral competitivo; y por
ende, abre paso a practicas delictivas como forma de supervivencia. Es por tal
razon que la pobreza y la tirania son unas de las trampas que mantienen al ser
humano sumido en los cordones de la miseria.

Este tipo de conductas en los jovenes estan ligadas a factores como la violencia,
agresividad, falta de respeto, competencia, consumo de drogas, necesidades
basicas insatisfechas, abandono del estado, hacinamiento, violencia intrafami-
liar, falta de una educacion de calidad, exclusion del mercado de trabajo, falta
de dreas y espacios recreativos, que se imponen frente a la adopcidn de estra-
tegias integradas e integrales dirigidas a hacer frente a las complejas necesida-
des de la juventud en riesgo, asi como a la promulgacion y préctica de valores
como tolerancia, solidaridad y justicia, valores de calidad del ser humano y que
se han perdido en nuestra sociedad; por eso es preciso rescatarlos y fortalecer-
los en los diferentes campo de la vida familiar, educativa y en el contexto en
donde nos desarrollamos.

Contexto de la Mediacion Escolar

En la sociedad que actualmente vivimos se dan procesos acelerados, con mu-
cha presidn, ya sea en el trabajo, colegio, universidad e inclusive en nuestros
hogares, esto hace que nuestro nivel de estrés sea muy alto, por lo tanto, esto
nos lleva a resolver nuestros problemas de formas inadecuadas, mediante el
uso de lenguaje inadecuado o inclusive la violencia fisica; esto se traspasa a
los nifios y adolescentes, lo cual los lleva a que tengan una mala convivencia
escolar con sus pares a la hora de poder resolver ellos sus propios conflictos.

Asi mismo, existe una variedad de opiniones sobre como los seres humanos
viven, esta variedad de situaciones se pueden observar dentro de una comuni-
dad educativa. Segun la realidad de la convivencia en los colegios, esta se ve
influenciada por diversos factores, ya sean sociales, econémicos o politicos. La
violencia esta presente diariamente en la convivencia de los que interactian
en las comunidades educativas, se da por multiples razones; esto difiere de
acuerdo a los planteles que se diferencian entre publicos y privados: el tipo de
comportamiento es distinto tanto de los maestros como del personal que labo-
ra en el plantel y los educandos.
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MEDIACION ESCOLAR: ESTRATEGIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
en instituciones educativas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha :

De esta forma, se puede lograr una relacién en acuerdo, que a su vez resulta
un reto para los pedagogos y para la calidad de vida de cada establecimien-
to, por eso actualmente se define que “La convivencia constituye una de las
bases ineludibles de la calidad de la ensefianza y de la educacién” (Alvarez,
2006:37). Cabe sefialar que para lograr una favorable convivencia escolar, se
debe ensefar a los nifios y nifias a abordar los conflictos constructivamente, ya
que contribuye al logro de un mejor aprendizaje y la aceptacién y/o respeto de
diferencias de opiniones, es decir, se incrementan las estrategias para resolver
conflictos, como una forma de mejorar el clima dentro y fuera del aula, ya que
los estudiantes conviven muchas horas en el plantel, y fuera de ello, en el caso
del recreo y la salida de las aulas donde se citan para agredirse.

De igual manera, Lanail (2006) sefiala que anteriormente la institucién que
claramente delimitaba el campo del bien y del mal, de lo permitido y de lo no
permitido, de lo aceptado y de lo repudiado socialmente en la formacion de
nifios y jévenes era la familia. Hoy en dia, por diversas razones, la familia ha
dejado de cumplir o cumple muy precariamente esa funcion. Una parte de la
misma ha sido traspasada silenciosamente a las instituciones escolares, y en
consecuencia, a los docentes. La organizacién y el funcionamiento de las es-
cuelas se adaptaron a las nuevas necesidades de la sociedad de los adultos y, de
hecho, se crearon condiciones distintas para la transmisién de conocimiento y
la formacion de habitos de trabajo y estudio en los nifios y jévenes.

De manera semejante, el debilitamiento de la familia y el cambio de funcién de
las instituciones escolares, ha venido adquiriendo algunas caracteristicas que
sin duda también afectan la labor docente. La organizacion social actual se ca-
racteriza, entre otras cosas, por la distribucion masiva de la informacién, por el
desafio creativo, por la gran movilidad econémica y social, por el vasto uso de
la tecnologia, por la facilidad para el intercambio de ideas y por la necesidad
de trabajar en equipos de individualidades muy sélidamente formadas.

Evidenciando lo anteriormente mencionado, se hace perentorio que la escuela
como institucion social efectiie modificaciones en la practica docente para me-
jorar el trabajo con los estudiantes y evitar las situaciones conflictivas, produc-
to de esta nueva interaccion entre nifios y adolescentes con individualidades
solidas, en medio de grupos con metas comunes.

Es por ello que los problemas que suelen modificar de forma negativa el ren-
dimiento de la institucién educativa representan obstdculos en el logro de las
metas pedagogicas, para controlarlos es necesario contar con un equipo docen-
te con disposicion para solucionar conflictos, con el fin de mantener un am-
biente apto para la coexistencia en armonia. En este sentido, Rozenblun (2001,
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p. 20) manifiesta: El conflicto no es malo en si mismo. Es un proceso, es decir,
es construido por las partes en disputa y tiene un desenlace, y va trazando un
canal, es decir, crea una pauta de interaccién. En su diagnoéstico influyen facto-
res como el contexto fisico, social y las cuestiones concretas que lo determinan
(qué es lo que esta en disputa y en qué orden de prioridades).

En este sentido, los conflictos se originan en diferencias de orden cultural,
creencias, ideas, percepciones, criterios, costumbres, experiencias, comporta-
mientos, supuestos, pautas de comunicaciéon. De esta manera, los conflictos
que se presentan en las escuelas pueden ser resueltos en la medida en que el
problema se canalice a través de negociaciones, didlogo, comunicacion aser-
tiva, donde las partes involucradas obtengan ganancias sustanciales, lo cual
implica no renunciar a los aspectos esenciales.

Es de vital importancia que los docentes se preparen para tomar decisiones
estratégicas, sean capaces de mediar y negociar en conflictos que se generen
en cualquier drea y que amenacen la continuidad del proceso educativo, con el
proposito de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos.

El docente como mediador en la resolucién de conflictos

El docente orientador en la resolucién de conflictos escolares, tiene como fun-
cién gestionar los conflictos de manera que las partes implicadas salgan benefi-
ciadas. Es decir que este ayuda a las partes implicadas a que ellas mismas bus-
quen soluciones potenciando en todo momento la comunicacién entre ellas.

En virtud de lo expuesto por este autor, es necesario puntualizar que los do-
centes deben hacer frente a situaciones en las cuales deben desempeiar su rol
de orientadores, con el fin de manejar eficientemente el conflicto a través de
las técnicas de resolucién de conflictos, las cuales dependerdn de la naturaleza
del problema y las caracteristicas de los nifios y adolescentes involucrados. En
este contexto, al ejercer su rol orientador, el docente manejard las relaciones
interpersonales, aprendera el impacto de los actos propios, reconocera el con-
flicto como multicausal y manejara el enojo personal, con el fin de mantener
un vinculo genuino con los implicados.

La mediacién a nivel internacional

En consecuencia, tanto en Colombia como a nivel latinoamericano, hay cifras
alarmantes de conflictos escolares en centros educativos, como lo evidencia el
estudio realizado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para Amé-
rica Latina OEI (2007), en donde se destaca que un 22,9% dice haber sido
agredido verbalmente por sus compaiieros, un 15,6% fue objeto de robo, y lo
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mas alarmante, un 9,6% comentd haber sido agredido fisicamente. Es decir,
mas del 50% de los estudiantes latinoamericanos han sufrido alguna forma de
agresion directa. Cabezas (2008) afirma que cerca del 20% de los docentes ha
vivido algtn tipo de embate, el 2,3% indican haber sido blanco de agresién,
pero a su vez, no son pocos los docentes que utilizan la intimidacion y otras
acciones abusivas como una manera de ejercer el poder y la autoridad.

En concordancia con lo anterior, es importante sefialar que las instituciones
comparten esta problematica, la cual ha sido evidenciada por la investigadora
a través de observacion directa; en este sentido, los estudiantes muestran fre-
cuentemente un uso de comunicacién no asertiva, barreras comunicacionales,
fallas en el trabajo de equipo, debilidades en la toma de decisiones, ocasio-
nando diversidad de conflictos, lo cual lleva a su vez al deterioro de las rela-
ciones interpersonales, falta de solidaridad ante los compafieros de aula, no
cumplimiento de los compromisos adquiridos, viéndose asi afectado el proceso
de socializacién y el desarrollo del trabajo educativo, dado que se dificulta el
trabajo en equipo para el logro del aprendizaje cooperativo.

Toda esta situacién no solo evidencia la presencia de conflictos en las institu-
ciones educativas del Distrito de Riohacha, sino que requiere una actuacién
efectiva del docente en su rol de orientador educativo para la mediacion en la
resolucién de conflictos a través del desarrollo de actividades donde centre su
atencion en la aplicacion de estrategias didacticas acordes a las necesidades e
intereses de los estudiantes para mejorar el rendimiento escolar y por ende la
calidad del proceso educativo.

En este orden de ideas, es conveniente seflalar que en la institucion educa-
tiva sujeto de estudio, es posible identificar la presencia en los estudiantes
de divergencias y contradicciones en la convivencia escolar, apodos, insultos,
amenazas, irritabilidad, malos tratos, destruccién de pertenencias, mentiras,
entre otros elementos que entorpecen las relaciones entre ellos, aspectos que
dificultan la estructuracion de un espacio de convivencia escolar 6ptimo para
el buen desarrollo del proceso educativo.

La investigacidn reviste relevancia institucional, por cuanto el estudio pretende
mejorar el rol de la escuela, asi como del docente en la resolucién de conflictos
escolares, con el fin de dar respuesta a las necesidades de la poblacién involu-
crada, motivadas por los problemas sociales y por formar parte de los manda-
tos a cumplir con la esencia filoséfica de la educacién, el fomento de los valores
y la adquisicién de actitudes, basados en los principios axioldgicos universales,
en busqueda del fortalecimiento de los valores que impliquen la convivencia
escolar, asi como la bisqueda del bien comuin como una vision universalista
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que potencie las capacidades individuales, sociales, de cohesién interna y de
adaptacién a un mundo pluralista.

De igual manera, la investigacion pretende, en el drea de la orientacién educa-
tiva, contribuir a generar en la escuela un clima organizacional propicio para
promover en los docentes la motivacion, orientacion e informacidon necesa-
ria para analizar las posibles formas de intervenciéon al momento de atender
aquellos conflictos que afectan los aprendizajes de los estudiantes. Para ello,
es necesario dotar al docente de los recursos adecuados para identificar los
conflictos que se han presentado con mayor o menor frecuencia en la escuela
para distinguir las causas y generar propuestas de solucién.

Asimismo, el estudio es relevante porque busca que el docente que trabaje en
la resolucion de conflictos, lo haga partiendo del analisis de su propia actitud
frente a estos, hecho de gran importancia para el educador, quien al momento
de aplicar estas técnicas no corra el riesgo de considerarlas un intento pasaje-
ro, que puedan ser dejadas de lado por haber precipitado su ejecucion.

La educacién como mediador de la cultura de paz

La educacion se convierte en un espacio favorable para provocar la cultura de
la paz a través de la formacion de los nifios, nifias y adolescentes que seran
los futuros dirigentes y lideres del pais. Este proceso supone un cambio en
la manera de solucionar los conflictos de manera pacifica para asi lograr el
fortalecimiento de los valores humanos, entre ellos la justicia que es un valor
que se ha venido reforzando con el tiempo, la tolerancia, el respeto a la dife-
rencia, la solidaridad y la responsabilidad social, elementos necesarios para
asegurar una convivencia armoénica y pacifica con todos los ciudadanos de
nuestro planeta.

Uno de los objetivos de la Educacidn es la Paz, es el desarrollo de las personas
en los diferentes ambitos de la vida tanto en la parte del ser como en el pro-
greso de su calidad de vida, por lo que los establecimientos educativos deben
contribuir a generar procesos sociales basados en la confianza, la solidaridad
y el respeto mutuo, que ayuden a pensar de una forma nueva las relaciones
humanas (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO], 2005). Es en la escuela donde los nifios y adolescentes
tienen la posibilidad de desarrollar las competencias necesarias para integrarse
y contribuir a consolidar una sociedad democrdtica, pacifica, justa y solidaria
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2002), donde pue-
dan crecer y desarrollar sus potencialidades, que los capaciten para adaptarse
a un mundo cada vez mds globalizado donde deben interactuar con diferentes
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culturas, dentro de la diversidad étnica para convivir en un mundo mas justo y
solidario donde todos apuntemos para el mismo lado.

Partiendo de esta realidad, en “Colombia durante los ultimos afios se han con-
cebido iniciativas encaminadas a favorecer la cultura de la paz desde el ambito
educativo, convirtiendo a la educacién en el eje articulador para el desarrollo
social y econdmico del pais. La catedra de la paz es una de las politicas imple-
mentadas para generar ambientes pacificos desde las aulas. La implementa-
cion de esta se ha planteado como una asignatura de obligatorio cumplimiento
en las instituciones educativas colombianas” (Ministerio de Educacién Nacio-
nal (2015, p.3).

La Cétedra de la Paz como estrategia de didlogo en la sociedad

La catedra debera fomentar el proceso de apropiacién de conocimientos y com-
petencias relacionadas con el territorio, la cultura, el contexto econémico y
social y la memoria histdrica; con el propédsito de reconstruir el tejido social,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad, los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucidn.

La Catedra de la Paz se concibe entonces como una estrategia para abrir es-
pacios de didlogo al interior de los establecimientos educativos que permitan
crear una cultura de paz y disminuir de esta manera los niveles de intoleran-
cia, de violencia y discriminacion. Esta catedra se convierte en una herramienta
para aminorar los indices de violencia y preparar a los jovenes y a la sociedad
en general para una cultura de paz, y de este modo, enfrentar el postconflicto
que ha sido una etapa muy dura para todos los colombianos. (Ospina, 2010;
Gonzalez, 2019).

Por esta razon, la Catedra de la Paz, “es una apuesta del gobierno colombiano
para favorecer la construccion de una cultura de paz, a través de la apropiacién
de conocimientos y competencias que permitan la reconstruccién del tejido
social, el ejercicio de una ciudadania responsable y el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de la poblacién” (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2014). Es
asi que la escuela y el colegio, concebidos como lo publico, se constituyen en
escenarios para llevar a cabo procesos dindmicos hacia el logro de intereses co-
munes y de convivencia basada en la comunicacion efectiva como escenario de
encuentro, en detrimento de la coaccion y de la violencia. Estas instituciones
le dan a la sociedad la oportunidad de convertir los derechos de los otros en
los propios deberes y viceversa porque “lo publico se encuentra en el rostro del
otro” (Hoyos, 2008).
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Para Delle Donne (2018), el concepto central de la formacion en ciudadania es
el de la responsabilidad, no solo el de hacerse responsable de sus propias de-
cisiones sino aprender a crear condiciones para que todos puedan verse prote-
gidos en sus derechos, aunque no estén en situacion de hacerlo por si mismos.
La formacién ciudadana tiene como misién crear herramientas, contenidos,
normas y valores para que los alumnos una vez adultos, se hagan parte activa
en la sociedad donde viven aprendiendo a interactuar en una sociedad cam-
biante, que los obliga a cambiar rdpidamente la manera de pensar y actuar a
nivel grupal e individual (Sacristdn, 2001).

Asi las cosas, el presente trabajo investigativo permitié analizar en contexto, la
manera cémo la Catedra de la Paz ha generado transformaciones en la practica
social e individual, manifestada en la vivencia de los valores y el respeto por los
derechos humanos de todos los habitantes del planeta y en especial al interior
de las instituciones educativas. Se indago si la realidad social esta acorde con
los valores para la construccion de una cultura de paz y de respeto. A partir
de este andlisis, se pudo generar un proceso de reflexién en torno a las estra-
tegias implementadas para consolidar una paz estable y duradera que permita
superar las huellas de la violencia desde los escenarios educativos. Es por esta
razon que los maestros son una pieza fundamental para el engranaje de lograr
una cultura armdnica en los diferentes escenarios donde transcurre la vida de
los educandos.

De alli la investigacion se justifica pedagdgicamente porque la funcién social
de la institucién educativa debe, ademas de hacer la presentacion de informa-
cién sobre valores, comprometerse en la gestion de acciones para que los alum-
nos, durante el proceso educativo, elaboren sus propios criterios, fortalezcan
su voluntad reflexiva y puedan elegir libremente aquello que mads les interesa
o que consideren mas satisfactorio y gratificante para su proyecto de vida; asi-
mismo, la familia, la escuela y la comunidad son tres pilares fundamentales en
la construccion de un hombre capaz de vivir con libertad, igualdad y respeto,
contribuyendo de esa manera a la transformacion de la sociedad actual.

De igual manera, se brindan aportes desde el punto de vista tedrico, meto-
dolégico, practico y académico; en lo tedrico en cuanto a conceptos, teorias
y antecedentes que sustentan la problemdtica planteada; ademds constituye
una herramienta para futuros investigadores que deseen hacer estudios mas
profundos y relevantes sobre el presente topico.
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Acontinuacién, se hace mencién a trabajos relativos a la variable, media-
cién escolar en la que se puede presentar el estudio de Martinez (2018),
titulado “La formacién en convivencia: papel de la mediacién en la solucién
de conflictos”, teniendo como objetivo proponer un plan de formacién en con-
vivencia que apoye la transformacién de conductas agresivas en posibilidades
de aprendizaje, a través de un programa de mediacién escolar y proyectos pe-
dagdgicos. Método: Se aplicé una metodologia cualitativa y un enfoque com-
prensivo-interpretativo para trabajar con el material obtenido de fuentes docu-
mentales, observacion participante y entrevistas aplicadas a 28 estudiantes, 18
docentes, directivos y a la orientadora de una institucién de educacién ptblica
en la ciudad de Barranquilla.

Resultados: Se encontrd que en el aula se generan la mayor cantidad de con-
flictos y que, aun cuando la institucién cuenta con un Comité de Conviven-
cia y con la figura del mediador escolar, estos organismos no son convocados
oportunamente para su solucién y carecen de un plan de formacién para me-
diadores. Conclusion: Se propone un programa de formacion en convivencia
y en mediacién escolar continua que involucre a todos los miembros de la
comunidad educativa y al Comité de Convivencia. El programa comprende:
la apertura de espacios formales para el didlogo, la iniciaciéon de procesos de
exploracion y formacién de los individuos segin sus habilidades y necesidades
a través del desarrollo de proyectos artisticos, deportivos y democraticos, y la
formacion en el manejo de las emociones con talleres ltidicos.

Se encuentra también Soledispa (2013), con un trabajo de nivel de maestria ti-
tulado: “Necesidad de implementar la mediacién como medio alternativo para
la solucién de conflictos que se suscitan en la unién provincial de organizacio-
nes campesinas de Manabi “UPOCAM™” Las bases tedricas se fundamentan en
autores como Jumbo (1985), Heiffer (2002) y Warren (2010).

El nivel de investigacién fue descriptivo y de campo, La técnica de recoleccién
de datos fue la encuesta y la observacién. La muestra fue de 524 personas en
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la Parroquia de “Unién de Cantén”. La confiabilidad global de los instrumentos
fue validada por tres (03) expertos en el drea de estudio y determinada me-
diante el Alfa de Cronbach, obteniéndose un grado de confiabilidad de 0,80%,
lo cual es considerado alto.

En esta investigacion se concluyé que la mejor forma de solucionar los proble-
mas era a través del didlogo, esto se logra debido a factores que van desde la
armonia y la confianza entre las partes hasta la desconfianza que hay en los
organismos jurisdiccionales como medio efectivo de resoluciéon de conflictos en
un entorno potencialmente conflictivo.

La indagacion de Soledispa (2013) es de relevancia para la presente investi-
gacion, ya que posee informacion destacada acerca de los medios alternos de
resolucion de conflictos, a su vez que aborda su correcta implementacién en
entornos potencialmente problematicos como lo seria el del gobierno local del
estado Zulia.

Por otro lado, se tiene el trabajo publicado por Ibarrola e Iriarte (2013) “La
influencia positiva de la mediacion escolar en la mejora de la calidad docente
e institucional: percepciones del profesor mediador”. En este se explica que la
mediacion escolar se muestra como una estrategia educativa que interviene en
el conflicto al mismo tiempo que lo previene, forma cualidades personales e
interpersonales y mejora el entorno.

En el marco tedrico de la mediacion, se recogen indicios que reflejan las virtua-
lidades de la mediacién escolar (Alzate, 2007; Binaburo, 2007: Boqué, 2002;
Bell et al. 2002; Bodine y Crawford, 1998; Cavas, 2009; Casella, 2000; Cohen,
2005; De Diego y Guillén, 2008; Farell, Myer, y White, 2001; Farré, 2006;
Galan, Ruiz y Torrego, 2008; Harris, 2005; Jones, 2004; Johnson et al. 1996;
Otero, 2007; Revell y Arthur, 2007; Selfridge, 2004; Smith, Daunic, Millar
y Robinson, 2002; Turnuklu, et al. 2010) y en este sentido analizamos las
percepciones de una muestra de profesorado mediador (n=50) mediante un
cuestionario elaborado ad hoc (autoras, 2012) que valora diversos aspectos
referidos al aprendizaje emocional, sociocognitivo y moral producidos en el
proceso de mediacion escolar, asi como los efectos percibidos en la mejora de
la convivencia del centro educativo.

En cuanto a los resultados, por un lado, el profesorado percibe mejoras perso-
nales sobre todo en el pensamiento reflexivo y la empatia. Por otro lado, en el
centro educativo, el profesorado destaca la labor preventiva de la mediacién,
no solo al contrarrestar educativamente dindmicas de conflicto sino al facilitar-
le recursos y habilidades concretas para afrontar situaciones diarias en el aula
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y mejorar la convivencia. Esta investigacidon aporta conocimiento relativo a la
consulta y argumentacion de la variable mediacion escolar, haciendo inferen-
cia e interpretacion de los postulados de los autores consultados.

Simultaneamente, Montiel (2012) presenta un trabajo de nivel de maestria, el
cual se titula: “Gerencia estratégica educativa y los conflictos organizaciona-
les en el subsistema de educacién primaria bolivariana”. Las bases tedricas se
fundamentan en autores como Mosley (2005), Chiavenato (2011) y Gonzalez
(2005).

El nivel de investigacion fue descriptivo y de campo, La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta y la observacion. La muestra fue de 56 docentes, 3
directores y 4 subdirectores de varios planteles de la ciudad de Maracaibo. La
confiabilidad global de los instrumentos fue validada por tres (03) expertos en
el drea de estudio y determinada mediante el Alfa de Cronbach, obteniéndose
un grado de confiabilidad de 0,80%, lo cual es considerado alto.

En esta investigacidn se concluyd que las caracteristicas mds importantes que
debe tener la gerencia en cuanto a la resoluciéon de conflictos deben ser la
capacidad de liderazgo, ademas de mediacidn; sin embargo, en algunas orga-
nizaciones, como en este caso los planteles educativos, esto no aplica, ya que
las creencias no se manifiestan en las relaciones interpersonales por falta de
cohesién entre los miembros de la organizacion.

La indagacion de Montiel (2012) es de relevancia para la presente investiga-
cién, ya que permite analizar e identificar cuales son las cualidades necesarias
que debe tener una persona con la obligacion de resolver un conflicto laboral
dentro del contexto de estudio seleccionado, ademas permite identificar algu-
nas barreras comunicacionales dentro del mismo.

Al mismo tiempo, Cdmara (2012) presenta un trabajo a nivel de Tesis Doctoral,
el cual se titula: “Conflicto, cultura y compromiso organizacional”. Las bases
tedricas se fundamentan en autores como Redorta (2004), Woodhouse (2004)
y Bacal (2004). El nivel de investigacion fue descriptivo y de campo. La técnica
de recoleccién de datos fue la encuesta y la observacién. La muestra fue de
80 docentes, 3 directores y 4 subdirectores de varios planteles de la ciudad de
Cadiz, Espafia. La confiabilidad global de los instrumentos fue validada por
tres (03) expertos en el area de estudio y determinada mediante el Alfa de
Cronbach, obteniéndose un grado de confiabilidad de 0,80%, lo cual es consi-
derado alto.

En esta investigacién se concluyé que a mayor cultura y compromiso organi-
zacional, menor cantidad de conflictos, ya que tener una mayor identificacion

27



* Elvis Eliana Pinto Aragon, Loreley Patricia Mejia Gonzalez y Melani Carime Véasquez Maestre

con la organizacidén en la cual se labora, hace que se cree un ambiente laboral
positivo en el cual los posibles problemas puedan ser resueltos internamente,
sin llegar a otro tipo de instancias. Sin embargo, estos problemas pueden no
siempre resolverse debido a diferencias que pueden ir desde la edad, hasta el
sexo de las personas involucradas.

La indagacion de Camara (2012) es de relevancia para la presente investiga-
cién, ya que permite analizar la relacion existente entre el compromiso orga-
nizacional y la resolucién de conflictos, permitiendo observar si esta cultu-
ra existe dentro del contexto seleccionado para dicha investigacion. Ademads
permitird identificar algunas barreras comunicacionales dentro de la misma
organizacion.
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continuacidn, se presentan las bases tedricas, estructuradas en atencién a

los planteamientos inherentes a la mediacién escolar como herramienta
para gestién de conflicto, tomando en cuenta la vigencia e importancia de esta
variable, de manera particular en el &mbito de nifios y nifias en edad escolar;
midiendo el comportamiento de la variable a través de dimensiones e indica-
dores, desde el punto de vista de diversos autores, contrastando teorias para
establecer diferencias y puntos en comun entre ellos, a la vez que se emiten
inferencias de las investigadoras.

Mediacién escolar

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, mediacién signi-
fica interponerse entre dos o mas rifias o contienda, procurando reconciliarlos
y unirlos en amistad. Consiste en un proceso en el que una persona impar-
cial, el mediador, coopera con los interesados para encontrar una soluciéon
al conflicto. Se trata de un sistema de negociacion facilitada, mediante el
cual las partes involucradas en un conflicto, preferiblemente asistidas por sus
abogados, intentan resolverlo, con la ayuda de un tercero imparcial (el media-
dor), quien actia como conductor de la sesion, ayudando a las personas que
participan en la mediacién a encontrar una solucién que les sea satisfactoria
(Fuquen 2003).

El mediador escucha a las partes involucradas para determinar los intereses
y facilitar un camino que permita encontrar soluciones equitativas para los
participantes en la controversia. El acuerdo no produce efectos juridicos, salvo
que las partes acuerden formalizarlo en una notaria o centro de conciliacion.
La mediacion es de gran utilidad en el ambito de lo general, viabilizando la co-
municacidn entre los actores. Alli el mediador es fundamental, pues de alguna
forma contribuye a la resolucién del conflicto, brinda una orientacién coope-
rativa y competitiva procurando el beneficio de las partes y busca eliminar o
reducir la conducta conflictiva. El conjunto implicito de normas y valores pro-
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porciona el fundamento del marco de la mediacion, guiando las expectativas
de los actores.

Sin lugar a dudas, para que exista un proceso de mediacion, las partes com-
prometidas en el conflicto deben demostrar la voluntad de querer comenzar
a negociar. Por consiguiente, la mediacion es una forma que involucra a un
tercero, especialista en los procedimientos eficaces para atender conflictos ins-
titucionales, cuyas competencias lo ubican en la mejor posicion de ayudar a las
personas o grupos comprometidos con el conflicto a planificar sus respectivas
formas para la resolucion en las instituciones educativas y ser mas eficaces en
su contingencia. Actualmente, una de las herramientas gerenciales que estd
siendo mas utilizada es la mediacion, esto se administra con gran frecuencia en
las disputas interpersonales, organizacionales, en el seno de las comunidades
e instituciones educativas.

En opinion del autor de esta investigacién, la mediaciéon como proceso debe
ser sistemadtica e integrada, por lo que debe dar respuesta a tres objetivos fun-
damentales, es decir, la mediacién permite un proceso de apertura, de acuerdo
entre el director y docentes, apoyado en acciones socializadas e instituciona-
lizadas donde lo importante es dar respuestas a los conflictos, reorientdndo-
los de tal forma que no aludan al personal, para generar confianza y mayor
participacion en la mediacion de los problemas que se generan en las escuelas
basicas. El director en su competencia de mediador, tiene que esforzarse por
manejar factores motivadores que generen en el alumno la posibilidad de creci-
miento cognitivo y actitudinal, a la vez se hace responsable por su aprendizaje.

Con base en esto, es preciso llegar a acuerdos con los miembros de la institucion
educativa, negociando en forma tal, que puedan sentirse satisfechos, con altos
niveles de logro. La accién mediadora de las decisiones requiere de la capaci-
tacion permanente, por cuanto permite al director revitalizar por si mismo el
conocimiento, dentro de un proceso de construccién que se logra al estimularlo
a través de preguntas sin ofrecer respuestas que limiten su capacidad resolutiva.
Esto sugiere concentrarse en pocos conceptos y profundizar en ellos, dentro de
cierta libertad que permite al docente revalorizar sus competencias profesiona-
les. En este caso, se debe relacionar el conocimiento con sus aplicaciones para
ayudar a que el docente utilice intensamente la informacién conocida.

La cultura de mediacion y de resolucion pacifica de conflictos se define como
un conjunto de actitudes, valores y de normas que determinan una manera de
pensar, de hacer y de actuar en las relaciones que se establecen en la base de
las instituciones sociales que priorizan el didlogo, la concordia, la inteligencia
emocional, la cooperacién y la empatia entre las partes con el objetivo de en-
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contrar salidas armonicas para todas las partes involucradas en un conflicto
(Vifias, 2008. p. 14).

En el ejercicio de la funcién directiva, todo docente debe atender el principio
de la mediacién a partir de su estructura mental, ello implica reconocer no solo
sus ideas y prejuicios sobre el tema de las decisiones a asumir, sino reconocer
el nivel de pensamiento l6gico que posee, para fortalecer experiencias que sus-
citan sus habilidades de pensamiento frente a la toma de decisiones en el cam-
po laboral. De igual manera, que considere la misién y visién del subsistema
educativo, destacando el compromiso y posicion del personal, aprovechando
la energia que fluye del personal docente cuando se trabaja en un clima orga-
nizacional de confianza, cordialidad y satisfaccion.

Conflicto

Por otra parte, se explica que otro aspecto inserto en el tema de mediacién
confluye en el conflicto, siendo inevitable en las organizaciones. Al respecto, se
destaca el aporte de Pardo (2014), quien considera que “el conflicto es parte
inevitable del proceso de crecimiento y desarrollo de cualquier grupo social y
del ser humano. Del mismo modo, se infiere acerca de los criterios expuestos
por (Caballero, 2010), que los conflictos son el motor y la expresién de las
relaciones humanas.

Conflicto intrapersonal

Robbins (2009, p. 223) plantea que los conflictos intrapersonales estan pre-
sentes en los individuos y se comportan de un modo especifico, encontrandose
en contradiccidon con su pensamiento y sentimiento al mismo tiempo. En tal
sentido, este se ha considerado como aquel que se desarrolla entre dos planos
de una misma persona, y puede presentarse cuando experimenta necesidades
que estan en conflicto entre si. Es decir, cuando la persona desea ser aceptado
por los grupos de trabajo.

En el mismo orden, Bateman y Snell (2011, p. 343) sefialan que el conflicto
intrapersonal ocurre dentro de las personas, manifestdndose cuando existen
dos o mds motivos incompatibles entre si. En tal sentido, se presenta dentro del
ser humano e involucra alguna forma de conflicto en una meta.

Conflictos intergrupal

Chiavenato (2015, p. 394) afirma que los conflictos intergrupales son “el com-
portamiento que se presenta cuando los participantes de la organizacion se
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identifican con diferentes grupos y perciben que los demas pueden obstacu-
lizar la realizacion de sus metas”. Asi, el conflicto se produce cuando grupos
opuestos chocan directamente.

Es como una competencia, pero mucho mas grave; esto implica la rivalidad
entre grupos, ademas, estos persiguen un objetivo comun, mientras el conflicto
supone interferir directamente para evitar el logro de sus metas. Igualmente,
este autor afirma que el conflicto intragrupal es aquel que enfrenta una perso-
na con sus propios sentimientos, opiniones, deseos, motivaciones divergentes
o antagonicos; también se llama conflicto interno. Asi, el conflicto intraperso-
nal es causado por las diferencias entre los individuos de la organizacion. Se
refiere en forma general, a los fines, tipo de relaciones interdepartamentales
estructura organizacional y vision del tiempo.

En el mismo contexto organizacional, es aquel referido a aquellos conflictos
que se presentan por la frustraciéon, por metas o tareas. De esto, la frustracion
ocurre cuando un impulso motivado se interrumpe, dificultando el logro de
una meta deseada. En algunos de los casos, esta puede producir de hecho, un
efecto positivo o negativo en el desempefio individual y en los objetivos organi-
zaciones. Sumado a ello, en diversas situaciones, las personas deben enfrentar
una meta con caracteristicas o cualidades buenas y malas o dos mas en compe-
tencia, es decir, dos o mas motivos se bloquean entre si.

Conflicto interpersonal

En referencia al conflicto interpersonal, indica Robbins (2009, p. 382) es tam-
bién “una modalidad del conflicto interpersonal en el que las unidades que se
oponen corresponden a grupos diferentes”. La cabal comprension de este tipo
de conflicto supone el conocimiento de la teoria de la competicién social, orga-
nizacional y la disposicién al trabajo colectivo.

Cuando se presentan los conflictos interpersonales a cualquier nivel, las perso-
nas se ven afectadas, se refleja el deterioro de la calidad de su servicio, mayor
cantidad de errores de trabajo, pérdida de tiempo, mala atencion a los clientes,
discusiones o rifias en el peor de los casos, generando conflictos, ocasionando
retraso en el desarrollo de actividades, planes y proyectos.

En este contexto, resulta importante el manejo diario que un buen gerente le
asigne a la situacion de detectar conflictos latentes y resolver los problemas
presentes. Esta linea debe estar adecuadamente apoyada por los encargados
de las relaciones laborales, buscando atencién, no solo a la solucién de los mis-
mos, sino también a la creacién de condiciones para no suscitarse nuevamente.
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Conflictos de poder

Vinyamata (como se cita en Caballero, 2010, p. 155) asegura que “los conflic-
tos son el motor y la expresion de las relaciones humanas. El conflicto es, signo
de diversidad; cada persona tiene sus propias opiniones, vivencias, emociones,
que no siempre se corresponden con las de los demas, y es la forma de enfren-
tarse a €l la que va a determinar su transformacion”. Esta pluralidad esta pre-
sente en las relaciones diarias entre estudiantes en el ambito escolar, donde los
conflictos dinamizan gran parte de las interacciones propias de este espacio.
En este sentido, el ya citado Vinyamata (2005) sefiala la necesidad de procurar
la comprension de los conflictos en cuanto a su causalidad y origen como una
forma coherente de transformarlos en oportunidades de mejora.

Conflictos de relacién

Por otra parte, el término conflicto escolar posee diferentes connotaciones re-
lacionadas con violencia. En el espacio escolar muchos conflictos devienen en
algtin tipo de violencia, pero concebir una educacién sin la aparicién de con-
flictos es impensable (Rodriguez, 2007). Segin Pacheco (2014), la manifes-
tacién de conductas agresivas entre adolescentes es un problema extendido
en las escuelas y tiene un impacto negativo en el clima escolar. Sin embargo,
agrega que desde el abordaje de estas conductas, que podrian ser pasajeras, los
nifios pueden aprender a solucionar varias de sus dificultades.

Conflictos de interés

Para Villalba (2015), por otra parte, los conflictos se perciben “como partes del
proceso de la formacién en convivencia: papel de la mediacion en la solucién
de conflictos sociales inherente a toda convivencia”, (p. 94). Y en su analisis
los conflictos no deberian ser vistos como problemas y el tratamiento positivo
de los mismos podria ser provechoso en la construccion de una cultura de paz.
La escuela tiene el deber fundamental de promover las buenas relaciones de
todos sus miembros a través de programas de prevencidn que minimicen la po-
sibilidad de que los conflictos menores generen mayores formas de violencia.
De modo que parece haber un consenso general respecto a que los conflictos
en espacios escolares deben ser considerados como oportunidades para formar
a los involucrados en variadas competencias, tales como: mediadoras, comu-
nicativas y ciudadanas.
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Resolucién de conflictos

En esta parte se expondrad lo referente a los conflictos, partiendo de los crite-
rios de varios autores consultados sobre la variable. Robbins (2009, p. 395)
define los conflictos de esta manera: “Es un proceso que comienza cuando una
parte percibe que otra afecté o va a afectar algo que le interesa”. Esta defini-
cién es verdaderamente amplia, puesto que se refiere a un punto de cualquier
actividad continua que rebase la linea y se convierta en un conflicto entre dos
partes.

Por supuesto, Chiavenato (2015, p. 521) tiene varias definiciones de conflic-
tos, entre las cuales se presentan las dos que se consideran mas competentes:
El conflicto ocurre cuando una de las partes (sea un individuo o un grupo)
trata de alcanzar sus propios objetivos, que estan relacionadas con los de otra
parte, la cual interfiere con la que esta tratando de alcanzar sus objetivos. De
modo que el conflicto es mas que un desacuerdo o desavenencia, es una inter-
ferencia activa o pasiva mas deliberada que tiene el propdsito de bloquear el
intento de otra parte por alcanzar sus objetivos.

Por otra parte, el autor antes mencionado, también explica que los conflictos
“son un proceso de oposicion y confrontacion que puede ocurrir en las organi-
zaciones, entre individuos o grupos, cuando las partes ejercen su poder para
conseguir metas u objetivos que valoren, y asi; obstruyen el avance de una
varias metas”. Analizando lo anterior, los autores tienen una concepcién muy
parecida, puesto que toman en cuenta la interferencia de una de las partes en
otra. Aqui se produce la confrontacion y es entonces donde esta pasa por nive-
les de gravedad.

En palabras de Robbins (2009), el conflicto tiene un lado negativo y otro lado
positivo. En el lado negativo, el conflicto debe evitarse, pues indica un mal fun-
cionamiento dentro del grupo; por el lado positivo, el conflicto se convierte en
una fuerza positiva para determinar el desempeiio del grupo. Explica el mismo
autor que muchas veces los conflictos son absolutamente necesarios para que
un grupo se desempeiie eficazmente.

Existen diversas fuentes que pueden generar conflictos dentro de las escuelas
basicas, tales como las relaciones complejas, la interdependencia de las tareas
y las barreras en la comunicacién, aspectos que hacen que aparezcan conflictos
que antes no existirfan en la organizacion o que se vuelvan peores a los que ya
existen.

En palabras de Chiavenato (2015, p. 527), las fuentes de conflicto son situa-
ciones que provocan fricciones, resultantes de las interacciones entre los di-
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ferentes individuos o entre los diferentes grupos en los que la discusion y la
competencia constituyen las fuerzas intrinsecas del proceso. Son las fuerzas
destructivas que llevan al desgaste y a la oposicidén.

Se deduce que estas fuentes se producen principalmente por disfunciones en
la estructura organizativa de la institucion, cuando existen gerentes educa-
tivos que no son competentes para identificarlas, haciendo caso omiso a las
diversas situaciones que se presentan en la institucion y que muchas veces son
silenciosas.

Segtin Chiavenato (2015, p. 398), la resolucién de conflictos es la manera
como se administra el conflicto en una organizacién, de forma tal que pueda
influir sobre los resultados, constructivos o destructivos, que este produzca
sobre los futuros episodios de conflicto. Cuando el desempefio organizacional
depende de las relaciones eficaces de los grupos y de que exista una alta depen-
dencia entre estos, el gerente necesita asegurarse de administrar el conflicto de
una manera efectiva.

Actualmente se desarrollan formas para la resolucion de conflictos como un
requerimiento de primer orden en el ambito institucional, puede decirse que
estas son acciones operativas que se utilizan para intervenir sobre un drea
determinada. En este sentido, Soler (2002) sefiala que las formas son las he-
rramientas y medios que permiten a una organizacién el manejo adecuado de
situaciones en estado critico, se refiere a todas las prdcticas, actitudes, compor-
tamientos y uso de recursos disponibles a fin de lograr un acuerdo.

En lineas generales, el conflicto institucional es una situacién que ocurre cuan-
do el comportamiento dirigido hacia las metas de un grupo bloquea el compor-
tamiento proyectado a las metas de otro, el que sea positivo o negativo para
la organizacién depende de la forma como se maneje; es inherente a la natu-
raleza del disefio de una organizacion y sus fuentes incluyen diferenciacion,
relaciones de tareas y escasez de recursos.

Ante este escenario, resulta util comprender que los conflictos representan un
nudo critico que limitan el desarrollo de las organizaciones, por lo cual los
conflictos deben analizarse considerando la percepcion que se tiene del mismo
y sus manifestaciones para buscar la minimizacién de sus consecuencias y su
inmediata resolucidén de conflictos dentro de las escuelas basicas, tales como
las relaciones complejas, la interdependencia de las tareas y las barreras en la
comunicacién, aspectos que hacen que aparezcan problemas que antes no exis-
tian en la organizacién o que se vuelvan peores a los que ya existen.
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Tipos de conflictos

El conflicto es inevitable en las organizaciones, sin embargo, debido a que
puede ser una fuerza negativa, los lideres deben esforzarse en tratar de erra-
dicar sobre todo aquellos que poseen efectos perjudiciales en los esfuerzos de
la organizacion. En relacién con los tipos de conflictos, Chiavenato (2015) los
clasifica en intragrupales, intrapersonales e interpersonales.

Lo sefialado por este autor, conlleva a pensar que es necesario recurrir a méto-
dos eficientes para comprenderlos, por cuanto aunque son vistos como nega-
tivos, se pueden aprovechar de manera positiva con el propdsito de aplicarlos
en la organizacién; con esta idea se afirma, que al ocuparse de los conflictos, lo
basico no son estos sino el manejo dado para la situacién planteada.

Para Rodriguez (2011, p. 67), los tipos de conflictos estdn relacionados con
las diversas conductas existentes en las personas, lo que ha conllevado a crisis
comunicacionales por tener diversos puntos de vista. De alli, esta problematica
viene siendo la causa de relaciones tensas y agresivas entre las partes.

A su vez, el conflicto, tal como lo expone Nava (2012, p. 63), “es un proceso
que se inicia cuando una de las partes se da cuenta que la otra ha frustrado o
va a frustrar algunos de sus intereses”. Estas partes mencionadas pueden ser de
dos personas, dos grupos, una persona y un grupo, dos organizaciones y otros,
las cuales pueden estar en desacuerdo.

En este contexto, toda institucion educativa se ve afectada por los diversos
conflictos que surgen entre los equipos de trabajo por la falta de tolerancia
u opiniones contrarias, lo cual perjudica el clima organizacional, la toma de
decisiones, el liderazgo, la comunicacién, la confianza, sin dejar a un lado la
innovacién, elemento fundamental en las metas.

El mismo autor sugiere que el conflicto no es intrinsecamente malo, sino un
fenémeno con efectos constructivos o destructivos, seguin la forma presentada.
Una ultima calificacién merece ser considerada, es la de Robbins (2009), don-
de este diferencia cuatro niveles de conflicto en funcidn de las caracteristicas
de las partes implicadas en su origen, entre estos: intrapersonal, intragrupal,
interpersonal e interorganizacional; los cuales se generan desde los diferentes
puntos de vista de los actores del proceso ensefianza-aprendizaje, y estos de-
ben plantear soluciones.

Por otra parte, la acciéon de convivencia en las instituciones educativas repre-
senta vivir unos con otros a partir de relaciones sociales y desde unos codigos,
van permitiendo con ello superar los conflictos, ya sean intrapersonales, inter-
personales e intergrupales que puedan surgir en cualquier contexto.
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Para las investigadoras, a estos tipos de conflictos se les puede llamar aspec-
tos que distinguen a las conductas adoptadas por los lideres y los equipos de
trabajo, donde puede surgir cualquier discordia en la organizacion entre las
partes, lo cual amerita tolerar, respetar y tener paciencia para mediar y lograr
la conciliacion.

Todo conflicto en el entorno escolar se vincula a la moral, donde existe con-
frontacion de intereses que algunas veces pueden resultar negativos o positivos,
porque surgen tensiones entre las partes. Ademads, el gerente educativo estd en
el deber de tomar en cuenta las necesidades de los grupos de trabajo, la comu-
nidad y hasta los mismos profesores que laboran en la institucién educativa.

Mientras, Robbins (2009, p. 223) plantea que los conflictos intrapersonales
estan presentes en los individuos que se comportan de un modo especifico,
encontrdndose en contradiccidn con su pensamiento y sentimiento al mismo
tiempo. En tal sentido, este se ha considerado como aquel que se desarrolla en-
tre dos planos de una misma persona y puede presentarse cuando experimenta
necesidades que estan en conflicto entre si. Es decir, cuando la persona desea
ser aceptada por los grupos de trabajo.

En el mismo orden, Bateman y Snell (2011, p. 343) sefialan que el conflicto in-
trapersonal ocurre dentro de las personas manifestdndose cuando existen dos
0 mas motivos incompatibles entre si. En tal sentido, se presenta dentro del ser
humano e involucra alguna forma de conflicto en una meta.

Esto también estd referido como un sistema de aprehendibilidad humana,
como condicién del yo interno del individuo que interacciona con su entorno,
dirigiéndose a generar procesos de acoplamiento cultural, para ello activa po-
sibilidades en torno al crecimiento personal. El mismo se puede evidenciar en
la practica cotidiana del individuo.

Por su parte, la investigadora indica que el conflicto intrapersonal es una capa-
cidad de las personas de relacionarse y entenderse a si mismas, sobre todo en
situaciones de estrés, desarrolldndose en la persona cuando esta piensa que es
incapaz de manejar una situacion dificil, mostrando conductas inapropiadas o
motivadas por la ira, llegando a ser perjudiciales tanto para ella como para la
organizacion.

Cada persona puede presentar un conflicto intrapersonal porque es algo que le
sucede a ella misma. Puede afectar su personalidad, su conducta, mostrando
complejos de inferioridad o superioridad, entre otras cosas. No es facil de su-
perar, por lo tanto, se hace necesario en algunos casos ayuda psicoldgica para
que los individuos puedan equilibrar sus emociones.
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En este orden, Binabro y Muiloz (2011, p. 89) refieren que el conflicto intra-
personal estd en el interior de las personas. Cuando se resuelve mal, adopta
proyectarse violentamente sobre otros individuos o grupos. De esta forma, el
propio conflicto da paso a uno social que en algunos de los casos se fortalece
en diversos contextos educativos.

A tal efecto, el tratamiento del mismo corresponde a otro tipo de profesional
de ayuda para la mejora de la capacidad de percibir de modo realista, analizar
despersonalizada y objetivamente, asi como tomar decisiones y responsabi-
lidades en la elecciéon de la mejor alternativa de solucion del mismo para la
unificacion de opiniones.

Para finalizar, en criterio de los investigadores, el conflicto intrapersonal, sera
entonces aquel aspecto interno del individuo. La mediacion esta dirigida pri-
mordialmente a los conflictos interpersonales, es decir, las situaciones existen-
tes entre personas o grupos. A tal efecto, los aspectos sujetos a discusion du-
rante la mediacion, pueden dar lugar a que los participantes se vean expuestos
a conflictos internos.

Interpersonales

La interaccion humana en una empresa es lo que marca la diferencia en el
tipo de servicio o atencidn brindada a los clientes. Cada dia es méas evidente
el esfuerzo por constatar personas competentes para hacer de la organizacion
la mas eficiente, las propias caracteristicas de los individuos pueden hacer de
esta tarea la mds dificil.

En referencia al conflicto interpersonal, indica Robbins (2009, p. 382) es tam-
bién “una modalidad del conflicto interpersonal en el que las unidades que se
oponen corresponden a grupos diferentes”. La cabal comprension de este tipo
de conflicto supone el conocimiento de la teoria de la competicién social, orga-
nizacional y la disposicién al trabajo colectivo.

Cuando se presentan los conflictos interpersonales a cualquier nivel, las perso-
nas se ven afectadas, se refleja el deterioro de la calidad de su servicio, mayor
cantidad de errores de trabajo, pérdida de tiempo, mala atencion a los clientes,
discusiones o riflas en el peor de los casos, generando conflictos ocasionan
retraso en el desarrollo de actividades, planes y proyectos.

En este contexto, resulta importante el manejo diario que un buen gerente le
asigne a la situacion de detectar conflictos latentes y resolver los problemas
presentes. Esta linea debe estar adecuadamente apoyada por los encargados de
las relaciones laborales, buscando atencién no solo a la solucién de los mismos,
sino también a la creacién de condiciones para no suscitarse nuevamente.
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El conflicto es parte natural de la vida y este se asume como un aspecto inevi-
table del funcionamiento social, hasta lograr convertirse en un serio problema
dentro de las organizaciones educativas, llegando a lesionar sustancialmente
el desempefio laboral de todos los que trabajan en esta. Es importante resaltar
que todas las personas que interactian, implican necesariamente un proceso
de comunicacion y alli es donde se produce el conflicto.

El conflicto aparece como una parte natural de las relaciones interpersonales.
Es dificil concebir las interacciones de las personas sin que se presente un con-
flicto. Pardo (2014) considera al respecto que “el conflicto es parte inevitable
del proceso de crecimiento y desarrollo de cualquier grupo social y del ser
humano” (p. 1). Ademas, el conflicto “forma parte de la vida y afecta a todos
los ambitos de nuestra existencia” (Castells, 1998, p. 1, en Rodriguez, 2007).
Siempre que haya divergencias en los intereses, opiniones y necesidades o
cualquier tipo de incompatibilidad, se generara una oportunidad para un des-
acuerdo o disputa (Arellano, 2007). Es importante entonces recurrir a una va-
riedad de acciones y métodos que permitan canalizar cada situacion conflictiva
de forma que desemboquen en pactos favorables para los actores involucrados.

De este modo, los conflictos son actos naturales que se presentan a nivel de
cualquier institucién, de alli que los directores, docentes, personal adminis-
trativo, obrero y la comunidad en general, no escapan a esta situacién donde
se deben buscar soluciones y establecer negociaciones hasta llegar a acuerdos
satisfactorios.

Intergrupales

Chiavenato (2015, p. 394) afirma que los conflictos intragrupales son “el com-
portamiento que se presenta cuando los participantes de la organizaciéon se
identifican con diferentes grupos y perciben que los demds pueden obstacu-
lizar la realizacién de sus metas”. Asi, el conflicto se produce cuando grupos
opuestos chocan directamente.

El mismo es como una competencia, pero mucho mds grave; esto implica la
rivalidad entre grupos, ademas, estos persiguen un objetivo comun, mientras
el conflicto supone interferir directamente para evitar el logro de sus metas.
Igualmente, este autor afirma el conflicto intragrupal es aquel que enfrenta
una persona con sus propios sentimientos, opiniones, deseos, motivaciones di-
vergentes o antagonicos; también se llama conflicto interno. Asi, el conflicto
intrapersonal es causado por las diferencias entre los individuos de la organi-
zacion. Se refiere en forma general a los fines, tipo de relaciones interdeparta-
mentales, estructura organizacional y vision del tiempo.
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En el mismo contexto organizacional, es aquel referido a aquellos conflictos
que se presentan por la frustracién, por metas o tareas. De esto, la frustracion
ocurre cuando un impulso motivado se interrumpe, dificultando el logro de
una meta deseada. En algunos de los casos, esta puede producir, de hecho,
un efecto positivo o negativo en el desempefio individual y en los objetivos
organizaciones. Sumado a ello, en diversas situaciones, las personas deben
enfrentar una meta con caracteristicas o cualidades buenas y malas o dos mas
en competencia, es decir, dos o mds motivos se bloquean entre si.

En el mismo orden, Hogg y Vaughan (2010) refieren el liderazgo intragrupal,
consiste no solo en que sus lideres conducen sus grupos, sino que los orientan
mejorando su desempefio de manera 6ptima y asi poder lograr con éxito las
metas propuestas. Es decir, los grupos realizan muchas tareas entre las cuales
toman decisiones importantes; el conocimiento de la distribucién inicial de las
opiniones de estos y bajo qué normas esta operando, permite predecir con alto
grado de certeza, cual serd la decisidon grupal final, influyendo en la resolucion
de los conflictos internos de los equipos de trabajo.

En el mismo orden, las personas creen que una tormenta de ideas grupal au-
menta la creatividad individual a pesar de la evidencia de los equipos, los
individuos no interactivos o viceversa, logran sus objetivos ya establecidos y
tienen una estructura de memoria, recuerdan la informacion necesaria, esta les
permitird llegar a consensos de las diversas opiniones existentes en la institu-
cién educativa.

Las consecuencias de la competencia intergrupal se han estudiado de forma
sistemdtica en un entorno disefiado de manera ingeniosa. Los tipos de cam-
bios que se observan frecuentemente durante los conflictos son los siguientes:
Las personas se identifican fuertemente con su grupo, cierran filas y entierran
algunas diferencias internas. Los integrantes piensan que su grupo esta delimi-
tado y difiere de los demas.

Por otra parte, la presencia de otro grupo invita a la comparacién entre todos
y ellos. Este exige mas lealtad y conformidad de los miembros, a fin de presen-
tar un fuerte solido. Los miembros prefieren el grupo al que pertenece el otro.
Ademas, si un grupo siente que participa en un conflicto intenso con otro, sus
miembros se vuelven mds cohesionados y unicos. Los integrantes se unen para
presentar un frente solido y derrotar al otro. En criterio de Fernandez (2014),
un grupo en conflicto tiende a volverse mas formal y orientado hacia las tareas,
asi como a aceptar un liderazgo autocrético.

Finalmente, el conflicto intergrupal es una situacién que se origina cuando
las necesidades particulares de cada grupo o miembro empiezan a prevalecer
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sobre las de los demds grupos o miembros y se genera un ambiente de compe-
tencia donde se busca satisfacer metas particulares sin considerar en qué grado
afecta las metas de otros miembros o grupos en el entorno.

Estrategias para la resolucién de conflictos

Los conflictos se conocen mas dentro de las organizaciones por sus consecuen-
cias negativas, destructivas e indeseables, pero también pueden proporcionar
resultados constructivos para las partes involucradas: los individuos o grupos
que conforman la institucion, pudiendo proporcionar efectos positivos siempre
y cuando el gerente educativo posea competencias para seleccionar estrategias
para la resoluciéon de conflictos, destacindose entre las méas apropiadas: la
participacion y el no enfrentamiento; orientadas a la resolucion y control de
los conflictos.

En relacion a lo anterior, Munch y Garcia (2006, p. 83) explican que las estra-
tegias “...son cursos de accién general o alternativas que muestran la direccién
y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas”. Se deduce, por tanto, que el ambito de la geren-
cia aparece como el medio para afrontar los retos, problemas o conflictos que
puedan suscitarse dentro del &mbito escolar.

En relacidn con lo expuesto por los autores, estas son consideradas cursos de
acciéon general porque se establecen a nivel estratégico mostrando la direccion
0 camino a seguir, por ello se debe contar con una amplia gama de habilidades
o alternativas para seleccionar la mas viable, pues esto ayuda a elegir la mas
adecuada para minimizar dificultades y aprovechar las oportunidades en el
ambito organizacional. Asimismo, al establecer el uso de destrezas, es conve-
niente realizar el seguimiento de tres etapas: primero, determinar los cursos de
accién o alternativas para lograr cada uno de los objetivos propuestos; luego
se debe realizar la retroalimentacion para revisar en estas etapas las fallas pre-
sentadas y poder ajustar en el camino las estrategias propuestas para lograr un
cambio significativo.

En segundo lugar, conviene realizar un analisis para evaluar cada una de es-
tas alternativas, considerando sus ventajas y sus desventajas. Por ultimo, se
encuentra la seleccién de alternativas, donde se debe considerar la mas eficaz
en cuanto a factibilidad y ventajas, seleccionando aquellas que permitan la
resolucién de conflictos dentro de las escuelas basicas. De alli que los gerentes
educativos de las escuelas bdsicas deben considerar un nimero minimo de
areas clave en torno a las cuales se establecerd el uso de estrategias, facilitando
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asi la seleccién de alternativas y la utilizacién de los recursos para lograr los
objetivos propuestos.

Para ello, se debe visualizar el &mbito problemadtico y las personas involucra-
das en el mismo para escoger la mas acertada. Uno de los talentos que presen-
tan quienes son habiles para la solucién de conflictos es detectar los problemas
antes de que estos se presenten y tomar las medidas necesarias para sosegar a
los involucrados en el conflicto. Para esto, son decisivos los métodos de escu-
char de la misma manera la selecciéon de la habilidad adecuada segun el tipo
de conflicto que se esté presentando, las mds utilizadas son: la participacion y
la de no enfrentamiento, orientadas a la solucion y el control. Dentro de las es-
trategias a estudiar se tienen: participacion, de no enfrentamiento, orientadas
a la resolucion y control de la resolucion del conflicto que se esté presentando.

Participacién en la resolucion

Para poder visualizar las organizaciones educativas, es necesario saber en qué
contexto existen y funcionan, pues estas no son absolutas, no estdn solas en
el mundo ni existen en el vacio, es decir, estas operan en un ambiente que las
envuelve y las rodea; es el contexto dentro del cual existe la institucién escolar.

Para comprender dicha nocién, es necesario resefiar los dos estratos que los
constituyen: el ambiente general o macroambiente y el ambiente de tarea o
micro ambiente. El segundo esta contenido en el primero, del mismo modo que
un sistema se halla inmerso en un suprasistema.

Como lo hacen notar Good y Brophy (2000, p. 320), recomiendan al gerente
educativo crear un ambiente arménico académico y de trabajo, pues conside-
ran que el ambiente psicosocial es mas importante que el fisico “...ya que pue-
de generar actitudes positivas hacia la participacién. Se deduce por tanto, que
se debe crear y mantener un ambiente psicosocial agradable, cdlido y positivo”.

Por otro lado, Davis y Newstrom (2006) expresan que los gerentes partici-
pativos consultan a sus empleados, haciéndolos intervenir en las decisiones,
logrando con ello que el trabajo en equipo sea parte primordial para la re-
solucion de conflictos. Asimismo, seflalan que estos administradores no son
automadticos, pero tampoco liberales que abandonaran sus responsabilidades
mayores, pero a su vez la comparten con el resto del personal. Se espera por
tanto, que todo el personal que labora en las escuelas bdsicas, experimente la
sensacién de verse involucrado en las metas grupales.

Sefialan los mencionados autores que la participacion “es el involucramiento
mental y emocional de los individuos en situaciones grupales que los estimula
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a contribuir a favor de las metas del grupo y a compartir la responsabilidad
sobre ellas”.

Davis y Newstrom (2006, p. 246) sostienen que algunos directivos se equi-
vocan al creer que el involucramiento en las tareas o actividades es verdade-
ra participacion. Ponen en prdctica los movimientos de la participacién, pero
nada mas. Sostienen reuniones, piden opiniones, “...pero a pesar de ello, para
los empleados resulta perfecta y permanentemente claro que tienen un direc-
tor autocratico que no desea ideas”.

De lo expuesto, se desprende que cuando el personal docente de la institu-
cién educativa tiene la creencia de que los gerentes no hacen intento serio por
involucrarlos y utilizar sus aportaciones e ideas, puede preverse que no res-
ponderan positivamente durante mucho tiempo, dado que si su ego se siente
resentido, lo mas probable es que no experimente una verdadera participacion.
Por ello, se debe crear un clima participativo donde cada uno puede realizar
aportes creativos, donde se les escuche y se les respete sus opiniones e ideas
para solucionar los conflictos.

De no enfrentamiento en la resolucion

Segun Quinn y Faerman (2000), la prevencidn es la primera fase de este tipo
de estrategia que se espera conduzca un proceso que ha de llevar a la inter-
vencion sobre el conflicto para transformarlo positivamente, es decir, se funda-
menta en la predicciéon de comportamientos implicados en la incompatibilidad
de propdsitos.

De alli que implica tener la informacién y el analisis de esta para prever cuando
un conflicto puede generarse o llegar a niveles peligrosos. A partir de ahi, el ge-
rente puede actuar con mayor rapidez, sin embargo, a veces este no interviene
de manera pertinente para resolver los conflictos, lo que produce frustraciéon
en los miembros de la organizacion. Este desfase puede deberse a errores como
los siguientes: informacion pobre o inexacta del contexto educativo, insuficien-
te voluntad de las partes involucradas (sobre todo cuando se estan afectando
intereses personales), indecision o retraso en la forma de intervenir, miedo a
tomar medidas dirigidas a las causas y no en las manifestaciones de los conflic-
tos e insuficientes medidas estructurales.

Igualmente, se presenta poco interés en las opiniones de los miembros de las
instituciones educativas y del entendimiento del ejercicio del poder, insuficien-
te coordinacion de las acciones, considerar las estrategias como definitivas sin
considerar la incertidumbre, entre otros aspectos. Segun los autores mencio-
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nados, las estrategias de no enfrentamiento son las que permiten gestionar el
conflicto centrandose en evitarlo, bien sea evitando a la otra persona o senci-
llamente permitiendo que se salga con la suya.

A esta estrategia se asocian las técnicas de evasion, las cuales son utilizadas por
los gerentes educativos cuando: (a) Reconocen la existencia del conflicto pero
no desean enfrentarse a los temas que lo causan. (b) Eluden los temas conflic-
tivos y no se esfuerzan por satisfacer sus propias metas, ni tampoco las de la
otra parte. (c) Optan por retirarse y crear una separacion fisica entre las partes
en conflictos o reprimen sus sentimientos y no discutir las causas que provocan
el conflicto. (d) No actuan para lograr sus propias metas. (e) Prefieren trabajar
solamente para satisfacer los intereses de la otra parte involucrada.

Orientadas a la resolucion

En la opinidon de Quinn y Faerman (2000, p. 271), las estrategias orientadas a
la resolucion “tienden a centrarse en el problema antes que en los individuos
involucrados. Las soluciones acordadas, con frecuencia benefician a ambos y
ninguno de ellos es ganador o perdedor”. Con esta estrategia se asocian las
técnicas de colaboracion y compromiso. De alli que los comportamientos com-
petitivos generan las confrontaciones ganar-perder, en las que una parte es sin
lugar a dudas la ganadora y otra la perdedora.

Al usar esta estrategia, los gerentes educativos se preocupan tanto de sus pro-
pios intereses y metas como de los intereses y metas de la otra parte involucra-
da, la diferencia en relacién con la técnica del compromiso estd en que no par-
ten de un recurso fijo que obliga a todos a ceder algo con el fin de ganar algo,
por el contrario, parten de la base de que la solucién creativa en el problema
permite ganar una soluciéon en la que todos son ganadores (Quinn y Faerman,
2000, p. 272).

Quienes usan la técnica de compromiso, se preocupan tanto de sus propios
intereses y metas como de los intereses y metas de la otra parte involucrada;
pero por lo general incluye algtn tipo de negociacion en la que cada parte inte-
resada tiene que ceder en algo, con el fin de ganar algo, partiendo del supuesto
de que existe un recurso fijo que tienen que repartir y mediante el compromiso
no habra perdedores (Quinn y Faerman, 2000, p. 272).

Por su parte, Brown y Moberg (2000, p. 33) plantean las siguientes estrate-
gias orientadas a la solucién para resolver conflictos: pasividad, los directivos
pueden pensar que es mejor asumir un papel bastante inactivo para resolver el
conflicto. Ellos pueden optar por permanecer ajenos y dejar que el conflicto se
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resuelva por si mismo. Las dos formas mas comunes como los gerentes asumen
una posicién pasiva son el maximizar la situacidn o el apartarse de ella, estra-
tegia que tarde o temprano traera consecuencias negativas en la organizacién
porque no se aclara cudl es el origen de la misma.

De igual forma, proponen la resolucion de ganar o perder, dado que algunas
situaciones de conflicto son de tal naturaleza, que las ganancias para una parte
significan pérdidas para la otra. Como no hay ninguna forma para que ambas
partes puedan ganar, hay muy poca base para la cooperacion y la resolucién
de integracion, la cual se basa en el concepto de que muchos conflictos institu-
cionales pueden solucionarse en favor de ambas partes. Estos se conocen como
métodos integrativos o de ganar y ganar (Brown y Moberg, 2000, p. 34).

Sin embargo, se debe aclarar que dichos métodos suelen ser dificiles de poner
en prdctica debido a que la presencia del conflicto mismo puede evocar una
expectativa de resultados de ganar y perder entre los afectados. Las personas
en conflicto se ven unas a otras como oponentes y competidores, mas que
como individuos dedicados a resolver problemas mutuos. En tal sentido, es
importante acotar que a través de experiencias previas se ha demostrado que
es dificil que ambas partes salgan satisfechas con la decision (Brown y Moberg,
2000, p. 35).

Kreitner y Kinicki (2006, p. 14) plantean cinco estilos alternativos para la reso-
lucion de conflictos disfuncionales. En primer lugar, integrar (resolver proble-
mas): en este estilo, las partes interesadas analizan la situacién, identifican en
forma cooperativa el problema, formulan y ponderan soluciones alternativas y
eligen una solucion. El segundo estilo, complacer (suavizacién): una persona
complaciente descuida sus propios problemas para solucionar el de la otra par-
te. Implica quitar importancia a las diferencias y poner de relieve las concien-
cias. El tercero, dominar (imposicidn): se ignora en gran medida las necesida-
des de la otra parte. Se apoya en la autoridad formal para imponer obediencia.

El siguiente estilo que refieren los autores antes citados, se denomina evitar,
esta técnica puede involucrar retirarse pasivamente del problema o suprimirlo
activamente. Segtin los mismos autores, este no es el estilo apropiado para pro-
blemas dificiles. El tltimo estilo, segtin esta clasificacion, se denomina compro-
meter, es un enfoque que supone una preocupacién moderada tanto por uno
mismo como por los demads (Kreitner y Kinicki, 2006, p. 14).

El compromiso es adecuado cuando las partes tienen objetivos opuestos o tie-
nen igual poder, es un proceso democrético en el que no hay perdedores. Por su
parte, para solucionar el conflicto, Koontz y Weihrich (2003, p. 22) distinguen
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las siguientes formas: la evitacion de la situacion que causa el conflicto, la cual
se concentra ya sea en relaciones interpersonales o en cambios estructurales.

La suavizacion pone de relieve las dreas de consenso y metas comunes, y resta
importancia a los desacuerdos. La imposicién entendida como obligar a que los
demas acepten la opinién propia, esto por supuesto causara resistencia mani-
fiesta o encubierta (Koontz y Weihrich, 2003, p. 24).

Asimismo nombra el compromiso, en donde se promueve el estar de acuerdo,
en parte, con el punto de vista o la exigencia de la otra persona. Por ultimo, es-
tos autores ubican el hacer cambios estructurales, es decir, modificar e integrar
los objetivos del grupo con diferentes puntos de vista; sin olvidar que las tareas
y lugares de trabajo también pueden volverse a ordenar (Koontz y Weihrich,
2003, p. 24).

A modo de sintesis, se destaca que el conflicto es un hecho presente en la
vida institucional, nace de diversas fuentes identificables, sigue un proceso
que debe ser analizado, tiene consecuencias malas y buenas dependiendo de
muchas circunstancias, a la vez que es susceptible de una administracién hébil
y eficaz (Koontz y Weihrich, 2003, p. 25).

Por lo cual, en el caso de las escuelas bdsicas, se hace necesario que en pril
mera instancia, el gerente educativo conozca las diferentes formas en que el
conflicto se puede presentar para que pueda aprovechar el mismo, utilizando
las mejores técnicas para su manejo eficaz (Koontz y Weihrich, 2003, p. 25).

Control en la resolucion

En palabras de Quinn y Faerman (2000, p. 270), las estrategias de control
permiten gestionar el conflicto centrandose en ganar o en lograr los objetivos
sin tener en cuenta las necesidades o deseos de la otra parte. Los gerentes que
utilizan esta estrategia con frecuencia apelan a las normas y las regulaciones
para hacer su voluntad. La técnica mas usada en el &mbito de esta estrategia
es la de competencia o aquella en la que los sujetos solamente se esfuerzan por
lograr sus propias metas, para lo cual recurren a las estructuras de autoridad y
las regulaciones formales para obtener lo deseado.

Esto significa que cuando la autoridad del gerente educativo se basa en la fuer-
za y en su influencia, este tiende a imponer sus propias normas y regulaciones,
sin considerar la opinién de los demds, causando malestar en los miembros
de la organizacién. Esta situacidon es compleja, ya que estd relacionada a las
actitudes personales y la experiencia laboral de dicho ente educativo. En este
sentido, el director que emplea la estrategia de control trata de imponer inten-
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cionalmente una autoridad dictatorial a quien cometa una falta, mostrando
una actitud autoritaria. En todo caso, el empleo de esta estrategia dependera
de la personalidad del mismo, la relacion que sostenga con los docentes y de
su capacidad de manejo de grupo.

Si el gerente educativo carece de estos aspectos, su autoridad puede ser cues-
tionada e inclusive podria empeorar la situacion conflictiva dentro de la orga-
nizacion. Esta situacion se puede presentar, primero, porque el gerente ejerce
una autoridad en su gestion, en los conocimientos y habilidades que desea
transmitir; segundo, en su capacidad para controlar, manejar y hacerse cargo
de un grupo, siendo este un aspecto muy importante ya que su trabajo se com-
plica para lograr su objetivo si le falta autoridad para mantener la disciplina y
el cumplimiento de las normas y objetivos dentro de la organizacion.

Concluyendo, un gerente al emplear esta estrategia debe ser competente para
mantener el orden, generando el ambiente necesario para realizar diversas
actividades en equipo. Aunque se debe imponer orden, esto ocasiona ciertas
restricciones para mantener la conducta de los diversos miembros de las Es-
cuelas Bésicas sujeta a reglas y limitaciones. Es importante que consideren la
implementacién de un sistema de manejo de conflictos y ver cudles son las
causas que los generan a fin de manejar y solucionar de forma eficiente sus
conflictos organizacionales.

Condiciones para la resolucién de los conflictos

A juicio de Chiavenato (2015), hay varias concepciones de conflictos, entre las
cuales se presentan las dos que se consideran mas competentes: El conflicto
ocurre cuando una de las partes (sea un individuo o un grupo) trata de alcan-
zar sus propios objetivos, que estan relacionadas con los de otra parte, la cual
interfiere con la que esta tratando de alcanzar sus objetivos. De modo que el
conflicto es un desacuerdo o desavenencia, es una interferencia activa o pasiva
mas deliberada que tiene el propoésito de bloquear el intento de otra parte por
alcanzar sus objetivos. Por otra parte, el autor ante mencionado también ex-
plica que los conflictos son un proceso de oposiciéon y confrontacién que puede
ocurrir en las organizaciones, entre individuos o grupos, cuando las partes
ejercen su poder para conseguir metas u objetivos que valoren, y asi obstruyen
el avance de una varias metas.

Actualmente se desarrollan formas para la resolucion de conflictos organizacio-
nales como un requerimiento de primer orden en el ambito institucional, puede
decirse que estas son acciones operativas que se utilizan para intervenir sobre
un drea determinada. En este sentido, Soler (2002) sefiala que las formas son
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las herramientas y medios que permiten a una organizacion la resolucién ade-
cuada de situaciones en estado critico, se refiere a todas las practicas, actitudes,
comportamientos y uso de recursos disponibles, a fin de lograr un acuerdo.

Generalizando, el conflicto institucional es una situaciéon que ocurre cuando
el comportamiento dirigido hacia las metas de un grupo bloquea el comporta-
miento proyectado a las metas de otro, el que sea positivo o negativo para la
organizacion, depende de la forma como se maneje; es inherente a la natura-
leza del disefio de una organizacion y sus fuentes incluyen diferenciacion, re-
laciones de tareas y escasez de recursos. Ante este escenario, resulta util com-
prender que los conflictos representan un nudo critico que limita el desarrollo
de las organizaciones, por lo cual los conflictos deben analizarse considerando
la percepcidn que se tiene del mismo y sus manifestaciones para buscar la mi-
nimizacién de sus consecuencias y su inmediata resolucién.

Dentro de las condiciones para la resolucion de conflictos que se tomaran en
cuenta en la presente investigacion se tienen: la conformacién de equipos de
trabajo, la negociacion y la mediacién que se detallan a continuacién:

Conformacidn de los equipos de trabajo

Los equipos de trabajo se refieren como un grupo de personas con responsa-
bilidades especificas para llevar a cabo formas de negociacién para entender
conflictos en las escuelas, es decir, a medida que las organizaciones escolares
cambian, sus procesos bdsicos de trabajo centrado en las necesidades que de-
manda el entorno, podran construir nuevos esquemas para formar equipos de
negociacion que garanticen la paz y la armonia en la organizacion.

Segin Robbins (2011, p. 293), un equipo es resefiado como dos o mas perso-
nas que interacttan, son interdependientes y se han unido, para alcanzar obje-
tivos particulares. Segun el autor, un equipo estd determinado por el intercam-
bio que dos o més personas generan, producto de metas comunes que procuran
un objetivo previamente establecido, su condiciéon de independencia genera la
necesidad de fortalecer compromisos para garantizar la permanencia.

En este sentido, los equipos de trabajo son piezas fundamentales en la estructura
de cualquier organizacion, estan constituidos por personas cuyas habilidades se
complementan entre si, trabajando para la consecucién de objetivos comunes.

En relacién a lo anterior, Entel (2000, p. 66) sefiala que un equipo es un nu-
mero reducido de personas con habilidades complementarias comprometidos
con un propdsito comun, una serie de metas de desempefio y un método de
trabajo del cual todos ellos son mutuamente responsables. Esta afirmacion per-
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mite resaltar que un equipo se compone de cierto numero de personas dotadas
de facultades para el cumplimiento de metas grupales, de hacer propuestas y
disponer de autoridad para tomar decisiones.

Dentro de este marco conceptual, no existen reglas precisas para la formacién
de equipos de trabajo, no obstante, segin Gento (2000), al momento de for-
mar equipos debe procurarse que sus miembros estén comprometidos y con-
vencidos del valor, significacion y exigencia de atender a los conflictos institu-
cionales para la biisqueda de soluciones estratégicas efectivas de los mismos.

La conformacion de equipos de trabajo funciona bajo condiciones humanas
que de manera organizada y sistematizada llegan a objetivos predeterminados
por una planificacion de proyectos, que al asignar tareas particulares, ensam-
blan una accién educativa y técnica con fines previamente concebidos.

Asimismo, puede afirmarse que un equipo de trabajo es un conjunto integrado
por docentes, directivos, alumnos y representantes, capaces de llegar a la uni-
ficacion de criterios en la busqueda de metas establecidas. Los equipos, segin
Gento (2000, p. 54), “...contribuyen a la toma de decisiones favorables, por tan-
to, son representativos en la resolucién de problemas, ya que permiten proveer
intervenciones y trabajar con otros cuando es apropiado para la institucion”.

Esto es evidente, en el subsistema de las escuelas basicas se debe intervel
nir la instituciéon y la comunidad, integrando docentes, directivos, padres,
representantes, a fin de colaborar en la resoluciéon de problemas, desarrollando
nuevas ideas y oportunidades.

Asimismo, Bounds y Woods (2004, p. 161) sefialan que el trabajo en equipo es
un grupo pequeiio, con una identidad definida, cuyos miembros trabajan jun-
tos de manera coordinada y con apoyo mutuo, son responsables ante los demds
y usan habilidades complementarias para cumplir un propésito o meta comun.

En este contexto, en las escuelas basicas, la gestion de conflictos genera una
tension originada por un deseo o necesidades, la imposibilidad de satisfacerla,
es producto de dos (02) o mds personas con intereses antagonicos, por tanto,
va acompaflada de angustia, malestar y estrés generados por una situacién con
problemas.

Negociacion

La negociacion se refiere al conjunto de acciones que se aplican en el contexto
educativo, con el fin de llegar a arreglos en procura de respuestas a situaciones
conflictivas. Asimismo, es un proceso que tiene como intenciéon negociar una
decisién centrada en un acuerdo. En este sentido, para el desarrollo de ne-
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gociaciones, no existen formas o estrategias de aplicacion unicas, por cuanto
ellas se ejecutan atendiendo al dmbito, a las situaciones problematicas, a los
objetivos que se persiguen, entre otros.

Cada persona tiene su teoria implicita de negociacién, aunque existen distin-
tos métodos que son aplicados por otras tantas instituciones educativas. En
consecuencia, la negociacion es un proceso que tiene lugar directamente entre
las partes, sin ayuda ni facilitaciéon de terceros y no necesariamente implica
disputa previa. Es un mecanismo de resolucion de conflictos de caracter volun-
tario, predominantemente informal, no estructurado, que las partes utilizan
para llegar a un acuerdo mutuamente aceptable.

La negociacién se aplica de acuerdo a las caracteristicas propias de cada es-
cuela y del tipo de conflicto que existe; ademds, permite estructurar cambios
en la organizacién. Para que una organizacién que pueda ofrecer servicios de
calidad, requiere aplicar destrezas que garanticen el desempeiio efectivo de sus
miembros, con la finalidad de promover en cada departamento o despacho,
ambientes positivos y gratificantes, con minima expresién de los conflictos in-
terpersonales, intragrupales, intergrupales y personal-funcional.

Las personas negocian aun cuando no se dan cuenta de que lo estdn haciendo;
asimismo, la mayoria de las decisiones, se basan en la negociaciéon. Asimismo,
Chiavenato (2015, p. 261) afirma que la negociacién “...se orienta por crite-
rios que representan las normas que guian las negociaciones. Son disposiciones
que proporcionan medios para establecer lo que debera hacerse y cudl es el
desempeiio o resultado que se aceptara como normal o deseable”.

Los criterios a considerar para negociar deberan fundamentarse sobre el ana-
lisis y la objetividad, estudiando las ventajas y desventajas que implican la
determinacion de los mismos como también la factibilidad de su implemen-
tacion.

La identificacion de criterios es caracteristica de la madurez gerencial que per-
mite determinar los aspectos que racionalicen las negociaciones y decisiones
en términos de pertenencia, coherencia y validez, lo que implica economia en
las decisiones y garantiza su adecuacién con el contexto. Al respecto, Robbins
(2009, p. 518) resefia la negociaciéon como “...un proceso en que dos o mas
intercambian bienes o servicios y procuran llegar a un acuerdo sobre la tasa de
intercambio para ellos”.

Desde este punto de vista, la negociacién de la organizacidn escolar debe estar
apoyada en la apertura, el regateo y la resistencia que se pueda generar. Esto
es necesario, ya que con frecuencia surgen desacuerdos sobre las metas y los
medios mas viables para alcanzar los objetivos con mayor efectividad.
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En la vida de un gerente surgen muchas situaciones que requieren tomar de-
cisiones apoyadas en este proceso denominado negociacién. En este marco
de consideraciones, es necesario revisar cudles son las formas de negociacién
que podrian coadyuvar en el proceso de establecer acuerdos, con respecto al
uso de equipo de negociacién, ejercicio del liderazgo, toma de decisiones y la
mediacion en la negociacion.

Términos basicos

Adaptacién: La adaptacion es un proceso de acomodacion o ajuste de una cosa
u organismo, o hecho; a otra cosa, ser o circunstancia. Son cambios que se
operan en algo, con motivo de agentes internos o externos. En el primer, caso
por ejemplo, puede alguien adaptarse a convivir con su nuevo modo de pensar;
y en el segundo, adaptarse a vivir con menos dinero por haberse quedado sin
trabajo; en ambos casos significa un cambio de actitud o de conducta.

Adolescencia: La etapa que llega después de la nifiez y que abarca desde
la pubertad hasta el completo desarrollo del organismo es conocida como
adolescencia. El término proviene de la palabra latina adolescentia. La
adolescencia es, en otras palabras, la transformacion del infante antes de
llegar a la adultez. Se trata de un cambio de cuerpo y mente, pero que no solo
acontece en el propio adolescente, sino que también se conjuga con su entorno.

Calidad de vida: Es un concepto que hace alusién a varios niveles de
generalizacién pasando por sociedad, comunidad, hasta el aspecto fisico y
mental, por lo tanto, el significado de calidad de vida es complejo y cuenta
con definiciones desde sociologia, ciencias politicas, medicina, estudios del
desarrollo, entre otras.

Educacién: La educaciéon puede definirse como el proceso de socializacién de
los individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La
educacion también implica una concienciacién cultural y conductual, donde las
nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones anteriores.
El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que
producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De
acuerdo al grado de concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda
la vida o solo un cierto periodo de tiempo.

Fenémeno social: Un fendmeno social es la actitud consciente de las personas
ante los fenémenos de la vida social y su propia condicién social, inicidndose
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consciente y espontaneamente contra los factores que lo limiten, lo opriman y lo
exploten, de manera tal que lo impulse de manera inevitable a un cambio social.

Proyecto: El término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con
diversas significaciones. Podria definirse a un proyecto como el conjunto de
las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se
desarrollan de manera coordinada.

Socializacién: Se denomina socializacién o sociabilizacién al proceso a través
del cual los seres humanos aprenden e interiorizan las normas y los valores
de una determinada sociedad y cultura especifica. Este aprendizaje les
permite obtener las capacidades necesarias para desempefiarse con éxito en la
interaccién social.

Marco contextual

En el caso de Riohacha, es una ciudad que no es competitiva debido a la falta
de infraestructura, servicios publicos, innovacion, sofisticacion de los merca-
dos y las artesanias son un producto que debe generar mejores ganancias, tanj
to al que las produce como al distrito, pero hay muchas limitantes; y es el caso
de la exportacién donde debemos utilizar las costas de La Guajira para realizar
estos negocios, pero no contamos con las condiciones para exportar.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo (2014-2018), “Todo por un
nuevo pais” para alcanzar objetivos enmarcados en la competitividad puesto
que “en una economia cada vez mas global y competitiva, la sociedad debe so-
portar sus actividades en una base tecnoldgica solida. En este sentido, las TIC
juegan un papel fundamental en la construccién de una sociedad mas equita-
tiva, en paz, educada y de una economia méas competitiva”.

No obstante, en los ultimos afios el avance del municipio de Riohacha en mate-
ria turistica es bastante notorio. La Ley 1766 del 24 de julio del 2015 otorga al
municipio de Riohacha la categoria de Distrito Especial Turistico y Cultural por
el Congreso de Colombia; y empresarial, ddndole auge al desarrollo urbanisti-
co, llamando la atencién de inversionistas, y convirtiéndola definitivamente en
la nueva apuesta del Caribe colombiano.

En esa medida, el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha tiene el reto
de comenzar a subir esas bajas cifras de competitividad registradas, tiene la
necesidad de contar con pymes mds competitivas tanto a nivel nacional como
internacional, paso importante para poder conseguir los objetivos planteados.
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Marco legal de la mediacién escolar

La Mediacion escolar estd basada en las siguientes normas que la rigen en los
diferentes niveles internacional, nacional y local.

Articulo 116 de la Constitucién de 1991: el cual hace referencia a que los parti-
culares puedan ejercer funciones judiciales: “Los particulares pueden ser inves-
tidos transitoriamente de la funcién de administrar justicia en la condicion de
conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos
en derecho o en equidad, en los términos que determine la ley.”

Ley 1098 de 2006: Codigo de Infancia y Adolescencia: Esta legislacion estable-
ce los derechos que poseen los nifios y los adolescentes, con una visién enfo-
cada en la importancia de que crezcan en un entorno familiar saludable donde
no se les vulneren ninguno de sus derechos.

Ley 1620 de Convivencia Escolar de 2013 y Decreto Reglamentario 1965 de
2013: “Esta ley crea una ruta de atencién en casos de violencia y un sistema
nacional unico de informacidén para reportar estos casos de violencia y de em-
barazo en adolescentes, y da la posibilidad de brindar incentivos a quienes
cumplan las exigencias y expectativas de la convivencia, asi como imponer
sanciones a quienes no lo hagan.

Ley 1732 de Catedra de Paz de 2014 y Decreto Reglamentario 1038 de 2015:
Esta enfocada a los ambientes sanos para el desarrollo de las actividades estu-
diantiles.

La Ley 1563 de 2012 en su articulo 59: “Define a la amigable composicién
como un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, por medio del cual,
dos o mas particulares, un particular y una o mds entidades publicas, o va-
rias entidades publicas, o quien desempefie funciones administrativas, delegan
en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad de definir, con
fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre dispo-
sicion”.

Ley 23 de 1991: detalla la reglamentacién que gira en torno a la conciliacién.
MEDIACION ESCOLAR EN COLOMBIA.

Ley 446 de 1998: coloca a la conciliacién como mecanismo de resoluciéon de
conflictos.

Cddigo de Infancia y Adolescencia Ley 1098 de 2006

Garantizar a los nifos, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso
desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un
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ambiente de felicidad, amor y comprensién (Articulo 41 — numerales 17-23).
De igual manera prevalecerd el reconocimiento de la igualdad y la dignidad
humana, sin discriminacién alguna, garantia de derechos, asignacién de recur-
sos necesarios para el cumplimiento de politicas publicas de nifiez y adolescen-
cia para asegurar la prevalencia de sus derechos. Garantizar que los nifios y las
nifias desde su nacimiento tengan acceso a una educacién idénea y de calidad
y asegurar condiciones para la permanencia de NNA en el sistema educativo y
el cumplimiento de su ciclo completo de formacion.

Corte Suprema de Justicia Oficina de Mediacién, 2005, pags. 50-52

Ley Estatutaria de la Juventud 1622 De 2013

ARTICULO 7°. Criterios. En el marco de la presente ley, son criterios para gai
rantizar el goce real y efectivo de los derechos de los y las jévenes:

1. Prevencién. Medidas que genera el Estado, para evitar que actos y situa-
ciones generen amenaza, vulneracion o violacién de uno o varios derechos
a personas jovenes.

2. Proteccién. medidas que genera el Estado para detener amenazas, vulne-
raciones o violaciones de derechos humanos que afectan a jévenes, para
garantizar el pleno restablecimiento de los derechos en el caso que la vul-
neracion o violacién se haya consumado e impedir que se vuelvan a pre-
sentar.

3. Promocién. Medidas que genera el Estado para la realizacion y ejercicio
efectivo de los derechos de las personas jovenes.

La Catedra de la Paz que se encuentra en la Ley 1732 del 2014 y el decreto
reglamentario 1038 del 2015, Decreto reglamentario 1038 del 2015, articulo
2, proponen Educacién para la Paz: se entiende como la apropiacion de cono-
cimientos y competencias ciudadanas para la convivencia pacifica, la participa-
cién democratica, la construccién de equidad, el respeto por la pluralidad, los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

En la Ley 115 de 1994, en su articulo 14 literal d. nos habla que en la ense-
flanza obligatoria en los establecimientos oficiales o privados de educacién
preescolar, basica y media estard “La educacién para la justicia, la paz, la de-
mocracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la
formacidn en los valores humanos”.

El articulo 77 de la Ley 115 de 1994 reconoce la autonomia de las institu-
ciones educativas para organizar las dreas fundamentales de conocimientos
definidas para cada nivel, introducir asignaturas optativas dentro de las areas
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establecidas en la ley, adaptar algunas dreas a las necesidades y caracteristicas
regionales, adoptar métodos de ensefianza dentro de los limites fijados por la
ley y el proyecto educativo institucional, todo esto vigilado por el Ministerio de
Educacién en el amparo del articulo 148 de la presente ley.

Después de revisada la normatividad existente en la mediacién escolar, es im-
portante la vinculacion familiar para el cumplimiento de lo pactado como so-
lucién, ya que en casa es la inica manera de tener un ambiente controlado en
pro de la solucién de los conflictos, y consigo, un paso para una Colombia mas
resolutiva y menos conflictiva. Si bien es cierto que en Colombia se ha avan-
zado positivamente en el tema de violencia escolar, ya que se posee un buen
marco normativo para proteger a los nifios, nifias y jévenes en su entorno, es
necesario que desde el hogar se gesten procesos de resolucién de conflictos, ya
que se ha demostrado que las personas que generan conflictos es porque desde
casa tienen un patrdén de vida donde no se respetan padres a hijos y viceversa.
La familia como base fundamental de la sociedad debe propender para que
cada dia en Colombia haya menos conflictos y podamos preservar la vida de
nuestros jovenes que son el futuro de la nacién.
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Metodologia

Enfoque de la investigacién

La presente investigacidn se sustenta en criterios cuantitativos y positivis-
tas, donde la recoleccion de informacion para medir la variable mediacién
escolar, se logrdé con aplicacién de técnicas e instrumento metodolégico para
obtener un dato significativo del fendmeno objeto de estudio. Refiere (Bernal,
2010, p. 18) que la investigaciéon cuantitativa, también denominada tradicio-
nal, se basa en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo
cual deriva de un marco conceptual pertinente al problema analizado, median-
te una serie de postulados que expresan relaciones entre las variables estudia-
das de forma deductiva; de tal modo que este tiende a generalizar y normalizar
resultados.

Segtn Parella y Martins (2012, p. 39), el enfoque cuantitativo se caracteriza en
que el dato representa la esencia sustancial de su argumentacion; por ello es la
expresion que simboliza la realidad, donde se admite que lo que no se puede
medir no es digno de credibilidad. En cuanto al paradigma positivista, (Pare-
lla y Martins, 2012, p. 39) presuponen la aplicacién de instrumentos para la
recoleccion de datos que posteriormente se codifican, tabulan y analizan para
concretar conclusiones acerca del tema de estudio.

Tipo de investigacién

En este orden de ideas, Bernal (2010, p. 17) ubicd la presente investigacion
bajo los criterios metodoldgicos, es decir, los procedimientos que permitieron
darle respuesta al problema planteado. Se precisan a continuacion: Tipo y dise-
flo de investigacion, poblacién, muestra, fuentes de recolecciéon de la informa-
cién, técnicas e instrumentos, procesamiento y andlisis de los datos y tipo de
muestreo; el presente estudio se desarrollard teniendo en cuenta los criterios
necesarios que se implementan en los procesos investigativos.
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Segtin la fuente de informacién

En este orden de ideas, el presente estudio se suscribe en un disefio de campo,
debido a que los datos de interés para el estudio se recolectaron de manera
directa, considerando la poblacién objeto de estudio. En este sentido, Bernal
(2010, p. 21) establece que la investigacién de campo consiste en la recolec-
cién de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin mani-
pular o controlar variable alguna.

Segun (Arias 2010, p. 44), la investigacion de campo es aquella que consiste
en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera
las condiciones existentes. Coincide (Tamayo y Tamayo, 2013, p. 45), que, en
un disefio de campo, los datos se recogen directamente de la realidad, por lo
cual se le denomina primarios.

Segtn el tratamiento y andlisis de la informacién

Segun Bonilla (2011, p. 34), esta investigacién es de modelo cuali-cudntica
porque se combinaron cualidades y datos del objeto de estudio, ya que nos
permitié proporcionar una mayor razon del problema o realidad de estudio.

Segtin las variables

Esta investigacion es no-experimental por que los hechos fueron estudiados
en su ambiente natural, es decir, se tomaron partiendo de la aplicacion de la
encuesta a la poblacién objeto. El investigador no interviene de manera deli-
berada sobre la variable, es indicada (Bonilla 2011). Al igual, refieren (Parella
y Martins, 2012, p. 24) que en el disefio no experimental no se construye una
situacion especifica sino que se observan las que existen.

Segtin alcance o nivel de conocimiento a lograr

Se considera un estudio descriptivo, ya que permitié detallar con palabras,
de la manera mas acertada, los elementos y caracteristicas de una persona,
fenomeno, contexto o situacion presentada; en este particular se extrajeron
caracteristicas del objeto de estudio para luego emitir conclusiones y aportar
ideas que conlleven a solventar la situacién. Sefiala (Arias, 2010, p. 54) que la
investigacion descriptiva comprende la caracterizaciéon de un hecho, fendme-
no, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 111) que la investiga-
cién descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos impor-
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tantes de cualquier fendmeno analizado, describiendo tendencias de un grupo
o poblacidn, partiendo de perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos
u objetos o cualquier otro fenémeno sometido a analisis.

Poblaciéon

Segtin Herndndez; Fernandez y Baptista (2014, p. 47), la poblacion se define
como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacién
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion. Para el estudio que se desarrolld, la poblacién son los estudian-
tes de las instituciones educativas del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha. Menciona Arias (2016, 33) que la poblacién es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran exten-
sivas las conclusiones de la investigacion.

Muestra

La muestra, segun Bonilla (2011, p. 14), se realiza cuando la poblacién es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador
tendra la posibilidad de seleccionar una muestra. El muestreo no es un requi-
sito indispensable de toda investigacién, eso depende de los propdsitos del in-
vestigador, el contexto y las caracteristicas de sus unidades de estudio. Por otra
parte, Bernal (2010, p. 44), detalla que la muestra es el grupo de individuos
que se toma de la poblacidn, para estudiar un fenémeno estadistico, también
es la que puede determinar la problematica, ya que son capaces de generar los
datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Para el estudio
que se desarrolla la poblacién muestra se determind de la siguiente forma:

Definicion de términos

N = 240

Zo= 0.05= 1.96
p=0.5

i= 0.10%= 0.1
p=0.5

q=1p=1-0.7=0.3
2
Z, N-pq

n=
PN-D+Z"-p-q
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1,962 x 240x 0,5x 0,5
0,82(240-1) + 1,962x0,5x 0,5

n=

n= 45,76= 44 La muestra es de 44 personas

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo con Arias (2010, p. 21), las técnicas de recoleccién de datos son el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion. Para Her-
nandez, Fernandez, Baptista (2014), la recoleccién de datos implica elaborar
un plan detallado de procedimientos que conducen y retinen datos con un pro-
posito, este debe incluir elementos como las variables, definicion operacional
de las variables, muestra y recursos disponibles. En este sentido, desarrollar
una investigacion, segin Tamayo y Tamayo (2013, p. 34), es necesario identi-
ficar una técnica eficiente de recoleccion de informacién, que garantice reco-
pilar los datos pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion.
En esta investigacion se utilizaron como técnicas la observacién directa y la
encuesta, las cuales se detallan a continuacién:

Segun (Johnson y Kuby 2008, p. 21), en la actualidad, para la investigacién
hay gran variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccién de la infor-
macion en el trabajo de campo en una determinada investigacién. De acuerdo
con el método y el tipo de investigacion a realizar, se utilizan unas u otras
técnicas.

Por lo tanto, en el presente trabajo, teniendo en cuenta el enfoque metodo-
l6gico, se utilizé como técnica e instrumentos para la recoleccién de datos la
encuesta semiestructurada, con preguntas cerradas y definida como un estudio
observacional en la cual las investigadoras buscaron recaudar datos por medio
de un cuestionario predisefiado y no modifica el entorno ni controla el proceso
que estd en observacion, los datos se obtuvieron a partir de realizar un con-
junto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por
personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de
opinién, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe seleccionar
las preguntas mds convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investiga-
cién (Herndndez, et al 2014, p. 47).

Cabe resaltar, que antes de su aplicabilidad a la poblacién objeto, se recurrié a
un proceso de validez y confiabilidad del instrumento por expertos, pudiendo
conocer su pertinencia y grado de fiabilidad. (Hernandez, et al. 2014, p. 18)
definen la validez como el grado donde un instrumento mide la variable que
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busca medir; mientras la confiabilidad es el grado que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes, en su aplicacién repetida al mismo indi-
viduo u objeto produce resultados iguales, oscilando entre 0 y 1.

Observacién

Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), “la observacion consiste en el
registro sistemadtico, calido y confiable de comportamientos o conductas mani-
fiestas”. En relacion a la observacion, Méndez (2012) sefiala que esta se hace
“a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que
se pueden investigar por métodos de observacion, andlisis de fuentes docu-
mentales y demads sistemas de conocimiento. La observacién se realizé cuando
se visitd a instituciones educativas del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha y se comenzé a realizar el proceso investigativo, de igual modo en el
momento de aplicarle a la poblacién objeto de estudio la encuesta.

Encuesta

La encuesta, seguin Bonilla (2011), es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informa-
cion de un nimero considerable de personas. Existen distintos tipos de encues-
tas segun el tipo de estudio que se quiera realizar, para el presente estudio se
utilizd la encuesta estructurada y formal, que se presenta a manera de escala.
Para Arias (2010), la encuesta consiste en una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
o en relacién con un tema en particular.

Fuentes de informacién

Segtn Herrera (2015), las fuentes de informacion tienen como objetivos prin-
cipales buscar, localizar y difundir el origen de la informacién contenida en
cualquier soporte fisico, no exclusivamente en formato libro, aunque sus pro-
ductos mas elaborados y representativos sean los repertorios. Teniendo en
cuenta la anterior descripcion, es conveniente definir los diferentes tipos de
fuentes utilizadas en el proceso de investigacion, entre ellas tenemos:

Fuente primaria

En la investigacion, la fuente primaria se constituyo en los datos obtenidos
directamente por los investigadores del proyecto a través de los estudiantes
de la institucién educativa Isabel Maria Cuesta del Distrito Especial Turistico y
Cultural de Riohacha.
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Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias para el presente estudio consistieron en resumenes,
libros, compilaciones o listados de referencias, preparados con base en fuentes
primarias. Es informacion ya procesada. Considerando los aspectos planteados,
para (Bernal, 2010), en la aplicacién de fuentes primarias, se obtiene informa-
cién directa, es decir, de donde se origina la informacién; también denominada
informacién de primera mano o desde el lugar de los hechos, siendo represen-
tado por las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente
natural, entre otros; en las fuentes secundarias, se ofrece informacién sobre
el tema investigado, estando disponible en libros, revistas, o todo documento
escrito bajo un medio impreso; al igual documentales, noticieros, entre otros.

Grupos focales

(Krueger, 1991, p. 18). Un grupo focal puede definirse como una cuestion cui-
dadosamente disefiada para obtener las percepciones de una muestra sobre un
area particular de interés. Los grupos focales estdn arraigados en una tradicién
desarrollada a partir de 1930 que intentaba conocer los mundos a través de las
personas que los vivian. Algunas de las areas que han beneficiado del uso de
los grupos focales son la Planificacién Estratégica, la Identificacién de Necesi-
dades, y la Evaluacion de Programas.

Segin Krueger (1991, p. 23), la entrevista de grupo focal funciona porque
incurre en las tendencias humanas. Las cualidades y los conocimientos relacio-
nados con los productos, servicios o programas, son desarrollados en parte me-
diante la interaccion entre las personas. La evidencia sugiere que los acuerdos
de un individuo pueden cambiar en el curso de la discusién con otros porque
las personas influencian las unas a las otras por medio de sus comentarios. Los
analistas pueden descubrir informacién sobre cémo dicho cambio ocurrié y la
naturaleza de los factores influyentes por el fendmeno.

El equitativo de un grupo focal es promover la iniciacion de los participantes.
Para algunos individuos, la autoexposicion les resulta facil, natural y comoda;
para otros dificil e incomoda porque esta requiere confianza, esfuerzo y coraje
(Krueger, 1991, p. 23 citado por Reyes, 2000). Estos grupos se caracterizan por
estar constituidos por personas que poseen ciertas caracteristicas en comun,
como es el caso objeto de estudio, los estudiantes de una institucién educativa.

Estas personas proveen datos o informacion de naturaleza cualitativa mediante
su participacion en una discusion enfocada (Krueger, 1991, p. 44). Los grupos
deben ser lo suficientemente pequefios como para permitir la oportunidad a
cada participante de compartir su conocimiento, y a la vez, lo suficientemente
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grandes como para proveer una diversidad de percepciones sobre el asunto de
interés.

Los procedimientos cualitativos, como los grupos focales o las entrevistas in-
dividuales, capacitan al investigador para alinearse con el participante y des-
cubrir cémo la persona ve la realidad. Al igual que otros procedimientos de las
Ciencias Sociales, la validez de estos depende de los procedimientos usados y
del contexto donde son usados (Reyes, 2000, p. 18).

La informacién acopiada mediante los grupos focales dio como resultado la
matriz DOFA, herramienta estratégica de andlisis de Ia situacion que se estd
presentando El principal objetivo de aplicar la matriz DOFA en una organiza-
cion, es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones estratégi-
cas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrénimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportuni-
dades. La matriz de andlisis DOFA permite identificar tanto las oportunidades
como las amenazas que presenta y las fortalezas y debilidades.

Procesamiento estadistico de los datos

Segtin aporta (Parella y Martins, 2012), el andlisis estadistico permite hacer
suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza y significacién de los da-
tos en atencion a los distintos tipos de informacion que puedan proporcionar.
Para interpretar los resultados de la informacion suministrada por los sujetos
de Ia poblacién encuestada, se efectto a través del proceso de cuantificacion,
organizacion, registro y tabulacién de los datos obtenidos de la aplicacién de
la encuesta, mediante el cuestionario, permitiendo luego aplicar la estadistica
descriptiva correspondiente a la naturaleza del estudio. De acuerdo a Méndez
(2013), Ias técnicas estadisticas permiten analizar e interpretar la informacién
recopilada del instrumento.

Pasos del proceso metodolégico

Hurtado (2009, p. 55), quien expresa es de la dptica de esta modalidad, no
existe un método tnico de investigacion. Para mayor ilustracién, se plantean
las etapas que tendr4 esta investigacion:

Etapa I. Disefio del proyecto

En esta etapa se disefio el proyecto para su posterior formulacion, se realiza un
estudio diagndstico que permita la elaboracion e implementacion de una in-
vestigacion para conocer Ia informacién (determinacion del tema a investigar,
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recoleccion de fuentes bibliogréfica, clasificacion de la informacion, elabora-
cién de la propuesta, investigacién preliminar, evaluacién).
Etapa II. Trabajo de campo

Aqui se realiz6 la investigacion de fondo, la aplicaciéon de métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion para la consecucién de los resultados y su poste-
rior sistematizacion y procesamiento de la informacion.

Etapa III. Presentacidn de resultados

En esta etapa se procesaron, analizaron y sistematizaron todos los resultados
obtenidos, que permitirdn al grupo investigador la formulacién de las conclu-
siones y las recomendaciones.
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Resultados de la investigacién

Andlisis e interpretacién de los resultados

Acontinuacién, se presentan los resultados derivados de la aplicacion del
instrumento a la poblacién objeto de estudio, constituyen un dato de in-
terés para llevar a cabo el andlisis de la informacion obtenida de la poblacién
objeto de estudio:

Tabla 1. Conflictos de relacion

Ni de
Muy de De acuerdo En Muy en
Indicador acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Conflictos de

. 25 | 56,8 | 12 | 27,3 4 9,1 3 6,8 0 0,0
relacion

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

—

= Muy deacuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 1. Conflictos de relacién.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Teniendo en cuenta la informacién recolectada, se puede detallar que el 56.8%
de los encuestados afirmé que esta muy de acuerdo, mientras que el 27.3% esta
de acuerdo, el 9.1% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por su parte,
el 6.8% restante afirmo estar en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 2. Conflictos de intereses

Muy de De acuelilicc)l:ﬁ en En Muy en
Indicador acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Conflictos de

. 11 | 25,0 | 21 | 47,7 8 18,2 | 4 9,1 0 0,0
intereses

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 2. Conflictos de intereses.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Con relacion a los conflictos de intereses, el 25% de los encuestados afirmé
estar muy de acuerdo, mientras que el 47.7% manifestd estar de acuerdo; por
su parte, el 18.2% detall6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y finalmente,
el 9.1% restante, afirmo estar en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 3. Conflicto intragrupal

Muy de De Nide . En Muy en
dicad acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Conflicto

. 12 | 27,3 | 17 | 38,6 13 29,5 2 4,5 0 0,0
intragrupal

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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= Muy deacuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 3. Conflicto intragrupal.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Ahora bien, en cuanto al conflicto intragrupal, se puede detallar que el 27.3%
de los encuestados afirmé que estd muy de acuerdo, mientras que el 38.6% esta
de acuerdo, el 29.5% afirmo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por su parte,
el 4.5% restante, afirmo estar en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 4. Conflicto intergrupal

Muy de De Ni de En Muy en

acuerdo ni en
i acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Conflicto

. 11 [250| 6 [ 13,6 | 16 |36,4| 10 | 22,7 | 1 2,3
intergrupal

Fuente: Elaboracién propia, 2020..

= Muy deacuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 4. Conflicto intergrupal

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Por otra parte, teniendo en cuenta el conflicto intergrupal, se puede detallar
que el 25% de los encuestados afirmé que esta muy de acuerdo, mientras que
el 13.6% esta de acuerdo, el 36.4% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuer-
do; por su parte, el 22.7% afirmé estar en desacuerdo, y el 2.3% restante,
expresé estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 5. Conflicto de poder

Muy de De Ni de En Muy en

acuerdo ni en
i acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Conflicto

8 (182 |10 22,7 | 18 |409 | 7 |159 | 1 2,3
de poder

Fuente: Elaboracién propia, 2020

= Muy deacuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 5. Conflicto de poder.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Ahora bien, en cuanto al conflicto de poder, se puede detallar que el 18.2% de
los encuestados afirmé que estd muy de acuerdo, mientras que el 22.7% esta
de acuerdo, el 40.9% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por su
parte, el 15.9% afirmo estar en desacuerdo, y el 2.3% restante, expresé estar
muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.
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Tabla 6. Bulling

en instituciones educativas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha :

Muy de De Nide . En Muy en
i acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Bulling 13 [29,5| 6 [13,6 9 20,5| 3 6,8 | 13 29,5

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

\

= Muy deacuerdo

= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 6. Bulling.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

En esta misma linea, se encontrd con relacién al Bulling, que el 29.5% de los
encuestados afirmo que estd muy de acuerdo, mientras que el 13.6% esta de
acuerdo, el 20.5% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por su parte,
el 6.8% afirmé estar en desacuerdo, y el 29.5% restante, expreso estar muy en
desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 7. Conflictos interpersonales

Muy de De Nide . En Muy en
i acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Conflictos 16 36,411 (250 9 |205]| 5 [11,4| 3 | 68
interpersonales

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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\

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 7. Conflictos interpersonales

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Por otra parte, teniendo en cuenta los conflictos interpersonales, se puede de-
tallar que el 36.4% de los encuestados afirmé que estd muy de acuerdo, mienu
tras que el 25% estd de acuerdo, el 20.5% afirma estar ni de acuerdo ni en des-
acuerdo; por su parte, el 11.4% afirmo estar en desacuerdo, y el 6.8% restante,
expresé estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 8. Voluntariedad
Muy de De acueljcllc()iii en En Muy en
Indicador acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Voluntariedad 15 | 34,1 | 12 | 27,3 11 250 | 5 11,4 1 2,3

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

b

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 8. Voluntariedad

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Ahora bien, en cuanto a la voluntariedad, se puede detallar que el 34.1% de
los encuestados afirmé que esta muy de acuerdo, mientras que el 27.3% esta
de acuerdo, el 25% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por su parte,
el 11.4% afirmo estar en desacuerdo, y el 2.3% restante, expreso estar muy en
desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 9. Confidencialidad

Muy de De Nide . En Muy en
i acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo
Fa % Fa | % Fa % Fa % Fa %
Confidencialidad | 11 | 25,0 | 10 | 22,7 9 20,5 9 20,5 5 11,4

Fuente: Elaboracién propia, 2020

. N

= Muy deacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= Muy en desacuerdo

= De acuerdo

En desacuerdo

Figura 9. Confidencialidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Por otra parte, en cuanto a la confidencialidad, se puede detallar que el 25%
de los encuestados afirmé que estd muy de acuerdo, mientras que el 22.7%
esta de acuerdo, el 20.5% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por su
parte, el 20.5% afirmé estar en desacuerdo, y el 11.4% restante, expreso estar
muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.
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Tabla 10. Imparcialidad

Muy de De Ni de . En Muy en
i acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Imparcialidad | 15 | 34,1 | 10 | 22,7 | 10 |22,7| 6 | 13,6 | 3 6,8

Fuente: Elaboracién propia, 2020

A

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 10. Imparcialidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

En esta misma linea, en cuanto a la imparcialidad, se puede detallar que el
34.1% de los encuestados afirmé que estd muy de acuerdo, mientras que el
22.7% esta de acuerdo, el 22.7% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo;
por su parte, el 13.6% afirmo estar en desacuerdo, y el 6.8% restante, expresd
estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 11. Neutralidad

Muy de De Ni de . En Muy en
i acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Neutralidad 7 |159| 8 [18,2| 16 | 364 | 9 | 20,5| 4 9,1

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 11. Neutralidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Ahora bien, en cuanto a la neutralidad, se puede detallar que el 15.9% de los
encuestados afirmé que estd muy de acuerdo, mientras que el 18.2% esta de
acuerdo, el 36.4% afirmo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por su parte,
el 20.5% afirmé estar en desacuerdo, y el 9.1% restante, expresé estar muy en
desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 12. Mediacién en el aula

Muy de De Nide En Muy en

acuerdo ni en
i acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Mediacién
en el aula

8 [182] 4 |91 | 11 [250] 9 |205]| 12 | 273

Fuente: Elaboracién propia, 2020

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 12. Mediaci6n en el aula.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Por otra parte, en cuanto a la mediacién en el aula, se puede detallar que el
18.2% de los encuestados afirmé que estd muy de acuerdo, mientras que el
9.1% estd de acuerdo, el 25% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; por
su parte, el 20.5% afirmé estar en desacuerdo, y el 27.3% restante, expreso
estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 13. Mediacion entre pares

Muy de De Ni de . En Muy en
dicad acuerdo acuerdo acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
Indicador desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Mediacién

12 |1 27,3 | 15 | 34,1 8 182 | 7 | 159 | 2 4,5
entre pares

Fuente: Elaboracién propia, 2020

\

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 13. Mediacién entre pares

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Por otra parte, en cuanto a la mediacién entre pares, se puede detallar que el
27.3% de los encuestados afirmé que estd muy de acuerdo, mientras que el
34.1% esta de acuerdo, el 18.2% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo;
por su parte, el 15.9% afirmé estar en desacuerdo, y el 4.5% restante, expreso
estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.
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Tabla 14. Mediacion con un mediador adulto

Muy de De acueliligii en En Muy en
Indicador acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Mediacién
con un 9 | 205 |10(227| 11 |[250| 8 [182| 6 |13,6
mediador
adulto

Fuente: Elaboracién propia, 2020

.

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo
= Muy en desacuerdo

Figura 14. Mediacién con un mediador adulto.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Ahora bien, en cuanto a la mediacién con un mediador adulto, se puede deta-
llar que el 20.5% de los encuestados afirmé que esta muy de acuerdo, mientras
que el 22.7% esta de acuerdo, el 25% afirma estar ni de acuerdo ni en des-
acuerdo; por su parte, el 18.2% afirmo estar en desacuerdo, y el 13.6% restane
te, expreso estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 15. Mediacién global o integral

Muy de De acueljcllgii en En Muy en
Indicador acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Mediacién
global o 10 22,7 5 11,4 8 18,2 | 15 | 34,1 6 13,6
integral

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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| N

=

= Muy deacuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 15. Mediacién global o integral.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Por otra parte, en cuanto a la mediacion global o integral, se puede detallar
que el 22.7% de los encuestados afirmo que estd muy de acuerdo, mientras que
el 11.4% esta de acuerdo, el 18.2% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuer-
do; por su parte, el 34.1% afirmé estar en desacuerdo, y el 13.6% restante,
expresé estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Discusion de los resultados

Luego de analizar la informacién suministrada por los estudiantes de insti-
tuciones educativas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, se
encontrd que los estudiantes conocen sobre diversas estrategias de resolucién
de conflictos, teniendo presente que por medio de estas pueden mejorar su
convivencia escolar, sobre todo la mediacidn, reconocen que en este proceso
interviene un tercero que hace las veces de mediador, el cual busca generar un
acuerdo que evite situaciones conflictivas.

Por otra parte, es de resaltar que dentro de los principales conflictos que se
presentan en la institucion educativa, los conflictos de relacion se presentan
constantemente, asi como también los conflictos de intereses, donde las prefe-
rencias de ciertos estudiantes generan un conflicto con otro que piensa o quiere
algo diferente. Estos conflictos antes mencionados son regulares en todos los
grupos sociales y la escuela no se escapa de ellos, se debe tener en cuenta que
estos conflictos podrian generar otros mas grandes como son los conflictos
intergrupales o las luchas de poder, los cuales en muchas ocasiones generan
afectaciones fisicas y psicoldgicas entre los involucrados.

Ahora bien, se debe resaltar que lo ideal es que las instituciones educativas
presenten un ambiente escolar sano y adecuado para desarrollar las activida-
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des educativas que en esta se desarrollan, pero también es cierto que es dificil
que en nuestra sociedad no se presenten conflictos, pues las personas en el
desarrollo de sus procesos sociales siempre encontrardn un aspecto negativo
o evidenciaran un conflicto, es por esto que es ideal que desde la escuela se
empleen estrategias que orienten a los estudiantes hacia la participacién activa
y la bisqueda de paz y tranquilidad.

Si se tiene en cuenta que convivencia y conflicto van de la mano, evitar la
responsabilidad de tratarlos no es una opcion, pues, como afirma Rodriguez
(2007): “lo tnico que seguro no mejora los conflictos es no hacer nada al res-
pecto” (p. 7). Es imperativo entonces valorar cada conflicto como una ocasién
aprovechable para educar a los actores de los mismos de manera sistematica
y permanente, y transformar asi las conductas agresivas de los estudiantes en
posibilidades de aprendizaje (Vaello, 2006; Binaburo, 2007; Bernal & Saker,
2013).

Aunque las causas de los conflictos son multiples y multidimensionales (Ro-
driguez, 2007), estos factores influyen de manera directa en el actuar de los
estudiantes. Vaello (2006) atribuye gran parte de los conflictos a la ausencia de
competencias socio-emocionales y apela a subsanar tales carencias de manera
muy planificada. A su vez, Vinyamata (2005) afirma que sin la comprensién de
la causalidad de los conflictos se reduce la posibilidad de hallar una solucion.

A través de la mediacién escolar, se pretende que los estudiantes puedan en-
frentarse a esos posibles conflictos de una manera nueva, mas efectiva, y se
responsabilicen con los acuerdos a los que han llegado. La mediaciéon no debe
ir encaminada a la resolucion de conflictos individuales, sino grupales, tanto
entre alumnos, como en general en el centro.

Por otra parte, los estudiantes de las instituciones resaltan que es primordial
que en un proceso de mediacién exista voluntad entre las partes, pues de esta
forma se podra llegar a un acuerdo, asi como también expresaron que la in-
formacion que brinden las personas implicadas en el conflicto al mediador, no
sea difundida o sea expuesta, pues son asuntos personales. También resaltaron
los estudiantes, que el mediador debe ser imparcial, neutral y protagonista,
todos estos aspectos antes mencionados hacen parte de las caracteristicas de la
mediacion escolar, todas son adecuadas y se deben presentar en este proceso.

Finalmente, se encontré que los estudiantes resaltaron que en los casos don-
de consideren adecuado recurrir a la mediacién escolar, lo harfan en primera
mediada en el aula, buscando resolver entre los mismos compafieros de clase,
pero que si era un problema muy grande, y se les salia de las manos, consi-
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deraban adecuado la intervencion de un adulto o directivo de la instituciéon
educativa, los cuales los podrdn orientar y contribuir en la resolucién de las
distintas situaciones negativas que se les presente.
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Propuesta para el programa
de mediacidn escolar
en los procesos de resolucién de los conflictos

1 presente documento es una guia para la implementacion de la medicaciéon
escolar como forma alternativa de solucionar los conflictos en las institu-
ciones educativas.

Tradicionalmente en la escuela, el conflicto es “resuelto” de forma punitiva, ya
sea mediante la desescolarizacidn parcial o total; y esto generalmente lleva a que
los y las estudiantes “disciplinados” sean conscientes del castigo y no de las im-
plicaciones de sus actuaciones en su propia vida y en la de las personas que afec-
tan. De otro lado, tenemos que a pesar de la legislacion vigente sobre el tema y el
hecho de que cada afio en las instituciones educativas eligen a los y las docentes
que fungiran como mediadores y mediadoras escolares, la realidad muestra que
en muy pocos planteles educativos se implementa la mediacién escolar, y que
esto en parte se debe a que los y las docentes y las personas que administran la
institucién educativa, no tienen herramientas sobre como hacerlo.

Por todo lo anterior, presentamos esta cartilla que de manera agil permite a
todas las personas entender qué es la mediacién escolar, para qué sirve y como
se puede implementar en las instituciones educativas. Desde este punto de
vista, la cartilla no agota el tema.

¢Qué es el conflicto?

Hay una sola naranja, dos personas la quieren, en vez de hablar, ambos tratan
de tomar la naranja, se enfrentan generando mal ambiente y discordia. Final-
mente, alguien le pregunta a cada uno el porqué quiere la naranja y se da cuen-
ta que uno solo quiere la cascara de la naranja y el otro solo quiere el zumo; les
hace ver a ambos la situacién y se soluciona el “problema”.

¢Qué es el conflicto? Es una oposicion o desacuerdo entre personas en las que
se puede identificar un problema de comunicacién, de convivencia o de lucha
por recursos. Simplificando la estructura del conflicto, se pueden encontrar
tres elementos: las personas, el proceso y el problema. En cuanto a las perso-
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nas, se debe preguntar sobre por qué y a qué titulo estdn involucradas en el
conflicto (Universidad de Antioquia 2016).

Lederach (1998) detalla que el proceso “es la manera en que el conflicto se
desarrolla y como la gente trata de resolverlo, para bien o para mal”. Sobre el
problema es preciso delimitar las diferencias esenciales (mala comunicacién,
poca informacion, estereotipos) y los intereses.

Normatividad sobre el tratamiento del conflicto en el contexto escolar

Segun el Decreto 1965 de 2013, Ministerio de Educaciéon Nacional, la media-
cién escolar tiene sustento normativo, principalmente en la Ley 1620 de 2013,
reglamentada por el Decreto 1965 del 2013, donde se establecen los protocolos
a seguir al momento de presentarse situaciones que afectan la convivencia es-
colar y el ejercicio de los Derechos Humanos en el establecimiento educativo.
Ademas de lo anterior, la guia No. 49 del Ministerio de Educacion Nacional trae
pautas necesarias para la implementacion de la mediacién escolar, como un
instrumento para poner fin a los conflictos internos en la escuela y la revision
de los Manuales de Convivencia Escolar. Ademas de lo anterior, la Ley 115 de
1994 o Ley General de Educacién, aborda el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar; la formacion para los Derechos Humanos; la educacién para la sexuali-
dad y la Mitigacién de la Violencia Escolar. (Ministerio de educacién Nacional).

Los tipos de situaciones que afectan la convivencia escolar

Los tipos de situaciones se encuentran en el Decreto 1965 del 2013: Articulo
40. Clasificacién de las situaciones. Las situaciones que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, se
clasifican en tres tipos:

Tipo 1. Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima esco-
lar, y que en ningtin caso generan dafios al cuerpo o a la salud.

Tipo 2. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso es-
colar (bullying) y ciberacoso (ciberbullying), que no revistan las caracteristicas
de la comisién de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes
caracteristicas: a. Que se presenten de manera repetida o sistemdtica. b. Que
causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cual-
quiera de los involucrados.

Tipo 3. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacién
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sexual, referidos en el Titulo IV del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando
constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiana vigen-
te”. (Ministerio de educacion Nacional 2013).

La mediacién escolar y su importancia para la vida en comunidad

La mediacion escolar, como un proceso cooperativo para resolver los conflictos
que se presenten en la institucion educativa, contribuye al fortalecimiento de
valores como la participacién, la comunicacion y el respeto. Por lo anterior, la
mediacion escolar contribuye a que las personas sean proactivas en la solucién
de sus controversias y que esto se refleje en otros aspectos de su vida futura
en los conflictos que se les presenten con vecinos, amigas, esposos, novias,
suegras, hijos, etc. Lo anterior porque la mediacion escolar desarrolla la capa-
cidad de didlogo y mejora habilidades comunicativas, creando ambientes mds
tranquilos y productivos (Universidad de Antioquia 2016).

Tipos de conflictos a los cuales se aplica la medicacién en la escuela

La mediacion escolar puede ayudar a manejar las situaciones tipo I y tipo II,
lo que se pretende es que dichas situaciones no escalen a tipo III y el conflicto
se resuelva de forma productiva, buscando que ambas partes favorezcan sus
intereses sin hacerse dafio y sin afectar las relaciones escolares, para esto las
personas que intervienen en el conflicto pueden:

(’\l\ Sosegar manejando las emociones que estos conflictos generan

f\ Plantear de manera clara y precisa su version de lo ocurrido y sus
intereses, es decir, lo que realmente se quiere

\_I’
(\ Escuchar aceleradamente y comprender el punto de vista y los
beneficios

Expresar diversas alternativas para el manejo de estos conflictos y
escoger alguna que favorezca los intereses de ambas partes

- >
(f-\ ) Perdonarse y reconcialiarse
S
((\) Reflexionar sobre lo sucedido y no pensar en revanchismo

Figura 1. Tipos de conflictos a los cuales se aplica la medicacién en la escuela.

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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Ejemplo de tipo I: Esconder y/o jugar con los morrales y objetos personales de
otros comparfieros; comer, beber o masticar chicle en clase o durante la realiza-
cién de actividades incidiendo negativamente en el clima escolar.

Ejemplos de tipo II: insultos a través de las redes sociales, que al volverse repe-
titivos se convierten en ciberacoso.

El papel del mediador o de la mediadora escolar

El mediador o la mediadora colaboran con las partes en conflicto a que en-
cuentren una solucidn, facilitando la comunicacién para la busqueda del bien
comun, creando por esta via un mecanismo independiente de resolucién de
conflictos. El mediador o la mediadora escuchan activamente a las partes, es
imparcial, no sanciona, respeta la confidencialidad, asegura ademas que las
partes alcancen acuerdos de manera voluntaria, libre e informada, y nunca
como consecuencia de coercién o intimidaciéon (Universidad de Antioquia
2016).

Instrumentos de lenguaje para entender el conflicto

La comunicacion es un término que significa compartir, hacer comun y partici-
par; al contrario de informar, la comunicacion requiere de la participacion de
mas de una persona, es un acto bidireccional. Es asi como (Monferrer, 2013, p.
44) afirma, en el caso de la publicidad, que es la transmisién de informacién
impersonal y remunerada para la presentacién y promocién de ideas, bienes o
servicios, efectuada a través de los medios de comunicacién de masas median-
te anuncios o inserciones pagados por el vendedor cuyo mensaje es controlado
por el anunciante. En el caso de la promocion de ventas, se refiere a las activi-
dades que, mediante el uso de incentivos materiales o econdmicos, tratan de
estimular la demanda a corto plazo de un producto.

De acuerdo con Chiavenato (2015, p. 307), la informacién implica un proceso
de reduccidon de la incertidumbre. En el lenguaje popular, la idea de informa-
cién estd ligada a la novedad y la utilidad porque la informacién es el conoci-
miento disponible para usarlo de inmediato, permite orientar la accién, pues
reduce el margen de incertidumbre sobre las decisiones cotidianas. A medida
que la sociedad se vuelve mas avanzada y compleja, aumenta la importancia
de disponer de informacién amplia y variada. Desde el punto de vista cientill-
co, informacion es todo aquello que desempefia una labor légica que orienta a
la persona en el mundo que la rodea. La informacién, en cierta manera, orga-
niza el comportamiento de la persona en relacién con su entorno. La informa-
cién se obtiene por medio de los érganos sensoriales mediante un mecanismo
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llamado percepcidn, y el sistema nervioso la transporta al cerebro humano,
donde es procesada.

El entorno para la realizacién de la mediacién en la escuela

El lugar en el que se realice la mediacién en la escuela debe ser ameno, tran-
quilo y alejado de ruido; para que partes y mediadores puedan desenvolverse
con confianza y ejercer en mayor medida la escucha activa sin interrupciones
de terceros. El lugar también debe estar dotado con materiales didacticos, con
los que las partes y el mediador o la mediadora puedan expresar los conflictos
o darles solucion usando otros medios, debe tener por ejemplo: papel, colores,
computador.

También debe tener condiciones fisicas propicias para que se puedan realizar
las mediaciones a que haya lugar y asi complementar de manera efectiva lo an-
teriormente dicho, sin que escuchen otras personas. La mesa y las sillas deben
ser comodas. El Centro de Mediacidn escolar debe tener archivo.

¢Qué se debe tener en cuenta en la mediacién escolar?

Para que la mediacién cumpla su objetivo se debe tener en cuenta, por parte
del mediador o de la mediadora, una serie de aspectos, los cuales se muestran

en la siguiente figura:
-

Figura 2. Qué se debe tener en cuenta en la mediacién escolar.
Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Y por parte de los involucrados o las partes también se deben tener en cuenta
aspectos como:

Figura 3. Aspectos a tener en cuenta en la mediacién escolar.

Fuente: Elaboracién propia (2020)

¢Cémo hacer una mediacién escolar?

Partimos de que el mediador o la mediadora escolar han recibido la formacion
pertinente sobre el tema, en la institucién educativa o con otra entidad.

1.

El mediador o la mediadora se presenta a las partes, les explica équé es la
medicacién escolar? y las ventajas y valores de aprender a solucionar los
conflictos por si mismos, sin que intervengan otras personas.

. Le pregunta a las partes si estdn de acuerdo con aceptarle como mediador

o mediadora escolar.

Si las partes estdn de acuerdo con la mediacion y con el mediador o me-
diadora, le pide a una de las partes que relate la situacién y luego hace lo
mismo con la otra parte.

Hecho lo anterior, les pregunta si tienen alguna propuesta de arreglo del
conflicto, en caso afirmativo, escucha y pregunta a la otra persona que
estd en el conflicto su opinién y a partir de esto abre caminos para que
las partes analicen sus propuestas; en caso negativo, inicia una serie de
preguntas o de reflexiones sobre el asunto hasta que las partes realicen
propuestas y puedan solucionar favorablemente el conflicto; en caso con-
trario, se continua con el protocolo segun el tipo de situacion.

Los acuerdos en la mediacién escolar

Los acuerdos en la mediacion son aquellos compromisos para: hacer, no hacer
o dejar de hacer y que acuerdan las partes para poner fin al conflicto. Estos
acuerdos no deben dar lugar a errores, por ello debe quedar claro: cudl es la
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parte comprometida con algo, a que se compromete, desde cuando y de qué
forma. Cuando las partes llegan a un acuerdo, que pone fin al conflicto, el me-
diador consulta con las partes si desean que los acuerdos queden plasmados en
un escrito, de ser asi el mediador redacta el acuerdo, lo lee a las partes, todos
lo firman, se entrega una copia escrita a cada parte y se archiva otra copia en
el centro de mediacién (Universidad de Antioquia 2016).
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Conclusiones

Acontinuacién, se exponen cada una de las conclusiones a las que ha lle-
gado una vez se han analizado los datos, para luego proceder a emitir las
recomendaciones propias de los resultados del presente estudio. Con relacién
a los objetivos planteados al principio de la investigacion, y habiendo cumplido
cada uno de los lineamientos establecidos, se daran una serie de conclusiones
en las cuales se detallara el proceso investigativo y la finalidad del mismo.

En primer lugar y teniendo en cuenta el objetivo especifico (1), el cual se de-
finié como: Caracterizar los tipos de conflictos frecuentes en las instituciones
educativas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, al finalizar
el proceso investigativo, dentro de los distintos tipos de conflictos que se pue-
den presentar en las instituciones educativas, se encontr6 que los conflictos de
interés son los que mds se presentan, donde una persona por sus aficiones o
por sus gustos particulares o su forma de pensar, se pelea con sus compafieros.
También es de resaltar que los conflictos intergrupales se presentan en algunas
ocasiones, donde un grupo se pelea con otro por diversas razones.

Por otra parte, el bulling también se presenta en esta institucién educativa,
donde algunos estudiantes son atacados y agredidos fisica y psicolégicamente
por otros compaifleros, estas situaciones conflictivas son delicadas y deben
ser tenidas en cuenta por la institucién educativa. Asi como también, los
conflictos de poder, que aunque no se presenten constantemente, si resaltan
los estudiantes que han ocurrido casos donde algunos estudiantes se pelean
por respetar su espacio, sobre todo los espacios deportivos.

En segunda medida y teniendo en cuenta el objetivo especifico (2), el cual se
definié como: Identificar las caracteristicas de la mediaciéon escolar en el con-
texto de en las instituciones educativas del Distrito Especial Turistico y Cultural
de Riohacha. Teniendo en cuenta las caracteristicas principales de la media-
cion, se encontrd que los estudiantes conocen cada una de estas particularida-
des, resaltan los estudiantes que en un proceso de mediacion exista voluntad
entre las partes, pues de esta forma se podrd llegar a un acuerdo, asi como
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también expresaron que la informacion que brinden las personas implicadas
en el conflicto al mediador, no sea difundida o sea expuesta, pues son asuntos
personales.

Asi como también detallaron los estudiantes, que el mediador debe ser im-
parcial, neutral y protagonista, todos estos aspectos antes mencionados hacen
parte de las caracteristicas de la mediacidn escolar, todas son adecuadas y se
deben presentar en un proceso de mediacién escolar.

Finalmente, considerando los datos arrojados del objetivo especifico (3), el
cual es: Determinar los alcances de la mediacion escolar en las instituciones
educativas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, se encontrd
que los estudiantes son conscientes de que mediar un conflicto es la mejor op-
cién, esto debido a que una situacidon negativa podria generar otra atin peor,
por esta razon, lo correcto es acudir a una tercera persona para que intervenga
en el conflicto y pueda ayudar a resolver la situacion negativa que se presente.

En este sentido, resaltan los estudiantes que si se les presenta un conflicto, lo
primero que haria seria tratar de resolverlo entre ellos, en la misma aula de
clases, teniendo en cuenta la colaboracién de sus compafieros. Pero también,
expresaron los estudiantes, que son conscientes de que no todas las situaciones
conflictivas las pueden resolver en el aula, que también deben recurrir a un
adulto que les ayude a resolver esa situacion negativa, acudiendo a los directi-
vos de la institucion educativa para que estos puedan mirar opciones y resolver
la situacion que se presente.
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Recomendaciones

Luego de concluir la investigacion titulada “La mediacion escolar como es-
trategia para la resolucion de los conflictos en las instituciones educativas
del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.”, es importante esta-
blecer algunas recomendaciones a los estudiantes, a sus padres de familia y
a los docentes de la instituciéon educativa donde se desarrollé la investiga-
cion y a toda la poblacion en general, buscando con esto poder fortalecer la
convivencia escolar. Por todo lo anterior, es importante poder vincular a las
instituciones educativas, a los entes gubernamentales y a las familias en este
proceso, buscando de esta forma poder generar acciones que interfieran en la
problematica. Teniendo en cuenta estos aspectos, se establecen las siguientes
recomendaciones:

En primera medida, se le recomienda a las instituciones educativas del Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, realizar acciones dirigidas hacia la
capacitacion de sus estudiantes sobre los métodos alternativos de resolucion de
conflictos, pues con estos los estudiantes podran abordar diversas situaciones
conflictivas en el medio donde se les presenten.

También se recomienda a las instituciones educativas del Distrito Especial Tu-
ristico y Cultural de Riohacha, disefiar un programa de mediador escolar, el
cual vincule a cada uno de los estudiantes, convirtiéndolos de esta forma en
agentes de paz, activos en los procesos institucionales, lo cual generard una
mejor convivencia escolar.

Se le recomienda también a las instituciones gubernamentales ligadas a la edu-
cacién del departamento de La Guajira y del Distrito Especial Turistico y Cultu-
ral de Riohacha, como lo son las Secretarias de Educacion, generar estrategias
dirigidas hacia la capacitacion de los docentes, estudiantes y directivos de las
instituciones educativas, en cuanto a la resolucion de conflictos escolares, por
medio de las diversas estrategias existentes, como lo es la mediacidn.

Finalmente, se le recomienda a las instituciones educativas de nivel superior,
como lo es la Universidad de La Guajira, realizar investigaciones mas amplias
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sobre la mediacion escolar en los distintos centros educativos del departamen-
to, pues con esto se podra conocer la situacién actual de estos centros educa-
tivos, visualizando las estrategias que son utilizadas por estos, las falencias
existentes y las estrategias que se podrian implementar para mejorar la convi-
vencia escolar.
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