¥
(. R
¢ i o 2 MAESTRIA
/ \ MAESTRIA EN GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA A GEsTIONY GERENCIA
Registro calificado: 12576 del 5 de agosto de 2014 EDUCATIVA
l_:r:;ii:lj)iﬁgrt:imﬁgﬁ Snies: 103577 Riohacha - La Guajira - Colombia

Manual Orientador de
Gestion

Para Directivos de Instituciones

Educativas

Liseth Maria Amaya Medina.
Septiembre 2020.

Nombre de la institucion.
Nombre del departamento.

Nombre de la asignatura

2020 por Liseth Maria Amaya Medina



@9 f = MAESTRIA
/ \ MAESTRIA EN GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA WA GESTIONY GERENCIA
Registro calificado: 12576 del 5 de agosto de 2014 EDUCATIVA
hl'ﬁf.rzjk'ﬁﬁ?riffﬁfi}ﬁﬁﬁ Snies: 103577 Riohacha - La Guajira - Colombia
4
Presentacion 3
4
Introduccion 5

Objetivos 6

Metodologia de los capitulos 8

CaplltU|O 1 — Introduccion a la gestion educativa 9

La gestién escolar en la misién que realiza cada maestro
Sefialar el norte
Proponer el camino
Caracteristicas del Gestor — Rector

A.  Presaberes

B.  Ejercer

C.  Acercar
Ca pIItU|O 2 — Dimensiones de Ia gestion educativa 26
Ca plltU |0 3 — Procesos de Ia gestion educativa 42
Capl'tu |0 4 — Instrumentos de Ia gestion educativa 57
Referencia Bibliografica = /9




7]

Q&

/ ¢ \ MAESTRIA EN GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA GESMQNEYSJERJQ‘CI A
/ ‘ Registro calificado: 12576 del 5 de agosto de 2014 EDUCATIVA
by :jﬂﬂ:f:ﬂ‘mﬁgﬁ Snies: 103577 Riohacha - La Guajira - Colombia

Presentacion

En el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia considera lo siguiente: “La
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del
trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la
proteccion del ambiente”. Para cumplir con este mandato, se plantearon los fines de

la educacion en la ley General de Educacion en su articulo quinto.

Alli se le encarga al sistema educativo la formacion de las nuevas generaciones, de
manera que se garantice el progreso de la nacion mediante una educacion de
calidad. Se contempla la busqueda de personas capaces de asumir los retos
generados por este mundo cambiante y globalizado, incluyendo la formulacion de
una alternativa de superaciéon de la pobreza y marginacién que viven muchas de las

comunidades colombianas.

La educacion persigue garantizar el acceso al conocimiento, y en esa propuesta se
orientan las condiciones de todo tipo pasando por los aspectos economicos, técnicos,
sociales y culturales; tomando lo mejor de esos contextos y poniéndolos al servicio e
las comunidades y la sociedad. En este orden, sin lugar a dudas existe la intension,
pero no asi un procedimiento que pueda garantizar el éxito de la educacion
considerada de Calidad bajo unos estandares claramente establecidos para actuar
sobre ella. Es decir, sabemos — Qué se debe hacer, pero aun no hemos focalizado el

Como; en este punto encontramos un vacio para esa transicion.
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Después de revisar la perspectiva anterior es indiscutible plantear una alternativa,
resultado de una labor dedicada, a travées de los afios de experiencia y reconocer esa
fisura que existe entre la teoria y la practica; en lo particular los aspectos relacionados
con la vida administrativa y la perspectiva que se tiene desde el componente directivo
y sus multiples funciones; mas aun cuando muchas de ellas carecen de las

condiciones para que se conviertan en realizables.

Lo anterior nos permite concluir, sin lugar a dudas, que para que el pais logre
superarse vacio que redunda en los nifios, nifias y jovenes para el mejoramiento
continuo (calidad), perspectiva de futuro y equidad; es imperativo contar con un
agente que visione y movilice la educacion en las instituciones educativas. Este
Manual Orientador requiere del gestor-rector y un equipo de docentes -maestros
comprometidos con la transformacion para visionar a través de la planificacion
administrativa hacia los suefios de nifios, nifias y jovenes con su desarrollo

académico, politico, social y cultural.
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Introduccion

Los fines de la educacion proporcionan a hombres y mujeres un minimo de
habilidades que necesitan y que les asegure una capacitaciéon laboral que les permita abastecer
sus necesidades; despertar interés y gusto por el conocimiento; hacerlos capaces de criticar;
ponerlos en contacto con las realizaciones culturales y .. Entre muchas otras; estas
consideraciones, se convierten en una aspiracion que dificilmente se logra, por diversos
condicionamientos y fendmenos en el pais, los cuales limitan la obtencién de estas metas. Sin
embargo, se realizan esfuerzos importantes desde cada una de las regiones del pais y los

territorios.

NORMATIVIDAD_

Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 — Educacion

De aqui al 2030 “La educacién permite la movilidad socioeconémica ascendente y es clave
para salir de la pobreza” bajo todas las maneras de administracion de la educacion. Meta 1,

Capitulo 4.

Naciones Unidas - Unesco

Garantizar el acceso a todos los nifios y nifias a una educacion de calidad. Articulo 26.
Ministerio de Educacion Nacional

El acceso a la educacion con calidad es un derecho fundamental reconocido por la
Constitucion Politica y la Ley de la Infancia y la Adolescencia. Constitucion politica de

Colombia.
Departamento de la Guajira

La educacion en el departamento de La Guajira es un escenario que debe ser atendido con
prioridad por el gobierno departamental. Las necesidades de la comunidad académica en
materia de formacion, infraestructura, dotacion y tecnologias a lo largo de los afios han sido
insuficientes para lograr que este sector esté al menos en la media nacional. Por ello se ha
pensado en un Plan de Accidon que potencie cada uno de estos indicadores y a su vez que

ayude al desarrollo de los mismos. Plan de Desarrollo — Unidos para el Cambio 2020 — 2023.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer los criterios, lineamientos orientadores al igual que las acciones de
seguimiento (acompafiamiento) en la planificacion y formacion a directivos docentes,
con apoyos tecnoldgicos; vinculando en el proceso la conformacién de las escuelas
de familias; sincronizando metas entre la SEM y el MEN a través del uso de
herramientas pedagogicas eficaces para alcanzar un alto sentido de pertenencia
respecto a la mejora de la calidad educativa en las instituciones publicas del Distrito

Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

ESCUELAS DE FAMILIAS — Concepto de la nueva composicién de un hogar, en donde necesariamente no se representan los
intereses de los nifios, nifias a través de padre y madre, sino también con otros miembros cercanos (abuelos, tios, hermanos,
entre otros). Representado en las practicas de crianza y el cuidado. Ley 115 de 1994 — La familia es un actor clave en la

comunidad educativa.

Objetivos Especificos

e Estructurar a través de la planificacion los procesos de capacitacion para la
mejora de la calidad educativa en las instituciones publicas del Distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

e Instalar capacidades en los lideres directivos para la mejora de la calidad
educativa en las instituciones publicas del Distrito Especial, Turistico y Cultural
de Riohacha.

e Identificar la necesidad de apropiar e implementar las tecnologias (énfasis

gestion — directivo docente) para la mejora en el planeamiento y la calidad
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educativa en instituciones de educacion publica del Distrito Especial, Turistico
y Cultural de Riohacha.

e Sensibilizar y proyectar la gestion comunitaria de padres, acudientes vy
cuidadores para la mejora de la calidad educativa en instituciones de
educacion publica del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

e Verificar la articulacion entre la Secretaria de Educacion y MEN para la mejora
de la calidad educativa en instituciones de educacion publica del Distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

e Reconocer las fortalezas y debilidades pedagodgicas utilizadas con los
estudiantes para mejorar la calidad educativa en instituciones de educacion
publica del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

e Establecer los criterios que podrian permitir alcanzar sentido de pertenencia
para la mejora de la calidad educativa en instituciones de educacién publica
del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.

e Pactar — Acordar los lineamientos tedrico practicos orientados a impulsar la
calidad educativa desde la gestion directiva en las instituciones publicas del

Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.



7]

Qo

2,° i o / MAESTRIA
/ \ MAESTRIA EN GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA 7 GESTIONY GERENCIA
( Registro calificado: 12576 del 5 de agosto de 2014 EDUCATIVA

‘Jl"ﬁfiﬁﬂ‘é?ﬁfﬁlfl‘ﬁ,!’}ﬁk'ﬁ Snies: 103577 Riohacha - La Guajira - Colombia
e Analizar las acciones de mejora para impulsar la gestion directiva que permita
superar el impacto negativo en la calidad de la educacion en las instituciones

publicas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Metodologia de los Capitulos

Cada capitulo se estructura en 2 momentos claramente identificados:

Momento 1— Aproximacion al capitulo.

Se trata del primer contacto para abordar desde algunos conceptos

elementos de entrada, inherentes a cada seccion en particular.

Momento 2 — Ejercicio Teorico-practico.

Este es un espacio concebido para utilizar algunas herramientas de la
pedagogia, con un lenguaje inclusivo y didactico. Internamente este momento

cuenta con tres secciones mas:

A. Presaberes _ Son los conocimientos y las experiencias, con las que
cuenta el docente.

B. Ejercer _ Validacion, confrontacion y complementaciéon de su
experiencia a través de textos y el apoyo de un par.

C. Aplicar _ aplica el conocimiento nuevo en relaciones reales.
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Manual Orientador de Gestion para

Directivos de Instituciones Educativas

Momento 1- Aproximacion al capitulo.

Capitulo 1

Introduccion a la Gestion Educativa

LA GESTION ESCOLAR EN LA MISION QUE REALIZA CADA MAESTRO

La escuela es un lugar, una institucién, un sistema, una administracion, una
empresa; tantos nombres en su esencia parecerian validos. Lo Unico cierto es
que es un mundo de saberes, donde se interrelacionan seres humanos que
persiguen suefios comunes: la posibilidad de “ser cada dia mejores”. La Gestion
Escolar cuenta con diferentes formas de trabajo didactico y de organizacion en
cada centro de aprendizaje (aula); proporciona instrumentos que favorecen la
apropiacion de conocimientos y aprendizajes significativos. La Gestion
Escolares un “sistema” conectado con vasos que trasfieren y comunican;

diseflado para asegurar la interaccion de los estudiantes con el conocimiento,
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todo puesto al interior de los diferentes ambientes de la escuela, de manera

que, a partir de ahi puedan forjar sus propios proyectos de vida buena.

Algunos elementos de entrada

Para Seiialar el Norte
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Figura 1— Elementos de Entrada

Representa la integracion de saberes, procesos, exigencias y necesidades

En la escuela siempre hay algo que hacer, algo que resolver, algo que aportar;
en su cotidianidad y en el acto mismo de la interrelacion entre los actores
escolares siempre existe una misiéon para cumplir. Alli la Gestion Escolar

encuentra su razon de ser, en los planes, programas y proyectos. Las

10
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permanentes transformaciones tienen que ver con un gestor escolar (rector -
administrador), un profesional con ideas, una actitud abierta y flexible al
cambio. Se trata de un funcionario que no debe perder el norte ni el camino, el
cual, siempre permite aprender para renovar y adoptar nuevas posturas que

impulsan el quehacer escolar.
SENALAR EL NORTE

Primer postulado - “Sefialar el norte”, el gestor escolar (rector) debe convertirse en un
visionario, es decir, ser el lider capaz de crear la “VISION” de su escuela. Debe tener
claro hasta donde quiere impulsarla en cuanto a sus objetivos, metas, alcances,
logros, competencias. Estas palabras deben formularse y compartirse con el equipo
de colaboradores, maestros, comunidad, hasta ampliar las ideas y fortalecer el

“mejorar la escuela” como una unidad de propdsito.

Por lo tanto, los gestores rectores estan obligados a ver mas alla de la escuela actual
y pensar estratégicamente en el impacto de las nuevas tecnologias, en las
necesidades y expectativas cambiantes del mundo, en la aparicion de nuevas
condiciones, en los movimientos politicos y econdmicos que movilizan de una u otra
manera las competencias y competitividad del sector. Es en la escuela donde deben

hacerse consideraciones fundamentales sobre la direccion y desarrollo de una vision,

11
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es decir, la clase de institucion en la cual se proyecta convertir. En sintesis, la vision es
una exposicion clara que indica hacia donde se dirige a largo plazo, ademas se tiene
en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias en las necesidades y expectativas de

los aspirantes que ingresan cada afio al sistema escolar.

Segun Arthur Thompson y A. J. Strickland, el simple hecho de establecer con claridad
lo que esta haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la escuela, ni incorpora
el sentido de un cambio necesario y de una direccion a largo plazo. Hay un
imperativo administrativo todavia mayor, el de considerar qué debera hacer la
escuela para satisfacer las necesidades de su comunidad y como debera evolucionar

la configuracion del quehacer cotidiano para que pueda crecer y prosperar.

Tomando como punto de partida la “vision”, suele pensarse la "MISION”, que es
mucho mas precisa y especifica; es el momento de tener la certeza.. Desde este
punto de vista, el concepto de misién suele ser definido como el modo en que el

gestor- rector y los actores escolares deciden hacer realidad su vision.
La mision institucional de la escuela, requiere:

* Lo que pretende cumplir o su entorno en el sistema social en el que actia.

* Lo que pretende hacer.

12
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 Para quien lo va hacer, y es influenciado por elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias del gestor lider escolar y/o de los actores escolares,

factores externos o del entorno, los recursos disponibles y sus capacidades distintivas.

Debe quedar muy claro que la MISION escolar debe definir la razén de ser de la
escuela, sus alcances, su transversalidad y sus lineas de accion. Todo ello enmarcado
en el desarrollo de un curriculo pertinente, en un modelo pedagdgico que responda
como estrategia para orientar las acciones de los actores escolares hacia el logro de

la tan anhelada vision escolar.

PROPONER EL CAMINO

El segundo postulado: “proponer el camino” basicamente responde a como el
gestor rector va hacer posible los logros que acaba de sefalar con su equipo
de lideres (maestros, comunidad); alli surgen las cuestiones de cobmo lograrlo,
como hacerlo posible, con cuél estrategia, modelo, método, forma. Se trata de
un camino construido con postulados pedagdgicos que den cuenta de
resultados de mejoramiento, alli donde toda la escuela se sienta en armonia
con el hacer de cada uno. Un modelo pedagdgico, que conduzca a la

transformacion y articular “LA CULTURA ESCOLAR". Se piensa en la necesidad

13
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de contagiar al rector de unas practicas pedagogicas, un rector que lidera
procesos de formacidn con sus pares, desarrolla las nuevas didacticas y mejora
su propio modelo. Esto ha resuelto en buena parte aspectos que temen los
maestros, el plan de estudios y el disefio curricular. Existen algunos motivos
para este temor: la falta de conocimiento de sus areas; la ausencia de
herramientas y didacticas para cada una de las disciplinas; la disposicion de
tiempo para planear una buena clase; el desconocimiento de la manera de
ordenar un plan de estudios desde los Lineamientos y Estandares del
Ministerio de Educacion Nacional; el desatender a la hora de concretar los
planes de estudio, a la luz de logros, desempefios, indicadores. Estos y otros
muchos interrogantes preocupan y sobre todo desbordan las inquietudes para
orientarlos destinos de una instituciéon educativa, esperanzada en recibir una
buena educacion, pero con muy pocas herramientas de formacion para el

gestor - rector o los maestros.

Es fundamental darle una mirada técnica a los retos y necesidades existentes en el
pais. El propdsito es ayudar a maestros y directivos a entender el destino que debe

darse a la educacion y reconocer los diferentes aspectos del sistema educativo

14
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colombiano... El propésito no es solo brindar una educacién de calidad, sino
asegurarles a los estudiantes el mejoramiento de sus condiciones de vida, ademas de
garantizarle al pais una mayor competitividad. Por tanto, es fundamental visualizar
que la educacion no es solamente un factor de equidad, sino un generador de
competitividad. Los estudiantes deben encontrar en el sistema educativo la respuesta
a sus necesidades de formacion. A su vez, esto se podria traducir en una futura
vinculacion laboral, de manera que se satisfagan las necesidades de las sociedades y

del sector productivo.

Todo esto se logra mediante el fortalecimiento del desarrollo de las competencias
laborales y/o competencias de articulacién con la educacion superior, facilitando la
movilidad de los estudiantes entre los diferentes niveles de formacion y el mercado
laboral, ademas de fortalecer y fomentar la educacion técnica y tecnologica como
puentes de encadenamiento hacia la educacion superior. Adicionalmente, es
fundamental reconocer que para que los estudiantes se desempefien deben dominar
el inglés y hacer un uso apropiado de nuevas tecnologias; para esto es necesario que
se consoliden proyectos de promocion de un segundo idioma, uso y apropiacion de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC -.

15
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Ademas, para atender en forma adecuada a las diversas poblaciones escolares, el
sistema educativo colombiano contempla programas denominados no tradicionales,
los cuales utilizan diferentes metodologias de ensefianza (por ejemplo, television,
modelos educativos flexibles o tutorias). Estas metodologias resultan pertinentes al
ser adaptables al entorno y a las necesidades de los estudiantes, y su flexibilidad

permite “acercar la escuela a los nifios”.

En América Latina y el Caribe el sistema escolar ha permitido que todas las
escuelas desarrollen su propio Proyecto Educativo Institucional (PEI) con altos
niveles de autonomia. Esto permite que cada establecimiento educativo desarrolle
contextualmente el Proyecto Educativo que su comunidad requiere y asi responda a
estandares locales, regionales y nacionales de mejoramiento continuo. Asi se busca,
en la cotidianidad del quehacer, que cada nifio, nifia o joven obtenga los mejores
resultados académicos en cada una de las areas del saber y de la ciencia, en las
cuales

se debe movilizar su futuro inmediato.

Segun un estudio realizado por LA UNESCO sobre los datos del SERCE (Trevifio etal.,,
2010), entre los factores que explicarian las diferencias de desempefio de los
estudiantes estarian: las condiciones socio-econémicas y culturales tanto del alumno

como del promedio de la escuela; el clima escolar en el nivel de la escuela como de la

16
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percepcion del alumno; la gestion directiva que esté orientada hacia lo pedagdgico;
los afios de experiencia docente; y los afios en educacion pre-primaria. Por otra
parte, se destaca que la pertenencia a grupos indigenas, el trabajo infantil, y la
repeticion de grado influyen de manera negativa en el logro académico de los nifios,

nifas y jovenes.

Los resultados de SERCE-2015 también muestran que los paises latinoamericanos
varian significativamente en el grado en que sus sistemas escolares reducen o
amplifican las desigualdades de logro académico entre alumnos de diferente género,
nivel socioeconomico, etnia o zona de residencia, sugiriendo que la calidad de las
condiciones y procesos educativos puede hacer una enorme diferencia en reducir la

inequidad.s

5. SITUACION EDUCATIVA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. HACIA UNA EDUCACION PARA
TODOS 2.015 http://www.orealc.cl/educacionpost2015/wp-content/blogs.dir/19/files_mf/
efainformefinaldef57.pdf

Estas son razones para pensar en la responsabilidad que se debe tener al ser
Gestor Rector de una escuela. Al ser la persona que va a direccionar el
Proyecto Educativo Institucional, debe llevar sobre sus hombros la carta de

navegacion de la escuela.
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Es necesario detallar los principios, fines, recursos humanos y didacticos
necesarios; también la exploracion de un modelo pedagdgico, el reglamento o
manual de procedimientos para la convivencia escolar y el sistema de gestion.
Segun el articulo 14del decreto 1860 de 1994, esta carta de navegacion o
Proyecto Educativo Institucional debe tener en cuenta las condiciones sociales,
econdmicas y culturales; ademas debe diagnosticar desde wn ser hasta un
deber ser de su situacion actual; (Mayo. E. 1977) (Taylor, 1911y Fayol, 1996)de igual
manera debe formular los objetivos institucionales concretos, factibles vy
evaluables que el plantel persigue; por Ultimo, de ser posible, incluye la
elaboracién de los indicadores de dichos objetivos, los cuales deben responder

a situaciones y necesidades de la comunidad local, de la region y del pafis.

GUNTER, Helen y RIBBINS, Peter (2002). Leadership Studies in Education. Towards a Map of the Field. Educational
management & administration, 30(4), 387-416.
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CARACTERISTICAS DEL GESTOR-RECTOR O DIRECTOR ESCOLAR

El Gestor- Rector debe destacarse por ser el lider de lideres. Es un profesional
apasionado por su quehacer, una persona que se da el tiempo para la reflexion y

comenzar de nuevo. Deberia tener una serie de caracteristicas.

Caracteristicas del Rector — Gestor:

Confia en la capacidad de todos los estudiantes
para aprender y lidera la busqueda y puesta en
marcha de estrategias pedagdgicas innovadoras y
pertinentes.

Cree en la educacién para todos los nifos, nifias,
joévenes y adultos como estrategia fundamental
para acceder al conocimiento y al desarrollo.

Es proactivo y flexible (se permite cambiar,
innovar y afrontar la complejidad). Tiene un
elevado grado de compromiso y motivacion.
Dirige sus esfuerzos a los aspectos en los que
puede incidir. No se siente impotente ante los
problemas que no puede solucionar.

Estimula y reconoce el buen desempefio de
estudiantes y docentes.

Usa datos e informacién para tomar decisiones de
manera responsable.

Sabe que debe aprender continuamente para
tener mas y mejores herramientas tedricas y
metodoldgicas para ejercer su labor.

Promueve el sentido de pertenencia al | Moviliza conocimientos y esquemas de accidn
establecimiento educativo. para solucionar los problemas.

Construye el sentido y la razéon de ser del
establecimiento o centro educativo que dirige.
Lidera sus equipos directivos, docentes vy
administrativos para que se involucren en la
construccion y desarrollo de la identidad
institucional, el PEl y los planes de estudio y de
mejoramiento.

Verifica el cumplimiento de las funciones y tareas
de cada una de las personas a su cargo. Evalua
periodicamente el desempefio de docentes,
directivos y personal administrativo, y les da
retroalimentacidon pertinente y oportuna para
que puedan superar sus dificultades.

Sabe cuales son los aprendizajes y competencias
basicas que todos los estudiantes deben
desarrollar en cada momento de su proceso
educativo.

Planea su trabajo y lidera la formulacion,
ejecucidén y seguimiento de planes y proyectos.

Fomenta el trabajo en equipo.

Logra que cada persona que trabaja en el
establecimiento o centro educativo se sienta
parte del equipo y comparta sus principios y
formas de actuar.

Conoce las caracteristicas de los estudiantes, sus
familias y el entorno de la institucion educativa,
asi como su evolucion en el tiempo.

Facilita la apertura y permanencia de espacios
de participacidn y concertaciéon de la comunidad
educativa.

Fomenta el intercambio de experiencias.
Busca apoyos externos para fortalecer Ia
instituciéon y ayudar a estudiantes, docentes vy
personal administrativo.

Establece canales de comunicacién apropiados
que permiten informar, escuchar, dialogar,
debatir y concertar.
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Momento 2 — Ejercicio Tedrico-practico.

A.Presaberes

1. Estudio de Caso:
Jorge, ha sido por mas de 15 afios maestros en la institucion educativa donde
labora. Después de presentar el concurso docente, tomd posesion como
rector. Igualmente comprende después de revisar la documentacion ministerial
que la integracion de los conceptos FAMILIA, ESCUELA y COMUNIDAD tienen
un papel importante. Por otra parte, ha venido evidenciando la necesidad de

plantear algunos cambios.

2. Después de realizar la lectura del estudio de caso, respondo las
siguientes preguntas:
a. Desde mi experiencia ;Qué podria significar la palabra gestion?
b. ;Como la podria definir?
c. Redacto una posible definicion sobre el significado de la palabra gestion.
En ella tengo en cuenta estos aspectos.
e ;Como puede afectar la gestion el PEI?
e ;Como puede afectar la gestion el Manual de Convivencia?
o ;Como afecta la gestion las finanzas de la institucion educativa?
Las respuestas a estas inquietudes tienen que ver con la gestion de la

institucion.

Debe aparecer un personaje que se podria identificar como rector, acompafiado de

dos cuadros para completar informacion al interior sobre la gestion

O
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El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias
que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una
gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con la finalidad de
resolver una situacibn o materializar un proyecto. En el entorno empresarial o

comercial, la gestion es asociada con la administracion de un negocio.

Para el caso - Gestion educativa: se encuentra orientada hacia la consolidacion de los
proyectos educativos de las instituciones, que busca conservar la autonomia
institucional, enmarcada dentro de las politicas publicas y que engrandece los
procesos pedagogicos, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades educativas

ya sean nacionales, regionales o locales.

Perspectiva — Educacion Se define como

Conjunto de proceso en toma de

decisiones y ejecucion de acciones que

Proceso que vincula la gestion al permiten llevar a cabo las practicas
aprendizaje pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion.

e Acciones ontologicas

e Procesos sociales

e El papel de cada uno de los

intervinientes

B.Ejercer

1. Después de poner en marcha mis presaberes y revisar el concepto

anterior ;Como definiria — gestion educativa?

Ahora,
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2. Realizo la siguiente lectura, relacionada con los Principales modelos de
GESTION:

MODELOS DE GESTION

Los principales modelos de GESTION presentados por Juan
Casassus en 1999 son:

. ) Estratégico
Normativo situacional

(50.60) 1 (mediados de
los 80)

Reingenieria

(mediados de (actua)

En el ambito educativo:

COMUNICACIONAL:

Segunda mitad de los 90. Es necesario comprender a
la organizacién como una entidad y el lenguaje como
formador de redes comunicacionales. El lenguaje es el
elemento de la coordinacién de acciones, esto supone
un manejo de destrezas comunicacionales, ya que los

procesos de comunicacion fadlitaran o no que ocurran - :
bs 20 doseadas equipos cooperativos.

© Se comienza una gestion en la que se delega decisiones
a grupos organizados que toman decisiones de com(n
acuerdo.

© Responsabilidad compartida, acuerdos y compromisos
asumidos de forma corporativa en un trabajo de

Figura — Modelos de Gestion

https://slideplayer.es/slide/4028877/

HORN, A., MARFAN, J. (2010). Relacion entre liderazgo educativo y desempefio escolar: Revision de la investigacion en chile.

Psicoperspectivas, 9 (2), 82-104. http://www.psicoperspectivas.cl

3. Veamos un poco mas ampliamente cada uno de ellos...

NORMATIVO: Planificacion orientada al crecimiento cuantitativo
Domind los afios 50 y 60 hasta inicios de los 70. Es | del sistema. Las reformas educativas de este
una visién lineal desde la planificacion en un | periodo se orientaron principalmente hacia la

presente, hacia un futuro Unico, cierto, predecible | expansion de la cobertura del sistema educativo.
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y alcanzable, como resultado de la planificacion en

el presente.

PROSPECTIVO:
Inicio de los 70. El futuro es previsible, a través de
la

construccidon de escenarios multiples y, por ende,
incierto. Se ha pasado de un futuro Unico y cierto a
incierto.

otro multiple e La planificacion se

flexibiliza.

Se caracteriza por las reformas profundas vy
masivas

ocurridas en Latinoamérica (Chile, Cuba, Colombia,
Perq, notablemente,

Nicaragua) las que

presentaban futuros alternativos y revolucionarios.

ESTRATEGICO:
Principios de los 80. La estrategia tiene un caracter

estratégico (normas) y tactico (medios para

alcanzar lo que se desea). Articula los recursos
técnicos, materiales

humanos, y financieros

propios de una organizacion.

Recién, a inicios de los 90 se empieza a considerar
este enfoque en la practica de la planificacion
y gestion en el ambito educativo. Se plantean
diagndsticos basados en el andlisis FODA
(fortalezas,

oportunidades, debilidades, amenazas) que pone
en

relieve la visién y la misién de la institucion

educativa.

ESTRATEGICO-SITUACIONAL:

Mediados de los 80. A la dimensidn estratégica se
introduce la dimensidn situacional. El andlisis y el
abordaje de los problemas hacia un objetivo, es

situacional.

Se quiebra el proceso integrador de la planificacion

y se multiplican los lugares y entidades

planificadoras, lo que da lugar a |Ia

descentralizacion educativa.

CALIDAD TOTAL:

Inicios de los 90. Se refiere a la planificacion, el
control y la mejora continua, lo que permitiria
la vision de la

1998).

introducir “estratégicamente”

calidad en la organizacién (Juran, Los

componentes centrales de la calidad son: Ia
identificacion de usuarios y sus necesidades, el
disefio de normas y estandares de calidad, el
disefio de procesos que conduzcan hacia la calidad,

la mejora continua de las distintas partes del

Surgen dos hechos importantes, 1. Se reconoce la
existencia de un “usuario” y 2. Preocupacion por
los resultados del proceso educativo. Se orientan a
mejorar los procesos mediante acciones
tendientes, entre otras, a disminuir la burocracia,
reducir costos, mayor flexibilidad administrativa y
operacional, aprendizaje continuo, aumento de
productividad y creatividad en los procesos. Se
generaliza el desarrollo de sistemas de medicion y

evaluaciéon de la calidad. La preocupacion por los
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proceso y la reduccion de los margenes de error.

resultados lleva a analizar y examinar los procesos
y los factores que en ellos intervienen para orientar

las politicas educativas.

REINGENIERIA:

Mediados de los 90. Se situa en el reconocimiento
de contextos cambiantes dentro de un marco de
competencia global. Las mejoras no bastan, se
requiere un cambio cualitativo, radical. Implica una
reconceptualizacion fundacional y un redisefio
radical de los procesos. Principales exponentes son

Hammer y Champy.

Se reconoce mayor poder y exigencia acerca del
tipoy la calidad de la educacién que se espera. En el
paradigma sobre educacién y aprendizaje, si se
guiere una mejora en el desempefio, se necesita un

cambio radical de los procesos.

COMUNICACIONAL:

Segunda mitad de los 90. Es necesario

comprenderla organizacién como una entidad y el
lenguaje como formador de redes
comunicacionales. El lenguaje es el elemento de la

coordinacién de acciones, esto supone un manejo

Se comienza una gestiéon en la que se delega
decision esos grupos organizados que toman
decisiones de comun acuerdo. Responsabilidad
compartida, acuerdos y compromisos asumidos
deforma corporativa en un trabajo de equipos

cooperativos.

de destrezas comunicacionales, ya que los procesos
de comunicacién facilitaran o no que ocurran las

acciones deseadas.

Cada uno de estos modelos son una respuesta a las limitaciones que presenta el
modelo anterior o a situaciones restrictivas del entorno. Cada nuevo marco
conceptual no invalida el anterior, pero si representa un avance con respecto a él. La
secuencia de estos siete modelos muestra una trayectoria que parte de una situacion
rigida, determinada y estable, para luego pasar a otras cada vez mas flexibles,
cambiantes e indeterminadas, las cuales demandan ajustes constantes mediante la

innovacion.

4. En el siguiente cuadro, podemos observar como los modelos se ubican en dos

grandes visiones o paradigmas, el sefialado como Tipo A, que hace referencia a
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un universo estable, un contexto invariante; y el Tipo B, que hace referencia a

un universo inestable, un contexto fluido, complejo y cambiante.

N — - 3
TIPO A contexto TIPO B
7
2 Q g
o Z 2 7
ol 2 2 8 & &ls
=z > o) C| s
S|, glalS) Uslz2]lelal [o]2]2
22| 2(g|Z|8|2|E “|8|2|2|lc|2|E|E
dls|aly g Al O|lg|d| % w| |5l 3
AHHEEEEE N HHEEEHEE
<|lalé|2 gl5|¢e O|lZ|Z2|B|<|a|S]|2
NORMATIVO SIS IEEBISIsShMMEIlI L IEENDNIERNAMED
PROSPECTIVO S |3 14 (451514 |5W352 (2 122111212 ]1 ha
ESTRATEGICO 2 12 12 12 |3 12 ]2 |13 81803 13 |13 12 12 |3 |2 |12 BRO
SITUACIONAL 2 12 |1 {1 ]2 |2 12 |2 Q144 |4 |3 |4 |4 |4 |4 |4 B31
CAL]DADTO:TAL 2 )1 (1 1 3 1 ]2 |2 J13R4 [4 |3 |4 |4 |4 |14 |4 BI
REINGENIERIA 2 12 1St sl 5 B3 B13 13 I8 7
COMUNICACIONAL |1 [1 [2 |1 |1 [1 1t [t o H5 14 |5 [5 |s |5 |5 |5 BRo
BAIO MUY BAJO

1

! Universo Inestable.

Supuestos del contexto: fluidos,
complejos y cambiantes. £l cambio

Universo estable.

El cambio es acumulativo en torno a
ciertos objetivos pre-establecidos

Perspectiva gestionaria:
técnico-racionalista-lineal

es turbulento y cualitativo.
Perspectiva gue incorpora |a
diversidad:

emotivo-noe lineal-hoiistico

Figura — universo estable Vs universo inestable

https://es.slideshare.net/rosaposito/gestion-educativa-estilos

Las preferencias por un tipo u otro implican privilegiar también unos tipos de gestion
sobre otros. Si observamos, los modelos normativos y prospectivos seran mas

aplicables en un contexto con las caracteristicas de Tipo A, y esto conlleva cierto tipo
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de técnicas de gestion, supone por ejemplo, responder a las normas establecidas que
emergen de la politica educativa, con un caracter homogéneo y que se centran en
resultados, mientras que el modelo comunicacional sera mas aplicable, en un
contexto del tipo B y supone aplicar otras técnicas que privilegien la diversidad, y se

focalicen en los procesos y en la calidad de las interacciones.

5. Para finalizar la seccion, redacto mi opinion sobre alguno delos principales
modelos presentados por Juan Casassus.

e ;Cual o cuales son los modelos de gestion que se acercan mas a mi
concepcion de gestion? que? ;Los pondré en practica?

e ;Con que fortalezas y oportunidades podria contar y qué debilidades vy

obstaculos se podrian presentar?

C. Acercar

1. Sabiendo que pueden coexistir rasgos de varios modelos de gestion, analizo la
institucion educativa e identifico las caracteristicas que definen el modelo de
gestion que se usa. Esta pregunta debe ser respondida con el equipo de
docentes que pertenezcan a diferentes areas académicas y directivos de la

institucion (Esta actividad es un insumo para la actividad final).

Caracteristicas de la gestion en mi

institucion educativa Modelo
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Capitulo 2

Dimensiones de |la Gestion Educativa
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Momento 1 - Aproximacion al capitulo.

Existe un amplio debate y en ocasiones se identifica con la gestion docente o
administracion educacional. Sin embargo, va mas alla, ya que la gestion educativa se
enmarca en el proceso del desarrollo estratégico institucional de manera integral y
coherente en el cual se definen objetivos, acciones y prioridades que comprometen a
todos los actores institucionales de acuerdo al tipo de educacion que se ofrece,
desde el ambito de las politicas y estrategias generales de la entidad. Se aborda el
proceso a ser llevado adelante por el gerente educativo para lograr la transformacion
de la institucion que dirige a fin de ofrecer un servicio de excelencia y calidad. El
inicio de este capitulo plantea la escuela de hoy como marco introductorio y genera
sus caracteristicas frente al mejoramiento continuo, para finalizar desde esta

perspectiva con la integracion de las cuatro dimensiones — a priori.

LA ESCUELA DEL PRESENTE es la apuesta para la escuela rural y urbana con valores
agregados. Esta interpretacion proporciona los elementos base para despertar y
desarrollar habilidades que requiere la sociedad en la dinamica de sus procesos y en

la optimizacion de sus estandares de productividad y competitividad.

CARACTERISTICAS DE UNA ESCUELA MODERNA

CARACTERISTICAS
INSTITUCIONALES ACCIONES DEMEJORAMIENTO CONTINUO
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Tiene altas
expectativas sobre
las capacidades vy el
éxito de todos los

estudiantes

« Estd seguro que todos sus estudiantes pueden aprender,
independientemente de sus condiciones personales, sociales,

culturales y econémicas.

« Organiza las actividades pedagogicas para estimular a los

estudiantes y fomentar su gusto por aprender.

* |dentifica fortalezas y debilidades a partir de evaluaciones, lo que
permite el disefio de estrategias para la recuperacion de los
estudiantes que no han alcanzado los

aprendizajes esperados.

« Define estrategias pedagogicas teniendo en cuenta las
disparidades relacionadas con las condiciones personales, sociales 'y

culturales de los estudiantes.

« Trabaja para que todos los estudiantes obtengan buenos
resultados, por lo que establece estrategias para disminuir las

diferencias entre quienes tienen altos y bajos desempefios.

Sabe hacia donde va

« Cuenta con un PEl conocido y consensuado en el que se
plantean claramente los principios y fundamentos que orientan su
quehacer.

« Concreta los principios del PEl en la mision, la vision y los valores
institucionales.

* Define los objetivos, las estrategias pedagogicas y las formas de

evaluar sus avances con base en la mision y la vision institucionales.

Tiene un plan de

* Refleja en el plan de estudios los principios y objetivos del PEl, asi
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estudios concreto y

articulado

como los lineamientos nacionales sobre lo que todos los
estudiantes deben saber y saber hacer en su paso por el sistema
educativo.

* Define y articula los contenidos de las areas para que todos los
estudiantes desarrollen sus competencias.

* Divulga el plan de estudios para

que todos sepan qué se va a

trabajar.

Hace un uso
apropiado y
articulado de los
recursos para la
ensefianza y el

aprendizaje

* Gestiona la disponibilidad oportuna de diferentes recursos
pedagdgicos: libros de texto, bibliotecas, laboratorios, materiales
audiovisuales, aulas de informatica, software educativo, materiales
artisticos y deportivos, entre otros.

* Busca que estos materiales sean accesibles y suficientes para que
todos los estudiantes realicen las actividades, en concordancia con

las estrategias pedagodgicas definidas en el PEI.

Tiene  mecanismos
de evaluaciéon claros
y conocidos  por
todos, y utiliza los
resultados para

mejorar

« Las practicas de evaluacion son flexibles y responden a
las diferentes caracteristicas y condiciones de los estudiantes.

« Reconoce que la evaluacion permite conocer sus avances
y dificultades, ademas de los elementos que contribuyen a
identificar las estrategias para superar estas ultimas.

« Cuenta con una estrategia de evaluacion articulada al PEIl'y al plan
de estudios en la que se establecen las formas, los procedimientos
y los momentos para evaluar.

« Difunde la estrategia de evaluacion para que todos sepan qué y
cuando se evaluara, asi como cuales son los criterios para
determinar si un resultado es bueno o deficiente.

« Usa los resultados de las evaluaciones internas y externas
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(pruebas SABER y examen de Estado) para identificar sus fortalezas
y debilidades.

* A partir de ellas ajusta el plan de estudios y las actividades
didacticas, disefia acciones de recuperacion, complementa
la formacion de los maestros y revisa sus propios mecanismos de

evaluacion.

adecuadamente

Usa el tiempo

* Hace una rigurosa programacion de todas las actividades que
realizard durante el aflo lectivo, pues sabe que el tiempo debe ser
aprovechado de la mejor manera posible para lograr todos los
objetivos previstos en el PElI.

* Preve el uso del tiempo en cada jornada y se encarga de que éste

sea respetado.

favorable para

convivencia

Ofrece un ambiente

la

« Posibilita el establecimiento o el fortalecimiento de buenas
relaciones entre sus integrantes en los diferentes espacios: aulas,
sitios de recreo, actividades culturales y deportivas, salon de
maestros, entre otros.

* Acepta que hay un vinculo muy

estrecho entre las emociones y el aprendizaje. Las buenas
relaciones permiten la construccion de espacios de convivencia
basados en el respeto por si mismos y por los otros, lo que
posibilita el desarrollo de capacidades para reconocer y respetar las
diferencias, comprender los puntos de vista de los demas, manejar
los conflictos pacificamente, conocer las reglas y mecanismos para

ejercer los derechos y participar en la vida ciudadana.

Aprovecha las instancias del gobierno escolar para materializar

diversas formas de participacion.

« Tiene un manual de convivencia en el que estan claramente

31




7]

Q&
/ < N
UNIVERSIDAD) SHIKII EKIRAJIA
DE LA GUAJIRA | PULEE WAJIIRA

MAESTRIA

MAESTRIA EN GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA
Registro calificado: 12576 del 5 de agosto de 2014
Snies: 103577

GESTION'Y GERENCIA
EDUCATIVA

Riohacha - La Guajira - Colombia

presentadas las reglas basicas de interaccion, los derechos vy
deberes de cada integrante de la comunidad educativa, asi como

los mecanismos para lograr su cumplimiento.

Articula acciones con
los padres de familia
y otras
organizaciones

comunitarias

» Establece vinculos con las organizaciones de la comunidad y los
padres de familia, con el fin de potenciar su acciéon para enfrentar
problemas que no podria resolver si lo hiciera de manera aislada.

« Genera redes de apoyo que fortalecen el trabajo institucional.

Prepara a Sus
estudiantes para
continuar

sus estudios post-

secundarios o para
tener buenas
Oportunidades

laborales

* Garantiza a todos sus estudiantes que la educacion que brinda es
pertinente para que puedan seguir estudiando o, si asi lo
desean o necesitan, para ingresar al mercado laboral con buenas
oportunidades.

« Para ello, estda pendiente de los cambios que ocurren en su
entorno  inmediato 'y en  contextos mas  amplios.
« Conoce las exigencias del sector productivo en cuanto al perfil de
trabajadores que solicitan las empresas. En la actualidad, los
empleados deben tener capacidad para manejar diferentes clases
de
problemas, gestionar proyectos individuales y colectivos, negociar,

de

informacion, comunicarse  adecuadamente, solucionar

tomar decisiones, aplicar las tecnologias informacion y

comunicacion, y manejar un segundo idioma.

« Evalla y reflexiona acerca de las practicas tradicionales de
ensefianza para dar paso a nuevas formas de aprendizaje. Para ello
tiene en cuenta el uso de las tecnologias de la informacion vy

comunicacion.
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Tiene un modelo
organizativo basado
en

el liderazgo claro del
Gestor-rector y el

trabajo en equipo

* Cuenta con un Gestor-rector o director responsable del desarrollo
del establecimiento educativo, que lidera y orienta todos los
procesos que alli ocurren.

* Tiene un equipo directivo, docente y administrativo encargado de

gestionar diferentes actividades.

» Promueve el trabajo en equipo para que los docentes y directivos
se involucren en proyectos y tareas comunes, reflexionen
criticamente sobre sus practicas y desarrollen sus capacidades para
comunicarse, negociar y llegar a acuerdos basicos sobre los temas

fundamentales de la vida institucional.

Dispone de
mecanismos de

apoyo

* Reconoce que no es el Unico responsable del éxito o fracaso de
sus estudiantes, pues se encuentra dentro de una comunidad y de
una sociedad mas amplia.
 Busca apoyos externos a través de programas complementarios
para aliviar las situaciones de pobreza y vulnerabilidad de los
estudiantes y sus hogares: complemento nutricional, transporte
escolar, subsidios a las familias, servicios de salud, etc.

« Cuenta con apoyos internos que responden a las necesidades de
los estudiantes y son oportunos. Participa en redes para compartir
ideas y buenas practicas, ademas de discutir y resolver problemas.
En éstas cuenta con instituciones externas que acompafan los
procesos y ayudan a organizar, comprender e interpretar ideas para

contribuir a una mejor toma de decisiones.

Utiliza informaciéon
para tomar

decisiones

« Usa datos e informacion para que las decisiones sean consistentes
con los problemas que pretende resolver.
« Dispone de registros actualizados sobre aspectos como la

asistencia y las causas de ausentismo de los estudiantes, los
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resultados académicos de los estudiantes, el uso efectivo del
tiempo escolar y de los recursos para la ensefianza y el aprendizaje,
el manejo de los problemas de convivencia, las actividades que

realizan los egresados, entre otros.

Sabe que los
cambios sostenibles

requieren tiempo

« Reconoce que los procesos de mejoramiento pueden necesitar,
por lo menos, dos o tres afos para
evidenciar resultados.

» Detecta las necesidades de cambios individuales, colectivos vy
organizacionales que pueden implicar modificaciones en su
estructura.

« Crea capacidad en todos sus colaboradores para afrontar las
dificultades.

« Esta es una tarea fundamental desarrollada por el Gestor rectoro
director como lider institucional.

« Hace un seguimiento sistematico para detectar el estado de las
cosas: en qué no se ha avanzado de la manera esperada y qué se

debe hacer para ajustar las metas y acciones.

La sociedad cambia, si cambian los estilos de formacion de los ciudadanos. Es una

forma donde los agentes sociales y politicos le apuestan a una sociedad con estilos

de vida saludables, competentes y competitivos para el mundo. Es asi como LA

ESCUELA DE HOY exige las transformaciones significativas para el sistema educativo.

La escuela en sus diferentes escenarios, contextos y saberes, en armonia con una

actitud de cambio en sus actores, hace posible que la misma se ubique en planes de

mejoramiento continuos y sea capaz de marcar la diferencia en un contexto social

determinado para transformarlo obteniendo logros significativos. ANSION, Juan y Ana Maria

VILLACORTA (ed.) 2004 Para comprender la escuela publica desde sus crisis y posibilidades. Lima: Fondo Editorial

de la PUCP.
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Momento 2 — Ejercicio Teorico-practico.

Dimensiones de la Gestion Educativa

D.Presaberes

Jorge continla pensando qué haria desde la gestion. Recuerda que cuando no tenia
esta funcion, le hubiera gustado ser convocado a una reunion y asi todos hubieran
dado sus aportes. Decide convocar a asamblea a los docentes para compartirles sus
inquietudes y conocer las de ellos. En la asamblea, algunos docentes manifiestan su
disposicién a trabajar juntos, otros no y algunos estan en una actitud de expectativa y
sorprendidos de la propuesta de un trabajo en conjunto. A medida que transcurre la
asamblea, los docentes se van dando cuenta de la importancia de su participacion y
proponen formar por comisiones de trabajo. Algunos de los aspectos que se deben
tratar son: estudiantes, maestros, horarios, finanzas, Pei, Manual de Convivencia,
alianzas estratégicas, convenios, clima institucional, Manual de funciones, vinculacion

de los padres de familia.

35



¥ .
(S X
S i 5 MAESTRIA
/ \ MAESTRIA EN GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA EAN GEsTIONY GERENCIA
Registro calificado: 12576 del 5 de agosto de 2014 EDUCATIVA
.,:_:rzjﬂﬁgrt:iﬂw&: Snies: 103577 Riohacha - La Guajira - Colombia

Similar a Jorge, jcuales serian mis inquietudes frente a la gestion institucional?

Al revisar todas estas inquietudes, se puede observar que la gestion plantea
una mirada sistémica y global de la institucion. Para organizarlos, hagamos una
analogia. Pensemos en unas ventanas que nos permitan ver lo que se hace y
como se hace al interior de cada institucion. A cada una de estas ventanas las
vamos a llamar dimensiones de la gestion. Entonces, las dimensiones de la gestion
seran... Desde el punto de vista analitico, herramientas para observar, analizar, criticar
e interpretar lo que sucede al interior de la organizacion y funcionamiento cotidiano

de la institucion educativa.

E.Ejercer

DIMENSIONES DE LA GESTION EDUCATIVA

Recordemos que el concepto de gestion educativa hace referencia a una
organizacion sistémica y, por lo tanto, a la interaccion de diversos aspectos o
elementos presentes en la vida cotidiana de la escuela. Se incluye, por ejemplo,
lo que hacen los miembros de la comunidad educativa (director, docentes,
estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento, padres y madres de
familia, la comunidad local, etc.), las relaciones que entablan entre ellos, los
asuntos que abordan y la forma como lo hacen, enmarcado en un contexto
cultural que le da sentido a la accion, y contiene normas, reglas, principios, y todo
esto para generar los ambientes y condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

Todos estos elementos, internos y externos, coexisten, interactian y se articulan entre

36



MAESTRIA EN GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA MAESTRIA

Registro calificado: 12576 del 5 de agosto de 2014
Snies: 103577

™ GESTION Y GERENCIA
EDUCATIVA

Riohacha - La Guajira - Colombia

UNIVERSIDAD| SHIKII EXIRAJIA
DE LA GUAJIRA | PULEE WAJIIRA

si, de manera dinamica, en ellos se pueden distinguir diferentes acciones, que pueden
agruparse segun su naturaleza. Asi podremos ver acciones de indole pedagdgica,

administrativa, institucional y comunitaria.

Esta distincion permite observar que, al interior de la institucion educativa y de sus
procesos de gestion, existen dimensiones o planos de acciones diferentes vy
complementarias en el funcionamiento de la misma. Pensemos que son como

“ventanas” para ver lo que se hace y cdmo se hace al interior de la institucion.

Existen varias propuestas de dimensiones de la gestion educativa. La mas sintética y
comprensiva es la que plantea cuatro dimensiones: la institucional, la pedagdgica, la

administrativa y la comunitaria.

Institucional Pedagogico Administrativo Comunitario
Formas cémo se organiza | Manejo  de  recursos | Opciones educativas | Respuesta a necesidades
la institucion, la | econébmicos, materiales, | metodoldgicas de la comunidad.
estructura, las instancias | humanos, procesos | Planificacién, evaluacion

y
responsabilidades de los

diferentes actores.

Formas de relacionarse
Normas  explicitas e
implicitas.

técnicos, de tiempo, de
seguridad e higiene vy

control de la informacion.

Cumplimiento  de la
normatividad y
supervision de las
funciones.

y certificacion.

Desarrollo de practicas

pedagdgicas.

Actualizacion y desarrollo
personal y profesional de

docentes.

Relaciones de la escuela

con el entorno.

Padres y madres de
familia.
Organizaciones de la

localidad.

Redes de apoyo

Teniendo en cuenta la informacion presentada hasta el momento, organice en cada

una de estas dimensiones las inquietudes que usted manifesto al inicio.
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;Cual de todas las dimensiones le preocupa maés en la gestién de su

institucion?

e Algunos aspectos mas de las dimensiones de la gestion educativa.

Reglamento
interno.
Organigramas.

Manual de
funciones y
procedimientos.

Comisiones
de trabajo.

Canales de
comunicacion 1
formal.
Dimensidn
Uso de Institucional
tiempos y
espacios.

Orientacidn
Educativa
Tutorfa. 3
Dimension
iy Pedagdgica
evaluacion.

Actualizacién
docente.
Estilo de
ensenanza.

Relacién con
estudiantes.

Presupuesto

Econdmico. Distribucidn de

tiempos, jornadas de
trabajo: docentes,
administrativo,

SEFVicio. - o
Administracion

de recursos
materiales.

2 Relacidn con

d _ instancias del

Dimensidn MED.
Administrativa

Relacion de
padres y madres
de familia.

4 Proyectos de
proyeccion
social.

Dimensidn
Comunitaria

Relacidn-Redes
con instituciones
municipales, estatales,
eclesidsticas,
organismos civiles.

: Planes y
Enfoque pedagogico, programas.
estrategias didacticas y
proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Como podemos observar en el esquema anterior, cada una de estas dimensiones se
concreta en procedimientos, medios e instrumentos que se manejan en el diario vivir
de la institucion y que le dan una dinamica especifica, propia de cada realidad.

Profundicemos un poco mas.
Dimension Institucional

Esta dimensién contribuira a identificar las formas como se organizan los miembros
de la comunidad educativa para el buen funcionamiento de la institucion.
Esta dimension ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis de las acciones
referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro educativo dan
cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre estos aspectos se consideran tanto los
que pertenecen a la estructura formal (los organigramas, la distribucion
de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como
los que conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse,
y estilos en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la

inStituciéﬂ).Seashore—Louis, K., Leithwood, K., Wahlstrom, K., & Anderson, S. (2010). Learning from leadership:

investigating thelinks to improved student

En la dimension institucional, es importante promover y valorar el desarrollo
de habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la
institucion educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autdnoma,
competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones
ante las exigencias y cambios del contexto social. Para esto, es necesario
tener en claro las politicas institucionales que se desprenden de los principios
y la vision que guia a la institucion y que se traduciran en formas de hacer en la

conduccion de la gestién. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma
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de decisiones, si existen o no consejos consultivos, quiénes los conforman vy

qué responsabilidades asumen, etc.

Dimension Pedagdgica

Esta dimension se refiere al proceso fundamental del quehacer de la institucion
educativa y los miembros que la conforman: la enseflanza-aprendizaje. La concepcion
incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la diversificacion curricular, las
programaciones sistematizadas en el proyecto curricular (PCl), las estrategias
metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la utilizacion de
materiales y recursos didacticos. Comprende también la labor de los docentes, las
practicas pedagogicas, el uso de dominio de planes y programas, el manejo de
enfoques pedagogicos y estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las
relaciones con los estudiantes, la formaciéon y actualizacion docente para fortalecer

Sus competencias, entre otras.

Dimension Administrativa

En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccion de los
recursos humanos, materiales, econdmicos, procesos técnicos, de tiempo,
de seguridad e higiene, y control de la informacién relacionada a todos los
miembros de la institucién educativa; como también, el cumplimiento de la
normatividad y la supervision de las funciones, con el Unico proposito de
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimensién busca en
todo momento conciliar los intereses individuales con los institucionales, de tal
manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones concretas para

lograr los objetivos institucionales.

40



¥
(S X
S i 5 MAESTRIA
/ \ MAESTRIA EN GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA A GEsTIONY GERENCIA
Registro calificado: 12576 del 5 de agosto de 2014 EDUCATIVA
h:;":jklj)‘ﬁgft:ﬁﬂnm‘l‘l: Snies: 103577 Riohacha - La Guajira - Colombia

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde el
punto de vista laboral, asignaciéon de funciones y evaluacion de su desempefio; el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles; organizacion de la
informacién y aspectos documentarios de la institucion; elaboracion de presupuestos

y todo el manejo contable-financiero.

Dimension Comunitaria

Esta dimension hace referencia al modo en el que la institucion se relaciona con la
comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones,
necesidades y demandas. Asimismo, como se integra y participa de la cultura
comunitaria.

También alude a las relaciones de la instituciéon educativa con el entorno social e
interinstitucional, considerando a los padres de familia y organizaciones de la

comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc.

La participacion de los mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer

alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa.

C.Acercar

Identifico y ubico problemas en las dimensiones de mi gestién. (Esta actividad es un

insumo para la actividad final).

e Ahora, a partir de la informacion anterior, reflexiono y respondo:

;Qué ideas me surgen para incorporar a la gestion como director?
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e ;Con qué recursos personales y de contexto tendria que contar?

e Siendo director de la institucion: ;Qué acciones llevaria a cabo en

cada una de las dimensiones de la gestion educativa y qué otras se podrian

plantear?

Acciones que realiza

Acciones que plantearia

realizar

Institucional

Administrativa

Pedagogica

Comunitaria

;Qué facilidades y obstaculos encontraria para implementar las acciones que ha

planteado realizar?

De las acciones planteadas, elija aquellas que considere que pueda implementar en el

presente ano.
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Capitulo 3

Procesos — Planificacion, Ejecucion, Evaluacion y

Monitoreo — Gestion Educativa
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Capitulo 3

Procesos — Planificacion, Ejecucion, Evaluacion 'y
Monitoreo — Gestion Educativa

Momento 1— Aproximacion al capitulo.

e La Mirada desde el plano organizacional y una

posible ruta de navegacion.

Una Gestion Escolar orienta la participacion de toda la comunidad y es capaz
de crear un sistema de coadministracion con un lider por gestion, con
funciones determinadas y con procedimientos claros. Es un paso a paso frente
al desarrollo de las acciones educativas de la escuela; es asi como se propone
una Gestion, una mirada desde el plano organizacional a través de una posible
ruta que esquematice los procedimientos de cada una de las interacciones

necesarias para la gestion efectiva.

GESTIONES QUE HACEN
POSIBLE EL MOVIMIENTO
DEL ADN

Flujograma GESTION DE
INFRAESTRUCTURA Y
DOTACION

BIENESTAR DEL
PERSONAL

FLUJOGRAMA GESTION DE
ADMISIONES Y REGISTRO

UJOGRAMA GESTION DE
DISENO Y DESARROLLO
CURRICULAR

Figura 5 — Flujograma integral de gestion

FLUJOGRAMA DE
BIENSTAR CULTURA

FLUJOGRAMA
GESTION DE
MEJORAMIENTO
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GESTIONES QUE
POSIBLE EL MOVIMIENTD
DEL ADN

FLUJOGRAMA GESTION DE PLANEACION ¥ SEGUIMIENTO

[ Informe Afiog Anteriaras ]

‘ Plzngacion Insfitucional

LIDERES DE g A
J
Linsamiendoe ‘ Socializacion
) Difuzion

b f

Madicion llam_tlieadmda Comunidang
Geafion J

infarmea de la Revisidn por la
Diraccion (E.I)

L 4

Socizlizacion
L 2

ACPM ) ‘ E]

Figura 6 — Flujograma Gestiones que posible la articulacion del sistema

Flujograma GESTION DE
INFRAESTRUCTURA Y
DOTACION

FLUJOGRAMA GESTION PLANEACION Y SEGUIMIENTD

ASIGNACION DE
INVENTARIOS

[ DE CENTROS DE JE ] ]
Walar par al mantenimiento y custodia
Mugbiles, Equipos y Enseras

-

Mzntenimismto Y/0 Reparacion
Plan de
necesidades ]
Recursos
\f; Elaborar formzins salidas da
[Equipoa: i lo Requisra
Base de Datos — ‘

de
— .
-

’ Medicion de Indicadores ’ < Evaluar Provesdores >
Figura 7 — Flujograma Infraestructura y Dotacion
e
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Momento 2 — Ejercicio Teorico-practico.

Jorge se siente muy satisfecho de la reunion que ha tenido con los docentes de
su institucion. Han expresado sus inquietudes, formado comisiones de trabajo
y estan muy entusiasmados en elaborar proyectos institucionales, como uno
ecoldgico, en convenio con los organismos ambientales; otro en relacién a la revision
del proposito de ir mejorando en el camino hacia una educacion de calidad.
Ahora, su interés es que estas propuestas y estos proyectos puedan planificarse
de tal manera que su ejecucion no sea un asunto del momento para cumplir con
una tarea, sino que puedan incorporarse a la gestion y que se consoliden en el

proyecto institucional.

F. Presaberes

1. Si usted, estuviese en el lugar de Jorge ;Qué podria hacer para que estos
proyectos se consoliden en su Proyecto Institucional? Lo escribo en el

siguiente espacio.

Ahora, leo detenidamente la siguiente informacion:

Para lograr los fines institucionales en la gestion educativa, se dan una serie de
procesos que son multidisciplinarios y complejos, por lo que la institucion debe

definir aquellos que respondan a sus necesidades y al contexto del cual son parte.

Los procesos de la gestion dan una direccionalidad integral al funcionamiento

del servicio educativo para satisfacer las necesidades de los diferentes miembros
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de la comunidad educativa y de otras instituciones vinculadas a ella, con miras
a "conseguir los objetivos institucionales, mediante el trabajo de todos los miembros
de la calidad educativa y de otras instituciones vinculadas a ella. Los procesos de
calidad deben ofrecer resultados diarios, es asi que, Walter Shewhat desarroll6 un

ciclo de gestion — PLANEAR- HACER — VERIFICAR — ACTUAR

Figura 14 - Ciclo de Gestion

Es a través de la aplicacion de este ciclo que la direccion de una institucion
educativa planifica, organiza, dirige, controla y da seguimiento a la gestién escolar,
optimizando la utilizacion de los recursos materiales, financieros, tecnologicos vy

humanos disponibles.

Planificar: el eje central del sistema de gestion

La planificacion es el eje sobre el cual se montan todas las demas acciones. Es una
etapa que responde a preguntas tales como: ;Qué se hara para garantizar la salud y
seguridad de los trabajadores? ;Coémo se llevara a cabo? ;Cuando? ;Donde? ;Con

quién? ;Para qué? ;Como se evaluara? ;Con qué datos?

La planificacion es en si misma un procedimiento l6gico y por etapas que permite el

mejoramiento continuo de SG-SST.
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VAZQUEZ, M. (2013). La autogestion de procesos de cambio en centros educativos. Educacion, 22(42), 117-134.
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/5294/5291

Hacer: consolidar, informar y documentar

En el componente “Hacer” estan incluidas todas aquellas acciones tendientes a
concretar o realizar lo definido en los planes. En otras palabras, ejecutar lo planeado.
Este paso también comprende acciones como recoleccion de todos los datos y la

informacion necesaria para hacer seguimiento y evaluacion al proceso.

Asi mismo, en el "hacer” estda comprendida la documentacion de todo aquello que se

realiza y de aquello que no se ha podido realizar.

Verificar: revisar y detectar vacios y fracturas

El proceso de verificacion es un importante paso dentro del procedimiento légico y
por etapas que permite el mejoramiento continuo de SG-SST. Se define como una
revision de las acciones y los procedimientos implementados, para evaluar si se han

logrado o no los resultados esperados.

Las preguntas esenciales para guiar este importante proceso son: ;Se llevo a cabo lo
planeado? ;Con qué mecanismos se cuenta para verificar la aplicacion del SG-SST?
iCual fue el impacto de los planes y programas en la reduccion de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales?

Actuar: la esencia del mejoramiento continuo

Actuar, en el ciclo PVHA, es un paso crucial para que el sistema se perfeccione

progresivamente y se acerque al modelo ideal de cero accidentes fatales y minimo
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posible de enfermedades laborales. En esta fase se desarrollan acciones tendientes a

incrementar los beneficios en materia de seguridad y salud para los trabajadores.

Los interrogantes que guian este proceso son: ;Qué se aprendid tras la
implementacion del SG-SST durante un lapso determinado? ;Que fallas o errores no
se pueden repetir? ;Hay aciertos que deberian estandarizarse? ;Qué se debe

mejorar? ;Como se puede mejorar?

MARTINEZ, V. (2014). El liderazgo transformacional en una institucion educativa publica. Educacion, 23(44), 7-28.
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/8938/9346

B.Ejercer

1. De acuerdo con lo visto en la seccion anterior, vamos a puntualizar a través
del siguiente reforzamiento de cada uno de los momentos del ciclo, ademas
de los aspectos mas destacados gue debemos tener en cuenta:

Para que el proceso de planificacion se lleve a cabo con éxito, es necesario que
contemos con los siguientes insumos, los que seran elaborados a partir del
levantamiento de informacion de la realidad, que sera registrada en instrumentos,
permitira priorizar las necesidades, y reconocer los intereses y expectativas de la

poblacién, de la comunidad en la que se encuentra la institucion educativa.
a. En el PLANEAR, tengo en cuenta

e Un diagnéstico de su realidad: implica el reconocimiento de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que posee la poblacion de la
comunidad educativa, en los aspectos socioeconémicos, culturales y
educativos.

e La fijaciobn de metas: son prioridades que se plantea la institucion educativa en

concordancia con el Plan Estratégico.
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e Las lineas de accion: Son directrices que orientan la gestion y que viabilizan la
implementacién del Plan Estratégico. Incide directamente con la organizacién
de la institucion.

e Los recursos: Son los insumos y las potencialidades con que cuenta el director

para desarrollar su gestion. Pueden ser humanos, materiales o financieros.

En el HACER... Atendamos estas preguntas

:Como se organiza lo planificado?;como se organizan los recursos?;se percibe, de
qué forma se dividen las tareas y delegan las funciones? Y ;Como se toman las

decisiones?

En el VERIFICAR... debo plantear

;Qué aspectos han evaluado las personas? ;qué otros aspectos se podrian evaluar?

;qué utilidad tiene el monitoreo y evaluar?

Creacion de indicadores y metas

C. Acercar

Teniendo en cuenta el desarrollo del capitulo, identifico un proyecto que desee
implementar y lo ubico en una de las dimensiones delo que haria en cada paso.
Puedo ayudarme con el siguiente esquema: (Esta actividad es un insumo para la

actividad final del Manual Orientador).
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Figura 15 — Gestién y sus funciones

Nombre del Proyecto:

Dimension de la Gestion Educativa:

Planificacion
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Para el cierre se propone reforzar el aprendizaje y su significado, a través de estas
reflexiones acerca de la aplicaciéon del “Ciclo” en los procesos de la gestion, en el

avance del capl'tulo 3.ANSION, Juan y Ana Maria VILLACORTA (ed.) 2004 Para comprender la escuela

publica desde sus crisis y posibilidades. Lima: Fondo Editorial de la PUCP.

e Se deciden en su institucion educativa planificar colectivamente, ;como lo
llevarian a cabo?, ;quée beneficios traeria el planificar colectivamente? y ;en
qué otros aspectos o dimensiones de la gestion podria incluirse la

planificacion colectiva?

e En la gjecucion de su gestion, ;como se ingresa lo planificado? ;Como se
organizan los recursos?, ;de qué forma se dividen las tareas y delegan las

funciones? y ;como se toman las decisiones?
e ;Qué aspectos se evallan en su gestion? jqué otros aspectos se podran

evaluar? Y ;qué utilidad tiene el monitorear y el evaluar para su gestion?,

;como desarrollan estos procesos?
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Capitulo 4

Instrumentos de la Gestion Educativa

Momento 1- Aproximacion al capitulo.

Producto de la reunion de Jorge con los docentes una de las tareas que plantearon
realizar fue la revision de su Proyecto Educativo Institucional (PEl). La comisién
responsable de organizar esta revision ha empezado por conocer el PEl actual y
observa que esta conformado por varias partes y que, ademas, existen otros
instrumentos que se traducen en la documentacion que es necesaria para presentar
ante las Secretarias de Educacion. Conversan entre ellos e intercambian opiniones
sobre la importancia de estos instrumentos y su utilidad en la gestion real y concreta

de la institucion educativa.

Deciden organizarse y elaborar un cronograma para analizar estos instrumentos y
proponer su reformulacién de manera participativa con todos los miembros de la

comunidad educativa.

e En calidad director (a) realizo una lista de los instrumentos con los que cuenta

en la institucion educativa:
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Entre los instrumentos que he mencionado estan: el Proyecto
Educativo Institucional, Proyecto Curricular, Plan Anual de Trabajo, Reglamento

Interno, Informe de Gestidon Anual...

1. En mi institucion educativa, ;Cémo han sido elaborados estos instrumentos?

2. lIdentifico aquellos aspectos que favorecieron y aquellos que dificultaron su

elaboracion.

ASPECTOS QUE:
FAVORECIERON DIFICULTARON

Es probable que haya encontrado mas dificultades que aspectos que favorezcan
la elaboracion de estos instrumentos. Por eso la estrategia a utilizar tendra las

siguientes caracteristicas:
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# Implica o compromiso de toda la comunidad a, directivos,
docentes, padres de famiia, estudiantes; quienes trabajando &n equipo
reflesicnarin sobre |a labor educatva.

@ [El equipo que orieme el proceso asenta con un liderazgo reconacido por
la comunidad educativa. 5i bien el compromiso de trabajo es cobeotvo,
&5 mecesanio que queds establecido un papel de idermzgo que onente
¥ manitoree toda o proceso. Generalmente, exe equipo puede estar
dirigido por e director o una persona especializada en el tema die gestidn.

actores de la comunsdad educata trabajan colaborando
i erne, aportando s ideas ¥ planteamientos en las distintas
instanciaz del procese; para lo cual es mecesanio un clima de reboones
humanas donde primen el respeio, la tolerancia y b equidad.

Trabajo en COrganiza la participacion, incorporando de forma creatra ke diversas
habilidades y conocimientos de todos los particpantes.

La dindmica de participacion de los distintos actores permite reflexionar
acerca de la prictica ¥ o funcionamiento irstiucional, asi como analizar
nuevos plhnteamientos para ser desarmollados.

La extrategia permice a los actores [legar a un acuerdo acerca de los
intereses y necesidades de la Instibucion.

Los intereses ¥ necesidades a desarmollar en a ins

Megociada

EOLCICND.

Respeta la
estructura de
la Institucién:

® Toma y respeta estructiuras de b insttucdn y, a partir die ellas, comienzaa
operar o plantear cambics segin sea necesario.

Figura 16 — Caracteristicas para abordar la estrategia
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DIEZ, E; VALLE, E. y CENTENO, B. (2003). El liderazgo femenino y su ejercicio en las organizaciones educativas.

Revista Iberoamericana de Educacion, 10-Julio. http://www.rieoei.org/deloslectores/483Diez.pdf

En el siguiente esquema se presentan los principales instrumentos de la gestion

educativa.

Institucion Educativa

Propuesta de

Gestidn
Propuesta pedagdgica Proyectos de Pruyeclto -
Implementzacidn o Mejora Organizativo
Educativa Institucional
Reglamento

Intermo, Manual de
Funciones,
Qrganigramsas

v Manual de
Procedimientos
Administrativos

all LI

|
W
\ /_.-"l nforme de Gestion Anual [IGA) ]

Importante recordar que el ciclo PHVA debe estar presente
en todo momento de la Gestion Educativa para garantizar una
educacion de calidad.

Figura 17 — Instrumentos de la gestién educativa
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BUSCH, Tony (2003). Theories of educational leadership and management. London: Sage P.

Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es el enunciado general que concreta la
mision y la enlaza con el plan de desarrollo institucional; es decir, enuncia los planos
fundamentales de accién institucional a través de los que se realiza la mision y se le

da sentido a la planeacion a corto, mediano y largo plazo.

Componentes del PEl. Para el desarrollo de la fundamentacion del Proyecto
Educativo  Institucional, deben  tenerse en cuenta cuatro  aspectos
fundamentales, que componen el PEl: la identidad, el diagndstico, la propuesta

pedagdgica y la propuesta de gestion.

Las siglas PEI corresponden a Proyecto Educativo Institucional y se define como un
instrumento técnico pedagogico de planificacion y gestion, que orienta todas las
acciones necesarias para el crecimiento, fortalecimiento y desarrollo de la institucion

educativa

Menciono 3 razones por las que considero que es importante elaborar un PEI
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De las caracteristicas del PEl sefialadas anteriormente, ;Cuales identifica en el PEl de

su institucion educativa? Y ;Cuales tendria que incorporar?

Caracteristicas

Presentes Para incorporar

ELEMENTOS VY FASES DE LA ELABORACION PEl

Para la elaboracion del proyecto educativo institucional hay que tener en cuenta que
las fases de su desarrollo identifican a cada uno de los elementos que lo constituyen.
Asi, tenemos los siguientes elementos que constituyen el PEl y que, al mismo tiempo,

son las fases para su elaboracion:

Mision
Identidad de la institucion Vision
Valores
Diagnéstico Estudio interno y externo
Propuesta pedagdgica Enfoque pedagdgico
Propuesta curricular
Propuesta de Gestion Proyecto Organizativo
Institucional
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ldentidad institucional

Mision institucional

ASUMIR LA REVISION INTEGRAL DEL PEI - Se sugiere este documento orientador, el

cual proporciona las herramientas necesarias para garantizar el éxito del proceso.
https://educrea.cl/wp-content/uploads/2015/12/DOC-gestion_escolar2.pdf
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=Gj8ualEWdJk

DIAGNOSTICO: Interno y Externo de la Institucién Educativa

En la institucion jcuenta con un diagnostico? ;Cuando lo han realizado? ;Qué

procedimiento usaron? ;Quiénes intervinieron? ;Qué instrumentos utilizaron?

Seguro que, si han realizado un diagnéstico, lo méas probable es que se hayan basado
en algunos lineamientos del planeamiento estratégico, utilizando el analisis FODA.

Precisaremos algunos aspectos.

El diagnostico es un mecanismo técnico y gerencial que le permite a un colectivo
humano investigar, interpretar, analizar informacion concreta sobre la institucion,
discutir e intercambiar opiniones, experiencias e ideas fundamentadas sobre la
situacion actual y real al interior o en el entorno de una institucion o programa en
particular, con el fin de conocer plenamente sus posibilidades de desarrollo,

innovacion y competitividad para el logro de la Mision institucional.

64


https://educrea.cl/wp-content/uploads/2015/12/DOC-gestion_escolar2.pdf
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=Gj8ua1EWdJk

MAESTRIA
[icAm® GESTION'Y GERENCIA

MAESTRIA EN GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA
Registro calificado: 12576 del 5 de agosto de 2014 EDUCATIVA

B e aAAR | POLEE Whnha Snies: 103577 Riohacha - La Guajira - Colombia

El estudio externo nos permite identificar las demandas del contexto mundial,
nacional y local, el estudio interno nos permite identificar el estado actual de las

dimensiones de la gestion educativa de la institucién.

ESTUDIO EXTERNO

© Demandas sociales a
la educacién: contexto
rrundial, nacicnal y

local en los aspectos
ecandmico, ambiental, Revision
social politico, cultural, y re-definicién de:
aentifico-tecnologico.
Misidn
= Paradigmas Vision
educatives: nacionales & Valores
ESTUDIO INTERNO e
Planteamiento de:
L © Datos y caracteristicas o
Pedagdgico Y . Propuesta Pedagogica
’-‘_-i_-’ . Propuesta de Gestion
Institucion Educativa:

Institucional

. . Andlisis de fortalezas,
Administrativo debibdad o
y amenazas (FODA),
en cada una de las
Comunitario dimensiones de la gestidn.
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Momento 2 — Ejercicio Teorico-practico.

A. PRESABERES
Ahora,

Leemos la fabula: la Lechera de Esopo...

Una lechera llevaba en la cabeza un cubo de leche recién orderiada y caminaba hacia
su casa sofiando despierta. "Como esta leche es muy buena’, se decia, "dara mucha
nata. Batiré muy bien la nata hasta que se convierta en una mantequilla blanca y
sabrosa, que me pagaran muy bien en el mercado. Con el dinero, me compraré un
canasto de huevos y, en cuatro dias, tendré la grarya llena de pollitos, que se pasaran
el verano piando en el corral. Cuando empiecen a crecer, los venderé a buen precio,
y con el dinero que saque me compraré un vestido nuevo de color verde con tiras
bordadas y un gran lazo en la cintura. Cuando lo vean, todas las chicas del pueblo se
moriran de envidia. Me lo pondré el dia de la fiesta mayor, y sequro que el hijjo del
molinero querra bailar conmigo al verme tan guapa. Pero no voy a decirle que si de
buenas a primeras. Esperaré a que me lo pida varias veces y, al principio, le diré que

no con la cabeza. Eso es, le diré que no: “jasi! "

La lechera comenzo a menear la cabeza para decir que no, y entonces el cubo de
leche cayo al suelo, y la tierra se tifio de blanco. Asi que la lechera se quedo sin nada:
sin vestido, sin pollitos, sin huevos, sin mantequilla, sin nata y, sobre todo, sin leche:

sin la blanca leche que le habia incitado a sonar.

En la Fabula: ;Quée moraleja plantea la fabula?
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Menciona tres caracteristicas de la lechera que considero pudieran facilitar el lograr lo

que se propone; y tres que la pudieran limitar en sus propdsitos

FACILITAN LIMITAN

Menciono tres circunstancias del contexto que aprovecho¢ la lechera y que dio origen
a sus pensamientos y tres circunstancias del contexto que echaron por tierra sus

planes.

Asi como la lechera, en las instituciones educativas, para lograr sus propdsitos,
cumplir la misién y caminar hacia la vision, es importante identificar lo que llamamos

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

El estudio interno nos permite mirar la institucion educativa y establecer el nivel de
desarrollo de cada una de las dimensiones de la gestion, a través del diagnostico
estratégico, empleando la matriz FODA. Esta Ultima es un instrumento metodoldgico
que facilita el diagnostico institucional a nivel interno y teniendo en cuenta lo externo,

con el fin de planificar el desenvolvimiento de la institucion a corto, mediano o largo
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plazo. Es importante contar con la participacion de todos los integrantes de la

comunidad educativa en este proceso de estudio interno.

El FODA comprende los siguientes puntos de analisis: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. El analisis debe realizarse en las dimensiones administrativa,

pedagdgica, institucional y comunitaria3

DIMENSIONES

© Son todas aquellas potencialidades, recursos materiales o humanos
FORTALEZAS con que cuenta una Institucién Educativa. Son de vital importancia para Administrativa
el logro de su misién.

© Son todas aquellas posibilidades de desarrollo que tiene una instituciéon o
OPORTUNIDADES y que se encuentran en el contexto de la comunidad local, nacional e Pedagogica
internacional, a nivel cultural, social, politico y econémico.

DEBILIDADES o Son Fodas :Aquelllas caracterlsilnca% mzilt:erlales o humanas que limitan el Institucional
funcionamiento interno de la institucién.
© Son todas aquellas situaciones que obstaculizan el desarrollo y el logro
de la misién institucional. Son factores que existen en el entorno y Comunitaria

pueden generar situaciones de riesgo para la institucién.

Figura 19 — Mentefacto - FODA

Al realizar el diagndéstico de cada una de las dimensiones de la gestion educativa, es

importante tener una perspectiva sistémica que permita la interrelacién entre todos

los componentes del FODA.

Para identificar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas en cada una

de las dimensiones, podemos ayudarnos con las siguientes matrices:
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Matriz de Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

Pedagdgico

Institucional

Administrativo

Comunitaria

Matriz de Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Pedagdgico

Institucional

Administrativo

Comunitaria

Una vez que tenemos identificadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas en cada dimension, es necesario relacionarlas para poder sefialar los
objetivos estratégicos que le permitan a la instituciéon educativa alcanzar su mision.

Para esto nos podemos ayudar con la siguiente matriz.

GEISEL, F.; SLEEGERS, P, LEITHWOOD, K, y JANTZI, D. (2003). Transformational leadership effects on teachers’

commitment and effort toward school reform. Journal of Educational Administration, 41 (3), 228-236.
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Factores Externos

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

:En qué medida esta
fortaleza me permite
obtener mejores ventajas

de esta oportunidad?

:En qué medida esta
debilidad me impide
obtener mejores ventajas

de esta oportunidad?

Amenazas

¢En qué medida esta
fortaleza me permite
contrarrestar esta

amenaza?

¢En qué medida esta
debilidad me impide
contrarrestar esta

amenaza?

Los objetivos expresan los cambios que la institucién educativa se propone lograr

en el mediano o largo plazo. Se formulan teniendo en cuenta lo siguiente:

e (Cada objetivo precisa un solo cambio, de manera que se pueda facilitar su

posterior evaluacion.

e Los cambios consideran todas las dimensiones de la gestion educativa.

e Guardan coherencia con la mision, vision y los objetivos generales nacionales.
En mi institucion, con los miembros de la comunidad educativa, completo las

matrices presentadas y elaboro los objetivos estratégicos
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B. EJERCER

LA PROPUESTA PEDAGOGICA

;Qué es para mi la propuesta pedagogica?

¢En mi institucién que aspectos constituyen la propuesta pedagodgica?

La Propuesta Pedagdgicaes un instrumento en elquese plasman las
intenciones que una institucion educativa propone para el proceso de ensefianza —
aprendizaje, en el marco de la autonomia responsable que el contexto y las

capacidades instaladas le permite.

Los componentes de la propuesta pedagdgica son el ENFOQUE PEDAGOGICO vy el
PROYECTO CURRICULAR. El primero constituye el marco tedrico conceptual y el

segundo se elabora en coherencia con él.
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Enfoque Pedagogico

Propuesta Pedagdgica

Proyecto Curricular

Enfoque Pedagogico

Considerando lo que piensan y hacen los miembros de la comunidad educativa de
su institucion, responda las preguntas que se plantean. Esto lo orientara para

precisar el enfoque de su propuesta pedagogica.

;Qué es aprender? ;Qué es ensefiar?

;Cual es el rol del que aprende? ;Cual es el rol del que ensefia?

;Qué es el curriculo, como se entiende?

iCuales son las ideas y principios fundamentales que identifican nuestro actuar

pedagogico?

La reflexion sobre estos conceptos y la definicion de los mismos conducira a decidir el
enfoque pedagdgico que se expresara en el proyecto curricular y en el actuar diario

de la institucion. Veamos, por ejemplo.
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Educacion
Aprender -

Ensefar

Educando - Educador

Curriculo

Principios

Pedagdgicos

Si decidimos
que: “aprender
esla
construccion
auténoma
donde el
estudiante
elabora
sus
conocimientos,
a partir de la
experiencia
previay de las
interrelaciones
que establece
con el
entorno”

El educando es el
protagonista: resuelve
problemas, plantea
hipétesis, experimenta
y llega a conclusiones. El educador crea las
condiciones para la construccion del
conocimiento, propiciando el desarrollo de
capacidades. Ejes que orientan el que hacer
pedagogico. Ubicacidn central del estudiante
en la pedagogia. Interculturalidad. Atencién a
la diversidad. Proyeccion a la comunidad

Curriculo: Modelo curricular
por competencias,
capacidades, actitudes y
valores.

Ejes que orientan el
quehacer pedagégico.
Ubicacion central del
estudiante en la
pedagogia.

Interculturalidad.
Atencién a la diversidad.
Proyeccién ala
comunidad.

Democracia y autonomia.
Investigacion.

Como observamos, todos estos elementos tienen relacion entre si y le dan sentido al

enfoque pedagdgico, en el que el educando como protagonista de su aprendizaje es

uno de los ejes centrales. De alli la importancia de definir los perfiles de todos los

miembros de la comunidad educativa, especialmente del docente y del estudiante.

;Cual es el perfil del estudiante que se quiere formar? Y ;Cual es el perfil del docente

gue la institucion quiere tener?

Sefiale algunas de las caracteristicas que consideran en su institucion educativa, en

el perfil del estudiante y el perfil del docente.

Perfil del Estudiante

Perfil del Docente
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DAVIES, Brent (Ed.). (2003). Handbook of educational leadership and management. London: Pearson Education.
(Biblioteca Central-PUCP: LB 2805 H1)

PLAN DE ESTUDIOS
PROYECTO CURRICULAR
Disefio Curricular

También sefiala las instancias de gestion educativa descentralizada, en las que se

diversifica el DCN (Disefio Curricular Nacional), las cuales se muestran en el siguiente

cuadro:

Instancia Responsables | Documentos | Documentos
curriculares

REGIONAL

INSTITUCIONEDUCATIVAOREDEDUCATIVAA
NIVEL LOCAL

PROPUESTA DE GESTION

;Qué es la propuesta de gestion educativa?

Menciono 3 aspectos o caracteristicas de la propuesta de gestion de mi institucion.
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La propuesta de gestion institucional es el conjunto articulado de las caracteristicas,
politicas y procesos de la organizacion que ha de llevar a la practica el planteamiento
pedagodgico que se propone desarrollar la comunidad educativa. La propuesta de
gestion institucional tiene sentido si contribuye, facilita y hace posible el logro de los

fines, objetivos y perfiles de la propuesta pedagogica.

No son definiciones limitadas a un sentido administrativo o técnico, ya que involucran
creencias, valores, intereses y afectos de todos los miembros de la comunidad
educativa. En la propuesta de gestion, entonces, se expresara lo que entendemos por
gestion educativa, el modelo de gestion que orientara las acciones de la institucion,
asi como las politicas institucionales que dan forma y estructura a la comunidad, en
funcion de unos valores que ordenan la convivencia. Estas politicas son propuestas
normativas abiertas que responden a las necesidades de la institucion. Pueden ser

explicitas o implicitas.

En la propuesta de gestion se recupera lo elaborado en la Identidad, el Diagnostico y
la Propuesta Pedagogica. Algunos elementos, a considerar en la Propuesta de

Gestion Institucional, son los que se presentan en el siguiente esquema:

HORN, A, MARFAN, J. (2010). Relacion entre liderazgo educativo y desempefio escolar: Revision de la

investigacién en chile. Psicoperspectivas, 9 (2), 82-104.http://www.psicoperspectivas.cl

PROCESOS DE GESTION:
Seleccién, control y evaluaadn personal.
Proceso de programacién, ejecuddn y
Supervision administrativa y pedagogica, etc.

© Promoaén de un adecuado dima kabord

DIAGNOSTICO ey - ESTRUCTURA ORGANICA PROTECTO.
: o L o Identificacion de jerarquias, cargos, » 52 s
> —d ‘2 . 3 A
IDENTIDAD )= delegacién de fundones, etc. rnhas
noruan : ! :
PEDAGOGICA : B -
. i@ R M (o 1 et Figura 20 — Propuesta de Gestién

Identificacion de jerarquias, cargos,

> P ﬂ)_f delegadén de fundones, etc.

PROCESOS DE GESTION:
o {Qué se entiende por evaluacion?
PR o Cultura evaluativa.
’ >/ o Evaluacdn interna.
P © Autoevaluacion.
© Evaluacdn externa.
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Parte del proyecto organizacional de la institucion se concreta en instrumentos como
el Reglamento Interno, el Organigrama, el Manual de Funciones y el Manual de

Procedimientos Administrativos.

Sefiale 3 elementos importantes del reglamento interno de su institucion educativa:

C. ACERCAR

;Qué entiendo por organigrama?

Intento graficar el organigrama de mi institucion educativa. Lo realizo sin recurrir a
ningun documento, solo al conocimiento que tengo de la institucion y recogiendo

las experiencias vividas a diario.
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REGLAMENTO INTERNO

Es un instrumento orientador que contiene los derechos, obligaciones y
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa. Tendra en
cuenta las diversas normas legales sobre la materia, las cuales se complementan,

especifican y adectan segun la naturaleza, dimension y organizacion de la institucion.

Necesidades internas de la institucion educativa, respondiendo a los propdsitos
institucionales 'y regulando las actividades administrativas e institucionales en

orientacion a las actividades pedagogicas.
Se sugiere un esquema basico para el Reglamento Interno:

Los aspectos basicos que debe contener el reglamente interno de trabajo son:

o  Admisién o ingreso de los trabajadores;

e lasjornadas y horarios de trabajo; tiempo de la alimentacion principal;

o Normas de control de asistencia al trabajo;

o Normas de permanencia en el puesto conteniendo: permisos, licencias e
inasistencias;

e Modalidad de los descansos semanales;

o Derechos y obligaciones del empleador;

o Derechosy obligaciones del trabajador;

o Normas tendientes al fomento y mantenimiento de la armonia entre

trabajadores y empleadores;

Medidas disciplinarias;

Persona o dependencia encargada de atender los asuntos laborales y la
tramitacion de los mismos;

o Normas elementales sobre seguridad e higiene en el trabajo;
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o Las demas disposiciones que se consideren convenientes de acuerdo a la

Institucion Educativa.

ORGANIGRAMA
Organigrama Estructural
Como elaborar un organigrama

Si tuviera que elaborar un organigrama con el equipo de la institucion, ;Qué pasos

sequiria?

MANUAL DE FUNCIONES

Como elaborar un Manual de Funciones

Desde mi experiencia explico ;qué pasos seguiria para elaborar el manual

defunciones de la institucion educativa?
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Nombre Del Objetivo Base Legal | Requisitos Etapas del Areas,

procedimiento Procedimiento | Organos/Departamentos

PLAN ANUAL DE TRABAJO

INFORME DE GESTION ANUAL

PROYECTOS DE IMPLEMENTACION O PROYECTOS DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO
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