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RESUMEN

El libro se propone analizar el pensamiento estratégico como base
para establecer la responsabilidad social en universidades publicas
auténomas, analizar la responsabilidad social empresarial externa en
las empresas productoras de energia edlica con las comunidades indi-
genas wayu y analizar la responsabilidad social en las organizaciones
mineras de la sal en La Guajira. Se utilizé el método etnografico, y
con la finalidad de lograr el desarrollo de los propdsitos se disefid
un guién de entrevista semiestructurada; también se us6 de tipo des-
criptiva, con disefio de campo y no experimental. Como resultado se
obtuvo que las universidades ptblicas auténomas no desarrollan en
su filosofia institucional los programas de responsabilidad social. Asi-
mismo, se determiné que se encuentran presentes elementos de la
responsabilidad social tales como las normas, los valores morales, los
principios éticos y la calidad de servicio; sin embargo, existen algunos
puntos —tanto en los valores morales como en los principios éticos—
que requieren especial atencidn, pues son esenciales para el manejo
de la responsabilidad social empresarial, sobre todo, en empresas de
este ramo. Finalmente, se hallé que la responsabilidad social resultd
medianamente efectiva para las empresas mineras de la sal que la
realizan. Por dltimo, las conclusiones establecen que, al analizar la
responsabilidad social en las organizaciones mineras de la sal en el de-
partamento de La Guajira, es posible determinar cémo esta se realiza
de forma medianamente efectiva, de modo que resultan aceptables las
dimensiones y los programas identificados, los elementos descritos y
los rubros del balance social caracterizados en el estudio, por parte las
empresas mineras.

ABSTRACT

The purpose of the book was to analyze strategic thinking as a basis
to establish social responsibility in autonomous public universities,
analyze external corporate social responsibility in wind energy pro-
ducing companies with indigenous Wayuu communities, and analyze



social responsibility in mining organizations of salt in the department
of La Guajira. Methodologically, the ethnographic method was used;
in order to achieve the development of the purposes a semi-structured
interview guide was designed, and it was also used a descriptive type,
with field design and not experimental. As a result, it was found that
they do not develop university social responsibility programs in their
institutional philosophy. Also, it was determined that the elements of
social responsibility are present, such as norms, moral values, ethical
principles and quality of service; however, there are some points in
both moral values and ethical principles, which require special atten-
tion, these being essential for the management of corporate social res-
ponsibility, especially in companies in this field. Finally, it was found
that social responsibility was moderately effective for the salt mining
companies that fulfill it. Finally, in accordance to the conclusions,
when analyzing the social responsibility in salt mining organizations
in the department of La Guajira it was possible to determine that this
is carried out in a moderately effective manner, so that the dimensions
and programs identified are acceptable, as well as the elements des-
cribed and the items of the social balance characterized in the study
by the mining companies.



Introduccién

La responsabilidad social es una propiedad inherente a la libertad, por tan-
to, la conducta humana no debe imputarse —para mal o para bien- a la cir-
cunstancia que la rodea ni a los estimulos provenientes de si misma. Dado
que la responsabilidad no es un asunto de libre opcion, pues resulta dificil
que la actividad empresarial pueda funcionar en una sociedad injusta, esta
dltima se convierte en un modelo de trabajo que permite retribuir a la so-
ciedad lo que esta toma de ella.

De acuerdo con lo anterior, en el &mbito de las organizaciones es po-
sible un avance real si se conocen, comprenden y orientan las exigencias y
las posibilidades de cambio en la sociedad, y se asume la responsabilidad
como un vivir para actuar. De esta manera se une la responsabilidad social,
entendida como la adopcién de una posicion ética por uno o varios actores
sociales, y toman conciencia de su potencia tanto los directivos como los
que estdn a su cargo.

Asi, la responsabilidad social implica que el responsable de tomar de-
cisiones corporativas, o de pensar estratégicamente, no solo debe servir a
los intereses propios de la empresa, sino que también debe proteger y me-
jorar los intereses de la sociedad en la que opera, es decir, ser responsable
socialmente.

Por otra parte, es importante destacar que las dreas de la responsabi-
lidad corporativa son bdsicamente tres: la econdmica, la sociocultural y la
medioambiental. En cada una de estas areas se pueden encontrar diversas
formas de entender el comportamiento social de la empresa, todas con con-
secuencias positivas para el entorno social, pero de distinto origen, intensi-
dad y consistencia.

La responsabilidad, en este sentido, no reclama solo la ética individual de
las personas que componen las empresas, sino que la organizacién en si mis-
ma se considera un ente con responsabilidad propia tanto econémica como

1
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social y medioambiental, al que debe exigirsele comportamientos acordes
con dicha responsabilidad.

En consecuencia, la responsabilidad social empresarial entra a afectar
a la misma gestidon de las instituciones en las actividades que estas desa-
rrollan, asi como en sus relaciones con los stakeholders o grupo de interés.
Dicha gestidon supone el reconocimiento e integracion en la gestién y las
operaciones de la organizacién de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que generen poli-
ticas, estrategias y procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y
configuren sus relaciones con sus grupos de interés.

Sin duda, desde una perspectiva estrictamente macroecondmica, la
gestion con criterios de responsabilidad social empresarial contribuye al
desarrollo sostenible y equilibrado del planeta. La idea que se persigue
es generar riqueza de forma sostenible sin agotar los recursos naturales y
minimizar asi la huella medioambiental de la generacién actual, con una
proyecion a las generaciones venideras. En este sentido, le corresponde par-
ticipar a todos los integrantes a fin de que se dé el mejoramiento de los
procesos y garantizar asi el cabal cumplimiento de esta accion.

Ahora bien, con un enfoque integrador del concepto de responsabili-
dad social empresarial y contextualizado en la regién Guajira colombiana,
se presentan resultados en tres diferentes tipos de organizaciones: las em-
presas mineras de la sal, las empresas productoras de energia edlica y las
universidades publicas auténomas.

De esta forma y en lo que se refiere a la investigacion enfocada en
analizar la responsabilidad social empresarial que deben tener las empresas
mineras de la sal, el rol de estas organizaciones ante la sociedad y en el
entorno en el cual opera se considera un elemento de importancia para pro-
piciar el desarrollo sostenible del sector; es decir, a favor del equilibrio entre
el crecimiento econdémico, el bienestar social y el aprovechamiento de los
recursos naturales y el medio ambiente, el mejoramiento de las condiciones
de los trabajadores, una nueva perspectiva frente el tema en la regién y el
eventual aumento de la produccién en la minas que redunde en programas
y proyectos de tipo social.

Por otra parte, a las empresas que desarrollan proyectos edlicos que
requieren elementos de la naturaleza como insumo importante en su ac-
tividad y, ademads, estan insertas en territorios ancestralmente habitados
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por comunidades indigenas, les concierne el compromiso social con ellas,
maxime si estas poblaciones han estado marginadas por décadas.

Dado lo anterior, se deduce que los pueblos pueden tener acceso a
fuentes de energia que le daran satisfaccién a sus necesidades sin dafiar su
salud, el entorno inmediato ni el ambiente global, conociéndose que esta
es una fuente de energia renovable e inagotable que cada vez gana mayor
competitividad en el sector eléctrico para la produccién de energia a gran
escala, de modo que amplia las alternativas de suministro y optimizacién de
la canasta energética de un pais o una region.

Finalmente, las universidades deben realizar un autodiagndstico. Pri-
mero, a fin de considerar la importancia que tiene la responsabilidad social,
y luego para conocer hasta dénde asumen una responsabilidad con ellas
mismas y con su impacto social en su entorno, si se tiene en cuenta que la
democracia, sobre todo, no ha terminado de convencer por completo a la
gente en los paises latinoamericanos. De esta manera, se llevaria a cabo lo
que pretende la Unesco al sefialar que las universidades deben visionar y
actuar.

En este sentido, las universidades, en cuanto organizaciones que tienen
en su esencia la formacién de profesionales integros y competentes, con
capacidad de responder de forma creativa a distintas situaciones, y que
representen en su perfil un valor agregado para las empresas u organiza-
ciones en las que van a trabajar; deben desarrollar la responsabilidad social
universitaria (RSU) como una manera de ser y de estar en la sociedad con
incidencia en todo lo que tiene que ver en los ambitos de la misién univer-
sitaria; la RSU debe estar implicita y explicita en su accionar.

De esta manera, las universidades deberdn direccionar su papel en la
formacion de personas éticas y comprometidas, socialmente responsables y
académicamente fuertes. Asimismo, a las directivas, que son el eje funda-
mental para la planeacién del futuro institucional, les corresponde visionar
como deben actuar hacia adelante en balance con el entorno, a fin de des-
empeiar el papel que les corresponde desde su responsabilidad social.

Para el desarrollo de esta publicacidn se tomaron los resultados de tres
investigaciones realizadas por los autores:

»  Responsabilidad social empresarial en las empresas mineras de la
sal en el departamento de La Guajira (caso 1). Sus dimensiones
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son: dimensiones de la responsabilidad social, elementos de la res-
ponsabilidad social, programas de responsabilidad social empresa-
rial y balance social (todo desde la perspectiva del andlisis profun-
do del impacto de la RSE en estas organizaciones).

»  Responsabilidad social empresarial externa en las empresas produc-
toras de energia edlica en las comunidades indigenas wayti (caso 2).
Sus dimensiones de estudio son: elementos de la responsabilidad
social, programas de responsabilidad social empresarial, balance
social y beneficios sociales. Estas dimensiones llevan a desarrollar
un analisis pormenorizado de la responsabilidad social empresarial
desde la perspectiva externa en las organizaciones mencionadas.

»  Responsabilidad social empresarial en universidades publicas au-
ténomas (caso 3). Las dimensiones del estudio fueron: dimensio-
nes de la responsabilidad social, elementos de la responsabilidad
social, programas de responsabilidad social empresarial y balance
social. Las referidas dimensiones permiten dar soporte a la forma
como se establece la RSE en las universidades publicas auténomas.

Como puede evidenciarse, todas las investigaciones las adelantaron sus
autores en el contexto geografico de La Guajira, Colombia, y en los &mbitos
organizacionales de las empresas mineras de la sal, de las empresas produc-
toras de energia edlica y de las universidades ptblicas autonomas. En cuan-
to a la delimitacion tedrica, este libro se sustenta en los aportes de autores
como, por ejemplo, Baltera y Diaz (2005), Guédez (2006), Romén (2008),
De La Cuesta, Valor y Sanmartin (2003), y Vallaeys (2007), entre otros.

Con esta publicacidn se pretende contribuir de manera destacada sobre
el tema de la responsabilidad social empresarial, pues se considera inédita
la integracion de tres estudios sobre esta variable en un contexto geografico
especifico de la Guajira colombiana y en diferentes tipos de organizaciones.
A su vez, los grupos de interés (stakeholders) varian desde las comunida-
des que rodean a estas organizaciones hasta sus propios trabajadores, sin
olvidar los temas relacionados con la sustentabilidad de los recursos que se
emplean para desarrollar las actividades de tan diversas iniciativas empre-
sariales.

Para concluir, este libro aportard una manera holistica de concebir el
desarrollo y la implementacion de las actividades propias de la responsa-
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bilidad social empresarial. Esto en consideracién a la no afectacién de los
recursos naturales de todo un territorio y al tomar en cuenta, de manera
determinante, las capacidades y los conocimientos ancestrales de sus po-
bladores originarios, de modo tal que se desplegue de manera armonica el
impacto positivo de la RSE en los diferentes grupos de interés.






Contexto de la regién de La Guajira, Colombia

Perspectiva general del estudio

En la actualidad, la misién de las mas importantes organizaciones a nivel
mundial se enfoca en el &mbito de la responsabilidad social empresarial en
términos de sostenibilidad, de manera que le da prioridad a las comunida-
des en su area de influencia, al impacto ambiental, a la seguridad indus-
trial, a la salud de los trabajadores, a las relaciones laborales, a la respon-
sabilidad con el publico objetivo y a la transparencia con los proveedores.

A nivel global, las nuevas tendencias empresariales priorizan la res-
ponsabilidad social en equilibrio con la productividad financiera, desde un
contexto holistico que, en la practica, comienza a arrojar las primeras deri-
vaciones; se valora en diversos aspectos tales como el beneficio a la comu-
nidad, la comercializacion, el marketing responsable, la ética empresarial,
la calidad de vida laboral y la proteccién de los recursos ambientales.

De igual manera, cabe anotar que la tecnologia puede ser una herra-
mienta vital de la responsabilidad social al ayudar en los procesos de pla-
neacion y desarrollo, de modo que se logre crear un valor agregado dentro
de la empresa, asi como en sus grupos de interés. En los tltimos afios, el
concepto de responsabilidad social empresarial se ha instituido como una
propension al crecimiento. El auge de este concepto refleja el resurgimiento
de valores en la sociedad, lo cual manifiesta la necesidad que sienten las
empresas de lograr el éxito comercial mediante el respeto y la promocién
del desarrollo pleno de todos sus participantes.

Por otra parte, segtin Baltera y Diaz (2005), la responsabilidad social
empresarial (RSE) es una nueva forma de hacer empresa que se vincula, en
su desarrollo reciente, al proceso de globalizacién de la economia mundial;
surge del convencimiento de que la necesidad de innovacidén empresarial
para la competitividad y la sustentabilidad del negocio debe ir mas alla de
lo puramente tecnolégico, a fin de instalarse definitivamente en el ambito
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de la gestion y de la relacion de la empresa con su entorno social y ambien-
tal, en particular en el espacio de lo laboral.

En esa linea de ideas, Uribe (2018) indica que vale la pena cuestionar-
se si un programa y una cultura de responsabilidad social en la empresa
pueden ser factores de diferenciacién en los mercados, pero no como una
intencién premeditada y circunscrita a este fin, sino como consecuencia de
una conviccion propia, vivida y ejercida desde su disefio estratégico.

Dentro de ese contexto, para Anguita (2012) la responsabilidad social
empresarial —que alguna vez fue vista solo como voluntaria— en la actua-
lidad se ha convertido en una materia que envuelve aspectos legales. En
este desarrollo, tanto el derecho internacional como el doméstico son los
encargados de clarificar el concepto de responsabilidad social corporativa y
establecer los mecanismos adecuados para su cumplimiento.

En el caso colombiano se vive un momento en el que la RSE deja de ser
algo abstracto y empieza a integrarse como parte fundamental en la gestion
de la empresa; en la actualidad, se cuenta con una cantidad interesante de
empresas en diferentes sectores que manifiestan interés en realizar acciones
de responsabilidad social empresarial. Sin embargo, si bien es posible que
en Colombia atin no sea claro el concepto, el enfoque o la estrategia, lo
relevante es que cada vez mds empresarios tienen la intencién de actuar de-
cididamente en la implementacién de la responsabilidad social empresarial,
de ejercer un liderazgo que demuestre sus beneficios privados y sociales y
de adoptar posiciones mas estrategias que busquen alto impacto bajo una
l6gica de alineamiento al negocio utilizando herramientas de RSE (Cdrde-
nas, 2009).

En esa misma linea, de acuerdo con Hernandez (2015), en las ultimas
décadas el concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) ha tenido
un enorme auge en Colombia, de manera que cobra una importancia funda-
mental el sector empresarial en su motivacidon por comprender e implemen-
tar este concepto por medio de estrategias administrativas que permitan ob-
tener resultados tanto al interior de las empresas como en la comunidad en
las que se localizan. Por tanto, el concepto de RSE se conoce en el contexto
colombiano, ain cuando maneja una dinamica que demanda profundiza-
cién tedrica y andlisis de su accionar en términos de aplicabilidad.

Por otra parte, para Garbay, Carangui y Morales (2017) la actividad mi-
nera se considerada negativa, por lo que la responsabilidad social empresa-
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rial debe ser un medio para consolidar los intereses de este sector. Las em-
presas mineras se consideran responsables del desarrollo socioecondmico
local y, por tanto, son expuestas a mayores regulaciones y controles. Entre
las recomendaciones se encuentran impulsar politicas y estrategias de RS
que promuevan un verdadero desarrollo y reducir las acciones clientelares.

A su vez, estas politicas han provocado confusiones en el rol que deben
jugar los gobiernos en el desarrollo econdmico de los respectivos paises. En
muchos casos, las comunidades afectadas han generado excesivas expec-
tativas de parte de las compafiias mineras, mientras que, por otra parte,
los gobiernos, en particular los locales, han mostrado algunos vacios en la
gestion politica de los recursos obtenidos por cuenta de la mineria.

En este sentido, De la Cuesta (2002) establece que hablar de responsa-
bilidad social de la empresa o responsabilidad social corporativa (RSC) es
reconocer el conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos tanto
nacionales como internacionales que se tienen con los grupos de interés, los
cuales se derivan de los impactos que la actividad y las operaciones de las
organizaciones producen en el &mbito social, laboral y medioambiental, asi
como en el de los derechos humanos. De igual forma, Koontz y Weihrich
(2006) sostienen que el término responsabilidad social se considera como
la seria consideracion del impacto en la sociedad de las acciones de las
compafiias; es la manera en la que la actuacién de una determinada orga-
nizacién influye de forma positiva en la sociedad a la cual esta dirigido su
funcionamiento, en especifico hacia las implicaciones sociales de sus deci-
siones.

En consecuencia, la responsabilidad social corporativa entra a afectar a
la misma gestién de las empresas e instituciones en las actividades que estas
desarrollan, asi como en sus relaciones con los stakeholders o grupos de
interés. Dicha gestién supone el reconocimiento e integracién en la gestion
y las operaciones de la organizacién de las preocupaciones sociales, labo-
rales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que generen
politicas, estrategias y procedimientos que satisfagan dichas preocupacio-
nes y configuren sus relaciones con sus grupos de interés. De esta manera,
la responsabilidad social supone que el responsable de tomar decisiones
corporativas, o de pensar estratégicamente, no solo debe servir los intereses
propios de la empresa, sino también proteger y mejorar los intereses de la
sociedad en la que opera, es decir, ser responsable socialmente.
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Ast las cosas, Orjuela (2014) menciona que los directivos empresarios en
su toma de decisiones deben tener en cuenta hoy en dia la apertura y la sensi-
bilidad hacia el entorno, la capacidad de generar soluciones innovadoras y el
desarrollo de una conciencia de comunidad con todos sus stakeholders a tra-
vés de la confianza, asi como el interés por la creacién de valor y el sentido de
largo plazo, de modo que se generen propuestas responsables y sostenibles.

Por otra parte, es necesario conocer que las dreas de la responsabili-
dad corporativa son bdsicamente tres: la econdmica, la sociocultural y la
medioambiental. En cada una de estas areas se pueden encontrar diversas
formas de entender el comportamiento social de la empresa, todas con con-
secuencias positivas para el entorno social, pero de distinto origen, intensi-
dad y consistencia.

El origen del comportamiento social, en el concepto de De la Cuesta
(2003), lo marca la creencia seguin la cual la empresa es un ente social y
como tal ha de comportarse. Este origen va a influir de manera notable
en la intensidad del protagonismo social interno y externo que la empresa
desempeiia, asi como en su consistencia y perdurabilidad en el tiempo. De
esta manera, un comportamiento social de origen estratégico, movido des-
de el interior de la organizacién hacia fuera, basado en sélidas creencias
humanas y sociales, define un comportamiento social sélido y legitimado
por la sociedad. En este sentido, otros autores consideran que el significado
mas aceptado de la responsabilidad social empresarial se refiere al logro del
éxito comercial, de modo que se respeten los valores éticos, la gente, las
comunidades y el medio ambiente.

De igual forma, De la Cuesta (2003) agrega que el concepto de respon-
sabilidad social empresarial no debe confundirse con el de ética en los ne-
gocios. Mientras esta se ocupa de definir los principios y los estdndares que
deben guiar el comportamiento en los negocios, la responsabilidad social se
refiere a la obligacién de la empresa de maximizar su impacto positivo y mi-
nimizar su impacto negativo sobre los stakeholders. De la Cuesta diferencia
cuatro componentes de la responsabilidad social. El primer componente,
fundamental para toda actividad empresarial, es la responsabilidad legal;
conlleva el cumplimiento de todas las leyes y las regulaciones del gobierno,
entre otras la regulacion de la competencia, la proteccién de los consumi-
dores y la proteccidon del ambiente, asi como la equidad y seguridad en el
empleo. Es mediante el sistema legal que la sociedad obliga a las empresas
a seguir una conducta aceptable.
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El segundo componente corresponde a la responsabilidad ética, la cual
obliga a las empresas a cumplir con un comportamiento aceptable hacia los
stakeholders. Es decir, hacer lo correcto, lo justo y lo equitativo, més alla
de lo que la ley requiere. En este sentido, puede verse la legislaciéon como
la porcién de ética que se encuentra codificada. Ademas, la responsabilidad
ética la conforman aquellas acciones que, a pesar de sus evidentes connota-
ciones morales, atin no se han convertido en obligaciones legales.

El tercer componente corresponde a la responsabilidad econdmica y se
relaciona con la forma en que se distribuyen dentro de la sociedad los recur-
sos para la produccidn de bienes y servicios, a fin de maximizar la riqueza
de los stakeholders (que incluyen, por supuesto, los shareholders). Caen
dentro de este concepto las cuestiones referidas a la regulacién de la com-
petencia, la protecciéon del ambiente y la proteccion de los consumidores,
asi como todos los problemas vinculados con el mundo del trabajo.

La Guajira colombiana: salinas, energias renovables y educacién

La denominada “Guajira colombiana” es uno de los treinta y dos de-
partamentos que conforman la Reptblica de Colombia. Se destaca por su
diversidad geogréfica, climatolégica y étnica, y cuenta con innumerables
recursos naturales que la convierten en un territorio inico, “magico” —como
lo acufara el gran Garcia Marquez—. El potencial salinero de esta regién
es bien conocido. Segun indica Guevara (2010), en Colombia existen dos
regiones que tienen grandes reservas y condiciones especiales de deposi-
tos y de alta concentracion de cloruros y fluoruros en el mar, lo cual exi-
ge condiciones climaticas y presiones de agua que hacen dificil calcular
las reservas probadas, ya que son infinitas (todo depende de la capacidad
de evaporacion por accion solar). Estas regiones se encuentran en la costa
Atlantica, especialmente en La Guajira, en la que se encuentran dos grandes
depésitos: Manaure (La Guajira) y Galerazamba (Atlantico).

En ese sentido, Aguilera (2004) sefiala que en Manaure (La Guajira)
se encuentra la explotacion de sal marina mds grande de Colombia, la cual
produce el 65% de la sal que se consume en el pais. Desde 1970, el IFI-
Concesion Salinas asumié de forma directa la explotacion salina, y desde
1992 a través de contratos con operadores privados. Guevara (2010) ex-
pone que, de acuerdo con informaciéon suministrada en su momento por
IFI-Concesion de salinas, dependiendo de la zona de formacion de estos
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depdsitos la explotacién salina puede hacerse mediante la evaporacién so-
lar, por mineria tradicional y por disolucién in situ; el sistema empleado en
los centros salinos maritimos —tanto en Galerazamba como en Manaure- se
basa en la formacién de grandes charcas o piscinas en donde se almacena
agua concentrada tomada del mar a través de motobombas, para luego
someterlas a un proceso de evaporacion por medio del sol y el viento hasta
lograr un grado de cristalizacion.

En La Guajira, Manaure, esta explotacion la realizaban los indigenas
wayu, habitantes de la regidn, quienes eran los encargados de llevarla a
cabo a través del almacenamiento de agua de mar en charcas. Para Marin
(2012), la sal ha sido por décadas la columna vertebral de la economia en
el municipio de Manaure (La Guajira) y una especie de oro blanco del que
los pobladores (indigenas o no) se han valido para levantar a sus familias.
La descripcion, hecha por un manaurero, no es gratuita. Hasta hace un par
de afios, de la sal que se consume en el pais, el 70% se producia en esta
poblacién guajira.

También para Guevara (2010) esta actividad de la explotacién de sal
ha generado un sinnimero de empleos y proyectos sociales orientados a
mejorar el nivel de vida de las poblaciones indigenas, y través del pago de
las regalias que se entregan a las regiones donde se encuentra ubicadas la
explotacién y la produccién de sal. En el caso especifico de La Guajira, a
la poblacién indigena wayu se le ha entregado hospitales, escuelas, planes
de vivienda, parques, acueductos y todo lo relacionado con el bienestar de
estas comunidades ancestrales; se les brinda atencidon médica y medicina,
se les entregan herramientas de trabajo, etc. En relacién con el empleo,
esta actividad de Manaure en La Guajira y Galerazamba en Bolivar genera
mil quinientos empleos de indigenas en temporada de produccion —si se
tiene en cuenta que en todo el afio no hay verano- y ciento veinte empleos
permanentes.

En la actualidad, tras la firma de un contrato con Big Group Salinas Co-
lombia, esta empresa pagara veintisiete mil millones de pesos durante los
proximos dieciocho afios para operar la concesién, por tanto, las salinas de
Manaure, en La Guajira, empiezan una nueva vida. Como parte del proce-
so, la Sociedad Salinas Maritimas de Manaure (Sama), antigua operadora,
liquidé a todos sus trabajadores y pagd con recursos del nuevo licenciata-
rio unos dos mil doscientos millones de pesos en salarios y prestaciones
atrasadas. Big Group Salinas Colombia invertira siete millones de doélares
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en los préximos dos afios para la rehabilitaciéon de la mina y la compra de
equipos. Este nivel equivale al 65% de lo que produce el pais. Actualmente,
Colombia importa unas 450 000 toneladas anuales que provienen de Méxi-
co, Chile y el Caribe.

Es posible establecer que una mineria socialmente responsable se sus-
tenta en la calidad de las condiciones laborales de los trabajadores mineros.
Esto quiere decir que, mientras mejores sean estas condiciones, la mineria
es mucho mds socialmente responsable, pues permite que quienes se des-
empefien en estas actividades logren una estabilidad econdémica propia de
cualquier labor, lo cual les facilite junto con sus familias un verdadero de-
sarrollo social y econdmico.

De forma complementaria, la abundancia de recursos y condiciones
naturales en el mencionado territorio hace posible la insercién de las em-
presas que desarrollan proyectos edlicos, los cuales requieren elementos
de la naturaleza como insumo importante en su actividad y, ademas, se
encuentran en territorios ancestralmente habitados por comunidades indi-
genas, de modo que les concierne el compromiso social con ellas, maxime
si es una poblacién que ha estado por décadas marginada.

La energia edlica es la energia que se obtiene por medio del viento
mediante la utilizacién de la energia cinética, generada esta por efecto de
las corrientes de aire. Es una fuente renovable de energia que se constituye,
hoy en dia, en un valioso recurso, mucho mas limpio que los que tienen su
origen en las fuentes fésiles. Estos recursos son cada vez mas competitivos,
en especial si se toma en consideracién que permiten augurar un desarrollo
mds sostenible en la Tierra.

En razon a lo anterior se deduce que los pueblos pueden tener acceso a
fuentes de energia que le daran satisfaccion a sus necesidades sin dafiar su
salud, el entorno inmediato ni el ambiente global. En fin, es una fuente de
energia renovable e inagotable que cada vez gana mayor competitividad en
el sector eléctrico para la produccién de energia a gran escala, lo que amplia
de esta forma las alternativas de suministro y optimizacion de la canasta
energética de un pais o region.

A nivel de Latinoamérica, Costa Rica es el mayor productor de energia
edlica con sesenta y siete megavatios de potencia instalada a partir de tres
parques privados y uno publico. Brasil cuenta con veinte megavatios insta-
lados, y Argentina con catorce, segun estudio de la no gubernamental Red
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de Usuarios de Biomasa de Centroamérica (BUN-CA, 2000). Por otra parte,
las Empresas Publicas de Medellin, empresa pionera en Colombia de la pro-
duccion de energia y la primera en incursionar en la energia edlica con la
implementacién de mecanismos de desarrollo limpio (MDL), indica que se
trata de una fuente de energia renovable e inagotable con cada vez mayor
competitividad en el sector eléctrico para la produccién de energia a gran
escala, lo cual amplia asi las alternativas de suministro y optimizacién de la
canasta energética de un pais o region. La energia edlica es limpia y compa-
tible con el ambiente, no contamina y puede frenar parcialmente el uso y el
agotamiento de combustibles fésiles, de manera que contribuye a evitar el
cambio climatico, pues genera energia eléctrica sin que exista un proceso de
combustidn, lo que conlleva a una reduccién de emisiones de gases.

La misma revista afirma que la distribucién espacial de aerogenerado-
res se adapta facilmente a las condiciones, restricciones y usos del terreno,
no ocupa grandes espacios y es compatible con otros usos del suelo tales
como la agricultura, la ganaderia y el pastoreo. En comparacién con proyec-
tos energéticos convencionales, la planificacién y la construccion de instala-
ciones edlicas requieren periodos de gestacién muy cortos. La utilizacién de
la energia edlica para la generacion de electricidad no presenta incidencias
sobre las caracteristicas fisicoquimicas del suelo o su erosionabilidad, ya
que no se produce ningtin contaminante ni requiere de grandes movimien-
tos de tierra.

Los proyectos de energia edlica responden con mayor flexibilidad al in-
cremento de la demanda energética, pues un parque edlico existente puede
ampliarse con facilidad mediante la incorporacién de nuevas turbinas. Al
finalizar la vida 1til de la instalacién, el desmantelamiento no deja hue-
llas. Es una tecnologia de aprovechamiento madura que ha resuelto muchos
de sus inconvenientes asociados a costos e impactos ambientales, y ofrece
grandes posibilidades de desarrollo para mejorar y abaratar su desempefio.

Entre las principales desventajas de esta tecnologia se destacan las si-
guientes. La energia edlica no es almacenable y varia constantemente con
el tiempo a causa de la intermitencia del viento. En consecuencia, por si
sola no estd en condiciones de atender una demanda continua de forma
confiable, lo que restringe su uso a una participacién limitada dentro de un
sistema de generacion que incluya otras fuentes energéticas. El aire, por ser
un fluido de pequefio peso especifico, exige fabricar maquinas grandes y, en
consecuencia, caras.
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Se dice que, ademas, desde el punto de vista estético, el tamafio de
estos generadores produce un impacto visual inevitable, con la consecuente
alteraciéon del paisaje. Aunque se habla del ruido como impacto ambien-
tal, los aerogeneradores modernos han reducido de forma considerable sus
emisiones, de modo que llegan a niveles casi imperceptibles para el hombre
a distancias del orden de 100 m. Otra desventaja que se da es la muerte de
aves en accidentes contra las palas de los aerogeneradores, lo cual ha sido
uno de los temas mds polémicos sobre la compatibilidad ambiental de esta
tecnologia. Sin embargo, este impacto es cada vez menor debido a la baja
velocidad de rotacién de las grandes maquinas modernas.

Ante estas consideraciones, a los proyectos eélicos debe darseles un en-
foque sustentable, en el que su objetivo sea asegurar el acceso a la energia
necesaria a todos los ciudadanos en un contexto de produccidn, transporte
y consumo final de esta, lo que asegure la integridad de los ecosistemas, la
distribucién equitativa de los recursos energéticos y el respeto a las comu-
nidades en las que se insertan los proyectos.

Por otra parte, Colombia, dada su posicién en la franja tropical, con
gran variabilidad en la estructura fisica de sus cordilleras y su localizacion
frente al mar Caribe y al océano Pacifico, adquiere una condicién privilegia-
da en recursos renovables de energia, como, por ejemplo, la asociada con
el viento. El Gobierno colombiano, al tomar en consideracién su responsa-
bilidad de lograr un desarrollo social y econémico que permita conservar
el medio ambiente en sus mejores condiciones de equilibrio sostenible, ha
materializado en buena parte su gran interés en este tema a través de la Ley
697 de 2001, por la cual se ordena la realizacién de inventarios nacionales
de los recursos energéticos renovables con los que cuenta el pais, a fin de
conocer las potencialidades en esa materia. Actualmente, se desarrollan
proyectos de produccidn de energia edlica, en especifico, en la parte alta de
la peninsula de La Guajira, al norte de Colombia, debido, principalmente,
a que los vientos en esa region soplan casi todo el afio a un promedio de
9,8 metros por segundo, lo que constituye la base de proyectos de grandes
proporciones.

Los wayu, por su parte, son los pobladores ancestrales de esa zona del
pais, caracterizada socialmente por su filiacién en linea materna. El co-
mercio, la pesca y la ganaderia caprina son sus principales actividades, sin
embargo, seguin el censo nacional realizado por el Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadisticas (DANE) y sus proyecciones para el 2011,
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las necesidades basicas insatisfechas (NBI) de La Guajira se establecieron
en 65,23% (zona urbana con el 40,47% y rural con el 91,92%). Uribia y
Manaure se consolidan como los municipios con los mds altos niveles de
poblacion —en su mayoria indigenas— con necesidades basicas insatisfechas,
es decir, esta situacién tiene connotaciones étnicas y culturales. En Uribia,
que es donde se ubican los parques edlicos, el indice fue de 96,05% (zona
urbana con el 43,26% y rural con el 9,.02%) (Cdmara de Comercio de La
Guajira, 2016).

En este contexto, el déficit de servicios basicos en la zona de influencia
del proyecto es uno de los mas altos de todo el pais. Para una demanda de
casi 3,5 millones de metros cuibicos de agua potable, la oferta no llega a un
millén, y para una demanda energética de mds de 35 millones de kilova-
tios, la oferta no llega a 5,5 millones. El agua potable es vital porque en la
region hay una gran incidencia de enfermedades asociadas con la falta de
este servicio.

De esta manera, se puede decir que con la llegada de empresas que
pongan en practica la responsabilidad social empresarial como tal, en su
dimension externa y en relacion con las comunidades, las rancherias cer-
canas obtendran beneficios tales como el agua y la energia, entre otros. De
esta manera, las familias indigenas podrdn refrigerar, conservar alimentos,
mejorar su dieta, establecer empresas de comercializacién de pescado y
productos agricolas que se podrian obtener si hay riego para los suelos.

La Guajira cuenta con el parque edlico Jepirachi, un parque experimen-
tal, un laboratorio para conocer y aprender sobre una energia limpia y reno-
vable como lo es la edlica, la cual puede ser una alternativa de abastecimien-
to energético para Colombia en el futuro, siempre y cuando los resultados de
las evaluaciones demuestren su viabilidad econémica, técnica y ambiental,
ademds ser acogida por el sector eléctrico colombiano. La empresa a cargo de
administrar este proyecto es Empresas Publicas de Medellin (EPM). Por otra
parte, en la parte alta de la peninsula de La Guajira, al norte de Colombia,
se encuentra el proyecto del Parque Edlico Joutkai, en el cual convergen
dos empresas privadas, un resguardo (jurisdiccion) indigena y las munici-
palidades de Uribia y Manaure; todos constituyen la sociedad prestadora de
servicios publicos Wayuu ESP.

En este sentido, las empresas con proyectos que generan energia edlica
en el departamento de La Guajira tienen el compromiso ético y moral frente
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a las comunidades indigenas asentadas en el drea de influencia o el entorno
operativo de las instalaciones de las plantas, el cual se debe reflejar en los
balances sociales que presentan a los distintos sectores con los cuales estas
tienen relacién, los cuales muchas veces se presentan como una estrategia
de mercadeo y publicidad orientada solo a mejorar la imagen empresarial
y no como instrumentos gerenciales. Por otra parte, estos deben mostrar la
realidad de las organizaciones para con sus stakeholders o interlocutores.
De esta manera, si se actiia con responsabilidad social se tiene la ventaja
de estar en capacidad de satisfacer a las partes interesadas, preservar la
licencia para operar sin inconvenientes, mejorar la reputacion y adquirir un
buen nombre, ademas de contribuir a la sostenibilidad del entorno y la em-
presa, al desarrollo de los recursos humanos y al desarrollo de un contexto
social competitivo.

Finalmente, cabe sefialar que nada se estaria logrando si no se compa-
gina el aprovechamiento de recursos y ventajas comparativas con el conoci-
miento y su sistematizacion en los centros de estudios universitarios supe-
riores que existen en el territorio guajiro. En este sentido, las universidades
deben realizar un discernimiento para interiorizar la importancia que tiene
la responsabilidad social y conocer hasta donde estdn son responsables con-
sigo mismas y cudl ha sido su impacto social en su entorno. De esta manera,
se llevaria a cabo lo que pretende la Unesco al referir que las universidades
deben visionar y actuar.

Durante buena parte de los mds de quinientos afios de su historia, la
universidad, seguin Clark (2007), se concibié como una institucion especial.
En particular, se entendi6 el modelo de universidad dominante en Occiden-
te como la universidad ptblica de investigacion. El caracter especial de ese
modelo fue el resultado de una combinacién de diferentes factores: amplios
margenes de autonomia institucional, legitimidad, prestigio, honores y be-
neficios materiales. En esos momentos, la universidad contaba con fuertes
consensos sociales acerca de su potencial para contribuir al desarrollo so-
cial, econoémico y cultural.

En ese entonces, Zubiria (2007) analiza que las universidades se consi-
deraban instituciones especiales con connotaciones casi sagradas que goza-
ban de privilegios importantes. Hoy en dia, desde diferentes perspectivas,
se plantea que han entrado en crisis y se han convertido en una organiza-
cién mas entre otras y, por tanto, sujetas a las mismas variables que la época
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impone a todas las organizaciones del siglo XXI: globalizacién, mercantili-
zacion, masificacion y digitalizacién.

Al respecto, Altbach (2007) agrega que la educacién superior estd ex-
perimentando un cambio dramadtico en todas partes. Parece ser que en el
principio del siglo XXI se configura un escenario de tormenta perfecta en-
tre presiones externas y respuestas internas. El periodo actual puede pro-
porcionar una oportunidad de reforma y cambio significativos, aunque las
presiones podrian abrumar a las ya muy exigidas instituciones académicas.
Por su parte, Fischman (2006) estima necesario mencionar que, en América
Latina, importantes universidades también se consideran cruciales para los
proyectos estatales. Instituciones como, por ejemplo, la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM) y la Universidad de Buenos Aires (UBA)
se consideraban universidades constructoras del Estado, responsables, en
gran medida, de asegurar las condiciones materiales para la expansion y la
consolidacién de sus respectivos Estados, asi como de garantizar la legitimi-
dad intelectual y social de esos Estados.

En este sentido, vale la pena mencionar que la Universidad del Valle,
en Colombia, en el constructo tedrico sobre las bases para el plan de de-
sarrollo 2005-2010, afirma que en especial la universidad publica posee
ciertas singularidades que deben ser tomadas en cuenta en el momento en
el que se definan procesos de planificacién. La planificaciéon ha de tomar
en cuenta las especificidades y las determinaciones singulares del quehacer
universitario, de su ethos o punto de partida, su modo de ser, de las teorias,
la ética y la moral que conforman el caracter de la vida universitaria y de
sus paradigmas.

Sin embargo, hoy en dia se cuestiona el papel que a las universidades
publicas les corresponde desempeifiar en la prevencion y la soluciéon de pro-
blemas sociales tales como el desempleo, la pobreza, la marginalidad y la
injusticia social, entre otros. Es asi como estas pueden estar pecando, si asi
se puede decir, en algunos casos por accién o por omision, en el sentido en
que han sido permisivas en el accionar que no les corresponde, mientras
que, por otra parte, han omitido la responsabilidad que les asiste como
ente educador de la formacién de un individuo integral y en su accionar en
cuanto organizacion que debe velar, ademas, por su funcionalidad interna
y externa.

En este sentido, las universidades, en su calidad de organizaciones,
deben tener en su esencia la formacion de profesionales integrales y com-
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petentes que estén en capacidad de responder de forma creativa a distin-
tas situaciones que se les presenten de acuerdo con su perfil profesional, y
convertirse asi en un valor agregado para las empresas u organizaciones en
las que van a trabajar. Por otra parte, las instituciones universitarias deben
asumir la responsabilidad social universitaria (RSU) como una manera de
ser y de estar en la sociedad, con incidencia en todo lo que tiene que ver
con los &mbitos de su misidn, de manera que debe estar implicita y explicita
en su accionar.

De este modo, las universidades deberan direccionar su papel en la
formacién de personas éticas, comprometidas, socialmente responsables y
académicamente fuertes; estas deben ser el eje fundamental para la planea-
cién del futuro institucional y les corresponde visionar cémo deben actuar
hacia adelante, a fin de desempeiiar el papel que les corresponde desde su
responsabilidad social.

En consecuencia, existe, hoy en dia, la conciencia social de que las
universidades deben comprometerse ain mas con la sociedad civil y con
el desarrollo humano sostenible. Por tanto, segtiin los planteamientos de
Morin (2004), en estos ultimos afios se nota una voluntad de desarrollar
propuestas que conlleven a la consolidacién de la responsabilidad social
universitaria en un proyecto general para la construccion de un nuevo
universo. Es necesario e imperativo replantear el papel de la educacion a
fin de poder dar respuesta a los problemas globales fundamentales de la
actualidad y, en este sentido, la responsabilidad social universitaria esta
llamada a jugar un papel determinante en la solidaridad de las personas y
los pueblos.

Sin embargo, segun Vallaeys (2007), existen muchas universidades que
no conocen cudl es la responsabilidad que les compete y, por ende, no to-
man conciencia de la importancia que ella tiene y de los perjuicios que
puede causar no desarrollar acciones que les permita avanzar en esta tema-
tica, la cual, dia a dia, exige en mayor medida la sociedad en general. Asi,
el referido autor considera que una universidad que mantiene una cultura
organizacional burocratica, no democratica, elitista, ciega a los problemas
sociales y ambientales, con habitos de despilfarro y sin politica especifica
de seleccion y capacitacion de sus proveedores transmite mensajes ocultos
a sus estudiantes y a la sociedad en general, es una universidad que no esta
preocupada por atender las necesidades de sus stakeholders o grupos de
interés, ciega en su actuar y en su pensar.
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Por consiguiente, las iniciativas de responsabilidad social universitaria
deben dirigirse tanto hacia dentro como hacia fuera, y exigir ser sostenibles
e integradas a la institucion, por lo que deben contribuir a una mejor forma-
cién y produccion de conocimientos. Ya no se habla de poblacion beneficia-
ria sino de relacion de socios, en la que los socios son el personal docente,
no docente y sus estudiantes.

De esta manera, Vallaeys (2007) sostiene que las universidades deben
vivir y reafirmar a diario valores de buen trato interpersonal, democracia,
transparencia, buen gobierno, respeto de los derechos laborales, seguridad
y practicas ciudadanas, entre otros. En estas circunstancias, es necesario
que se dé en las universidades publicas y auténomas la buena gobernanza
de la organizacion, principalmente, si se ensefia a administrar; por ejem-
plo, se debe ser modelo de las practicas de administracién, es decir, las
universidades deben definir y cumplir de forma congruente con su mision
organizacional.

En este sentido, se tendrd que implementar un cédigo de ética, un co-
mité autébnomo encargado de promover y vigilar su cumplimiento, asegurar
no solo el cumplimiento de las leyes nacionales sino el de los mas exigentes
estandares internacional como lo son los laborales, sociales y ambientales,
asegurar un buen clima laboral, luchar contra la discriminacion y la inequi-
dad, proteger los derechos humanos de las personas, asi como cumplir con
reportar de forma transparente y confiable los resultados del desempefio
organizacional; son una serie de recomendaciones que promueven los ins-
trumentos de gestion de la responsabilidad social.

Como consecuencia de lo anterior, los miembros de la comunidad uni-
versitaria deben visionar su responsabilidad e interiorizar las normas de
convivencia éticas, vivir y acatar a diario reglas de cuidado medioambien-
tal, seleccionar los desechos, ahorrar energia, reciclar residuos y agua, entre
otros, en un campus ecolégicamente sostenible. La comunidad universitaria
tiene también la oportunidad de aprender las normas de conducta ecolo-
gica, lo cual se conoce como “alfabetizaciéon ambiental” para el desarrollo
sostenible; todo esto debe estar plasmado en su carta de navegacion, en su
vision, su mision y sus planes estratégicos.

Las principales causas de la problematica descrita, segin Morin (2004),
corresponden, primordialmente, a falta de concientizacion del personal di-
rectivo de las universidades en lo que se refiere a implementar la respon-
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sabilidad social como una gestion empresarial. No existen directrices ins-
titucionales por las que se exija el cumplimiento de lo que tan bellamente
esta escrito en la filosofia institucional como mision y visién. Las personas
responsables en las universidades publicas auténomas no logran visionar la
responsabilidad social como un elemento fundamental en su estrategia, de
manera que no atienden todas las dimensiones de la responsabilidad social
porque concentran sus esfuerzos en una sola linea de resultados, principal-
mente, a la econdmica, con lo que descuidan la social y medioambiental.

Fundamentado en los anteriores argumentos, se considero investigar la
aplicacién de la responsabilidad social en los tres contextos de la region de
la Guajira colombiana descritos. En este sentido, se consideraron tres casos
de estudio tal y como se sefialan a continuacion:

* Caso 1. Sector del drea de influencia de las empresas que se dedican
a la explotacion y el procesamiento de la sal en La Guajira. Para este caso
se considerd como objetivo general de direccionamiento de la investigacion
analizar la responsabilidad social en las organizaciones mineras de la sal
en La Guajira, y como objetivos especificos los siguientes: 1) identificar las
dimensiones de la responsabilidad social empresarial presentes en la mine-
ria de la sal en La Guajira; 2) describir los elementos de la responsabilidad
social empresarial en la mineria de la sal en La Guajira; 3) identificar los
programas de responsabilidad social empresarial en la mineria de la sal La
Guajira; 4) caracterizar los rubros del balance social de las empresas mine-
ras de la sal en La Guajira; y 5) generar lineamientos estratégicos para la
responsabilidad social que sirvan de base para la gerencia en las empresas
mineras de la sal en La Guajira.

* Caso 2. Responsabilidad social empresarial externa de las empresas
productoras de energia edlica con las comunidades indigenas wayu de La
Guajira. Para esto se establecié como objetivo general analizar la responsa-
bilidad social empresarial externa en las empresas productoras de energia
edlica con las comunidades indigenas wayu, y como objetivos especificos
los siguientes: 1) identificar los elementos de la responsabilidad social em-
presarial presentes en las empresas con proyectos de energia eélica; 2) des-
cribir los programas de responsabilidad social empresarial que tienen las
empresas con proyectos de energia edlica para la insercion en su entorno
local; 3) Identificar los rubros del balance social de las empresas de energia
edlica que reflejan la responsabilidad social empresarial externa con las
comunidades wayu; y 4) describir los beneficios sociales que obtienen las
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comunidades wayu asentadas en el entorno operativo por parte de las em-
presas con proyectos de energia edlica.

* Caso 3. Responsabilidad social en universidades publicas autonomas
de La Guajira. En este caso, se consideré como propdsito principal analizar
la responsabilidad social en universidades ptiblicas autonomas. Par esto se
establecieron los siguientes propdsitos: 1) analizar las dimensiones de la
responsabilidad social en universidades publicas auténomas; 2) identificar
los elementos de la responsabilidad social en universidades publicas auto-
nomas; 3) describir los programas de responsabilidad social en universida-
des publicas autéonomas; 4) analizar el balance de la responsabilidad social
en universidades publicas auténomas; y 5) formular lineamientos tedricos
estratégicos que permitan incluir la responsabilidad social en universidades
publicas auténomas.
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Antecedentes del concepto de responsabilidad social
y su evolucién

La responsabilidad social empresarial (RSE) o corporativa (RSC), como
también se denomina, ha sido un asunto de disertacién académica por va-
rios afios. El primer acercamiento comprensivo a la responsabilidad social
de la era moderna se realiz6 en 1953 con la publicacién del libro de respon-
sabilidad social del hombre de negocios, escrito por Howard R. Bowen. Este
autor plantea que la responsabilidad publica, los compromisos sociales, y la
moralidad del negocio eran semejantes a la responsabilidad social, de modo
que describi6 las responsabilidades sociales en los términos de los hombres
de negocios.

En esa obra, segtin refiere Roman (2008), nace la primera tesis sobre el
término responsabilidad social corporativa (RSC), concebida como las obli-
gaciones de los hombres de negocios de aplicar politicas, tomar decisiones
o seguir lineas de accidn que se esperan en términos de objetivos y valores
de la sociedad. Por su parte, Drucker (1970), citado por Roman (2008), en
una posicién de maximizacién de los principios corporativos, discute sobre
el papel que tienen las empresas en la sociedad al proveer mercancias y
servicios a los clientes —asi como un exceso econdémico a la sociedad- con
mas énfasis que a los trabajadores y a los encargados, e incluso dividendos
a los accionistas. De igual forma, Drucker asevera que es una mala mision
olvidarse de que el hospital vive para sus pacientes y una universidad para
sus educandos. Esta visién clasica sustenta que la empresa no debe tomar
cualquier responsabilidad social, de manera que la inica obligacién del ne-
gocio es maximizar sus ganancias sin el engafio o el dolo.

Por su parte, Carroll (1979) expuso al respecto que la responsabilidad
social del negocio abarca las expectativas econémicas, legales, éticas y dis-
crecionales que la sociedad tiene de organizaciones en un punto dado en
el tiempo. Asimismo, Frederick, (1978), citado por Roméan (2008), resumio
la posicién e indicéd que la idea fundamental de la responsabilidad social
corporativa es que las corporaciones de negocio tienen una obligacién de
trabajar para la mejora social. Por su parte, la visién clasica de algunos ob-

33



Darcy Luz Mendoza Ferndndez - Danny Daniel Lépez Juvinao - Edwin Salas Solano

servadores, entre ellos de Adan Smith a Milton Friedman (1984), han dis-
cutido que la responsabilidad social forma parte del proceso de la toma de
decisiones gerenciales. Friedman (1984) sostiene que funciona el negocio
lo mejor posible cuando se pega a su mision primaria de producir mercan-
cias y servicios dentro de las restricciones legales de la sociedad. La opinién
contemporanea es que las corporaciones, en cuanto miembros primordiales
e influyentes de la sociedad, son responsables de ayudar a conservar y a
mejorar el bienestar total de la humanidad (Roman, 2008).

Por otra parte, Kenneth Dayton (1981) agrega al respecto que el nego-
cio debe cambiar sus prioridades. El negocio no existe para lograr el maxi-
mo beneficio a los accionistas. Existe negocio por una sola razon: servir a la
sociedad. El beneficio es la recompensa por hacerlo bien. Si el negocio no
sirve a la sociedad, la sociedad no tolerara los beneficios o aun la existencia
de la empresa y, por consiguiente, la supervivencia de los accionistas se
encuentra en riesgo. Roméan (2008), por su parte, expone que ya en el pre-
sente siglo, la Fundaciéon Sustentable (2000) define la responsabilidad
social empresarial como el vinculo que cada empresa, en cuanto miem-
bro de la sociedad, establece y cultiva con sus colaboradores (empleados,
clientes, proveedores, la comunidad en la que se encuentra establecida),
con el fin de crear una red de vinculos sociales que incentive la compe-
tencia y los negocios de la empresa a largo plazo y contribuya, a su vez,
al mejoramiento sustentable de las condiciones de vida de la sociedad.

Entre tanto, en el 2001 la Comisién de las Comunidades Europea pre-
sentd, en su Libro Verde, aspectos para fomentar un marco europeo sobre
la responsabilidad social corporativa en el que definié la RSE como la in-
tegracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones so-
ciales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con todos sus interlocutores. El documento establece una nueva estrategia
global europea para esta década, cuyos objetivos son: a) poseer la econo-
mia basada en el conocimiento mds competitiva y dindmica del mundo; b)
capaz de conseguir un crecimiento econdmico sostenible; ¢) con mayores y
mejores empleos; y d) una mayor cohesién social.

De igual forma, el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Eu-
ropeas (2001) explica cémo ser socialmente responsable no significa solo
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir més alla de
su cumplimiento al invertir mas en el capital humano, en el entorno y en
las relaciones con los interlocutores. El mismo libro comenta que, desde
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una dimensién interna y al interior de la empresa, las practicas responsa-
bles en lo social afectan, en primer lugar, a los trabajadores, y se refiere a
cuestiones como, por ejemplo, la inversidon en recursos humanos, la salud
y la seguridad, asi como a la gestién del cambio, mientras que las practicas
respetuosas con el medio ambiente tienen que ver, fundamentalmente, con
la gestién de los recursos naturales utilizados en la produccién; abren una
via para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumen-
to de la competitividad.

En cuanto a la dimensién externa, la comision sefiala que la responsabili-
dad social se extiende hasta las comunidades locales e incluye, ademas de los
trabajadores y accionistas, un amplio abanico de interlocutores: socios comer-
ciales proveedores, consumidores, autoridades publicas, ONG defensoras de
los intereses de las comunidades locales, el medio ambiente, etc. Asimismo,
afirma que la responsabilidad social de las empresas abarca también la inte-
gracion de las empresas a su entorno local, ya sea a nivel europeo o mundial.
Asi, las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en las que se
insertan, sobre todo de las comunidades locales, pues proporcionan puestos de
trabajo, salarios, prestaciones e ingresos fiscales.

Por otra parte, Fernandez (2005) comenta sobre la responsabilidad ética
como uno de los componentes de la responsabilidad social corporativa, la
encargada de recoger las expectativas que los clientes, los accionistas, los tra-
bajadores y la sociedad en general tienen con respecto al comportamiento de
la empresa segun su consideracion de lo que es justo y sus principios morales.

De igual forma, la RSC, segun refieren Dopico, Parada, Rodriguez, Da-
ponte y Pérez Pereira (2006), considera que la empresa es un agente social
y tanto sus actuaciones como sus omisiones tienen un importante impacto
sobre la sociedad. Desde este punto de vista, la empresa adquiere una serie
de responsabilidades que van mas alla de las meramente econémicas, en-
tre las cuales se encuentran las sociales y las medioambientales. Se habla,
entonces, de tres posiciones relacionadas con el concepto: una posiciéon
que caracteriza a la responsabilidad social como meramente econdmica,
otra intermedia en la que se reconoce la existencia de algunos derechos, y
la posicién de una responsabilidad plena en la que se establece que la res-
ponsabilidad social debe incluir la parte social.

Por su parte, Gomez y Martinez (2016) concluyen que una empresa es
socialmente responsable cuando su modelo de actuaciéon promueve el desa-
rrollo de préacticas transparentes en el foro interno y externo de la empresa,
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un marco de actuacién que no solo se limita al area de confort de la organi-
zacion, sino a un saber hacer ético. Los cédigos éticos y corporativos deben
ser accesibles y comunicados de forma correcta ante todos los publicos de
una empresa.

En el caso del contexto colombiano, Axisrse (2006) indica que la res-
ponsabilidad social empresarial, a lo largo de la historia, ha sufrido una
evolucién por la que inicialmente se concebia el concepto como un prin-
cipio de caridad y, con el transcurrir del tiempo, ha dado pie para replan-
tearlo. Es asi como en 1996 el concepto pasa a considerarse una filantropia,
en la que se considera que la responsabilidad social es dar a los demds sin
que necesariamente se requiera de un intercambio o interés alguno en una
respuesta, o realizar actos filantropicos en los que el trabajo de voluntario
apoya a instituciones que tienen el propdsito especifico de ayudar a los se-
res vivos y mejorar sus vidas (Figura 1).

Hoy en dia, se aspira que este concepto ascienda y se convierta en una
estrategia empresarial como parte integral de su misién filosofal, de modo
que se constituya en un principio de gestion, en el cual los involucrados
son los diferentes interlocutores con quien la empresa mantiene relaciones
permanentes e intervienen en el desarrollo productivo y sostenible de la
humanidad.
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Figura 1. Evolucidén del concepto de responsabilidad social en Colombia.
Fuente: Axisrse (2006)
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Cabe observar que son multiples los autores e instituciones que han ha-
blado y hablan hoy del concepto de la responsabilidad social, en consecuencia,
se nota que este concepto ha evolucionado con la historia. Ahora bien, si se
tienen en cuenta esas teorias, antes se pensaba que la responsabilidad social
solo concernia a la parte econémica y el aporte adicional que se diera a otros
era voluntario. Hoy en dia, ese concepto, como se dijo, ha evolucionado; la
responsabilidad social que se debe tener alcanza los aspectos relacionados con
la comunidad, con los empleados, con los accionistas y la sociedad en general,
quienes conforman los interlocutores o stakeholders.

Un stakeholder, segun refiere IDEA (2001), es cualquier grupo o indivi-
duo que puede afectar o ser afectado por una institucion. En sentido amplio, el
término incluye a proveedores, clientes, accionistas, empleados, comunidades,
grupos politicos, gobiernos y medios de comunicacion, entre otros actores. La
palabra stakeholder es un giro sobre la palabra stockholder (accionista),
cuyo fin es resaltar que las empresas pueden tener obligaciones mucho mas
amplias que las que la teoria econémica tradicional asumid originalmente.
Este concepto se usé por primera vez en el Stanford Research Institute en
1963, y definid a los stakeholders como aquellos grupos sin cuyo apoyo la
institucién dejaria de existir.

En referencia a los stakeholders, Lombardi (2005) expresa que es un
anglicismo utilizado de modo general en la literatura sobre el tema de res-
ponsabilidad social. Se refiere al conjunto de interlocutores de la empresa
a los que alude la definicion del Libro Verde de la Comision de las Comu-
nidades Europeas. Estos, dado el interés directo que tienen en la empresa,
demandan cada vez mayor informacidn, la cual exigen sea clara, oportuna
y precisa; ademads, por supuesto, exigen una razonable compensacién por
su aporte a la generacion del valor.

Si bien es cierto que en América Latina se ha desarrollado el asunto de
la responsabilidad social empresarial como concepto y como practica, esta
ultima lo ha sido de manera incipiente. Desde hace algunos afios y de forma
creciente a través de foros, campaiias y estudios de experiencias, se trata de
manera cada vez mas sistemadtica el asunto de la RSE. Sin embargo, segin
Muiioz (2005), es necesario sefialar que atn sin reconocerlo de forma expli-
cita ya ha estado presente como preocupacion y practica en algunos paises
latinoamericanos.

Por otra parte, a nivel mundial, la RSE se institucionaliza, es decir, exis-
ten organizaciones que lideran procesos con la finalidad de que se cumpla el
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objetivo primordial de la RSE. En la figura 2 se observan las diferentes institu-
ciones que trabajan esta temadtica en los distintos paises a nivel internacional.
De igual manera, existen organizaciones empresariales, fundaciones y orga-
nizaciones sin dnimo de lucro que conforman en América Latina un tejido en
RSC (las prdcticas con mayor implantacion son las relativas a inversién en la
comunidad y accion social.
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Figura 2. Institucionalizacion de la RSE en el mundo. Fuente: Axisrse
(2006)

Un elemento que permite aclarar el debate actual es que ha habido una
evolucion desde el concepto de filantropia empresarial al de responsabili-
dad social. Se enfocd, primero, con un cardcter de inversion social; luego se
ha avanzado hacia un enfoque de caracter estratégico. Este tiltimo incorpo-
ra el tema de la ética a la empresa. La reflexion tedrica, las evaluaciones de
responsabilidad social empresarial y la promocién de dicha practica las im-
pulsan diversas instituciones en cada pais de América Latina. Sin embargo,
el avance del tema de la RSE es mayor en los paises que tienen un relativo
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mayor desarrollo industrial y una mayor cantidad de grandes empresas en
sus economias.

La debilidad clave del sistema de la RSE en América Latina es, concluye
Muiioz (2005), por consiguiente, que hoy en dia el sistema no estd muy
apto ni para supervisar ni para promover acatamientos. Los actores domi-
nantes en la sociedad civil, quienes tienen un mayor apoyo proveniente del
exterior, simpatizan, en su mayoria, con el interés del sector privado en
evitar las regulaciones del Estado. Méas atin, existen ONG “independientes”
identificadas en este trabajo que, en realidad, no llevan a cabo tareas de
fiscalizacion, ni supervisan el acatamiento de las empresas de sus propios
cédigos de RSE.

Otra dificultad para lograr acatamientos es la naturaleza general y no
especifica de la mayoria de los compromisos sobre la RSE dados a conocer
por las firmas méas importantes de América Latina. A fin de fomentar nego-
cios socialmente responsables en América Latina, el problema clave radica
en cémo convertir los compromisos con la RSE en resultados de la RSE. En
el andlisis que realiza Mufioz (2005) de su estudio en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Perd, Uruguay y Venezuela, argumenta que la principal
conclusion es que, en Latinoamérica, la RSE, en cuanto herramienta de
competitividad, no se encuentra internalizada y alineada con los objetivos
generales de las empresas. En los paises que cuentan con una base empre-
sarial mds consolidada como, por ejemplo, México, Brasil y Chile, comienza
a surgir esta nocién de responsabilidad asociada a la creacion de valor.

En Chile, afirma Mufioz, las empresas del sector privado han estado ac-
tivas en materia de practicas empresariales socialmente responsables desde
hace décadas, con aportes, basicamente, en las area de seguridad social,
mutualidades, accidentes del trabajo, salud, vivienda, educacién y pobreza,
y al desempefiar la funciéon de motor del desarrollo social. Esta fructifera
actividad social se ha desarrollado, principalmente, a través de asociaciones
gremiales del sector privado que, en un nivel agregado, han asumido un
compromiso social a nombre del sector o industria que representan.

Asimismo, ha surgido con fuerza una concepcién de la empresa en
cuanto ciudadano corporativo. Accion Empresarial, Business Association
de Chile refiere que, bajo esta concepcion, la empresa acttia como un solo
cuerpo tanto en la generacion de riqueza como en el comportamiento ético
social. Entre las organizaciones que han asumido esta concepcion cabe des-
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tacar Accion RSE, una organizacion que nace del sector empresarial con el
fin de promover las practicas en materia de responsabilidad social empresa-
rial. Desde sus inicios ha contado con el respaldo de las compafiias lideres
en Chile en materia de RSE, quienes impulsan las actividades que realiza la
organizacion.

En otro contexto, responsabilidad social empresarial en México sig-
nifica, segin el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) (2002): a)
estar comprometido con México al trabajar en favor del desarrollo social,
b) invertir tiempo, talento y recursos para la construccion de un futuro de
mayores oportunidades para todos, c) invertir en la gente con el fin de ser
protagonistas del cambio, y d) integracion y vinculacién con la comunidad.

Cemefi (2002) afirma que ser socialmente responsable es cumplir de
forma integral con la finalidad de la empresa en sus dimensiones econdmica,
social y ambiental, en sus contextos interno y externo. Por tanto, se trata de
una accion responsable integral que se da, fundamentalmente, en funcién
de cuatro lineas estratégicas de competencia: ética empresarial, calidad de
vida, vinculaciéon y compromiso con la comunidad y su desarrollo, y cuidado
y preservacién del medio ambiente.

El mismo centro afirma que una empresa socialmente responsable es
aquella que, ademds de ofrecer productos y servicios de calidad, genera uti-
lidades, empleos y paga impuestos, desafia su creatividad a fin de identificar
los problemas que aquejan a su comunidad y propone alternativas para su
solucion. Es un modelo de trabajo y organizacion que permite retribuir a la
sociedad lo que esta toma de ella. Es la forma de hacer negocios de manera
sustentable.

En México, el 60% de las pequefias y medianas empresas carecen de
un programa de responsabilidad social corporativa (RSC), bien sea por des-
conocimiento, por falta de interés o bien porque simplemente no saben
por dénde empezar, aseguran expertos. Lucila Garcia, gerente de desarrollo
sustentable de KPMG México, menciond que este compromiso empresarial
tiene que integrar la gestidon de tres objetivos en la empresa (los econdmi-
cos, los ambientales y los sociales), pese a que la mayoria de los empresa-
rios creen erroneamente que solo se trata de hacer filantropia o un gasto
innecesario (Romero, 2012).

Por su parte, en Argentina, segun refieren Amable, Zelaschi y Garafio
(2010), la salud y la calidad de vida en el trabajo ni siquiera son temas pre-
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sentes en la agenda de los principales promotores de la RSC. Existe cierto
vacio en las propuestas conceptuales y operativas de la RSC en relacién con
la salud en el trabajo, a diferencia de otras areas mas desarrolladas como,
por ejemplo, la de medio ambiente.

En Brasil, por su parte, existe una élite empresarial que ha asumido el
liderazgo en materia de RSE, y los esfuerzos gubernamentales y de la so-
ciedad civil refuerzan este liderazgo, lo cual genera condiciones favorables
para la expansion de la RSE en ese pais. Brasil cuenta con varias institucio-
nes dedicadas a la RSE en los distintos estados, casi todas ellas de alcance
local. Existen institutos y fundaciones de mucho prestigio que han logrado
crear conciencia con respecto a la importancia de estas practicas y han di-
fundido estos conceptos en el sector privado, el Gobierno y la sociedad
civil. Es importante recalcar que el Instituto Ethos-Akatu en Brasil ha logrado
sensibilizar a la sociedad respecto de la necesidad de que las empresas cuenten
con précticas socialmente responsables.

En Venezuela, la RSE tiene sus origenes en la tradicién filantrépica de los
empresarios locales y las acciones emprendidas por las empresas petroleras
extranjeras antes de la nacionalizacién de la industria. Estas actividades las
continud Petréleos de Venezuela (PDVSA). El sector exportador de petrdleo
cuenta con un alto nivel de desarrollo tecnolégico, a la vez que un cuidado
medioambiental.

En este sentido, la sociedad venezolana le reconoce méritos en su rela-
cién con la comunidad. La industria del petréleo tiene condiciones natura-
les para ser modelo y liderar un proceso de introduccion de la RSE desde
la perspectiva de la competitividad, de modo que impacte sobre la matriz
empresarial de Venezuela. Se puede considerar que esta industria puede,
ademads, asociar el proceso a su cadena de proveedores y producir asi un
efecto cascada.

Por su parte, en Colombia, a pesar de la larga tradicién de participacién
empresarial en temas de interés ptblico que ha estado guiada, fundamen-
talmente, bajo una mirada asistencialista y filantrépica, la actividad de RSE
-bajo una dptica de competitividad— también es escasa. Colombia atin esta
lejos de tener una real dimensidn en las empresas sobre su responsabilidad
social. Acevedo, Zarete y Garzén (2013) indican que, a la par con el dere-
cho de propiedad en Colombia, la empresa evidencia una funcién social, es
decir, ademas de producir riqueza y generar empleo, radican en su cabeza
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obligaciones que le son consustanciales como pilar fundamental del progre-
so; la libertad de empresa, asi entendida, huye de la persona juridica indi-
vidualmente considerada, de modo que se posiciona en el basto campo de
la economia, en el que adquiere responsabilidades en razén a los contornos
de la libre competencia.

Las industrias exportadoras de textiles, flores y café cuentan con in-
centivos para integrar politicas socialmente responsables. Todas ellas han
incorporado estas practicas de gestion en funcion de la demanda de sus
mercados de destino. Segun Tellez (2017), a pesar de la heterogeneidad en
las miradas de la RSE, la éptica que ha predominado en las organizaciones
colombianas es la instrumental, esto es, su objetivo se centra en la busque-
da de la rentabilidad y no en los intereses de los diversos actores sociales.
Ademas, dichas organizaciones se circunscriben bajo practicas que se desa-
rrollan a través del modelo de gestidn tradicional y el modelo tecnocratico,
claro estd, dejando en mora la aplicacion de postulados humanistas.

Teorias sobre responsabilidad social

La responsabilidad social ha sido un asunto de estudio académico por
varias décadas razén por la cual se definira el término de acuerdo con la
opinién de diversos autores. Entre estos, De la Cuesta (2002) expresa que
podria entenderse como la actitud responsable de las empresas con todos
los grupos de interés (consumidores, proveedores, accionistas, directivos,
empleados, Estado, comunidad y medio ambiente). De acuerdo con este
autor, se trata no solo de tener presente el cuidado al medio ambiente, a
través de solidas politicas, sino también de generar un adecuado ambiente
de trabajo, de vincularse con la comunidad y de respetar los derechos hu-
manos.

En este sentido, segin Guédez (2006), puede decirse que la responsa-
bilidad social es un conjunto de estrategias que permite identificar, atender,
anticipar y sobrepasar las necesidades, las expectativas y las capacidades de
los grupos de interés. La responsabilidad social se puede entender como la
respuesta de las organizaciones a las expectativas de los sectores y agentes
con los que interactua.

En otro orden de ideas, segin Tous y Ciruela (2005), la responsabilidad
social engloba todas las relaciones contractuales —implicitas o explicitas—
que la empresa tiene con aquellos colectivos con los que se relaciona, asi
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como con la sociedad en general, en busca de maximizar el beneficio de
todas las partes implicadas. Estas relaciones dan lugar a dos tipos de actua-
ciones: internas (satisfaccién de las expectativas y objetivos de trabajadores
y sus familiares) y externas (entorno social de las zonas de influencia).

Por consiguiente, Carneiro (2004) sostiene que la responsabilidad social
es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupacio-
nes sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus re-
laciones con sus interlocutores. Ambos autores coinciden en que la amplitud
con la que la empresa debe adoptar el concepto de responsabilidad social,
el cual no solo involucra los aspectos externos o resultantes de la gestiéon de
la organizacién (Estado, comunidad, clientes, proveedores y competencia),
sino también los aspectos internos u originarios de la propia actividad em-
presarial (socios, accionistas, empleados, asociados, directivos).

Bajo las mismas consideraciones, Chiavenato (2006) sostiene que la
responsabilidad social significa el grado de obligacién que una organizacion
asume por medio de las acciones que proyectan mejor el bienestar de la
sociedad a medida en que busca alcanzar sus propios intereses. En general,
representa la obligacién de la organizaciéon de adoptar politicas al asumir
decisiones que beneficien a la sociedad.

Al respecto, Llena (2005) comenta que existen distintas definiciones
y posiciones acerca de lo que se entiende por responsabilidad social de la
empresa, en consonancia con el papel otorgado a la empresa en la sociedad.
Asi, tal como se expone en la tabla 1, se pueden considerar distintas inter-
pretaciones de la responsabilidad social de la empresa.

Por otra parte, el mismo Llena (2005) realiza otro cuadro en el que
resume las distintas acepciones de responsabilidad social, con sus principa-
les caracteristicas y los autores que defienden cada una de ellas. Distingue
tres agrupaciones principales del concepto de responsabilidad social, de las
cuales dos son extremas y una intermedia entre ambas.

Se habla, entonces, de tres posiciones relacionadas con el concepto:
una caracteriza la responsabilidad social como meramente econémica, otra
intermedia en la que se reconoce la existencia de algunos derechos, y la
posicién de una responsabilidad plena en la cual se establece que la respon-
sabilidad social debe incluir la parte social.

Cabe observar que son multiples los autores e instituciones que han ha-
blado y hablan hoy del concepto de la responsabilidad social, en consecuencia,
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Tabla 1

Definiciones y posiciones de la responsabilidad social empresarial

Interpretaciones

Tipo de asuncién de
responsabilidad social

1. Responsabilidad exclusivamente econdmica:
ofrecer bienes y servicios para obtener el mdximo
beneficio posible.

No asuncién

2. La responsabilidad se considera aquella dimen-
sion politica de la empresa en la que esta colabora
en la bisqueda de una solucién a los problemas
COMO Mero asesor.

3. La responsabilidad social con cardcter instrumen-
tal es una actividad dirigida a solucionar problemas
de distintos grupos sociales, pero como un medio de
alcanzar resultados econdmicos.

Asuncién voluntaria como
medio de colaborar o de
conseguir otros objetivos
principales

4. La responsabilidad social, en cuanto asuncién de
una responsabilidad frente a la sociedad, supone
una ampliacion de los objetivos empresariales a

componentes sociales.

Asuncién como objetivo de
la empresa

Fuente: Llena (2005).

Tabla 2

Caracterizacion de la responsabilidad social empresarial

Tipos Caracteristicas

Autores

Responsabilidad social
econdmica

La responsabilidad de la em-
presa es obtener beneficios.

Friedman (1967)

Reconocen la existencia de
ciertos derechos de algunos
grupos sociales que hay que
satisfacer.

Posiciones intermedias

Watson (1972)
Drucker (1970)

Dentro de los objetivos de
la empresa se incluyen los
sociales como una parte
importante.

Responsabilidad social
plena

Davis y Blomstrom (1966)
Garcia Echevarria (1982)

Fuente: Llena (2005).

se nota que este concepto ha evolucionado con la historia. Ahora bien, si se
tienen en cuenta esas teorias, se tiene que, antes, se pensaba que la responsa-
bilidad social solo concernia a la parte econémica y el aporte adicional que se
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diera a otros era voluntario. Hoy en dia ese concepto, como se dijo, ha evolu-
cionado, pues la responsabilidad social que se debe tener alcanza los aspectos
relacionados con la comunidad, con los empleados, con los accionistas y la
sociedad en general. En un sentido amplio, el término incluye a proveedores,
clientes, accionistas, empleados, comunidades, grupos politicos, gobierno y
medios de comunicacién, entre otros.

Es asi como la responsabilidad, en un sentido practico, se refiere a la
forma como una empresa organiza internamente el conjunto de valores, en
sus propias politicas e iniciativas, asi como la toma de decisiones en todos
los niveles de dicha empresa. Aunado a esto, se tienen también las implica-
ciones sobre el comportamiento de la empresa en funcién de los estandares
legales, ademas de su adherencia a normativas y regulaciones.

Lo expuesto obliga a reflexionar sobre el papel de las instituciones edu-
cativas en un mundo globalizado, en el cual debe balancearse la respon-
sabilidad econémica con las responsabilidades éticas. En otras palabras,
la responsabilidad social implica adelantarse a cubrir las necesidades de
los agentes sociales, lo que a su vez implica el compromiso de no provocar
dafios con sus acciones y colaborar con el desarrollo de la sociedad, todos
dentro de un marco ético.

Ventajas de la responsabilidad social empresarial

Numerosas investigaciones demuestran empiricamente la correlaciéon
positiva entre las practicas de la responsabilidad social empresarial y la
rentabilidad. Esto ha llevado, por ejemplo, a que la Comisién de las Comu-
nidades Europeas declare, de forma expresa, que la responsabilidad social
empresarial debe considerarse una inversién y no un gasto, al igual que la
gestion de calidad.

En efecto, la Comision de la Comunidad Europea, en sus normas 26000
(2001), demostré cdmo una empresa que actia de forma responsable fren-
te a la sociedad genera beneficios estratégicos muy puntuales desde el pun-
to de vista comercial, porque mejora la imagen publica y la reputacion de
la empresa, facilita el acceso a los mercados globales, aumenta las ventas al
diferenciar productos y servicios y fideliza a los clientes. Desde el punto de
vista legal, porque mejora el entendimiento de los requerimientos legales y
las exigencias de los reguladores, asi como reduce la presién.
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De igual manera, las mismas normas establecen el punto de vista labo-
ral porque facilita el reclutamiento de personal de primer nivel y la reten-
cién de talentos. Lo mismo que el punto de vista financiero, debido a que
incrementa la confianza de los accionistas y mejora la calificacion de riesgo,
asi como facilita y abarata el acceso al financiamiento.

El impacto positivo en cada una de estas variables incide de forma di-
recta en un incremento de la rentabilidad de la empresa. Esto como resulta-
do de concebir la RSE con una nueva éptica y variar el enfoque tradicional
de cardcter filantrépico —en el que las empresas responden a la comunidad
en la cual trabajan al apoyarla mediante acciones caritativas— hacia uno
nuevo en el que la RSE debe ser parte integral de la estrategia de negocios.
Por tanto, debe planificarse y cuantificarse con el objetivo de aumentar
la rentabilidad y contribuir de forma simultdnea al logro de los objetivos
estratégicos de las empresas. De este modo, el enfoque es mucho mas nove-
doso y complejo, ya que se visualiza como una herramienta para mejorar la
competitividad y sustentabilidad de las empresas.

Dimensiones de la responsabilidad social

De la Cuesta (2002) plantea que, de acuerdo con la préctica de la res-
ponsabilidad social como actividad empresarial, se debe abordar en los
ambitos econdmicos, social y de medio ambiente. Asimismo, propone la
transparencia informativa con respecto a los resultados alcanzados en tales
ambitos, y, finalmente, el escrutinio externo de estos. Al respecto, Guédez
(2006), al tratar del ambito econdémico, puntualiza el aporte de la educa-
cién al considerarlo fuente de los conocimientos necesarios para asumir las
tareas productivas. Al mismo tiempo, al hablar del &mbito social considera
también el aporte de la educacién, el cual crea conciencia social y sentido
de responsabilidad comunitaria.

En este mismo orden de ideas, Seijo (2009) considera que la respon-
sabilidad social empresarial requiere de un compromiso explicito con ella
dentro de los objetivos de la organizacidon, a través de la incorporacion del
concepto dentro de la misidn y vision de la empresa en su plan estratégico,
asi como en sus documentos mds relevantes y en sus politicas internas. De
igaul forma, de acuerdo con los planteamientos de la misma autora, a fin
de actuar con verdadera responsabilidad social es necesario crear valores y
una cultura que apoye el comportamiento ético por medio de la definicion
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de los valores y de una transparencia informativa, todo lo cual es la base de
un cédigo de conducta dentro de la empresa y para su aplicabilidad dentro
del proceso de toma de decisiones.

Por otra parte, Seijo (2009) expresa que para una consideracién éti-
ca de la responsabilidad social empresarial es fundamental mantener las
operaciones internas y externas de la empresa compatibles con el medio
ambiente, por lo que requiere de la utilizacién de eficiencia y produccion
mas limpia en el disefio, la produccién y la distribucién de los productos, la
documentacién de procesos y las auditorias ambientales.

Los rapidos cambios que ha sufrido la sociedad, junto con el proceso
de la globalizacion experimentado en los ultimos afios, ha facilitado que los
ciudadanos y los consumidores tengan un mayor acceso a la informacion.
Esto ha permitido conocer tanto las buenas practicas como los grandes erro-
res cometidos por muchas empresas en el mundo, como consecuencia de
actuaciones irresponsables que causan grandes dafios ecoldgicos, sociales y
econdmicos. Todo esto ha propiciado la aparicion, en diversos dmbitos, de
un discurso centrado en la responsabilidad social que las empresas tienen
mas alla de sus resultados econémicos y los efectos de su actuacién en el
entorno en que operan.

Todas estas presiones sociales, medioambientales y econémicas han he-
cho que las empresas se sientan cada vez mds obligadas a actuar de acuerdo
con criterios socialmente responsables, de manera que ofrecen respuestas
que satisfagan a sus interlocutores o grupos de interés, dado que en un
mercado global competitivo y transparente en el que se mueven las em-
presas conseguir su reconocimiento y credibilidad es determinante para su
eleccién y legitimacion.

Es asi como el esquema de influencias, entre los distintos agentes tan-
to internos como externos de las organizaciones, se convierte en la piedra
angular sobre la que se sostiene el enfoque de la responsabilidad social.
Parece evidente, entonces, que en este campo se refuercen las relaciones
con la sociedad en general y la comunidad local en particular, dado que
las organizaciones o empresas tienen sus propios stakeholders, quienes se
pueden clasificar, de manera habitual, en accionistas o inversores, clientes
y usuarios, proveedores y subcontratistas, comunidad local y sociedad y
administraciones publicas.

En el mismo orden de ideas, De la Cuesta y Valor (2003) argumentan
que las areas de responsabilidad social de las empresas son econdmicas,

47



Darcy Luz Mendoza Ferndndez - Danny Daniel Lépez Juvinao - Edwin Salas Solano

socioculturales y medioambientales, de modo que deben establecer sus
prioridades dentro de los aspectos descritos. En cada una de estas areas se
pueden encontrar diversas formas de entender el comportamiento social
de la empresa, todas con consecuencias positivas para el entorno social,
pero de distinto origen e intensidad. El origen del comportamiento social
lo marca la creencia en que la empresa es un ente social y como tal ha de
comportarse, lo cual va a influir en la intensidad del protagonismo social
interno y externo que la empresa desempefia.

De esta manera, la responsabilidad social, tanto econdmica y social
como ambiental dependera de la forma en que cada empresa fije el conte-
nido de su responsabilidad social, en cuanto resultado de un analisis siste-
matico de los puntos de cruce de las areas de actividad de la empresa y los
agentes sociales afectados por esta. Asi, la empresa podra tener un compor-
tamiento social propagandistico filantrépico o un comportamiento social de
origen estratégico basado en sdlidas creencias humanas y sociales, y definir
asi un comportamiento social sélido y legitimado por la sociedad.

Dimensién econdmica de la responsabilidad social

De la Cuesta y Valor (2003) refieren que el drea de responsabilidad
economica es la que se traduce en busqueda del maximo beneficio y el
maximo valor para el accionista. Sin embargo, algunos economistas ponen
en entredicho que la maximizacion del beneficio para el accionista sea el
unico objetivo de las empresas. Esta teoria econdémica, bajo una visiéon cor-
toplacista, ha demostrado no solo ser perjudicial para la sociedad en gene-
ral, sino también para los propios accionistas, en especial para aquellos con
intereses a largo plazo. Por tanto, los objetivos que se persiguen son lograr
unos beneficios satisfactorios a largo plazo, es decir, obtener la mdxima
rentabilidad, pero condicionada a una liquidez aceptable, lo que provoca su
entrada y salida en el capital de las empresas de forma rapida y continua,
asi como mejorar la eficiencia y productividad, es decir, obtener el maximo
de beneficios y de produccién con los recursos de los que se disponen.

En este sentido, para estos autores un comportamiento responsable de
la empresa hacia los accionistas implicaria, desde el punto de vista econdmi-
co, garantizarle un uso adecuado de su capital y garantizarle el cumplimien-
to de sus intereses de todo tipo. Del mismo modo, desde el punto de vista
del cliente, en atencion a sus demandas, ofrecer precios competitivos, bienes
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y servicios de calidad, y desde el punto de vista de los proveedores pagar
precios justos por sus productos o servicios sin abusar del poder de mercado.

De igual forma, desde el punto de vista econdmico, para los empleados
—bien sean directivos o no—, pagar salarios justos, proporcionar beneficios
sociales, formacion, estabilidad y motivaciéon. A la vista de estos objetivos,
la empresa debe establecer sus prioridades dentro de los aspectos descritos,
y asumir que el sistema politico y sociocultural de su entorno tendra un
impacto significativo en ese ranquin.

Al respeto, Soto (2007) argumenta que los accionistas e inversores son
una de las partes interesadas o stakeholders mas relevantes, y asi se les ha
considerado desde el inicio de las organizaciones empresariales producti-
vas. Su alta influencia en las decisiones de estrategia de la empresa los
convierte en una parte interesada clave a la hora de gestionar tanto las
relaciones con ella como de medir sus percepciones. Evidentemente, cada
organizacién tiene socios o inversores con caracteristicas distintas, segin su
estructura juridica, su capacidad de influencia, su vinculacién e involucra-
cién con la misién y los proyectos de la empresa, su interés de pertenencia
o sus valores, entre otros.

De acuerdo con los planteamientos de este autor, los clientes y los usua-
rios son, sin duda, una de las partes interesadas mds relevantes y ligadas
a la supervivencia de la organizacion, pues sin ellos las organizaciones no
tendrian razén alguna para desarrollar sus actividades y operaciones, ¥y,
como es evidente, no tendrian retorno de la inversion ni crearian valor. Por
tanto, desde que la demanda logre superar la oferta en algunos mercados y
empiece a existir cierta capacidad en la eleccién de compra de productos o
servicios, se tendra que relevar la parte interesada debido, esencialmente, a
la falta de compromiso con la organizacion.

De esta forma, la satisfaccion y, por tanto, la percepcion de los clientes
empezd a tener una influencia critica en el éxito de las organizaciones, de
manera que su opinién y su percepcion condicionaron las decisiones de las
organizaciones. De este modo, en el panorama de una economia globaliza-
da e interrelacionada es dificil encontrar actividades desarrolladas por una
sola organizacién de extremo a extremo. Esto en razén a que, fundamen-
talmente, las organizaciones han decidi6 externalizar parte de sus procesos
y actividades con el fin de ser mas flexibles ante movimientos bruscos de
demanda y con el propdsito de reducir costos.
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Sin duda, una decisién de estas implica asumir que parte de los servi-
cios o productos de las organizaciones depende de la correcta gestion de las
empresas proveedoras o subcontratistas. Pues aunque se pretenda blindar y
ligar los resultados finales ante el cliente con los intermedios entre organiza-
ciones y proveedores, existe siempre el riesgo que se da entre calidad, costo
y plazo y la percepcion del cliente, lo cual puede implicar consecuencias.

Es asi que los empleados son la clave diferencial de las organizaciones,
y de su cualificacién, de su motivacidn, de sus habilidades y de su involu-
cracién, entre otros aspestos, dependerd el resultado que obtenga la orga-
nizacién. Ademads, considera el autor que son los portadores de la cultura
los que pueden convertir la mision y la visién en resultados. La percepcién
de los empleados es bdsica para conocer la tendencia que lleva la organiza-
cién, de modo que la fidelidad entre el empleado y la organizacion no solo
se encuentra en un vinculo legal o contractual, sino que existe algo que los
expertos denominan “el contrato psicoldgico”, lo cual recoge el resultado
entre la percepcién del empleado y sus expectativas. Asimismo, argumenta
que la seguridad y la higiene en el trabajo tanto para los empleados como
para las administraciones presionan a las organizaciones.

De igual modo, De la Cuesta y Valor (2003) agregan que, frente al con-
sumidor, la empresa contrae una responsabilidad que se deriva de su acti-
vidad productiva. La organizacion no debe arrojar su responsabilidad sobre
la espalda del ultimo utilizador de sus productos, ya que esto la imposibilita
para estudiar las caracteristicas del producto y prever cuantos aspectos se-
cundarios se puedan derivar de su uso. Se puede decir entonces, que una
empresa ha cumplido con su responsabilidad social, en este orden, cuando
sus centros de decision mas elevados han conseguido limitar los riesgos de
empleo de sus productos a los aspectos dificilmente previsibles, y adoptar
para esto todo tipo de medidas y precauciones.

Por su parte, Soto (2007) sugiere que las relaciones con los empleados
deben regirse por los principios basicos de la cultura de la empresa. En
este sentido, los empleados resumen la responsabilidad de su actuaciéon
frente a los demas al desarrollanr actitudes personales y profesionales. Asi,
por ejemplo, la prevencién de riesgos es un objetivo basico en la gestidn,
por lo que la seguridad integra, junto con la calidad y el ambiente, son los
principios de la empresa. El respeto a la naturaleza a través de una politica
ambiental es otro aspecto que el mismo autor considera debe establecer di-
rectrices y objetivos sobre la reduccién de residuos, el aprovechamiento de

50



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
investigaciones en universidades publicas, empresas mineras y energéticas

los recursos naturales y energéticos y la utilizacion de productos respetuo-
sos del medio, con el fin de reducir el impacto negativo de las actividades
en el entorno.

En este mismo sentido, Solano (2009) sefiala que hora es ya de que las
corporaciones economicas, es decir, aquellas entidades sociales que por su
volumen y capacidad estdn en condiciones de liderar el progreso social en
todos los érdenes, asuman su responsabilidad con la sociedad.

De esta manera, las empresas pueden contribuir al progreso de la so-
ciedad no solo al cumplir sus objetivos econdémicos y de servicio, sino al
hacerlos compatibles con los que se derivan de su responsabilidad con la
comunidad, en los que existen diferentes formas para colaborar con la so-
ciedad que favorecen de una u otra forma la actuacion colectiva. Esas for-
mas son: estar presente en programas sociales; trasmitir conocimiento junto
con el sistema educativo; colaborar a favor de zonas o grupos de personas
vulnerables; integrarse en proyectos con universidades y centros de inves-
tigacion; participar en actividades que propicien el respeto a la naturaleza,
asi como promover fundaciones que defiendan cualquiera de estos temas.

Asimismo, seguin Soto (2007), si bien la empresa tiene la finalidad de
generar un rendimiento econémico para sus inversionistas, su responsabi-
lidad va mds alld de buscar objetivos financieros. También le corresponde
producir bienes y servicios que satisfagan necesidades del medio socioeco-
ndémico, focalizar o centrar todas sus actividades en el cliente o consumi-
dor y generar valor econdmico agregado, esto es, que los productos y los
servicios que venda la empresa tengan un valor econémico superior al que
compra.

Ademas, es necesario establecer y cumplir de modo equilibrado y razo-
nable los compromisos econdémicos o los factores que participan en la em-
presa, sin olvidar a los trabajadores, los empleados, los clientes, los provee-
dores y los inversionistas, entre otros; es decir, los denominados “grupos de
interés” o stakeholders. De igual modo, propiciar y mantener un ambiente
en el que los trabajadores y los empleados se desarrollen de forma indivi-
dual y como comunidad social, lo que permita estimular en ellos motiva-
ciones trascendentes; la obligacidon de la empresa hacia los trabajadores se
extiende mds alld de la retribuciéon econdémica.

Asimismo, generar autocontinuidad de la empresa —lo que garantice
su permanencia en el mercado—, planificar una vida larga para la empresa,
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multiplicar oportunidades para que un mayor numero de personas tenga
acceso a ellas, dar preferencia al crecimiento que hay por incrementar opor-
tunidades laborales, ademds del crecimiento de las ganancias y el acceso
a los mercados, y responsabilizarse del efecto en la ecologia y las conse-
cuencias secundarias negativas de la empresa, asi como propiciar efectos
positivos.

Al respecto, el Libro Verde (2001) refiere que la salud y la seguridad en
el trabajo se han abordado mediante instrumentos legislativos y medidas
ejecutorias. Sin embargo, la tendencia a subcontratar tareas a contratistas
y proveedores hace que las empresas dependan, en gran medida, del com-
portamiento de sus contratistas en el ambito de la salud y la seguridad. En
este sentido, a medida que aumentan los esfuerzos por mejorar la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo y la calidad de los productos y servicios, se
multiplican las presiones para que en el material promocional de las empre-
sas se mida, documente y comunique dicha calidad.

En este sentido, se concluye —de acuerdo con lo expuesto por el Libro Ver-
de, que se han incluido diversos criterios en las distintas formas de enfrentar la
responsabilidad social, y se han iniciado programas que hacen de las empresas
organizaciones capaces de emprender a la sociedad frente a los sistemas de
gestion. Por otra parte, la globalizacién de las economias ha causado conmo-
cién en las empresas en razon a lo complejo que resulta para muchas el térmi-
no, por lo que esto representa su insercion —violenta y forzada— en el mercado
mundial y en la competencia internacional. Lo anterior, sumado a los adelan-
tos técnicos en el campo de la informacidn, lo cual significa la urgencia de
tener que cambiar las estrategias de negocios para enfrentar la ampliacion de
los mercados y tener un éxito empresarial, que es lo que en tltimas se busca.

Dimensidn social de la responsabilidad social

Para De la Cuesta y Valor (2003) la dimension social de la empresa
muchas veces se identifica con el hecho de que las empresas realicen do-
naciones a instituciones caritativas o cualquier otro tipo de practicas que
supongan una merma evidente de su beneficio. Sin embargo, la responsabi-
lidad social de la empresa —desde el punto de vista politico y sociocultural—-
implica respeto al espiritu y la letra de las leyes y respeto a las costumbres
sociales y a la herencia cultural, asi como involucramiento en la vida poli-
tica y cultural.
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Los dos primeros aspectos requieren que la empresa acepte los estanda-
res legales y socioculturales de la sociedad en la que opera, tanto externos
o internos; el tercero supone un papel mas activo de la organizacién, pero
solo en determinadas actividades, lo que incluye su participacién activa
en solventar problemas de politica publica, con iniciativas que mejoren el
bienestar general de la sociedad en la que viven. Asimismo, el conjunto de
los recursos acumulados a través de las relaciones sociales externas e inter-
nas por la organizacién y por sus participes constituyen su capital social.

Se trata de un conjunto de redes, normas y relaciones de confianza que
facilitan la resolucion de los dilemas de la accidn colectiva, en el que el ser
humano es un recurso moral que se amplia con su uso en lugar de reducirse,
y que se basa en la lealtad y la confianza. En este sentido, el capital social
favorece una mejor cooperacion y coordinacion en las organizaciones socia-
les al potenciar los valores compartidos, la comunicacién y la comprensién
mutua. Ademads, las empresas cuentan con un capital social humano e in-
telectual al que hay que prestar atencidon para obtener el maximo retorno a
los recursos utilizados con una visién de largo plazo.

Cada vez mas los empleados, los accionistas y los clientes valoran esos
activos intangibles dificiles de comercializar, los cuales constituyen la repu-
tacion externa y la cultura interna de la empresa. Asi, entonces, bajo este
argumento no es necesario regular ni introducir mecanismos que obliguen
a las empresas a comportarse de forma respetuosa con el medio social y
natural en el que desarrollan sus actividades, porque seran recompensadas
por ello. Al respecto, Soto (2007) explica que las nuevas formas de organi-
zacion de las sociedades, producto de los cambios econdmicos, sociales y
ambientales, han acentuado, por una parte, el sector informal, y por otra
la aparicién de organizaciones no gubernamentales con diversas tenden-
cias y objetivos. Dada la necesidad de buscar financiamiento para subsistir,
desarrollarse y acceder a esos fondos, se requiere que estas organizaciones
presenten temas atractivos e impulsen programas que encuentren respaldo
internacional.

En este sentido, las empresas estan llamadas a tomar acciones para pro-
mover la generacién de inversidn y creaciéon de empleos dignos, esenciales
para consolidar la democracia, construir la paz y promover el desarrollo de
los pueblos. Se debe tener claro, sin embargo, que dentro de la sociedad
existen distintitos representantes sociales que deben fortalecerse a fin de
que desempefien sus responsabilidades con eficiencia y efectividad. Entre
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estos se destacan las organizaciones empresariales y las organizaciones de
trabajadores.

Soto (2007) asegura que el ser humano demanda pautas y normas para
relacionarse con otros y, dadas las interacciones sociales, la sociedad se une
por estas normas y pautas, asi como por obligaciones morales y habitos que
le dan forma. Ademas, afirma que la confianza requerida para la efectivi-
dad de los procesos sociales se basa en la capacidad de los individuos de
trabajar juntos, la cual difiere de una cultura a otra. Por tanto, las empresas
tienen la responsabilidad social de agregar valor en términos financieros,
pero deben hacerlo circunscritas al marco de sus otras finalidades y grupos
de interés.

De acuerdo con los planteamientos emitidos por los diferentes los au-
tores, se puede argumentar que la dimension social de la responsabilidad
social tiene en cuenta como la principal funcién de una empresa crear valor
con la produccién de bienes y servicios que respondan a la demanda de la
sociedad y generar de este modo beneficios para sus propietarios y accionis-
tas, asi como bienestar para la sociedad en su conjunto.

Las empresas deben, entonces, ser conscientes de que pueden contri-
buir al desarrollo sostenible y orientar sus operaciones a fin de favorecer
el crecimiento econdmico, al tiempo que garanticen la proteccidn al medio
ambiente. En este sentido, se entiende que no es posible lograr un creci-
miento sostenible de los resultados si las empresas no contemplan en su
estrategia practicas socialmente responsables. De esta manera, el desarrollo
empresarial a largo plazo se encuentra intimamente ligado al desarrollo
social del entorno en el que operan, a la hora de asegurar las empresas su
liderazgo en su dmbito de actuacidn. Asi las cosas, desde un punto de vista
empresarial o corporativo, reconocer una dimensién ética y socialmente
responsable en la vida de la empresa no implica establecer valores éticos
ni normas particulares. Se trata, tan solo, de reconocer que esa dimension
ética existe y es necesario tenerla en cuenta.

Dimensién ambiental de la responsabilidad social

Al respecto, De la Cuesta y Valor (2003) argumentan que cualquier
decisién y acciéon que tome la empresa tiene un impacto sobre el medio am-
biente, bien sea a través del consumo de los recursos naturales o al contami-
nar. Por tanto, la empresa debe contribuir al desarrollo sostenible, es decir,
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satisfacer las necesidades de hoy sin comprometer las de las generaciones
futuras. En este sentido, la empresa sostenible integra los siguientes valores
o principios: sostenibilidad, busqueda del desarrollo econédmico, integridad
medioambiental y bienestar social; vision a largo plazo; diversidad de opi-
niones y perspectivas en su organizacion, asi como en las relaciones con su
entorno; apertura en el didlogo; e integridad y responsabilidad.

De igual forma, el Libro Verde (2001) refiere que, al asumir compro-
misos —lo cuales van més alld de las obligaciones reglamentarias y conven-
cionales que deberian cumplir en cualquier caso- las empresas empiezan a
elevar los niveles de desarrollo social, de proteccion medioambiental y de
respeto de los derechos humanos al adoptar un modo de gobernanza que
reconcilia intereses de diversos agentes en un enfoque global de calidad y
viabilidad. De este modo, la responsabilidad social de las empresas es un
concepto con arreglo al cual estas deciden voluntariamente contribuir al
logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mds limpio.

Asi, las prdcticas respetuosas con el medio ambiente tienen que ver con
la gestién de los recursos naturales utilizados en la produccion y la preocu-
pacion cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental provocado por la
actividad econdémica. Aunque la responsabilidad principal de las empresas
consiste en generar beneficios, pueden contribuir al mismo tiempo al logro
de objetivos sociales y medioambientales, de modo que integren la respon-
sabilidad social como inversion estratégica en el nicleo de su estrategia
empresarial, en sus instrumentos de gestion y en sus actividades.

Al respecto, Fernandez (2005) aborda el tema del medioambiente des-
de la perspectiva de los stakeholders. El medio ambiente puede considerar-
se desde dos puntos de vista diferentes dentro del marco de gestién: como
un asunto relevante para algunos stakeholders de la compafiia, o como un
stakeholder con identidad propia. Por una parte, la teoria propone la iden-
tificacion de los grupos de interés de la compaiiia y su importancia relativa,
al tomar aquellas decisiones que permitan satisfacer sus demandas y ayu-
den a lograr la maxima participacién y colaboracion de estos grupos en el
éxito de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, los stakeholders exigirian una conducta de-
terminada de la empresa con respecto a los asuntos de naturaleza social y
del medioambiente. Sin embargo, el tema del medio ambiente no tendrd la
misma importancia para todas las industrias, sino que a algunas las afectara

55



Darcy Luz Mendoza Ferndndez - Danny Daniel Lépez Juvinao - Edwin Salas Solano

en mayor medida que a otras la legislacién medioambiental, dispondran
de procesos productivos o elaboraran productos que puedan resultar mas
dafiinos para el entorno. Una postura diferente a esta consiste en conside-
rar el medio ambiente como un stakeholder mas de la empresa en lugar de
tratarlo como un asunto social de importancia para la compaiiia, solo en la
medida que tenga relevancia para los demas stakeholders.

De lo dicho por los autores cabe sefialar que las empresas con un com-
portamiento socialmente responsable disefian sus estrategias y establecen sus
procedimientos internos de gestiéon en conformidad con la dimensién econo-
mica de sus acciones, con la social y con la medioambiental. De esta manera,
la creciente preocupacién por el desarrollo sustentable de las empresas ha
llevado a un escenario complejo, dada la preocupaciéon medioambiental en
las politicas y practicas de las empresas, en sus estrategias comerciales y en la
manera de establecer vinculos entre los diferentes grupos de interés.

En este mismo sentido, el impacto ambiental en el entorno en el que
opera la empresa debe convertirse en una realidad presente que deben asu-
mir las organizaciones a favor del desarrollo sostenible. De esta forma, la
preservacion, la conservacién y la proteccion del medio ambiente exige po-
liticas claras y un compromiso firme por parte de la empresa, y luego pasa
a ser un elemento determinante de su competitividad. De alli que muchas
empresas en el mundo incorporen sistemas de gestion ambiental de forma
integrada en sus modelos de administracion.

Elementos de la responsabilidad social

Al tratar de la responsabilidad social se identifican unos elementos que,
por su naturaleza, estan inmersos en el quehacer empresarial. Los mas co-
munes son: la moral, la ética, la calidad del servicio y el medio ambiente.
Esto, en virtud de que las instituciones de educacion superior ejercen un
gran impacto en la sociedad. Al respecto, Gomez y Pelekais (2009) expre-
san que la responsabilidad social pretende mantener el bienestar general de
la sociedad, por lo que se debe analizar como base la respuesta social y las
obligaciones sociales.

Normas

La Norma SA 8000 la creé en 1997 Responsabilidad Social Interna-
cional (Social Accountability International, SAI por sus siglas en inglés).
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SAI es una organizacion sin fines de lucro dedicada al desarrollo, la imple-
mentacion y el control de normas de responsabilidad social verificables, de
naturaleza esencialmente voluntaria.

La Norma SA 8000 es una norma universal, integral, global y verifica-
ble para auditar y certificar el cumplimiento de la responsabilidad corpora-
tiva. Se aplica tanto a empresas pequeflas como a las grandes que desean
demostrar a los clientes y a otros terceros interesados que si les importa el
bienestar de sus empleados. La esencia de la norma es la creencia de que
todo lugar de trabajo debe ser administrado de manera tal que se garan-
ticen los derechos humanos basicos y que la gerencia esté preparada para
asumir la responsabilidad por ello.

El sistema de la norma SA 8000 se ha disefiado segin el modelo de las
normas establecidas ISO 9001 e ISO 14001, aplicables a sistemas de gestion
de calidad y de gestion ambiental. La norma se desarrollé y prob6 en campo
por el Consejo de Prioridades Econémicas (Council on Economic Priorities,
CEP por sus siglas en inglés), una entidad sin fines de lucro, con la ayuda de
un consejo asesor internacional entre cuyos miembros se cuentan represen-
tantes de importantes corporaciones, organizaciones de derechos humanos,
profesionales de certificacion, académicos y del trabajo.

La norma se basa en varias normas de derechos humanos internaciona-
les existentes, entre ellas, la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos de Naciones Unidas y la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio de la ONU, y en las convenciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). La certificacion SA 8000 tiene la funcién de convalidar
las declaraciones de la empresa con respecto a su compromiso en el &mbito
de la responsabilidad ético-social, al hacer publica su credibilidad a través
de un testimonio de conformidad reconocido y reconocible, lo que aumente
asi la reputacion de la empresa y el nivel de confianza generado.

La Norma SA 8000 persigue el objetivo de la completa adopcién de los
requisitos de ley, la valorizacién del patrimonio humano y el mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo a través de la cadena de suministro,
ademas de la correcta gestién de la imagen empresarial, en un proceso de
escucha de opiniones de todas las partes interesadas (internas y externas).
Las Normas ISO 26000 (responsabilidad social) son una guia que emite
lineamientos en materia de responsabilidad social, establecidas por la Orga-
nizacion Internacional para la Estandarizacion. Se designé el Grupo de Tra-
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bajo ISO en Responsabilidad Social (WGSR, por sus siglas en inglés) lidera-
do por el Instituto Sueco de Normalizacion (SIS, por sus siglas en inglés).
No tiene propdsito de ser certificatoria, regulatoria o de uso contractual.

El NWIP (New Work ftem Proposal) o “Nueva propuesta de Trabajo” se
plantea el propésito o justificacion de la norma, las razones para la estan-
darizacion y la informacién detallada sobre los asuntos conceptuales rela-
cionados con la responsabilidad social.

Los objetivos que se plantea son: asistir o ayudar a las organizaciones
a establecer, implementar, mantener y mejorar los marcos o estructuras de
RS; apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena
respuesta y un efectivo cumplimiento de compromisos de todos los stake-
holders, lo que incluye a los empleadores, a quienes quizds recalcard su
confidencia y satisfaccion; facilitar la comunicacién confiable de los com-
promisos y actividades relacionadas a la RS; asi como promover y potenciar
una maxima transparencia.

El estandar sera una herramienta para el desarrollo de la sustentabili-
dad de las organizaciones mientras se respetan variadas condiciones rela-
cionadas con leyes de aguas, costumbre y cultura, ambiente psicoldgico y
economico. Asimismo, permite realizar un ligero analisis de la factibilidad
de la actividad, refiriéndose a los asuntos que pueden afectar la viabilidad
de la actividad y requieren de consideraciones adicionales por parte de ISO.

De esta manera, se plantean como beneficios esperados de la imple-
mentacion del estandar los siguientes: facilitar el establecimiento, la im-
plementacion, el mantenimiento y la mejora de la estructura o los marcos
de responsabilidad social en organizaciones que contribuyan al desarrollo
sustentable; contribuir a incrementar la confianza y la satisfaccién en las
organizaciones entre los stakeholders; e incrementar las garantias en ma-
teria de responsabilidad social a través de la creacién de un estandar tinico
aceptado por un amplio rango de stakeholders.

Asimismo, fortalecer las garantias de una observancia de conjuntos de
principios universales, como se expresa en las convenciones de las Nacio-
nes Unidas, en la declaracion incluida en los principios del pacto global, en
particular en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, las decla-
raciones y convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, la
declaracion de Rio sobre el medioambiente y desarrollo, y en la Convencion
de las Naciones Unidas contra la corrupcién.
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También se busca facilitar las liberaciones del mercado y remover las
barreras del comercio (implementacion de un mercado abierto y libre),
complementar y evitar conflictos con otros estandares o requerimientos de
responsabilidad social existentes. Ademas, se consensué en la conferencia
internacional de ISO, desarrollada en Bangkok, que la norma deberia tener
la siguiente estructura de disefio: introduccion, alcance, referencias norma-
tivas, términos y definiciones, el contexto de la responsabilidad social en el
que opera la organizacién, los principios de responsabilidad social impor-
tantes para las organizaciones, la orientacién sobre los temas y las materias
centrales de responsabilidad social y las orientaciones para implementarla
en las organizaciones.

En el caso colombiano, se encuentran: la Ley 697 de 1991, mediante
la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se promueve
la utilizaciéon de energias alternativas y se dictan otras disposiciones; el
Decreto 3683 de 2003, por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001y se
crea una comision intersectorial; la resolucion 0447 de 2003, por la cual se
actualizaron los estandares relacionados con la calidad técnico-ambiental
de los combustibles; y los documentos del Consejo Nacional de Politica Eco-
nomica y Social, ente encargado de reglamentar los aspectos econémicos
y sociales del pais relacionados con la responsabilidad social empresarial.

Valores morales

La palabra moral proviene del latin mores, que significa “costumbre”, y
responde a la pregunta: “¢Como cree que hay que comportarse con quienes
lo rodean?”. Al respecto, Gémez (2000) expresa que la moral se define, des-
de el punto de vista organizacional, como el sentimiento de ser aceptado y
pertenecer a un grupo de trabajadores, y surge mediante la adhesién a fines
comunes y la confianza en la conveniencia de dichos fines.

En este orden de ideas, Alvarez (2007) considera que la adquisicién de
valores morales se basa en principios de racionalidad que sostienen la rea-
lizacion de la conducta. La experiencia media en este tipo de aprendizaje al
dar lugar a un avance de estadio a estadio, a un avance progresivo, lo cual
hace parte de la teoria del desarrollo estructural.

De esta manera, los valores morales tienen tres dimensiones: una ob-
jetiva, de valer en si mismo; otra subjetiva, en la que se valoran en cuanto
representan un interés para el sujeto; y un cardcter social, en la medida en
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que es una aspiracién de un colectivo humano determinado. Ademas, son
bienes estimables que estdn intimamente ligados a las necesidades huma-
nas, lo que los convierte en modelos de vida, creencias y aspiraciones capa-
ces de hacer felices a quien lo merezca.

El valor moral sera un determinante del comportamiento humano, tan-
to de su conducta como de sus actitudes personales, pues ocupard la parte
central de la personalidad del individuo. A su vez, se relaciona con la moti-
vacién, pues la conducta humana se halla condicionada por las necesidades
e intereses que tiene la persona, no solo a nivel individual, sino también co-
lectivo, porque cada grupo social conforma un conjunto de normas, creen-
cias, aspiraciones y valores que transmite a sus miembros.

A criterio de Escobar (1994, p. 61), la moral es un sistema de normas,
reglas o deberes que regulan las acciones de los hombres entre si, exigidas
por la sociedad a fin de estar en capacidad pertenecer a ella. Un hombre
moral es aquel que vive en concordancia con las costumbres de su sociedad
y cuyo castigo es la separacion de ella.

Por su parte, Gomez (2000) concibe la moral, desde el punto de vista
organizacional, como el sentimiento de ser aceptado y pertenecer a un gru-
po de trabajadores, el cual surge mediante la adhesion a fines comunes y
la confianza en la conveniencia de dichos fines. Entre tanto, Ortiz (2003)
considera que la moral es una consecuencia del estado motivacional, una
actitud mental provocada por la satisfaccion o no-satisfaccion de las nece-
sidades de los individuos. Dado que la moral se encuentra intimamente re-
lacionada con el estado motivacional, en la medida en que las necesidades
del individuo son satisfechas por la organizacion ocurre una elevaciéon de
esta moral, mientras que en la medida en que las necesidades de un indivi-
duo son frustradas por la organizacién ocurre un descenso en ella. Por regla
general, cuando la moral esta baja es porque las necesidades individuales
encontraron barreras externas o internas que impiden su satisfacciéon y esto
provoca frustracion. Asi, se establece la distincién:

»  La moral elevada. La acompafia una actitud de interés, identifica-
cién, facil aceptaciéon, entusiasmo e impulso positivo, en relaciéon
con el trabajo. Por lo general, marcha de forma paralela a la dismi-
nucion de los problemas de supervisién y disciplina. La moral ele-
vada desarrolla por cuanto se apoya en una base psicoldgica en la
que predomina el deseo de prevalecer y la satisfaccion de trabajar
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en grupo. Depende, invariablemente, del clima de relaciones hu-
manas que se desarrollan dentro de una organizacién, sobre todo,
cuando la organizacién formal permite un adecuado ajuste con la
organizacion informal, y cuando las comunicaciones de muy buena
calidad y el nivel de supervisidn son satisfactorios.

»  La moral baja. La acompafia una actitud de desinterés, negacion,
rechazo, pesimismo y apatia con relacién al trabajo y, por lo gene-
ral, supone problemas de supervisiéon y de disciplinas. Asi, la moral
es una consecuencia del grado de satisfaccion de las necesidades
individuales (véase la figura 3).

Positivismo Fanatismo
Satisfaccion Euforia
Optimismo
Cooperaciéon MORAL
ELEVADA l>
Colaboracién Cohesion
Aceptaciéon
Buena voluntad
Identificacién
Insatisfacciéon Negativismo
Pesimismo
Oposicién MORAL
Negociacién
BAJA Mala voluntad
Resistencia
Dispersion
Pesimismo
Agresién

Figura 3. Niveles de la moral y algunas actitudes resultantes.
Fuente: Ortiz (2003)

El comportamiento, las actitudes, las creencias y los valores del indivi-
duo se basan firmemente en los grupos a los cuales pertenece. El grado de
agresividad o de cooperacién de una persona, su grado de autoconfianza,
su energia y su productividad en el trabajo, sus aspiraciones, su opinién
sobre lo que es verdadero y bueno, sus amores u odios y sus creencias y
prejuicios, todas esas caracteristicas las determina en alto grado el grupo al
que pertenece el individuo. Esas caracteristicas son propias de grupos y de
relaciones entre personas (Ortiz, 2003).
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La honradez, la honestidad, la dignidad y el valor propio de cada per-
sona, la justicia, la equidad, la bondad, la compasion en las relaciones hu-
manas y la aceptacién de las personas tal cual son, sin discriminarlas, entre
otros, determinan los principios y los patrones de vida que sustentan la
personalidad. Estos pueden calificarse como principios morales. La moral
forma parte de la vida concreta, trata de la practica real de las personas que
se expresan por costumbres, hadbitos y valores aceptados. Una persona es
moral cuando obra conforme a las costumbres y valores establecidos que,
eventualmente, pueden ser cuestionados por la ética. Una persona puede
ser moral (sigue las costumbres) pero no necesariamente ética (obedece a
principios) (Boff, 2003).

Principios éticos

Certo (2001) comenta que el estudio de la ética en administracion pue-
de analizarse desde diferentes perspectivas. Tal vez el enfoque mas practico
es ver la ética como un catalizador para que los gerentes realicen acciones
socialmente responsables. De acuerdo con Robbins (2005), el término ética
normalmente se refiere a las reglas o principios que definen una conduc-
ta buena o mala. El hecho de que un gerente actie con ética o sin ella es
resultado de una interaccion compleja entre la etapa de desarrollo moral
del gerente y distintas variables moderadoras que incluyen caracteristicas
individuales, el disefio estructural de la organizacion, la cultura de esta y la
intensidad notoria del problema ético.

Segun Boff (2003), ética y moral no son sindnimas. La ética es parte
de la filosofia y considera concepciones de fondo, principios y valores que
orientan a personas y sociedades. Se dice que una persona es ética cuan-
do se orienta por principios y convicciones, de manera que tiene entonces
caracter y buena indole. La moral trata de la practica real de las personas
que se expresan por costumbres, habitos y valores aceptados, cuando obran
conforme a las costumbres y valores establecidos que pueden ser cuestio-
nados por la ética.

Escobar (1994), por su parte, sefiala las relaciones y las diferencias
entre ética y moral, y destaca que el objeto de la ética es la moral. Las re-
laciones que existen entre ellas se homologan a la relaciéon que guarda una
ciencia con su objeto de estudio. La ética necesita de la moral para sacar sus
conclusiones, a fin de explicarla y asi elaborar sus hipédtesis y teorias; esto
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no significa que la tarea de la ética consista en inventar o crear la moral.
Con relacién a las diferencias entre ellas, puede mencionarse que la ética
no crea su objeto sino que se limita a reflexionar sobre él, sin embargo, no
puede prescindir de la historia de la moral concreta, pero esto no significa
que se pueda confundir con ella.

Al respecto, Guédez (2006) afirma que la ética es una conjugacion de
autoestima, solidaridad y participacion. La autoestima porque es la capaci-
dad de amarse a si mismo, la solidaridad porque ayuda a evitar sentimien-
tos de vacio y sensaciones de oquedad y la participacion que es asumir
decisiones y acciones armonizadas con lo que se cree y con lo que se procla-
ma. Por su parte, Vega (2005) reflexiona al sefialar que la responsabilidad
social corporativa se vincula a la creencia en valores éticos. Estos guian la
conducta empresarial de cada compaiiia y la relacién que desarrolla con
su entorno, es decir, con la comunidad. Entre estos valores se tienen los
derechos humanos, el bien comtn, la solidaridad, la transparencia, la pro-
bidad, la honestidad y el desarrollo, que no solo se ejecutan al cumplir las
leyes vigentes, sino que debe implicar el desarrollo de iniciativas por parte
de quienes pretenden asumir esta responsabilidad, de modo que acttien de
forma propositiva y proactiva.

Es importante sefialar que todos los integrantes de las instituciones de-
ben tener en cuenta los elementos de la ética, ademas de ser conscientes de
la realidad del entorno que les permita tomar las decisiones mds adecuadas
a la situacidn, e integrar asi los valores y las normas, entre otros. Al respec-
to, Davis (2000) considera que la ética en una sociedad influye en todas sus
acciones, a pesar de que rara vez esta realidad penetra en sus pensamientos
conscientes. Con esto pretende significar que los valores determinan lo que
las personas consideran correcto e incorrecto, asi como sus preferencias en
la manera de ser dirigidos.

Por su parte, Romdan (2008) reflexiona y refiere que la responsabili-
dad social se enlaza con los valores éticos, los cuales orientan la gestion
empresarial de cada sociedad y la correspondencia que ella desarrolla con
su entorno, es decir, con la comunidad. Entre estos valores se tienen la
solidaridad, los derechos humanos, la transparencia, la honestidad y el de-
sarrollo, entre otros, que ejecutan al cumplir las leyes vigentes, e implican
el desarrollo de propuestas por parte de los que pretenden tomar esta res-
ponsabilidad, y actuar asi de forma propositiva y proactiva.
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La transparencia hace parte de la ética que todo empresario debe te-
ner, pues los métodos transparentes permiten a la comunidad evaluar cuan
grande es el impacto de la actividad de una compafiia. La transparencia es
exigible cuando se trata de asuntos de interés publico, como lo son, por
ejemplo, la salud y el medio ambiente, entre otros. Dentro de los plantea-
mientos sefialados, se puede decir que los principios éticos permitiran que
los integrantes de las instituciones educativas objeto de estudio caracteri-
cen, describan e identifiquen los componentes a robustecer o mejorar en di-
chas organizaciones, y estimulen asi a sus miembros a ampliar y compartir
sus propios puntos de vista.

Calidad del servicio

Kotler (2005) define la calidad como el conjunto de aspectos y caracte-
risticas de un producto y servicio que guardan relacién con su capacidad para
satisfacer las necesidades expresadas o latentes de los clientes.

Esta definicion de calidad se encuentra claramente centrada en el clien-
te. El autor destaca un conjunto de necesidades, requisitos y expectativas de
los clientes, y que la institucidon debe proporcionar calidad a su producto. Asi-
mismo, el servicio tiene que superar las expectativas de los clientes. Por tan-
to, una institucién que arregle en todo momento para satisfacer la inmensa
mayoria de las necesidades de sus clientes es una institucién que proporciona
una calidad excelente.

A su vez, Stoner y Freeman (1997) consideran que la calidad en el
centro de trabajo va mas alla de crear un producto de calidad superior a
la media y de buen precio. Ahora se refiere a lograr productos y servicios
cada vez mejores, a precios cada vez mas competitivos, lo que supone hacer
las cosas bien desde la primera vez, en lugar de cometer errores y después
corregirlos.

La necesidad de analizar la calidad de los servicios surge de la filosofia
de empresa, segtn la cual un cliente se siente satisfecho cuando recibe un
producto o servicio con la calidad esperada por €l, y un cliente satisfecho
es clave para alcanzar los objetivos de la organizacidn. Al respecto, Zuleta,
Clemenza y Araujo (2014) expresan que un servicio de buena calidad com-
prende la disminucion de la brecha entre las expectativas y las percepciones
de los clientes, es decir, mientras la percepcion del servicio prestado supere
las expectativas del cliente, mayor sera la fidelidad de este hacia la orga-

64



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
investigaciones en universidades publicas, empresas mineras y energéticas

nizacién. En este mismo orden de ideas, Ciampa (1992), citado por Chias
(1995, p. 50), considera que la calidad se refiere a las acciones que se rea-
lizan en la bisqueda de la satisfaccion de las expectativas y las necesidades
del cliente.

Por otra parte, Kotler (2005) expone que, dentro de la empresa, los sis-
temas de gestién han servido para establecer las reglas de funcionamiento
dentro de una determinada actividad, pues se han establecido las politicas
basicas, las responsabilidades y los procedimientos. Se ha hablado y trabaja-
do en los tltimos afios, fundamentalmente, sobre los sistemas de gestion de
la calidad, pero recientemente se encuentran frente al decisor también otros
dos sistemas: los sistemas de gestién medioambiental y los de prevencién de
riesgos (también llamado de “seguridad y salud ocupacional”). Constituyen
ambos los pilares de la responsabilidad social de la empresa (RSE).

Conceptualmente, agrega Kotler, el objetivo de una organizaciéon debe
orientarse hacia la denominada “calidad global” o “total” que va mas alla del
anterior. Es integrador y, por tanto, asume la calidad de productos y proce-
sos, la calidad en el disefio y en el proyecto, la calidad medio ambiental, la
calidad de gestion y, por supuesto, la calidad de vida laboral, como partes
esenciales de un todo. Asi, se puede afirmar que los planteamientos esencia-
les de la cultura de la calidad de la gestién ambiental y de la prevencién son
en gran medida coincidentes. Tanto la prevencién como la calidad empiezan
por la direccién. Solo si la direccién estd comprometida, y este compromiso
se muestra, ademas de con palabras, con hechos y con el ejemplo, se lograra
el éxito. Comenta también que la prevencion y la calidad son un proyecto
permanente, y las metas no pueden ser estdticas; los sistemas deben estar
inmersos en un proceso de mejora continua.

Asimismo, Zeithalm y Bitner (2002) enfatizan que la calidad del servicio
esta dada por las valoraciones que hace el cliente con base en sus percepcio-
nes con respecto a multiples factores tales como la confianza, la responsa-
bilidad, la seguridad, la empatia y los tangibles. Por otra parte, Berlinches
(2002) analiza la calidad de servicio como las caracteristicas, los actos y la
informacién que aumenta la capacidad del cliente para materializar el valor
potencial de un servicio esencial. Al tomar en cuenta estas definiciones de los
diversos autores que se citaron, se puede agregar que la calidad de servicio
solo se logra cuando existe una relacidon entre las expectativas del cliente y
el servicio prestado por las organizaciones. Por tanto, se traduce en lo que
desea la clientela.
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De esta manera, con el pasar del tiempo, los clientes se han vuelto mu-
cho mas exigentes. Sin embargo, la percepcion de la calidad varia segtn el
cliente y no es la misma para el comprador que para el proveedor. De alli
la importancia de la percepcion de los clientes sobre el servicio. La calidad
de servicio es definitivamente determinada por los clientes, ya que son sus
expectativas las que cuentan. Asimismo, esta se evaliia en tres factores como
lo son el desempefio, la atencién que se presta y el costo de cada producto o
servicio.

Asi, se puede afirmar que los planteamientos esenciales de la cultura de
la calidad de la gestion ambiental y de la prevencion son, en gran medida,
coincidentes. Tanto la prevencién como la calidad empiezan por la direc-
cién. Solo si la direccidén estd comprometida, y este compromiso se muestra
ademads de con palabras, con hechos y con el ejemplo, se lograra el éxito.
Ademas, la prevencion y la calidad son un proyecto permanente, y las metas
no pueden ser estdticas: los sistemas deben estar inmersos en un proceso de
mejora continua.

Programas de responsabilidad social empresarial

Segun lo indicado por Koontz y Weihrich (2006), los programas de
responsabilidad social pueden ser un apoyo dirigido a los beneficiarios ex-
ternos, en este caso las comunidades, el cual se puede definir como un con-
junto de metas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear
y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de acciéon dado; de
manera habitual estos programas se apoyan en presupuestos. Un programa
prioritario puede requerir de muchos programas de apoyo. Es importante
recalcar que todos los programas demandan coordinacién y oportunidad,
ya que una falla en cualquier parte de la red del programa de apoyo repre-
sentaria demoras en el programa principal y costos innecesarios, asi como
pérdidas de utilidades, lo que se considera que es necesario evitar a toda
costa.

En el caso de los programas de responsabilidad social, Cajiga (2005)
sefiala que deben sustentarse en los valores expresados por la empresa y
se deben plasmar en un conjunto integral de politicas. De lo contrario, se
caeria en el riesgo de implementar prdcticas que, si bien son socialmente
responsables, al no responder a un mandato y una cultura institucionales
estan en peligro de suspenderse ante cualquier eventualidad, coyuntura,
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crisis presupuestal o cambio en la direccion de la empresa. Un elemento
adicional y fundamental es que la responsabilidad social deben apoyarla e
incentivarla los altos mandos de la organizacién. Por tanto, la responsabi-
lidad social empresarial lleva a la actuacién consciente y comprometida de
mejora continua, medida y consistente, lo que permite a la empresa generar
valor agregado para todos sus publicos y, con esto, ser sustentablemente
competitiva.

Educacion

De acuerdo con Gomez (2005), con la finalidad de cumplir con la res-
ponsabilidad social, las instituciones desarrollan programas enfocados en
la educacion e intentan asi abarcar todos sus niveles, desde la etapa inicial
hasta la profesional. Esto se puede lograr a través del apoyo econémico a
escuelas, institutos, universidades y centros de educacién profesional para
su mantenimiento, dotacion de equipos, mobiliario e insumos. Otra mane-
ra en la que contribuyen con esta area social es mediante el patrocinio a
eventos pedagdgicos y formativos, entre los que se pueden mencionar foros,
seminarios y simposios, entre otros.

Cultura

El mismo autor considera que la mas valiosa inversién destinada a la
cultura se realiza a través del apoyo a fundaciones con sus programas de
musica, teatro y danza, entre otros. De igual forma, se puede contribuir a
esta area a través del mantenimiento de centros culturales, mediante el
apoyo de la publicacién de libros y produccion de eventos, asi como de ac-
tividades que difunden la cultura y las artes.

Salud

Al respecto, Gomez (2005) expresa que todas las instituciones pueden
intervenir en salud, lo cual se puede ver reflejado con la dotaciéon de medi-
camentos y equipos a hospitales o centros asistenciales. De igual forma, se
puede apoyar a las instituciones que atienden a pacientes con enfermeda-
des crénicas, como, por ejemplo, el sida y cancer.

Deporte y recreacion

En este sentido, Gomez (2005) sefiala que con los programas de respon-
sabilidad social las instituciones pueden apoyar el deporte y la recreacion a
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fin de brindarle a los nifios, las nifias y los jévenes del pais oportunidades
para su desarrollo psicosocial mediante la dotacion y el acondicionamiento
de instalaciones deportivas publicas. Asimismo, los miembros de las organi-
zaciones deben recibir apoyo para la practica y el entrenamiento de varias
disciplinas deportivas.

Fortalecimiento institucional

De acuerdo con Gomez (2005), el fortalecimiento institucional repre-
senta un programa de responsabilidad social mediante el respaldo a las or-
ganizaciones del sector publico, privado y comunitario, lo que se materializa
a través de la ayuda financiera a instituciones con fines sociales que emiten
sus solicitudes a fin se estar en capacidad de darle continuidad a su gestion.

Aporte a los empleados

Segun Gémez (2005), el fortalecimiento del capital humano que inte-
gra las instituciones es de gran importancia en el desarrollo de la respon-
sabilidad social, por tanto, se deben solidarizar con las necesidades de los
empleados para brindarles apoyo, en especial a fin de cubrir gastos extraor-
dinarios en las areas de salud y educacion.

El balance social

Cada vez es mds imperiosa la necesidad de informar sobre las conse-
cuencias sociales del accionar de la empresa tanto interna como externa-
mente. Es necesario, entonces, segin Montes (2006), implementar como
politica empresarial un sistema de informacién que abarque las etapas de
planificacion, procesamiento, evaluacion, control y exposicion referidas a la
gestion social de la empresa; es decir, un subsistema dentro del sistema de
informacién del ente. Esta informacion que se presenta a través de distintos
modelos y amplia la que producen los estados contables tradicionales se
realiza por medio de informes denominados genéricamente “balances so-
ciales”, por analogia con los contables.

Desde otra 6ptica, Montes (2006) sostiene que consiste, basicamente,
en reunir y sistematizar la informacién del area social en un documento
publico, en el cual se pueden cuantificar los datos mediante el elemento ba-
sico del balance social que son los indicadores sociales. Un control periédico
de esta informacion —lo mas amplio, preciso y objetivo posible— constituye
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un balance social. A fin de implementar el balance social en una institucion
se hace necesaria la existencia de una politica social, de modo que se reco-
nozca su responsabilidad social como filosofia y se fijen asi los pardmetros
dentro de los cuales se desarrollan las acciones tendientes al cumplimiento
de esa responsabilidad tanto interna como externa.

Hoy, mas que nunca, resulta indispensable para el desarrollo de la em-
presa emplear técnicas y procedimientos participativos transparentes que
tengan como principal objeto observar, registrar y controlar el cumplimien-
to de las metas sociales establecidas por ella en cualquiera de sus dmbitos.
Asimismo, dar a conocer la situacion general de la institucion, su historia,
la responsabilidad social, evaluar critica y constructivamente los resultados
de los programas que buscan el mejoramiento del nivel de vida laboral y
personal de los empleados, dar a conocer su aporte al desarrollo de una re-
gién o ciudad, identificar las caracteristicas sociodemogréficas de su equipo
humano, las necesidades, las carencias y los satisfactores.

El desarrollo sostenible se entiende como las practicas que aseguran el
manejo de los escasos recursos del planeta, de tal manera que su uso y con-
sumo no restrinja el uso y consumo de generaciones futuras. Esto no quiere
decir que los recursos deben quedar intactos, sino que su consumo debe,
en la medida de lo posible, preservarlos o bien transformarlos de tal forma
que la calidad de vida de las generaciones futuras no se vea disminuida. En
efecto, se podria alegar que desarrollo sostenible es un concepto agregado
aplicable a las actividades del conjunto de las empresas, gobiernos y demas
habitantes del planeta; de hecho, para una institucién solo se podria hablar
de su contribucién a la sostenibilidad global. La responsabilidad social se
refiere al conjunto de practicas que hacen esa contribucion.

Comportamiento ético en los negocios

El comportamiento ético en los negocios, de acuerdo con Alesandria
(2010), consiste en involucrarse en prdcticas honestas y transparentes, es-
tablecer altos estandares de comportamiento para los empleados y ejercer
un control ético en los niveles ejecutivos, de modo que se actte con cohe-
rencia. De acuerdo con Hellriegel (2009), el comportamiento ético en los
negocios consiste en mantener el respeto por todos los integrantes de las
instituciones, asi como proporcionarles entornos de trabajo apropiados y
un lugar seguro que constituya un ambiente y una atmdsfera conveniente.
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Ademads, mediante el comportamiento ético se colabora con el desarrollo
econdmico, de manera tal que contribuye con la calidad de vida de la co-
munidad y la sociedad.

En este orden de ideas, se puede decir que el comportamiento ético en
las instituciones resulta de interés no solo porque un comportamiento no
ético perjudicaria a los miembros de la organizacién, al medio ambiente,
al trabajador o a la comunidad, sino también porque, en el largo plazo,
el desempefio no ético compromete innecesariamente la existencia de la
institucion.

Compromiso con los grupos de interés

Segun Alesandria (2010), el compromiso con los grupos de interés con-
siste en mantener un didlogo genuino que explicite los valores de una insti-
tucion con respecto a la comunidad, de manera que se invierta en ella y se
impulse una relacion reciproca entre esta, la corporacién y los consumido-
res, asi como al respetar sus derechos, ofrecer productos, entregar servicios
de alta calidad, proveerles la informacién verdadera y proyectarlos hacia
una calidad de vida util.

También considera la misma autora que se debe mantener una excelen-
te relacion con los empleados y promover un entorno de trabajo amigable,
involucrarse en una gestiéon de recursos humanos responsable, establecer
un sistema de remuneraciones y recompensas equitativos, mantener con
ellos una comunicacion abierta e invertir en el desarrollo de las personas.
Asi, por parte de los inversores, al brindar un adecuado retorno sobre la in-
version, y por parte de los proveedores al involucrarse con ellos en practicas
de comercio transparentes.

Por su parte, Strandbert (2010) indica que al tratar de grupos de in-
terés o de partes interesadas se hace referencia a las personas o grupos de
personas que tienen impacto en, o se ven afectados por las actividades, los
productos o los servicios de una empresa (u otra organizacién). Establecer
un compromiso (engagement) con los grupos de interés supone una varie-
dad de acciones y esfuerzos para comprender e involucrar a estos grupos en
las actividades y la toma de decisiones de una compaiiia.

De este modo, se puede describir el compromiso con los grupos de
interés como el conjunto de acciones desarrolladas por la empresa con el
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fin de reconocer, a sus partes interesadas, el derecho a ser escuchadas. Este
derecho no implica que la empresa tenga que satisfacer las preocupaciones
de todos los grupos de interés, aunque si supone que debe responder a los
cuestiones planteadas por ellos e incluirlas en el desarrollo estratégico y
operacional de la misma organizacidn, al ser esta la principal interesada en
aportar al beneficio de sus trabajadores.

El hecho de mantener un didlogo continuo con los grupos de interés
lleva consigo la posibilidad de estar en capacidad de identificar nuevos te-
mas que puedan influir en las condiciones tanto para la empresa como para
el mercado en general, ya que el conocimiento y los recursos de los grupos
de interés puede ayudar a la empresa en la mejora y la innovacion de sus
procesos y de sus productos o servicios, lo que se traduce en una ventaja
competitiva si se integran en la planificacion y otras actividades principales
que la empresa considere necesarias.

Compromiso con el ambiente

De acuerdo con Alesandria (2010), el compromiso con el medio am-
biente consiste en disefiar politicas de desarrollo sustentable y moderar el
impacto ambiental negativo que genera a través de programas de reciclaje,
tratamiento adecuado de residuos o auditorias ambientales, entre otros. Tal
y como avala la certificacion en la norma ISO 14001, las instituciones de-
ben desarrollar su actividad con especial énfasis en el cuidado responsable
del medio ambiente.

De alli que el compromiso adquirido por las organizaciones conlleva a
realizar auditorias anuales que certifiquen que sus acciones van orientadas
hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas en materia medioambiental,
y que el desarrollo de su actividad se realiza de forma respetuosa con el
medio ambiente. A fin de incidir en el impacto medioambiental de la orga-
nizacién, se desarrollan acciones que promuevan conductas responsables y
permitan cumplir con la filosofia del grupo en lo que al cuidado del medio
ambiente se refiere.

Segun Trujillo y Vélez (2006), bajo el concepto de sostenibilidad se ha
tratado de avanzar hacia un cambio radical en el modelo adoptado por el
hombre para su desarrollo econémico, en busca de lo que hoy es una necesi-
dad para la supervivencia: un mejor equilibrio entre la sociedad y el medio
ambiente. Concientes de esto, surge la necesidad de plantear estrategias a

71



Darcy Luz Mendoza Ferndndez - Danny Daniel Lépez Juvinao - Edwin Salas Solano

largo plazo y acciones integradas que permitan atender los problemas am-
bientales al integrar los objetivos de desarrollo al medio ambiente.

De forma paralela a la concepcion de que la proteccion y la conserva-
cién del medio ambiente es un elemento estratégico de competitividad se
debe cambiar la forma en que se solucionan los impactos ambientales ge-
nerados por la actividad empresarial. La forma tradicional es la de brindar
soluciones al final del tubo por medio de acciones reactivas y puntuales,
fundamentadas en sistemas de tratamiento y no pocas veces basadas en
la dilucién como solucién a la polucién y la transferencia de residuos a la
atmoésfera y a los cuerpos de agua.

En ese contexto, de acuerdo con Arsuaga, Tamayo y Vicente (2007),
conscientes de la importancia de la inclusién de la variable ambiental en
la estrategia empresarial, algunas empresas —las mas comprometidas y con
vocacion de liderazgo medioambiental- estdn incorporando instrumentos,
metodologias y sistemas de gestion ajustadas a la denominada triple botton
line (desarrollo econémico, social y medioambiental).
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Técnicas y métodos de la investigacién

En este apartado se especifica la metodologia que se sigui6 para llevar a
cabo las investigaciones. En relacion con esto, el libro lo conforman la reco-
pilacién de tres diferentes estudios o casos ubicados en diversos contextos
con respecto a la responsabilidad social:

»  Caso 1. Sector del area de influencia de las empresas que se dedi-
can a la explotacidn y el procesamiento de la sal en La Guajira.

»  Caso 2. Responsabilidad social empresarial externa de las empresas
productoras de energia edlica con las comunidades indigenas wayu
de La Guajira.

»  Caso 3. Responsabilidad social en universidades publicas auténo-
mas de La Guajira.

En este sentido, se explicitan los procedimientos que caracterizan el de-
sarrollo de la investigacién y permiten precisar las acciones requeridas para
el logro de los objetivos establecidos en cada caso. Estas acciones revelan,
por tanto, el recorrido metodoldgico que —segin Méndez (2006, p. 228)-
“debe corresponderse al nivel de profundidad a que se quiere llegar en el
conocimiento propuesto, al método y a las técnicas que han de utilizarse en
la recoleccion de la informacién”. Debido, entonces, a que los dos primeros
se enmarcan dentro del paradigma cuantitativo y el tercero se fundamenté
en el paradigma cualitativo, se detalla a continuacién la metodologia segui-
da para cada caso.

Paradigma de investigacién

La ciencia contempla diferentes concepciones, costumbres y tradiciones
que constituyen reglas de juego por las cuales se orienta la labor investigati-
va y se conoce este conjunto de reglas como “paradigmas”. En este sentido,
un paradigma constituye un cuerpo de creencias, reglas y procedimientos
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que definen como se debe hacer ciencia; son estos los modelos de accion
para la busqueda del conocimiento, entre los que se destacan para ese lo-
gro, segin Méndez (2006), diferentes enfoques epistémicos.

En realidad, no existe producciéon de conocimientos que solo aborde
cantidades y excluya las cualidades ni viceversa. El mundo contiene aspec-
tos cuantitativos indisolublemente mezclados con aspectos cualitativos, de
tal modo que resulta imposible reconstruirlo atendiendo solo a uno de los
dos aspectos.

La unica diferencia se encuentra en el lenguaje. Por tanto, las investiga-
ciones consideradas, orientadas al abordaje de la responsabilidad social, se
fundamentaron en ambos paradigmas (cuantitativo, basado en el lenguaje
l6gico-matematico, y cualitativo, fenomenoldgico-interpretativo); es decir,
para la obtencion de datos y su validacién se utilizaron patrones empiricos
y cualitativos tales como pautas para sistematizar los eventos observados y
los resultados obtenidos.

Metodologia aplicada para los casos 1 y 2 (empresas que se
dedican a la explotacién y el procesamiento de la sal y empresas
productoras de energia edlica)

Paradigma cuantitativo

De acuerdo con Flores (2005, p. 3), los estudios enmarcados dentro
del paradigma cuantitativo pretenden explicar la realidad mediante expe-
riencias observables y;, en la medida que se crean los conocimientos, se or-
ganizan, se describen y se fundamentan en el propdsito de deducir propo-
siciones tedricas y reforzarlas con enunciados, es decir, buscan caracterizar
situaciones para apoyarlas con tedricos propuestos por diversos autores.

Se caracteriza este paradigma por la no intervencion de los valores en
las concepciones cientificas, lo que supone la neutralidad (esto es, objeti-
vidad), a la que contribuye también la independencia entre el objeto de
investigacion, los sujetos y las organizaciones, entre otras, y hasta el propio
investigador —quien permanece al margen de los fendmenos estudiados y
de los datos (perspectiva desde fuera)—, es decir, no se producen mutuas
influencias.

Con respecto a este paradigma, Del Rio (2013) refiere que sigue un
proceso muy estructurado para someter a prueba la teoria a través de la
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verificacidn y la contrastacion de las hipétesis formuladas, hipdtesis que son
guias del proceso investigador. Este proceso se ajusta a un modelo tedrico
en el que el disefio de investigacion es empirico y se ensambla dentro del
modelo hipotético-deductivo de la ciencia.

Tipo y disefio de la investigacion

En atencién a lo referido, los dos casos desarrollados dentro del pa-
radigma cuantitativo positivista se asumieron como de tipo descriptivo, el
cual, segun Tamayo (2007), trabaja sobre realidades de hecho y su caracte-
ristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. Adi-
cionalmente, sefiala que el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
o sobre cémo una persona, grupo o cosa se conduce en el presente.

Al respecto, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010, p. 76) se refieren
a los estudios descriptivos como aquellos en los que “se selecciona una serie
de cuestiones y se miden cada una de ellas independientemente para asi
describir lo que se investiga”; de igual forma, sefialan que este tipo de inves-
tigacién no se encarga de la comprobacion de hipoétesis sino de la descrip-
cién de los hechos a partir de un razonamiento, el cual luego se confronta
con los supuestos tedricos previamente fundamentados.

De igual forma, Méndez (2006 p. 230) indica que los estudios descrip-
tivos dan cuenta de las caracteristicas que identifican los diferentes elemen-
tos y componentes, asi como su interrelacion, las formas y las conductas que
identifican las unidades de investigacion o las personas que se encuentran
en el universo de estudio, establece comportamientos concretos, describe y
comprueba la asociacién entre variables de investigacion. En este tipo de
estudio se acude a técnicas especificas en la recoleccién de informacion,
tales como la observacién, las entrevistas y los cuestionarios. De acuerdo
con lo planteado, la presente investigacion fue de tipo descriptiva, ya que
recolecta toda la informacién necesaria para analizar la responsabilidad
social en La Guajira, Colombia.

Por otra parte, en lo que respecta al disefio de la investigacidn, se asu-
mid como de tipo no experimental, transeccional y de campo. Segtin Her-
nandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacién de tipo no experi-
mental se realiza sin manipular de forma deliberada la variable, de manera
que los fendmenos se observan tal como se dan en su contexto natural para
después analizarlos. De igual modo, se considerd de tipo transeccional por-
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que los datos se recolectaron en un solo instante y en un tiempo tnico, y su
propdsito fue describir la variable con el fin de analizarla y relacionarla. Al
respecto, Méndez (2006) expresa que en este tipo de estudio las variables
se miden una sola vez, es decir, en un momento dado, sin pretender evaluar
su evolucidn.

Por tltimo, se tipificd como de campo debido a que el levantamiento de
la informacidn se realiz6 directamente en el medio en que se desenvuelve el
fenémeno o hecho de estudio. Este tipo de investigacion también se conoce
como investigacion “in situ”, ya que se efectia en el propio sitio donde se
encuentra situado el objeto de estudio. Al respecto, Chavez (2007) expone
que una investigacion es de campo cuando los datos son obtenidos de for-
ma directa, es decir, se construye la delimitacion del disefio con informa-
ciones que se recogen de la realidad, con el propdsito de explicar y analizar
su ocurrencia.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién se refiere a los sujetos involucrados directamente con
la investigacion. En términos tedricos, se encuentra definida por Chdavez
(2004; p. 164) como “el universo sobre el cual se generalizan los resultados
del estudio”; la poblacion se convierte asi en el punto central del proceso de
recoleccién de datos, ya que le permite al investigador socavar informacion
relevante sobre las variables objeto de estudio. Al respecto, Hernandez et al.
(2010, p. 239) agregan que una poblacién “es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones”. Se entiende, entonces,
la poblacién como el total de individuos o el universo de la investigacion
sobre la cual se pretenden generalizar los resultados.

En atencidn a este planteamiento, la poblacién a estudiar se ubicé para
los dos primeros casos en ambitos organizacionales y contextuales diferen-
tes. De esta manera, para el Caso 1 estuvo conformada por la comunidad
en el area de influencia de las empresas que se dedican a la explotacién y
el procesamiento de la sal en la La Guajira, como lo son Manaure, Maicao y
Uribia (véase la tabla 3).

Segun refiere Chavez (2007), una poblacion se considera finita cuando
esta constituida por menos de 100 000 sujetos. Por tanto, segin se observa
en la tabla 3, la poblacién se considerd infinita por exceder las 100 000
unidades. En este sentido, se selecciond una muestra con la aplicacion de la
férmula para poblaciones infinitas propuesta por Sierra Bravo:
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Tabla 3
Distribucién de la poblacién. Caso 1: comunidad en el drea de influencia
de las empresas salineras en La Guajira

Municipio Ntmero de habitantes
Manaure 103 961
Uribia 174 287
Maicao 157 054
Total poblacién 435 302

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

2
A A )
62

Donde:

n = numero de elementos que debe poseer la muestra.

Zv= puntuacion correspondiente al riesgo v que se haya escogido.
v = riesgo o nivel de significacién.

p = % estimado.

g = 100-p.

e = error permitido.

Al considerar las caracteristicas de la férmula para poblaciones infini-
tas, con un riesgo del 5%, v = 0,05 (Zv = 1, 96), el numero de elementos
optimos de la muestra, estimando que la proporcién de sujetos poseen las
caracteristicas al nivel de confianza del 99,7% (3®), y un error de estima-
cion del 2%, es:

32 %50 %50
n= — %7 = 5625 Habitantes
Luego se procedi6 a aplicar el muestreo aleatorio estratificado simple
utilizando la férmula de Shiffer, presentada por Sierra Bravo (1998). Esto
en razén a que en este muestreo cada uno de los habitantes de los muni-
cipios objeto de estudio tienen la misma posibilidad de ser seleccionados y
formar parte de la muestra. De acuerdo con Herndndez et al. (2010, p. 247),
el muestreo es aquel que permite tomar “subgrupos en el que la poblacién se
divide en segmentos y se selecciona una muestra por cada estrato”. De igual
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forma, exponen que la estratificaciéon o muestreo aumentan la precisién de
la muestra e implica el uso probabilistico, pues cada sujeto tiene la misma
oportunidad de ser seleccionado ante diferentes tamafios de muestra por
estratos y ser analizado de forma efectiva.

n= T;V—hn 2)
Donde:
n = estrato de habitantes a determinar de cada municipio.
nh = tamafo de poblacidn del estrato.
n = muestra.

N = poblacion.

Después de la estratificacién se obtuvo la siguiente cantidad de habi-
tantes por cada una de los municipios:

nh 103961

Municipio Manaure = Wn = m5625 = 1343 Habitantes
Municipio Uribia = n—hn = w5625 = 2253 Habitantes
N 435302
Municipio Maicao = n—hn = w5625 = 2029 Habitantes
N 435302
Tabla 4

Distribucion de la muestra. Caso 1: comunidad en el area de influencia de
las empresas salineras en La Guajira

Municipio Nidmero de habitantes
Manaure 1343
Uribia 2253
Maicao 2029
Total muestra 2625

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, para el Caso 2 se consideraron dos poblaciones. La pri-
mera corresponde a diez directivos del area energética de las dos empresas
que producen energia edlica en La Guajira: Empresas Publicas de Mede-
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llin-Parque Edlico Jepirachi, y la Sociedad Prestadora de Servicios Publicos
Wayuu ESP-Parque Edlico Joutkai; la segunda a los cuarenta representantes
de las familias indigenas del drea de influencia de estos proyectos.

En este segundo caso, como area de influencia directa a los parques edlicos
se localizan las comunidades de Arutkajui (“acercandose sigilosamente” en
wayuunaiki), constituida por setenta y siete personas pertenecientes al clan
Epieyuu; la comunidad de Kasiwolin (como las borlas de la vestimenta wayu
que tienen cola prolongada), constituida por ciento once personas de los cla-
nes Pushaina, Uliana y Epieyuu; como drea de influencia indirecta se considerd
el sector indigena de Media Luna, zona de transito a Puerto Bolivar (principal
puerto exportador de carbon colombiano y de ingreso de equipos para el par-
que edlico), el cual esta conformado por las rancherias Kasushi (Tierra Blanca),
Etkima’na (Cabeza de Perro), Aturrutchon, Casa Blanca y Kamusuchiwo'u, per-
tenecientes a los clanes Uriana, Epiayu, Epinayu y Pushaina, constituidas por
cuarenta familias (ciento cincuenta y siete personas).

Las tablas 5 y 6 relacionan las unidades informantes de cada poblacién,
en las que la Poblacién (1) la constituyen dos empresas (la primera con sie-
te directivos y la segunda con tres); y la Poblacién (2) conformada por los
lideres de las cuarenta familias.

Dado que las poblaciones de las dos empresas y los lideres de las fami-
lias se consideran finitas y accesibles no fue necesario extraer una muestra,
sino que se trabajo con la técnica del censo, la cual, segiin Chdvez (2007),
se utiliza cuando la poblacién se considera finita, constituida por menos de
100 000 sujetos, y a su vez es accesible. Por tanto, se lleva a cabo un censo
poblacional en el que, de acuerdo Tamayo (2007), se considera a todos los
miembros de la poblacion.

Tabla 5
Unidades informantes Poblacién (1)
Empresa Personas Encuestadas
Empresas Publicas de Medellin, Parque Edlico Jepirachi 7
Sociedad Prestadora de Servicios Publicos Waytiu Esp, 3
Parque Edlico Waytu
Total 10

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 6
Caracterizacion de las poblaciones. Poblacién (2)
Nombre de comunidades/rancherfa | Personas encuestadas
Arutkajui 10
Kasiwolin 11
Kasushi 5
Etkima’na 5
Aturrutchon 4
Kamusuchiwo’ui 5
Total 40

Fuente: elaboracién propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para los efectos de la investigacion, el procedimiento que se siguié en
la recoleccion de la informacién fue la observacién directa extensiva (la
encuesta). En este sentido, Diaz (2001, p. 13) agrega que la encuesta cons-
tituye una busqueda sistematica de informacién acerca de una muestra am-
plia de sujetos, en la que el investigador pregunta a los investigados sobre
aquellos datos que desea obtener y, posteriormente, retine estos datos in-
dividuales a fin de obtener durante su evaluacién datos agregados, lo que
implica un mayor control sobre lo que se pregunta. De igual forma, Zapata
(2005, p. 189) refiere que la encuesta es “un conjunto de técnicas destina-
das a reunir, de manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas
relativos a una poblacién, a través de contactos directos o indirectos con
los individuos o grupo de individuos que integran la poblacién estudiada”.

Bajo esta perspectiva, cuando se hace referencia a la encuesta se trata
de todo el proceso de investigacion o de sus aplicaciones tematicas (encues-
ta de opinién o encuesta panel, entre otras), mientras que, por otra parte,
el cuestionario se refiere al instrumento o documento en el que se muestran
las preguntas o las afirmaciones, y sobre el que consignan las respuestas.
Visto de esta forma, el referido autor agrega que el primer término (la en-
cuesta) se refiere a un proceso, mientras que el segundo (el cuestionario) se
refiere a un instrumento concreto. Dicho de otra manera, una de las fases
del proceso de realizacién de la encuesta es la elaboracién del cuestionario.
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En funcion a lo referido, el cuestionario, segin Méndez (2006), es un
instrumento formado por una serie de preguntas que se contestan por es-
crito a fin de obtener la informacién necesaria para la realizaciéon de una
investigacion. Diaz (2001) agrega que el cuestionario se disefia con el pro-
posito de medir opiniones, es decir, la idea o el juicio que alguien hace sobre
una persona, un grupo o un problema. En relacidn con esto, el referido au-
tor agrega que la opinién representa una toma de posicién mental conscien-
te y manifiesta sobre algo o alguien, expresada de forma verbal en relacion
con las creencias, los valores, las actitudes, los objetos, las situaciones o las
personas, y en la cual predomina el componente cognoscitivo sobre el afec-
tivo (caso contrario al de la medicion de actitudes).

Con base en estas consideraciones, el cuestionario utilizado para el
Caso 1, conformado por la comunidad en el drea de influencia de las em-
presas que se dedican a la explotacién y el procesamiento de la sal en La
Guajira (Manaure, Maicao y Uribia), como medio de recoleccién de datos,
se fundamento en las siguientes razones: a) mayor flexibilidad y confiden-
cialidad para contestar por parte de los entrevistados; b) ahorro de tiempo
en la recolecciéon de datos; ¢) mayor ausencia de distorsiones debidas al
entrevistador; y d) facilidad de tabulacion de los datos, producto de su
aplicacién y recoleccién.

De acuerdo con lo anterior, se construy6 un cuestionario con cuarenta
y ocho items, el cual presenta una escala de actitudes tipo Likert con pre-
guntas de tipo estimacion y, por su forma cerrada, conformada por cinco
opciones de respuesta (“Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo”, “Neutral”,
“En desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo”), con una ponderacion del
cinco al uno (5-1), y una escala estadistica de medicién ordinal (tal como
se presenta en la tabla 7). El cuestionario mide la variable Responsabilidad
social empresarial y evalua las siguientes dimensiones: “Dimensiones de la
responsabilidad social”, “Elementos de la responsabilidad social”, “Progra-
mas de responsabilidad social empresarial” y “Balance social”.

Por otra parte, para el Caso 2 se disefiaron dos cuestionarios. El prime-
ro dirigido a directivos de las empresas con proyectos de energia eélica en
La Guajira, el cual se disefid en funcién de sesenta items y con alternativas
de respuesta “Siempre” (5), “Casi siempre” (4), “Algunas veces” (3), “Casi
nunca” (2) y “Nunca” (1). Esto con el fin de lograr darle respuesta a los tres
primeros objetivos especificos.
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Tabla 7
Asignacién de puntaje para las alternativas
de respuestas del cuestionario

Afirmacién Opcidén de
+) respuesta
5 TDA
4 DA
3 NDA/NED
2 ED
1 TED

Fuente: elaboracién propia.

El segundo cuestionario, dirigido a las comunidades indigenas wayu
asentadas en el entorno operativo de las empresas con proyectos eoélicos,
a fin de conocer los beneficios sociales que estas comunidades han recibi-
do por parte de estas empresas como programas de responsabilidad social
empresarial externa; lo constituyen preguntas con respuestas dicotémicas
que recopilan la informacion referente a los beneficios sociales recibidos
por aquellos asentados en el drea de influencia de los proyectos de energia
edlica. Este cuestionario se disefid con treinta {tems y alternativas de res-
puesta cerradas “Si” (2) y “No”, (1), las cuales suministraron la informacién
pertinente.

Validez y confiabilidad del instrumento

En relacién con la validez del instrumento Ruiz (2002) indica que se
refiere a la exactitud con que pueden hacerse mediciones significativas y
adecuadas con un instrumento, en el sentido de que mida realmente el ras-
go que pretende medir. Al respecto, Ander-Egg (2003) agrega que la validez
se refiere a determinar hasta qué punto los items de un instrumento son
representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que se
desea medir. Para tal efecto, se determind la validez de contenido, la cual
va referida al logro que este muestre de la pertinencia acerca del contenido
de lo que se desea medir en el estudio y su relacidon con las bases teéricas
consideradas, acudiendo para ello al juicio de cinco expertos conocedores
de la variable en cuestién.
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La validacién de los instrumentos se present6 a través de un formato
que detalla de manera explicita los diferentes items que miden las variables
e indicadores de estudio. Los expertos emitieron sus recomendaciones y,
posteriormente, confirmaron su validez por medio de una constancia y es-
tamparon su firma como sefial de validez.

Luego de la validez de los expertos, se determiné la confiabilidad del
instrumento, la cual se entiende, segin Bernal (2006, p. 214), como la con-
sistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas cuando se
las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios. Es decir, el
instrumento arroja mediciones congruentes de una medicion a otra. En de-
finitiva, un instrumento dedicado a recoger informacioén sera fiable si pro-
duce los mismos resultados cuando se aplica en diferentes momentos, pero
en iguales circunstancias, a los mismos sujetos o a otros semejantes a estos.

Para efectos de la investigacion, con la finalidad de determinar la con-
fiabilidad del instrumento y reducir el error lo mas posible en su determina-
cidén se consider? el coeficiente de alfa de Cronbach. La confiabilidad obte-
nida por el coeficiente alfa de Cronbach comprende, de acuerdo con Gento
(2012), un indice de consistencia interna cuya estimacion se realiza a partir
del célculo de la correlacién promedio entre los items de un instrumento,
en la que a medida que su indice se acerca 1; esto pone de manifiesto que la
confiabilidad del instrumento se aproxima a su valor maximo, cuya férmula
es la siguiente:

e K1y E5E (3)
K—1 sz
Donde:

o = coeficiente de confiabilidad.
K = numero de items de la escala.
¥ Si2 = sumatoria de la varianza de los items.

St? = varianza de toda la escala.

Por otra parte, para la categorizacion del valor del coeficiente obtenido
se utilizo el baremo establecido por Ruiz (2000) (Tabla 8).

En atencidn a estas consideraciones, para el Caso 1 se aplicé una prue-
ba piloto a veinte habitantes de los municipios en los cuales se realiza la
explotacién y el procesamiento de la sal en La Guajira con caracteristicas
parecidas a la poblacion objeto de estudio, pero que no formaron parte de
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Tabla 8
Baremo para la categorizacién de la confiabilidad

Rangos Magnitud

0,81 A1,,00 Muy alta

0,61 A 0,80 Alta

0,41 A 0,60 Moderada

0,21 A 0,40 Baja

0,01 A 0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2000).

esta. De acuerdo con el calculo de la confiabilidad, se obtuvo un valor de a
= 0,91, lo que indica que el instrumento tiene una confiabilidad “Muy alta”,
de acuerdo con el baremo considerado, para la variable responsabilidad
social. Por otra parte, para el Caso 2 el valor de alfa de Cronbach fue, para
el cuestionario numero 1, de 0,94, y para el cuestionario numero 2 de 0,92.
Se concluye, de esta manera, que los instrumentos tienen igualmente una
confiabilidad “Muy alta” y son aptos para su aplicacidén.

Técnicas de procesamiento y andlisis de los datos

El andlisis de datos permite al investigador procesar la informacién re-
colectada y organizarla en atencién a los criterios previamente operaciona-
lizados en el cuadro de variables. En este sentido, una vez se obtienen los
datos resultados arrojados por los instrumentos se procedié a procesarlos.
Segtin Tamayo (2007), este procedimiento consiste en encuadrar los resul-
tados matemadticamente a través de su cuantificacion y tratamiento estadis-
tico, lo cual permitird llegar a las conclusiones necesarias para comprobar
los objetivos de la investigacion. Segin Chavez (2007), esta fase de la in-
vestigacion requiere ser sistemadtica y ordenada. Para tal efecto, se utilizé la
estadistica descriptiva, con tablas de distribucion de frecuencias y medias
aritméticas, a fin de determinar el comportamiento de cada indicador, di-
mension y variable.

En ese sentido, para el Caso 1 se elaboré una matriz que permitié co-
locar los resultados de los cuestionarios aplicados a los habitantes de los
municipios en los cuales se realiza la explotacion y el procesamiento de
la sal en La Guajira. A continuacidn, se tabularon los datos obtenidos y se
presentaron en tablas de doble entrada de acuerdo con la variable objeto de
estudio y sus respectivas dimensiones. De igual forma, para la categoriza-
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cién de las medias se disefié un baremo segun la categoria correspondiente,
lo cual se presenta en la tabla 9.

Tabla 9
Baremo para la categorizacién de las medias

Valores Categoria

1,00-2,33 | Aplica deficientemente responsabilidad social

2,34-3,66 | Aplica medianamente responsabilidad social

3,67-5,00 |Aplica eficientemente responsabilidad social
Fuente: elaboracién propia.

Para el Caso 2 se establecié como criterio de analisis la comparacion
de las frecuencias absolutas y relativas de cada uno de los indicadores y las
medias aritméticas de las dimensiones que conforman la variable, las cuales
se calcularon al dividir las sumatorias de los totales de las frecuencias con
las sumatorias de k.f, siendo (k) los valores asignados a cada alternativa y
(f la sumatoria de las frecuencias por cada indicador.

De igual forma, se disefié un cuadro que resume el comportamiento de
cada dimension con rangos que van de I a V y las categorias respectivas,
donde I equivale a un rango con muy alta frecuencia y V con muy baja
frecuencia (véase la tabla 10, “Baremo de comparacion o tabla de cuentas
ajustadas”). Alli se preestablecié un rango, con sus respectivas categorias,
el cual se calculd a partir de la longitud del intervalo que existe entre los
valores asignados a cada una de las alternativas de respuesta, asi: “Siempre
(5), “Casi siempre” (4), “Algunas veces” (3), “Casi nunca” (2) y “Nunca”
(1); luego de establecer la media aritmética para cada dimensién se deter-
mina en cual rango queda ubicada.

Tabla 10

Baremo de comparacion de los valores de las medias
Intervalos Rango | Categorias
4,21 a 5,00 I Con muy alta frecuencia
3,41 a 4,20 II Con alta frecuencia
2,61 a3,40 111 Con moderada frecuencia
1,81 a 2,60 v Con baja frecuencia
1,00 a 1,80 \% Con muy baja frecuencia

Fuente: elaboracién propia.
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Metodologia aplicada para el Caso 2 (universidades publicas
auténomas de La Guajira)

Paradigma cualitativo

Para el tercer caso abordado se asumi6 un enfoque paradigmatico des-
de el punto de vista cualitativo. Esto en razon a que no existe un modelo
exacto ni exclusivo ni puro. Ain mads, la simple determinacién de los mode-
los estd signada por el modelo epistémico de quien determina los modelos.
Este enfoque, segin Padrén (1994), se denomina “introspectivo-vivencial,
o también, por asociacién, “sociohistoricista”, “fenomenoldgico”, “dialéc-
tico-critico”, “simbdlico-interpretativo”, “psicologista” o “hermenéutico”,
entre otros.

Bajo este enfoque, se conciben como producto del conocimiento las in-
terpretaciones de los simbolismos socioculturales a través de los cuales los
actores de un determinado grupo social abordan la realidad (humana y so-
cial, fundamentalmente). Mds que interpretacion de una realidad externa,
el conocimiento es interpretacion de una realidad tal como ella aparece en
el interior de los espacios de conciencia subjetiva (de ahi el calificativo de
“introspectivo”). Lejos de ser descubrimiento o invencién, en este enfoque
el conocimiento es un acto de comprension.

En cuanto al segundo criterio de clasificacién (lo que conciben como
vias de acceso, produccién y legitimacion del conocimiento), en este en-
foque se tiene la conviccion de que la via mas apropiada para acceder al
conocimiento es una especie de simbiosis entre el sujeto investigador y su
objeto de estudio, una especie de identificacion sujeto-objeto, tal que el ob-
jeto pase a ser una experiencia vivida, sentida y compartida por el investiga-
dor (de ahi el calificativo de “vivencial”). El conocimiento se produce en la
medida en que el investigador sea capaz de “poner entre paréntesis” todos
aquellos factores pretedricos e instrumentales que mediaticen la relaciéon
sujeto-objeto, de modo que pueda llegar a una captaciéon de la verdadera
esencia del objeto, mas alld y por encima de sus apariencias.

En este sentido, Galeano (2004) agrega al respecto que la investigaciéon
cualitativa apunta a la comprension de la realidad como resultado de un
proceso, el cual debe ser histérico de construccidn a partir de las légicas de
sus protagonistas, con una optica interna y al rescatar su diversidad y parti-
cularidad, con especial énfasis en la valoracion de lo subjetivo, lo vivencial
y en la interaccién entre los sujetos de la investigacién.
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Dentro de las mismas consideraciones, Martinez (2007) refiere que la
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, de su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su
comportamiento, y de las manifestaciones, por su propia naturaleza, dia-
lécticas y sistémicas.

Fundamentado en estas consideraciones, el Caso 3 se considerd de
corte cualitativo y se ubicd en el &mbito de educacién universitaria. De
alli que, a través de las entrevistas que se orientaron a los decanos y do-
centes de distintos programas académicos de las universidades en estudio,
se obtuvo la informacion pertinente que sirvié de apoyo a las evidencias
necesarias para el andlisis de la categoria “Responsabilidad social de las
universidades publicas auténomas” como objeto de estudio en la presente
investigacion.

Orientacion metodoldgica del estudio

El Caso 3 se abordd a través del método etnogréfico, el cual, segun
Martinez (2007), es el mas adecuado para entrar a conocer grupos (empre-
sa, escuela, aula) que forman un todo. En este método los conceptos de las
realidades que se estudian (los roles, los valores, las normas del ambiente
en que viven) se internalizan poco a poco generando regularidades que
pueden explicar la conducta individual y grupal de forma adecuada. De ahi
que la presente investigacion exige esa vision global.

El citado autor agrega que la investigacion etnografia es aquella rama
de la antropologia que estudia de forma descriptiva las culturas. Aunado
a este concepto, se puede decir que un estudio etnogréfico se apoya en la
conviccién de que las tradiciones, las funciones, los valores y las normas del
ambiente en que se vive se internalizan de manera preogresiva y generan
regularidades que pueden explicar la conducta individual del grupo de for-
ma adecuada.

En tal sentido, Balcdzar (2005) complementa que una investigacion
etnografica estudia los hechos tal como ocurren en el contexto, los proce-
sos histdricos y educativos, los cambios socioculturales, las funciones, asi
como los papeles de los miembros de una comunidad, y se caracteriza por
el uso de la observacion, la cual trata de registrar lo que sucede en el lu-
gar estudiado mediante instrumentos que complementan la informacién
requerida.
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Meétodo etnogrético

La etnografia surgié como un concepto clave de la antropologia a fin
de entender mejor las organizaciones o sociedades, de manera que permite
construir distintos significados de estos grupos, asi sean distantes o extra-
flos para el investigador, lo que le ha permitido reconocerlos. Al respecto,
Martinez (2007) manifiesta que la etnografia permite la descripcion de lo
que la gente hace, sus creencias, sus valores, sus perspectivas, sus motiva-
ciones y tradiciones, de acuerdo con el modo o el tiempo de una situacion
a otra. Se apoya en la conviccién de que estos elementos se internalizan
poco a poco y generan asi regularidades que pueden explicar la conducta
individual y grupal de forma adecuada. Estas definiciones coinciden en que
la etnografia permite la descripcién del comportamiento humano, de las
formas de vida y de la estructura social del grupo investigado.

El método etnogrdfico clésico, segin Martinez (2007), es aquella rama
de la antropologia que estudia de forma descriptiva las culturas. Etimoldgi-
camente, el término etnografia significa “la descripcién” (graphé) del estilo
de vida de un grupo de personas habituadas a vivir juntas (ethnos). En este
sentido, se puede interpretar la etnografia como la descripcion de agrupa-
ciones, es decir, analizar, interpretar, reconstruir los escenarios y grupos
desde lo que hacen, dicen y piensan las personas con lazos culturales, so-
ciales o de cualquier otra indole, quienes intercambian visiones, valores y
patrones bien sea de tipo social y cultural, o bien econédmico o religioso.

Por tanto, es necesario observar, describir, interpretar y comprender el
fenémeno estudiado, absteniéndose de los prejuicios, los conocimientos y
las teorias previas para dar a conocer la realidad. En este caso el fenémeno
descrito se recoge de una manera natural, en su situacién particular, sin
contaminar con ninguna idea o prejuicio el propdsito del investigador.

Descripcion del método etnografico

Martinez (2007) expresa que el método etnografico se apoya en la con-
viccidn de que las tradiciones, los roles, los valores y las normas del ambien-
te en que se vive se internalizan poco a poco y generan regularidades que
pueden explicar la conducta individual y de grupo de forma adecuada. En
efecto, los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional comparten
una estructura légica o de razonamiento que, por lo general, no es explicita,
pero se manifiesta en diferentes aspectos de su vida.
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Los elementos del texto etnografico son: 1) la pregunta o problema; 2)
la respuesta, explicacion o interpretacion; 3) los datos que incluyen eviden-
cias para formular el problema y para darle respuesta; y 4) la organizacion
de estos elementos (problema, interpretacion y evidencia) en una secuencia
argumental. De esta forma, para el proceso de investigacion se conside-
raron las fases referidas por Martinez (2007), las cuales se especifican a
continuacidn.

>

Seleccion del disefio. Los mejores adjetivos de un disefio etnografi-
co son su cardcter minimalista y flexible, lo que supone partir de un
plan de accion suficientemente flexible y abierto para acercarse al
fenémeno, la comunidad o la situacién a estudiar, atender lo ines-
perado y recolectar la informacién necesaria. Algunos autores afir-
man que lo fundamental, como punto de partida en una etnografia,
es formular una buena pregunta, determinar los objetivos de la in-
vestigacion y elegir bien su dmbito. El etndgrafo debe explicitar las
cuestiones que orientan la investigacion etnografica (presenta el
disefio inicial y delimita el alcance de estudio). El establecimiento
de estas cuestiones orienta la obtencion de datos como respuesta a
estas y permite que algunas adquieran de manera progresiva ma-
yor sentido, mientras otras se modifican poco a poco a partir del
analisis de la informacién obtenida. Asi, es posible entender que
la investigacidn etnografica no puede ser totalmente estructurada.

Determinacion de las técnicas. Se refiere a la necesidad de infor-
macion, la cual se debe buscar a través de las vivencias del feno-
meno estudiado. La observacion participante es la mds importante
de las estrategias de obtencion de la informacion en etnografia. Su
objetivo fundamental es la descripcion de los grupos sociales y las
escenas culturales a través de la vivencia de las experiencias de las
personas implicadas. El etndgrafo mira, pregunta y examina. En
este sentido, se pueden destacar otras técnicas de recoleccién de
datos: a) las entrevistas, a través de las cuales se obtiene la pers-
pectiva interna de los participantes; y b) el andlisis de contenido, a
fin de analizar determinados productos culturales o documentales
representativos de las situaciones planteadas. Debido al caracter
fenomenoldgico de la etnografia, las estrategias de obtencion de la
informacién favorecen la interaccion social del investigador con los
sujetos del escenario, lo que permite mantener la capacidad de res-
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puesta y la adaptabilidad a las circunstancias, asi como garantizar
la informacion cualitativa.

El acceso al ambito de investigacion o escenario. El método etno-
grafico se inicia con la inmersién del investigador en el escenario
objeto de estudio. El escenario representa la situacion social que
integra personas, sus interacciones y los objetos alli presentes, a
la cual se accede con el fin de obtener la informacién necesaria y
llevar a cabo el estudio. Es por esto que la seleccién del escenario
se realiza intencionalmente con base en el objetivo de la investiga-
cion. El siguiente paso en este proceso es el acceso a este escenario.
Se trata de una etapa en la que el etnégrafo tiene que adecuar las
posibles estrategias de entrada a las caracteristicas de cada situa-
cién. No obstante, el “ingreso” al escenario se inicia a través de un
contacto previo con algin miembro destacado. Este contacto inicial
puede ser formal, a través de algun canal oficial, e informal si pro-
cede de alguna amistad personal. A partir de aqui, a fin de acceder
al ambito es conveniente usar estrategias abiertas y directas en las
que se explique claramente el propdsito, los objetivos y la aporta-
cién al estudio.

Seleccion de los informantes. En esta etapa lo prioritario para el
etnégrafo es establecer relaciones abiertas con quienes habran de
cumplir el papel de “informantes”. Su principal tarea es relacionar-
se con ellos y conseguir el rapport (establecimiento de un vinculo
de confianza y de receptividad con ellos). A lo largo de este pro-
ceso también se seleccionardn aquellas personas a interrogar y las
situaciones que se desean examinar, segun la calidad y la cantidad
de informacidén. La seleccién de los informantes se orienta por el
principio de pertinencia (quien pueda aportar mayor y mejor infor-
macioén). En este sentido, otro instrumento muy poderoso de la in-
vestigacion es la participacion en la vida cotidiana de las personas
involucradas en la situacion social objeto de andlisis. Es frecuente
que durante su trabajo de campo se procuren los “informantes cla-
ves” o personas que tienen los conocimientos, el estatus o las habi-
lidades comunicativas especiales y que estan dispuestas a cooperar
con €l al aportar una comprensién profunda del escenario y los
conocimientos que puedan también aportar para la realizacion de
este trabajo de campo en una visidn etnografica.
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»  Larecogida de datos y la determinacion de la duracion de la estan-
cia en el escenario. En este apartado la obtencién de la informacion
es el tema fundamental. El proceso normal de observacion es selec-
tivo. En el proceso etnografico el analisis de los datos comienza en
el momento en que termina cada episodio de recogida de informa-
cién y la identificacidon de las categorias. Consiste en un chequeo o
revision continua de los datos mientras se estd atin en el proceso de
captura de informacion.

Procedimiento metodoldgico

Tal como se menciond en el parrafo anterior, el método de abordaje de
la presente investigacion se basa en la investigacion etnografica de corte
cualitativo, ya que se orienta hacia el estudio descriptivo de un grupo de
personas habituadas a compartir juntas su manera de vida. Por tanto, la
recoleccién de informacién se relaciona con el estado real de la categoria
“responsabilidad social”, tal como se presenta en el momento de la recolec-
cién de la informacién, sin realizar inferencias ni verificar hipotesis.

Recoleccion de la informacion

Con la finalidad de lograr el desarrollo de los propoésitos establecidos,
para la recoleccion de la informacion se aplico la observacion directa inten-
siva a través de la entrevista, la cual, de acuerdo con Diaz (2001, p. 17), es
“una conversacion entre dos interlocutores con un propdsito y cuya tema-
tica se refiere a una situacién de interaccién social que tiene lugar entre el
entrevistador y el entrevistado”. El término se refiere, especificamente, al
intercambio verbal entre el entrevistador y el entrevistado. Aunado a estas
consideraciones, Ander-Egg (2003) agrega que la entrevista es un proceso
dindmico de comunicacion interpersonal en el que dos o mds personas con-
versan para tratar un asunto.

Para efectos de la investigacion, se considerd la entrevista semiestruc-
turada con diecinueve interrogantes. Segin Ander-Egg (2003), en este tipo
de entrevista no existe un cuestionario al que se tenga que ajustar el entre-
vistador, sino que pueden existir algunas preguntas que sirvan como punto
de referencia. No obstante, lo fundamental es el guién de temas y los ob-
jetivos que se consideran relevantes a propdsito de la investigacion, lo que
otorga un amplio margen de libertad y flexibilidad para el desarrollo de la
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entrevista, pero siempre en torno a cuestiones acerca de las cuales se tiene
interés por recoger la informacién.

De igual manera, Valles (2014) indica que en la entrevista semiestruc-
turada existe un formato abierto con preguntas generales que permiten en-
focar una conversacion prolongada entre el entrevistado y el entrevistador.
Comprende un conjunto de preguntas y cuestiones bdsicas a explorar, pero
ni la redaccion exacta ni el orden de las preguntas estan predeterminados.
En este sentido, se disefid un guidn de entrevista (tabla 11) a partir de los
antecedentes o referentes del marco teérico, a partir del cual se establecie-
ron las ideas o los topicos mas sobresalientes para ser consultados, inves-
tigados y recopilados en el campo, y se realizd asi una lista de categorias
con estos. Para tal efecto, se tuvo la oportunidad de realizar grabaciones de
audio que permitieron observar y analizar los hechos repetidas veces.

De igual forma, se utilizé otra técnica para la obtenciéon de la informa-
cién requerida como lo fue la observacion no participante, la cual permitié
obtener informacion detallada de lo que ocurrié en el escenario, asi como
de las situaciones complejas que se presentaron y no estaban planificadas.
Se prestd atencidn a todos los eventos que ocurrieron en el escenario, uti-
lizando al maximo la percepcidn visual, analitica, kinestésica y los sentidos
con sutileza; de esta manera, se logré obtener resultados tanto confiables
como verificables. La observacién consistié en la descripcién concreta de
los procesos sociales, con el contexto; la finalidad fue captar los procesos
sociales en su integridad, siempre en funcién de cierto sentido comun sobre
lo que es relevante para los problemas planteados en la investigacion.

En ese sentido, la recogida de informacién y de la accién estuvieron
contextualizadas en relacién con la descripcion de quienes estaban presen-
tes, donde, en qué momento y bajo qué circunstancia se produjo la accién,
ya que en el momento del andlisis, cuando se obtuvo la informacion, se
categorizaron y se compararon casos, para lo cual fue crucial distinguir la
circunstancia que envuelve cada actividad.

Para esto se tuvo como soporte tedrico los planteamientos de Ham-
mersley y Atkinson (2001), quienes refieren que un guién elemental que se
puede usar para guiar la elaboracién de registros de campo debe contener
los siguientes elementos: a) espacio: el lugar o los lugares fisicos; b) acto:
la gente implicada; c) actividad: una serie de acciones relacionadas entre si
que las personas realizan; d) objeto: las cosas fijas que estan presentes; d)
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responsabilidad
social en univer-
sidades publicas

Elementos de
la responsa-
bilidad social

Tabla 11
Guion de entrevista
Propdsitos , . Qs
p Subcategoria |Pregunta Unidades de andlisis
especificos
¢Hacia qué areas
Analizar las estan dirigidos los es-
dimensiones de la | Dimensiones |fuerzos de la respon- -
o e . Economicas
responsabilidad |de la res- sabilidad social de la . .
. . o e Medioambientales
social en univer- |ponsabilidad |institucién? ¢Se han .
. s . . . Sociales
sidades publicas |social establecidos acciones
auténomas. a favor del medio
ambiente?
- ¢Cudles considera us-
Identificar los
ted son los elementos
elementos de la Normas

de la responsabilidad
social? ¢éDdénde estan
plasmados los ele-

mentos de la respon-

Valores Morales
Principios éticos
Calidad del servicio

Responsabilidad social

publicas auténo-
mas

auténomas. e .
sabilidad social?
¢Coémo impulsa la Educacion
o institucion los progra- | Cultura
Describir los g
mas de responsabili- | Salud
programas de Programas de 1o . .y
. i dad social? ¢{De qué | Deporte y recreacion
responsabilidad | responsabi- . A
- ) . . manera se refleja en |Fortalecimiento
social en univer- |lidad social . . o
) A . la comunidad uni- institucional
sidades publicas |empresarial I . -
) versitaria el impacto |Preservacién am-
auténomas. 1 .
de la responsabilidad |biental
social?
¢Qué concepto tiene | Comportamiento éti-
del balance social en |co en los negocios
la universidad? Compromiso con los
. ¢Qué aspectos consi- |grupos de interés
Analizar el balan- Q p grip .
dera debe contener el | Compromiso con el
ce de la respon- ) : .
e . balance social? medio ambiente
sabilidad social |Balance s s
R . ¢Cudles son los gru-
en universidades |social

pos de interés de la
universidad?

¢De qué manera se
presentan los resulta-
dos de la responsabi-
lidad social?

Fuente: elaboracién propia.
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acto: una determinada accién; f) acontecimiento: una serie de actividades
relacionadas entre si que la gente lleva a cabo; g) tiempo: las secuencias que
se desarrollan en el transcurso del tiempo; h) fines: las metas que la gente
intenta cumplir; e i) sentimiento: las emociones sentidas y expresadas.

En este orden de ideas, los instrumentos utilizados para recolectar la
informacién fueron grabaciones de audio, la entrevista semiestructurada,
las observaciones participantes y la revision documental, las cuales se con-
frontaran a través de la técnica de triangulacion con la teoria expresada en
el momento II.

Validez y confiabilidad del guion de entrevista

Martinez (2007) indica que los indices de confiabilidad de las investi-
gaciones cualitativas deben calcularse mediante el nivel de concordancia
interpretativa entre diferentes observadores, evaluadores o jueces que ten-
gan experiencia acerca del fendmeno a estudiar.

Estos indices pueden alcanzarse al seguir un conjunto de fases que el
investigador debe considerar desde el momento de la elaboracién del ins-
trumento hasta el cdlculo de su confiabilidad. Para esto, en la elaboracion
del instrumento de recoleccion de informacién de naturaleza cualitativa,
el investigador debe adoptar un enfoque filoséfico-axiolégico y ontoldgico
que permita estudiar la relacion del hombre dentro de su sistema (lineal),
con los otros sistemas que conforman su universo (no lineal), asi como con
la realidad humana, contextualizada de forma espacio-temporal, sociocul-
tural y/o educativa.

Con base en las consideraciones anteriores se asumi6 el juicio de ex-
pertos para la determinacion de la validez y la confiabilidad del guion de
la entrevista. Todo esto, en primer lugar, por medio de la triangulacion de
expertos que, segiin Denzin (1970), citado en Martinez (2007), el principal
objetivo de todo proceso de triangulacién es incrementar la validez y la
confiabilidad de los resultados de una investigacion mediante la depuracion
de las deficiencias intrinsecas de un solo método de recogida de datos y el
control del sesgo personal de los investigadores.

En este sentido, en la presente investigacion se hizo uso de la triangu-
lacion de expertos, es decir, desde distintas perspectivas acerca de la misma
situacion de comunicacion y la comparacion de tales juicios, lo que permitio
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depurar deficiencias vinculadas con la intuicién y las interpretaciones per-
sonales del investigador.

Seleccion de informantes clave

Taylor y Bogdan (2010) consideran que los investigadores cualitativos
definen tipicamente su muestra sobre una base que evoluciona a medida
que el estudio progresa. De alli que la decisiéon sobre el mejor modo de
obtener los datos y de quién o quiénes obtenerlos se toma en el campo, ya
que es la propia informacion obtenida la que guia el muestreo. Del mismo
modo, Martinez (2007) establece que dependera del investigador si escoge
muchos o pocos sujetos para abordar la realidad, puesto que sera la pro-
fundidad del estudio la que determine un nivel de generalidad. Ademas, la
opcién ontoldgica estructural sistémica, asumida por la metodologia cuali-
tativa, exige que la muestra no pueda estar constituida por elementos alea-
torios, sino por un todo sistémico con vida propia.

En esta misma medida, Salamanca (2007) sustenta que los investigado-
res cualitativos suelen evitar las muestras probabilisticas, puesto que lo que
se busca son buenos informantes, es decir, personas informadas, lucidas,
reflexivas y dispuestas a hablar ampliamente con el investigador. De alli que
la seleccién de informantes supone una seleccion deliberada e intencional,
en la cual se eligen uno a uno de acuerdo con los criterios o atributos esta-
blecidos por el investigador.

Por tanto, para efectos de la presente investigacién, la muestra se redu-
ce en su amplitud numérica y se explicitan los criterios conceptuales para
su escogencia seglin su relevancia para los objetivos de la investigacién. En
virtud de esto, la poblacion estuvo constituida por una universidad publica
auténoma ubicada en La Guajira, Colombia. Dadas las caracteristicas de
esta poblacién, se tomaron como unidades de estudio —utilizdndose como
criterio de seleccion el fundamento relacionado con el caracter publico y
auténomo que tiene- seis directivos y docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Criterios para la configuracion de informantes clave

Para la configuracién de los informantes se revisaron varios aspectos.
Se considero la pertinencia de trabajar con decanos de facultades académi-
cas, ademas de docentes de diferentes programas, con el fin de obtener la
visién del fendmeno a partir de estos estamentos. Debido a las condiciones
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del estudio y con el propo6sito de contextualizar la seleccion que permitiera
cierto nivel de espontaneidad y confianza para los hallazgos de las catego-
rias a analizar, no se considerd pertinente otro tipo de informantes.

De igual forma, se tuvo en cuenta lo expresado por Martinez (2007),
quien considera que ni el numero ni el tipo de informantes se debe espe-
cificar de antemano; por el contrario, el investigador comienza con una
idea general y, mas adelante, en el transcurso de la investigacion, realiza
una seleccién deliberada e intencional en la que se eligen uno a uno y de
acuerdo con los criterios o atributos establecidos por el investigador. De alli
que la idea general fue tomar como poblacién la Universidad de La Guajira,
en Colombia.

Se seleccionaron los informantes claves en funcién de los directivos
representados por decanos y docentes, quienes se escogieron al tener en
cuenta las siguientes caracteristicas: personal directivo, docente, pertene-
ciente a las universidades con una categoria titular, alineados a la mision,
la visién y los valores dentro de la institucién, de facil acceso a la investi-
gadora, con respeto y credibilidad dentro de la organizacién, y conocedo-
res de los procesos investigativos y administrativos. A fin de garantizar la
confidencialidad de los informantes claves, en la presentacion escrita de la
entrevista se citaron con las letras iniciales de sus nombres, de modo que
se respetaron sus juicios y la ideologia que manifestaron, considerando los
conceptos claves que permitieron estructurar la teoria que se expone en la
presente investigacion.

Técnica de procesamiento y andlisis de la informacion

Para el analisis de datos cualitativos Strauss y Corbin (2002, p. 63)
plantean que este se realiza a través del examen de los datos recabados en
los discursos de la entrevista, lo cual comprende un analisis detallado, linea
por linea, a fin de generar categorias iniciales con sus propiedades y dimen-
siones, y asi seguir las relaciones entre ellas; esta combinacién es lo que
entre los autores denominan “codificacion abierta y axial”. En este sentido,
la categorizacién se constituye en una condiciéon para comenzar el analisis
y la interpretacién de la evidencia.

Analisis

Considera Martinez (2007) que el andlisis lo que pretende es separar o di-
vidir las partes de un todo con el fin de entender los principios y los elementos
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que lo componen, es decir, para entender un problema es necesario fragmen-
tarlo en tantos elementos simples y separados como fueran posible. Por tanto,
una investigacién etnografica debe emerger de la dindmica exploratoria que
realiza el investigador, y esta debe surgir desde afuera y a priori, de manera
que puede incluso no tener sentido, ya que busca algo desconocido. Por esta
razon los etndgrafos se sienten altamente estimulados cuando se comprome-
ten en un nuevo estudio de campo guiados Unicamente por una idea general
de las areas problematicas que se presentan como interesantes.

Uno de los aspectos mas satisfactorios es, precisamente, sentirse li-
bre de descubrir un problema retador, antes que sentirse obligado a in-
vestigar un problema predeterminado que podria existir solo en la mente
del investigador. Las ventajas que tiene la investigacién etnografica son
la flexibilidad, la apertura que le otorga su orientacién naturalista y feno-
menoldgica y, por tanto, su actitud bdsica es de tipo exploratorio, porque
este no busca nada en concreto, pero lo busca todo, en espera de la posi-
ble aparicién de algo no comun, extraordinario y tal vez desconcertante.

Para Strauss y Corbin (2002) el andlisis del estudio es la interaccién del
investigador con los datos. Constituye arte y ciencia, al contener un cierto
grado de rigor al basar el andlisis en datos. Por tal motivo, el andlisis de la
presente investigacién consistio, en primer lugar, en clarificar postulados.
En este sentido se realizan los siguientes pasos a fin de descubrir en qué
consisten estas estructuras, cdmo se desarrollan y como influyen en la con-
ducta, todo de la forma mas comprensiva y objetiva:

»  Determinacion del nivel de participacion. La etnografia parte del
siguiente supuesto: lo que la gente dice y hace esta moldeado por la
situacion social. El etnégrafo es, por consiguiente, muy sensible al
modo como se introduce en un ambiente, el nivel de participaciéon
y el compromiso que acepte, de modo que influye en el concepto de
la gente hacia él, siguiendo las reacciones de la comunidad o grupo
que va a estudiar.

»  Recoleccion de la informacion. En la investigacién etnografica se
busca aquella relacién que mds tenga y ayude a descubrir de mejor
manera las estructuras significativas que dan razon de la conducta
de los sujetos en estudio, por tanto, es relevante el contenido y la
forma de la intervencién verbal entre los sujetos con el investiga-
dor, ademas de la conducta no verbal (gestos, posturas y mimicas,
entre otras).
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»  Reglas negativas. Con la finalidad de evitar observar mas alla de lo
existente en el objeto y no proyectar el mundo interno del investi-
gador, se realizaron las siguientes acciones: a) se tratd de reducir
toda subjetividad (deseos, miras practicas, sentimientos o actitudes
personales); b) se colocaron entre paréntesis posiciones tedricas
(conocimientos, teorias, hipdtesis, variables o dimensiones precon-
cebidas); y c) se excluyd la tradicién (lo ensefiado y aceptado hasta
el momento en relacién con el tema, el estado actual cientifico al
respecto).

»  Reglas positivas. En este sentido, se realizaron las siguientes accio-
nes: a) en lo posible se vio todo lo dado, no solo aquello que interesé
al investigador o le confirmé ideas, sino relevante vitalmente, lo que
se buscaba y deseaba confirmar; b) se observo la gran variedad y
complejidad de las partes; y ¢) se repitio la observacion cuantas veces
fue necesario.

Ante estas consideraciones se procedio a transcribir mediante una lec-
tura general descriptiva de cada protocolo. Por tanto, requirié sumergirse
mentalmente en la realidad ahi expresada, del modo mas intenso. En otras
palabras, el investigador revisé la descripcién de los protocolos del escena-
rio vivido con el propdsito de comprender qué paso (relato escrito, audio),
para asi reflexionar desechando todo lo no emergido de la descripcion pro-
tocolar.

Cabe sefialar que el objetivo de lo planteado fue realizar la visién de
conjunto para lograr la idea general del contenido protocolar, por tanto,
fue necesario llevar a cabo muchas revisiones del mismo protocolo, siempre
con la mente en blanco para hallar la realidad del fenémeno estudiado. Una
vez transcritas las entrevistas, asi como leidos y revisados los protocolos, se
procedid a delimitar las unidades tematicas naturales.

De acuerdo con Martinez (2007), las unidades tematicas constituyen la
delimitaciéon en areas significativas del protocolo de cada informante clave,
de modo que conforman el grupo de unidades que posiblemente originen una
estructura. Por consiguiente, el andlisis de unidades tematicas consistid en
pensar acerca del posible significado de una afirmacién o proposicién lenta
del protocolo para percatarse cuando se origina la transicién del significado o
aparece la variacién tematica, de sentido o el cambio en la intencién del sujeto
estudiado.
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Es preciso destacar que a efectos de la investigacién las unidades te-
maticas individual y protocolar se dividieron, subrayaron y resaltaron en
negritas con el fin de establecer diferencias entre una y otra unidad tema-
tica. Finalizado el andlisis de unidades temadticas naturales tuvo lugar la
determinacion del tema central que domina cada unidad temadtica, un paso
que constituye una actividad eminentemente creadora. Por tanto, a fin de
determinar el tema central se aclard y elaboré el significado al relacionar
unidades tematicas una con otra y con sentido del todo; esto se realizo
mediante frases breves, concisas, conservando aun el lenguaje propio del
sujeto. Una vez se finaliz6 este momento, se procedié a categorizar las men-
cionadas entrevistas.

Categorizacion

De acuerdo con Martinez (2007), el paso de la categorizacién o clarifi-
cacion exige una condicion previa: el esfuerzo de sumergirse mentalmente
en la realidad expresada en un problema. Para este autor, en la categoriza-
cion el investigador revisara los relatos escritos y oird las grabaciones de los
protocolos repetidamente, primero con la aptitud de revivir la realidad en
una situacién concreta, y después con la aptitud de reflexionar acerca de la
situacidén vivida a fin de comprender lo que pasa.

En ese sentido, el mencionado autor manifiesta que categorizar es cla-
sificar, conceptualizar o codificar mediante un término o expresioén breve,
clara e inequivoca (categoria descriptiva), la idea central de cada unidad
temadtica, contenida en el protocolo, la cual puede estar compuesta por uno
o varios parrafos o escenas audiovisuales. Por consiguiente, cada nueva re-
vision del material escrito (entrevista), o audicién de los didlogos, permitid
captar aspectos, realidades nuevas, detalles, acentos o matices no vistos o
valorados suficientemente con anterioridad.

Cabe sefalar que en cada revision del material se hicieron anotaciones
marginales, se subrayaron nombres, verbos, adjetivos, adverbios y expre-
siones significativas con poder descriptivo, asi como se colocaron simbolos
pictograficos, nemoénicos y numéricos, elaborando esquemas de interpre-
tacién posible, disefiando y redisefiando conceptos de manera constante.
Por tanto, se categorizé mediante la clasificacion de las partes en relacién
con el todo al integrar y reintegrar el todo y las partes; asi, a medida que se
revisaba el material, emergia el significado de cada evento.
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Estructuracion

Martinez (2007) considera que la metodologia adecuada para descu-
brir estructuras tedricas no puede consistir en un procedimiento tipicamen-
te lineal, sino que sigue, basicamente, un movimiento en espiral, del todo a
las partes y de las partes al todo, de manera que aumenta en cada vuelta el
nivel de profundidad y comprensién. De igual forma, infiere el autor que el
investigador, una vez establecidas y organizadas las categorias méas adecua-
das como elementos descriptivos, a fin de coronar su trabajo puede optar
por lograr o alcanzar uno de estos tres niveles: 1) descripciéon normal; 2)
descripcion enddgena; y 3) teorizacién original.

En razon a esto se procedio a aplicar el segundo nivel o la descripciéon
endogena para proceder a estructurar. Cabe sefialar que este nivel se eligio
por relacionarse con la técnica hermenéutica dialéctica, la cual comprende
el estudio conductual humano y la autonomia del objeto desde adentro.
Obviamente, la descripcién enddgena se genera desde adentro. De alli que
la organizacion, la categorizacidn, el analisis, los nexos y algunas relaciones
entre categorias o clases se desarrollaron a partir de informacién obtenida
de los informantes clave, es decir, de la entrevista semiestructurada. Como
se advierte, estas se comprendieron y el significado se interpreté mediante
la aplicacion de la hermenéutica dialéctica.

Aunado a esto, en el presente estudio el fin de esta fase consistié en
integrar en una estructura particular el andlisis de categorias emergentes
del protocolo de cada informante clave, a partir de categorias especificas
a generales e interpretandolas, con el fin de descubrir la estructura o las
estructuras basicas de relaciones del fendmeno investigado. Asi lo infiere
Martinez (2007) al considerar que este paso representa el corazén de la
investigacion: esta estructura gestalt o de forma constituye la fisonomia
individual que identifica el fendmeno y lo distingue de todos los demas.

A continuacion, se elaboraron los cuadros semanticos en los que se
pone de relieve todo lo referido a los codigos que emergen de los informan-
tes a través de ideas claves que se generaron en la codificacion.
Formulacion de lineamentos estratégicos

Como ultimo proceso de la investigacidn se disefiaron unos lineamien-

tos estratégicos cuya finalidad es generar un plan de accion conducente al
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efectivo cumplimiento de responsabilidad social en universidades publicas
auténomas, los cuales permitan desarrollar politicas con el propdsito de
establecer un conjunto de acciones que le proporcionen a las universidades
publicas autéonomas una herramienta que al ser utilizadas de forma efectiva
promuevan la aplicacion de la responsabilidad social en el entorno.
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Resultados de la investigacién

En cuanto al analisis e interpretacion de los resultados de una investigacion,
Tamayo (2007) refiere que representa el proceso de convertir los fendmenos
observados en datos cientificos, y asi, a partir de ellos, obtener conclusiones
validas en el estudio. En el mismo orden de ideas, Méndez (2006) indica
cémo constituye un proceso que implica el manejo de los datos obtenidos
y contenidos en cuadros, graficos y tablas dispuestos para su comprension
por los lectores, en funcién de dar respuesta a los objetivos planteados en
la investigacion.

En este sentido, a continuacidon se muestran los resultados que permi-
tieron establecer el andlisis y la discusiéon de los datos obtenidos del proceso
de recoleccidn de la informacién como consecuencia de la aplicacién de los
instrumentos disefiados para tal fin en cada uno de los tres casos aborda-
dos. Estos resultados se exponen en funcién de la variable responsabilidad
social y en concordancia con cada uno de sus ambitos de estudio: a) Caso
1: comunidad en el area de influencia de las empresas que se dedican a la
explotacién y procesamiento de la sal en La Guajira; b) Caso 2: area de in-
fluencia directa a los parques eélicos en el departamento de La Guajira; y Caso
3: universidades ptiblicas auténomas de Colombia y Venezuela.

Dicho andlisis se desarrolla en funcién del estudio e interpretacion de
todas las respuestas obtenidas tanto en los cuestionarios como en las entre-
vistas aplicadas presentados, de acuerdo con las dimensiones de la variable
mencionada. De igual manera, se expresa la opinién o interpretacién de los
autores fundamentdndose en la observacién realizada a los individuos de
la muestra e informantes clave seleccionados, al discutirse y confrontarlos
con los postulados tedricos abordados, con los antecedentes que sirvieron
de referencia y los resultados obtenidos, lo que conllevé a la obtencion y el
establecimiento de conclusiones, recomendaciones y lineamientos estraté-
gicos, con la finalidad de suministrar una informacion cientifica tendiente a
la mejora en la implementacién de la responsabilidad social empresarial en
sus diversos ambitos de aplicacion.
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Caso 1: sector del area de influencia de las empresas que se
dedican a la explotacién y procesamiento de la sal en La Guajira

La informacién obtenida de los sujetos encuestados se procesé cuantita-
tivamente mediante un tratamiento estadistico descriptivo de los datos, con
el fin de establecer una idea general de la informacion obtenida. El andlisis
de las frecuencias absolutas y relativas de los distintos valores de las varia-
bles proporciona una informacién valiosa, de modo que permite diferenciar
las distintas distribuciones y caracteristicas del fenémeno estudiado.

Por tanto, el andlisis se desarrolla al interpretar las respuestas obtenidas
en los cuestionarios aplicados, presentados por dimensiéon. Aunado a esto, se
expresa la opinién del investigador, sustentada en las bases tedricas analiza-
das, a partir de lo cual se elaboraron las conclusiones y las recomendaciones
respectivas. La tabla 12 da respuesta a los diferentes puntajes obtenidos en
el estudio realizado, y alli se presentan los andlisis de cada una de las dimen-
siones y los indicadores correspondientes, operacionalizados, de la variable.

Tabla 12
Comportamiento de la variable Responsabilidad social empresarial en el
area de influencia de las empresas que se dedican a la explotacién y
procesamiento de la sal en La Guajira

DIMENSIONES Alternativas de respuesta (%) CEatggo-
Mu De |Nideacuer-| En Mu rade
dey acuer- do des- eny MEDIA | an4lisis
acuer- | do ni en acuer- | des-
do desacuerdo do |acuerdo
Dimensiones de Media-
la  responsabili-| 17,44 | 20,44 21,05 24,56 16,5 2,98 |namente
dad social efectiva
Elementos de la Media-
responsabilidad| 16,67 | 18,42 21,46 23,13 | 20,33 2,97 |namente
social efectiva
Programas de res- Media-
ponsabilidad so-| 23,72 | 31,06 14,47 16,89 | 13,86 3,34 |namente
cial empresarial efectiva
Media-
Balance social 24,84 | 28,78 17,17 12,33 | 16,89 3,32 |namente
efectiva
Promedio Media-
20,67 | 24,68 18,54 19,23 | 16,90 3,15 |namente
efectiva

Fuente: elaboracién propia.
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En lo que se refiere al analisis de la tendencia promedio porcentual de
la primera dimensién, “Dimensiones de la responsabilidad social”, por parte
de los habitantes de municipios en los que se realiza la explotacién y el pro-
cesamiento de la sal en La Guajira, puede observarse que al sumar los por-
centajes de las alternativas de respuesta “En desacuerdo” (24,56%) y’Muy
en desacuerdo” (16,5%) se obtiene un resultado del 41,06%. Por otra parte,
un 21,05% manifestd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 20,44%
refirio estar de acuerdo y un 17,44% indico estar muy de acuerdo.

Como puede evidenciarse, el mayor porcentaje se ubica en las alterna-
tivas con tendencia negativa, reforzado esto con un valor de la media de
3,15, lo que indica para los habitantes de estas zonas que la mineria de sal
asume su responsabilidad social de forma medianamente efectiva en cuanto
a sus dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. Estos resultados no
se corresponden con lo planteado por De la Cuesta (2002), quien plantea
que, de acuerdo con la practica de la responsabilidad social como actividad
empresarial, se deben abordar en los ambitos econémicos, social y del me-
dio ambiente. Asimismo, plantea la transparencia informativa respecto a los
resultados alcanzados en tales &mbitos y, finalmente, su escrutinio externo.

De igual forma, no se corresponden con lo establecido por De la cuesta
y Valor (2003), quienes argumentan que las dreas de responsabilidad social
de las empresas deben abarcar las dimensiones econémicas, sociocultura-
les y medioambientales. En este sentido, la empresa deberd establecer sus
prioridades dentro de los aspectos descritos. En cada una de estas areas se
pueden encontrar diversas formas de entender el comportamiento social de
la empresa, todas ellas con consecuencias positivas para el entorno social,
pero de distinto origen e intensidad. El origen del comportamiento social
lo marca la creencia en que la empresa es un ente social y como tal ha de
comportarse, lo cual va a influir en la intensidad del protagonismo social
interno y externo que la empresa desempeiia.

En relaciéon con la segunda dimension, “Elementos de la responsabi-
lidad social”, puede observarse que el mayor porcentaje de respuestas se
corresponde con la alternativa “En desacuerdo”, con un valor porcentual de
23,13%, seguido de “Muy en desacuerdo” con el 20,33%; otro 21,46% in-
dicé que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 18,42% refiri6
estar de acuerdo, y un 16,67% manifest6 estar muy de acuerdo. De hecho,
se puede notar que una gran parte de los encuestados respondieron de ma-
nera neutral o negativa a la dimension, por lo que es importante ocuparse
de desarrollar estrategias para mejorar en estos topicos.
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Como media aritmética, se obtuvo un valor de 2,97, con lo cual se indi-
ca que los elementos de la responsabilidad, representados por las normas,
los valores morales, los principios éticos y la calidad de servicio se aplican
de forma medianamente efectiva. Es por esto que al hablar de la respon-
sabilidad social Chiavenato (2006) refiere que se deben identificar unos
elementos que, dada su naturaleza, deben estar inmersos en el quehacer
empresarial, y resalta que los mas comunes son la moral, la ética, la calidad
del servicio y el medio ambiente. Al respecto, Gomez (2000) expresa que
la responsabilidad social debe procurar el bienestar general de la sociedad,
por lo que se debe analizar como base la respuesta social y las obligaciones
sociales.

En correspondencia con la tercera dimensién, referida a los programas
de responsabilidad social, representada en la tabla 10, puede observarse
que el 23,72% de los encuestados respondieron “Muy de acuerdo”, mientras
que el 31,06% contestd “De acuerdo”, un 14,47% contesto la alternativa “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, un 16,89% contesté “En desacuerdo”, y un

13,86% contestd “Muy en desacuerdo”.

Al revisar el andlisis de la tendencia promedio relativa, en relacién con
la dimensién “Programas de responsabilidad social empresarial”, por parte
de los habitantes de municipios en los cuales se realiza la explotacion y el
procesamiento de la sal en La Guajira, al sumar los porcentajes “De acuer-
do” y “Muy de acuerdo”, los datos revelan que el 54,78% se inclina por
esta dimension. En este marco es importante resaltar que, debido a que los
programas de responsabilidad social empresarial muestran un porcentaje
medianamente efectivo de recepcién expresado en el valor de su media, el
cual fue de 3,34, es necesario trabajar para mejorarlos, aspecto a considerar
por el sector de la mineria de la sal en La Guajira.

En relacién con los programas de responsabilidad social, Koontz y Wei-
hrich (2006) refieren que estos pueden ser de apoyo en relacién con los be-
neficiarios externos, en este caso las comunidades, ya que se pueden definir
como un conjunto de metas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos
por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de
accion dado; habitualmente estos programas se apoyan en presupuestos.
Un programa prioritario puede requerir de muchos programas de apoyo.

De igual forma, Carneiro (2004) sefiala que los programas de respon-
sabilidad social deben sustentarse en los valores expresados por la empresa
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y deben plasmarse en un conjunto integral de politicas. De lo contrario, se
caeria en el riesgo de implementar prdcticas que, si bien son socialmente
responsables, al no responder a un mandato y una cultura institucionales
estan en peligro de suspenderse ante cualquier eventualidad, coyuntura,
crisis presupuestal o cambio en la direccién de la empresa. Un elemento
adicional fundamental es que la responsabilidad social debe ser apoyada e
incentivada por los altos mandos de la organizacién.

Para la ultima dimension, “Balance social”, al revisar los valores de la
tendencia promedio relativa mostrada por parte de los habitantes de munici-
pios en los cuales se realiza la explotacién y el procesamiento de la sal, al su-
mar los porcentajes “Muy de acuerdo” (24,84%) y “De acuerdo” (28,78), los
datos revelan que el 53,62% se inclina por la dimension. Por otra parte, el
17,17% refirid estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro 16,89% expreso es-
tar muy en desacuerdo y el restante 12,33% manifestd estar en desacuerdo.

En cuanto al valor de la media aritmética, puede observarse que se
ubicé en un valor de 3,32, lo cual coincide con el baremo disefiado en la
categoria medianamente efectiva, lo cual denota que las empresas mineras
de la sal en La Guajira presentan algunos puntos débiles con relacion al
comportamiento ético en los negocios, el compromiso con los grupos de
interés y el compromiso con el ambiente, por lo que es importante ocuparse
de desarrollar acciones para mejorar en estos topicos.

A fin de implementar de forma adecuada el balance social en una ins-
titucién se hace necesaria la existencia de una politica social que reconozca
su responsabilidad social como filosofia y fije los parametros dentro de los
que se desarrollan las acciones tendientes al cumplimiento de tal responsa-
bilidad, tanto interna como externa.

Es necesario entonces, segin Montes (2006), implementar como poli-
tica empresarial un sistema de informacién que abarque las etapas de pla-
nificacién, procesamiento, evaluacién, control y exposicion, referidas a la
gestion social de la empresa; es decir, un subsistema dentro del sistema
de informacién del ente, informacidn que se presenta a través de distintos
modelos en los que se refleje el comportamiento ético, el cual, segin Ale-
sandria (2010), consiste en involucrarse en practicas honestas y transparen-
tes, establecer altos estandares de comportamiento para sus empleados y
ejercer un control ético en los niveles ejecutivos, en los cuales se acttie con
coherencia.
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Se requiere también mantener el compromiso con los grupos de interés,
los cuales, de acuerdo con Strandbert (2010), se refieren a las personas o
grupos de personas que tienen impacto en, o se ven afectados por las acti-
vidades, los productos o los servicios de una empresa (u otra organizacion).
Establecer un compromiso (engagement) con los grupos de interés supone
una variedad de acciones y esfuerzos dirigidos a comprender e involucrar
a estos grupos en las actividades y la toma de decisiones de una compafiia.

De igual forma, es necesario mantener un compromiso con el ambien-
te, el cual, de acuerdo con Alesandria (2010), requiere del disefio de po-
liticas de desarrollo sustentable y moderar el impacto ambiental negativo
que genera la organizacién a través de programas de reciclaje, tratamiento
adecuado de residuos y auditorias ambientales, entre otros. Tal y como lo
avala la certificacion en la norma ISO 14001, las instituciones deben desa-
rrollar su actividad con especial énfasis en el cuidado responsable del medio
ambiente.

En cuanto al cierre de la variable responsabilidad social en las orga-
nizaciones mineras de la sal en el departamento de La Guajira, mediante
la identificacion de las dimensiones y los programas, la descripcién de los
elementos y la caracterizacion de los rubros, a fin de generar lineamientos
estratégicos que sirvan de base para la gestién empresarial, se puede obser-
var en la tabla 10 que el 20,67% de los encuestados respondieron “Muy de
acuerdo”, mientras que el 24,68% contestd “De acuerdo”, un 18,54% con-
testd la alternativa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, un 19,23% contesto
“En desacuerdo” y, finalmente, un 16,90% contest6 “Muy en desacuerdo”.

Al analizar la tendencia promedio relativa en relacién a la variable,
sumando los porcentajes en desacuerdo y muy en desacuerdo, los datos re-
velan que el 36,13% no se inclinan por la variable, lo cual se denota como
elevado e indica que se presentan falencias con relaciéon a la aplicacion
de la responsabilidad social en la mineria de la sal en La Guajira. Esto es
reforzado por el valor de la media aritmética de 3,15, la cual indica que
la responsabilidad social empresarial desarrollada por las referidas organi-
zaciones es medianamente efectiva, por lo que es importante desarrollar
acciones para mejorar en la concepcion y la ejecuciéon de la variable. En
este orden de ideas, es importante igualmente resaltar que una gran parte
de los encuestados respondieron de manera neutral a la variable, lo que
sugiere una profundizacion en la discusion del estudio y en las recomen-
daciones.
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De esta manera, a partir de los resultados obtenidos del analisis ex-
puesto puede referirse que no concuerdan con lo referido por Chiavenato
(2006), quien argumenta que la responsabilidad social implica un grado de
obligaciones que una organizacién debe asumir por medio de acciones que
proyectan mejorar el bienestar de la sociedad a medida que busca alcanzar
sus propios intereses. En general, representa la obligacién de la organiza-
cién de adoptar politicas al asumir decisiones que beneficien a la sociedad.

De la misma forma, Guédez (2006) sefiala que la responsabilidad social
es un conjunto de estrategias que debe permitir identificar, atender, antici-
par y sobrepasar las necesidades, las expectativas y las capacidades de los
grupos de interés, es decir, la responsabilidad social se debe entender como
la respuesta de las organizaciones a las expectativas de los sectores y los
agentes con los que interactua.

En esa misma linea, se debe mejorar en los aspectos asociados a los
items de salud, educacion, a las dimensiones ambientales, los valores mora-
les y las normas de la responsabilidad social. Esto implica que los resultados
obtenidos se comparten de acuerdo con los aportes tedricos de Tous y Ci-
ruela (2005), quienes explican que la responsabilidad social engloba todas
las relaciones contractuales, implicitas o explicitas que la empresa tiene con
aquellos colectivos con los que se relaciona, asi como con la sociedad en
general, en busca de maximizar el beneficio de todas las partes implicadas.
Estas relaciones dan lugar a dos tipos de actuaciones: internas (satisfaccion
de las expectativas y objetivos de trabajadores y sus familiares) y externas
(entorno social de las zonas de influencia).

En definitiva, la responsabilidad social debe ser entendida y concebida,
segun expresa De la Cuesta (2002), como una actitud responsable por parte
de las empresas hacia todos los grupos de interés, ya sean consumidores,
proveedores, accionistas, directivos, empleados, estado, comunidad o me-
dio ambiente.

De igual forma, es pertinente citar el libro verde de la Comision de las
Comunidades Europeas (2001), el cual establece que ser socialmente res-
ponsable no significa solo cumplir plenamente las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alld de su cumplimiento al invertir mds en el capital
humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. Desde una di-
mension externa, la responsabilidad social se extiende hasta las comunida-
des locales e incluye, ademds de los trabajadores y accionistas, un amplio
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abanico de interlocutores: socios comerciales y proveedores, consumidores,
autoridades publicas y organizaciones no gubernamentales defensoras de
los intereses de las comunidades locales y el medio ambiente.

Dado que la responsabilidad social de las empresas debe abarcar tam-
bién la integracion de las empresas en su entorno local, estas deben contri-
buir al desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre todo de las
comunidades locales, al proporcionar puestos de trabajo, salarios, prestaciones
e ingresos fiscales.

Lineamientos estratégicos orientados a la responsabilidad social como base
para la gerencia en las empresas mineras de la sal en La Guajira

Los lineamientos estratégicos orientados a la responsabilidad social
como base para la gerencia en las empresas mineras de la sal en La Guajira
tienen la finalidad de generar un plan de accién conducente al efectivo
cumplimiento de responsabilidad social en las referidas organizaciones. De
esta forma, la responsabilidad social implica salir de los sistemas convencio-
nales ya establecidos y descubrir estrategias novedosas e imaginativas que
pueden rescribir reglas y visualizar futuros potenciales significativamente
distintos a los establecidos, lo cual requiere de una gerencia flexible, abier-
ta, objetiva y adaptada a las nuevas realidades.

En este sentido, los lineamientos estratégicos se vislumbran como pa-
radigma para acometer la modernizaciéon administrativa en las empresas
mineras, focalizada al cambio de roles por el que estas deben velar por el
interés social de acciones por encima del interés particular, a fin de cumplir
con la responsabilidad social. Ante estas consideraciones se evidencia la
necesidad de formular lineamientos estratégicos entrelazados con métodos
que permitan desarrollar politicas con la finalidad de establecer un conjun-
to de acciones que haga posible a las empresas mineras de la sal contar con
herramientas que al ser utilizadas de forma efectiva solucione problemas de
la responsabilidad social en el entorno.

De igual modo, el plan de accién tendrd una vigencia de un afio con
aplicacién permanente. Ademads, se podran llevar a cabo jornadas de en-
cuentros para fomentar el plan de forma trimestral y semestral con el grupo
de interés; los responsables para aplicar el plan de accidn serdn las geren-
cias de gestion humana. En virtud de lo expuesto se constituyen lineas de
accién que estaran estratégicamente articuladas con el contexto social a fin
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de evitar que no se consideren las normativas legales de la responsabilidad
social y establecer asi un modelo con el grupo de interés.

Propdsito general

Concebir un plan de accién para el fortalecimiento de la responsabili-
dad social como base para la gerencia en las empresas mineras de la sal en
La Guajira.

Propdsitos especiticos
Los propdsitos especificos son:

»  Fortalecimiento de la responsabilidad social mediante el apoyo a
las acciones sociales en las empresas mineras de la sal.

» Implantacién de un modelo socialmente responsable en las empre-
sas mineras de la sal.

»  Vision desde la gerencia de empresas mineras de la sal socialmente
responsables.

Justificacion

La gerencia tiene como vision una mirada hacia el futuro como percep-
cién dindmica de la realidad y proceso de preconfiguracién de alternativas
viables. Se debe integrar la gerencia con la responsabilidad social, pues
esta ultima constituye el deber de responder a cada uno de los actos que
se ejecutan; sin embargo, la responsabilidad social, en cuanto tal, implica
mayor profundidad en su significado, en virtud de que viene dada por la
interaccion organizacional con los diferentes sujetos que se relaciona, tanto
interna como externamente.

En este sentido, la responsabilidad social se percibe bajo un concepto
amplio y estratégico que involucra a las empresas mineras de la sal, por tan-
to, la actividad corporativa ha dejado de lado la teoria del beneficio econé-
mico como su Unico fin, para orientarse hacia la interaccién con su entorno
interno y externo de manera voluntaria y asi contribuir a la conservacion
del medio ambiente y el desarrollo sustentable.

De esta manera, al tomar en consideracion lo expuesto, la serie de li-
neamientos estratégicos se propone optimizar las acciones desplegadas por
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las empresas mineras de la sal, no solo a la venta de un producto, sino a
desarrollar relaciones con el entorno, ofrecer a las comunidades que satis-
fagan sus expectativas y ser competitivas, dindmicas, diversas, sostenibles
y atractivas ante el grupo de interés en aras de lograr un equilibrio tanto
minero como social.

Alcance

Los lineamientos que a continuacién se formulan representan una
orientacion que las organizaciones objeto de estudio pueden poner en prac-
tica a fin de fomentar la responsabilidad social mediante el apoyo a accio-
nes sociales en las empresas mineras de la sal. Sin lugar a dudas, estas ideas
tendran un valor social y practico porque permitirdn ayudar a resolver una
problematica que se presenta en el sentido de tener deficiencias al mo-
mento de implementar programas sociales, ya que no tienen unas politicas
publicas que, de manera precisa, coadyuven a esto. De esta manera, las
acciones sugeridas en los lineamientos se fundamentan en lo siguiente:

»  Fortalecimiento de la responsabilidad social al apoyar acciones
sociales en las empresas mineras de la sal. Los cambios sociales
emergentes representan un desafio para las empresas mineras de
la sal, pues las acciones desarrolladas por ellas deben ajustarse a
la responsabilidad social sustentable, en correspondencia con los
multiples grupos de interés, conducente a establecer una organi-
zacién que maximice su servicio, ademds de interactuar de mane-
ra progresiva, permanente y consustanciada con el entorno social.
Vista desde este enfoque, en la actualidad la responsabilidad social
se enfoca bajo un concepto amplio y estratégico que involucra a
las empresas mineras de la sal revestidas de legitimidad social, por
tanto, el desarrollo corporativo ha dejado de lado el beneficio eco-
nomico como Unico fin para orientarse a interactuar con el entorno
interno y externo de manera voluntaria, y contribuir asi a conser-
var el medio ambiente y maximizar el desarrollo sustentable. Como
se advierte, desde un enfoque estratégico, las empresas mineras de
la sal deben practicar principios de un modo permanente en el pro-
ceso de gestion que las identifiquen y distingan en corresponden-
cia con otras organizaciones. Por tanto, se plantean las siguientes
acciones a fin de maximizar la responsabilidad social en las empre-
sas mineras de la sal:
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- Estimular la asuncion de responsabilidad social en las empresas mi-
neras de la sal con el propdsito responder a compromisos sociales,
a través de convenciones en las que se promuevan la integracién
con la comunidad y los impactos organizacionales y ambientales,
los cuales deben ser liderados por las empresas mineras de la sal.

- Desarrollar programas de responsabilidad social que persigan prin-
cipios éticos, desarrollo social equitativo sostenible, produccién y
trasmision de saberes responsables.

- Presentar periédicamente un diagndstico de la responsabilidad so-
cial que muestre las acciones sociales desarrolladas por las empre-
sas mineras de la sal a través de un balance social.

En cuanto a los recursos y los responsables para la implementacion del
lineamiento, para su desarrollo el recurso humano los asumirdn las respec-
tivas empresas mineras de la sal por medio de su capital humano, entre el
cual se encuentran los directivos y los jefes de area, asi como psicélogos y
socidlogos que desarrollardn los distintos programas y las estrategias ex-
puestas en este lineamiento.

— Estimulo de la responsabilidad social —

— Compromiso social —

— Cambios ambientales —

Cdédigo de pensamiento estratégico
como base para formular RS

acciones sociales

— Satisface la necesidad de la comunidad —

Afianzar la responsabilidad social en las
empresas mineras de la sal

Fortalecimiento de la responsabilidad social apoyando

Figura 4. Fortalecimiento de la responsabilidad social apoyando acciones
sociales. Fuente: elaboracion propia.
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Respecto al recurso financiero, lo asumiran las empresas mineras de
la sal de acuerdo con la cantidad de personal involucrado en el desarrollo
de las actividades propuestas, las cuales se realizardn durante su actividad
laboral cotidiana.

Si no se cuenta con los recursos se les indicaria a los directivos y a
los jefes de area la importancia del fortalecimiento de la responsabilidad
social de seguir vinculados con la institucién, a fin de que estos asuman el
compromiso. Ademas de los recursos humanos y financieros, otro aspecto
fundamental a tener en cuenta es que los directivos y los jefes de area de
las empresas mineras de la sal deberdn efectuar el fortalecimiento de la
responsabilidad social mediante el apoyo a acciones sociales.

»  Implantacion de un modelo socialmente responsable en las empre-
sas mineras de la sal. Bajo estas perspectiva, este enfoque compor-
ta, de manera expresa, la postura integral que las empresas mineras
de la sal deben asumir como estructuras organizativas vitales al
acatar, y, por consiguiente, responder de forma efectiva, asi como
eficaz, en los diferentes niveles. De este modo, un criterio de res-
ponsabilidad social determinard las acciones empresariales y, en
consecuencia, el desarrollo de una posicién social que estimule la
participacion ciudadana. Para tal efecto se solicita un conjunto de
acciones dirigidas a estos argumentos:

- Formular una estrategia sobre métodos que permitan desarrollar a
las empresas mineras de la sal un funcionamiento socialmente res-
ponsable, con base en las disposiciones normativas, la organizacién
y los procedimientos.

- Implementar las politicas de responsabilidad social en las empresas
mineras de la sal, tales como: a) una empresa minera que aplique
la ética en su quehacer; b) una empresa minera que sea ecoldgica
en su actuar; c¢) generacion de espacios de intercambio de ideas
con los actores externos; y d) con conocimientos socialmente ttiles
segun una agenda de desarrollo concertada con otros actores.

En cuanto a los recursos y los responsables para la implementacién del
lineamiento, en su desarrollo se requiere como recurso humano a directivos
y trabajadores, en general, asi como a psicologos y socidlogos. Ellos desa-
rrollaran los distintos programas y estrategias expuestas en este lineamiento,
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un costo que lo asumiran las respectivas empresas mineras por medio de su
capital humano.

Las empresas mineras de la sal asumiran el recurso financiero, de
acuerdo con la cantidad de personal involucrado en el desarrollo de las
actividades propuestas, las cuales se realizaran durante su labor cotidiana.

Si no se cuenta con los recursos se les indicaria a los directivos la im-
portancia de la implantacién de un modelo socialmente responsable a fin de
que sigan vinculados con la institucidn, y asi estos asuman el compromiso.

Ademas de los recursos humanos y financieros, otro aspecto fundamen-
tal a tener en cuenta es que los directivos y trabajadores de las empresas mi-
neras de la sal deberan efectuar la implantacién de un modelo socialmente
responsable.

Modelo socialmente responsable en las empresas
mineras de la sal

Planes organizacionales

Estrategias Valores y principios definidos
direccionadas de la responsabilidad social

) 4

Participacion de los grupos sociales

) 4

Instaurar un modelo vital socialmente comprometido
con los actores mineros en la responsabilidad social

Responsabilidad social
con apertura

Dindmica social

Figura 5. Modelo socialmente responsable en
las empresas mineras de sal. Fuente: elabora-
cion propia.

»  Vision desde la gerencia de empresas mineras de sal socialmente
responsables. Las empresas mineras de la sal deben buscar la for-
ma de dar respuesta a esos interrogantes de los distintos grupos de
interés, en los que se les exige tomar conciencia de la responsabili-
dad que les compete en esta nueva era, puesto que estan llamadas
a contribuir al desarrollo econémico, politico, social y ambiental.
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La invitacién es a que las empresas mineras de la sal se conecten
con el entorno social y su contexto local, a fin de contribuir con el
desarrollo de la sociedad. Bajo estas consideraciones se propone, a
fin de visionar desde la gerencia unas empresas mineras de la sal
socialmente responsables, llevar a cabo las siguientes acciones:

- Dejar plasmado en la visién y la misidn, como resultado de un pen-
samiento estratégico, el compromiso que se tiene con relacién a la
responsabilidad social.

- Formular directrices para la realizacion de un autodiagndstico que
refleje las fortalezas y las debilidades de las empresas mineras de la
sal, en relacion con su responsabilidad social.

- Disefar en los planes estratégicos las estrategias a implementar re-
lacionadas con la responsabilidad social.

- Estructurar los informes o balances sociales de la responsabilidad
social de las empresas mineras de la sal como politica corporativa.

En lo que se refiere a los recursos y los responsables en la implementa-
cién del lineamiento, para su implementacion el recurso humano requerido
son los directivos y los jefes de drea involucrados en el desarrollo de proyec-
tos comunitarios (ellos son los encargados de pensar a largo plazo). Para la
implementacion de estos lineamientos el recurso financiero lo asumiran las
empresas mineras de la sal, con el personal involucrado.

Ademas de los recursos humanos y financieros, otro aspecto fundamen-
tal a tener en cuenta es que los directivos deberan efectuar el pensamiento
estratégico con una visién de empresas mineras de la sal socialmente res-
ponsables.

Caso 2: responsabilidad social empresarial externa de las empresas
productoras de energia edlica con las comunidades indigenas
wayu de La Guajira

En este caso se consideraron para el andlisis estadistico de los resulta-
dos distribuciones de frecuencias absolutas y porcentuales de cada uno de
los indicadores y dimensiones. De igual forma, se tomé en consideracion
como medida de tendencia central la media aritmética.
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Tal y como se hizo referencia en los aspectos metodoldgicos, la reco-
leccién de los datos se llevd a cabo a través de dos instrumentos. Uno diri-
gido a los directivos de las empresas con proyectos de energia edlica en La
Guajira, el cual es tipo escala con alternativas de respuesta multiple, y otro
cuestionario dirigido a las comunidades indigenas wayu asentadas en el
entorno operativo de las empresas con proyectos edlicos, a fin de conocer
los beneficios sociales que estas comunidades han recibido por parte de
estas empresas, como, por ejemplo, programas de responsabilidad social
empresarial externa, con alternativas de respuestas dicotémicas cerradas:
“S1” (2) y “No” (1).

En este sentido, a continuacion se presentan las dos tablas contentivas
de los valores obtenidos para la variable estudiada correspondiente a cada
grupo poblacional. La tabla 13 corresponde al Cuestionario 1, dirigido a di-
rectivos de las empresas con proyectos de energia edlica en La Guajira, con
la finalidad de dar respuesta a las tres primeras dimensiones, y la tabla 12
contiene los valores resultantes de la aplicacién del Cuestionario 2, dirigido
a las comunidades indigenas wayt asentadas en el entorno operativo de las
empresas con proyectos eélicos, con el propdsito de conocer los beneficios
sociales que estas comunidades han recibido por parte de estas empresas,
tales como programas de responsabilidad social empresarial externa.

Tabla 13
Comportamiento de la variable Responsabilidad social empresarial en el
area de influencia de las empresas que se dedican a la explotacion y proce-
samiento de la sal en La Guajira
(Cuestionario 1 dirigido a los directivos)

Alternativas de respuesta (%) Media

- - Categoria

DIMENSIONES Siempre 'Cas1 Algunas| Casi |Nun- % |de analisis
siempre| veces |nunca| ca

Elemen‘t(‘)s de la res- 15.9 61,5 10,6 38 | 82 | 3.70 Alta ‘
ponsabilidad social frecuencia
Programas de res- Alta
ponsabilidad social| 25,4 48,9 16,1 63 133137 | fecuencia
empresarial
Balance social 14,8 63,9 7,9 8,9 | 45 | 4,02 ﬁﬂlet?uencia
Total 18,7 | 581 | 11,5 | 63 | 53 | 3,84 ?rl;:uencia

Fuente: elaboracién propia.
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Como puede observarse en la tabla 11, para la primera dimension
“Elementos de la responsabilidad social”, el mayor valor porcentual de res-
puesta se ubica en la alternativa “Casi siempre”, con un 61,5%, seguido de
“Siempre”, con el 15,9%, “Algunas veces”, con el 10,6%, “Nunca”, con el
8,2% y “Casi nunca” con el 3,8%. Por otra parte, se obtuvo un valor para la
media aritmética de 3,70, el cual esta incluido en el intervalo que define al
rango II de la Categoria “Con alta frecuencia”, de lo cual se interpreta que en
las empresas con proyecto de energia edlica para beneficio de la comunidad
indigena wayu asentadas en el drea de influencia se encuentran presentes
con alta frecuencia elementos de la responsabilidad social empresarial tales
como la moral, la ética, la calidad del servicio y la seguridad del producto.

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Escobar (1994), quien
asevera que la moral es un sistema de normas, reglas o deberes que re-
gulan las acciones de los hombres entre si, exigidas por la sociedad para
poder pertenecer a ella. Por su parte, el libro verde de la Comision de las
Comunidades Europeas (2001) expone que ser socialmente responsable
no significa solo cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino tam-
bién ir més alld de su cumplimiento al invertir mas en el capital humano,
el entorno y las relaciones con los interlocutores.

Asi, concuerdan con Gomez (2000), quien concibe la moral desde
el punto de vista organizacional como el sentimiento de ser aceptado y
pertenecer a un grupo de trabajadores que surge mediante la adhesiéon a
fines comunes y la confianza en la conveniencia de dichos fines. Este au-
tor agrega que la moral trata de la practica real de las personas que se ex-
presan por costumbres, habitos y valores aceptados, de ahi que una persona
es moral cuando obra conforme a las costumbres y los valores establecidos
que, eventualmente, pueden ser cuestionados por la ética.

Desde esta perspectivas, las empresas productoras de energia edlica con
alta frecuencia reconocen la responsabilidad social como una filosofia em-
presarial. De igual forma, se pudo conocer que las normas benefician a las
comunidades wayu insertas en el area de influencia de los proyectos edli-
cos. A su vez, se determiné que se vive en concordancia con las costumbres
de la sociedad y el actuar de los directivos es coherente con las tradiciones
de la sociedad.

De igual manera, los resultados comparten la posicion comentada por
Certo (2001) en relacion con el enfoque practico de observar los principios
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éticos como catalizadores para que los gerentes realicen acciones socialmen-
te responsables. Por su parte, concuerdan con los planteamientos de Rob-
bins (2004), quien indica que el término ética, normalmente, se refiere a las
reglas o los principios que definen una conducta buena o mala. Asimismo,
Romadn (2008) menciona la vinculacién entre la responsabilidad social y la
creencia en valores éticos, los cuales orientan la gestién empresarial de cada
sociedad y la correspondencia que esta desarrolla con su entorno y con la
comunidad.

De tales planteamientos se afirma que en las empresas productoras de
energia edlica el gerente es aceptado por el grupo de trabajadores porque tie-
nen fines comunes; asimismo, tienen los compromisos de mejorar la calidad
de vida de los wayu. Con alta frecuencia los trabajadores actian con moral y
ética en el trato con sus interlocutores, ademas, contratan personas socialmen-
te excluidas, lo que demuestra transparencia en sus actividades empresariales.

Los resultados para la calidad del servicio, por su parte, muestran una
elevada coincidencia con los planteamientos de Stoner y Freeman (1997),
quienes consideran que la calidad en el centro de trabajo se refiere a lograr
productos y servicios cada vez mejores, es decir, hacer las cosas bien desde la
primera vez, en lugar de cometer errores para después corregirlos.

Asimismo, Silva (2005) considera que la necesidad de analizar la calidad
de los servicios surge de la filosofia de empresa, segtin la cual un cliente se
siente satisfecho cuando recibe un producto o servicio con la calidad espe-
rada por €l; asimsimo, de las acciones que se realizan en la buisqueda de la
satisfaccion de las expectativas y las necesidades del cliente.

Desde otra perspectiva, el Centro Mexicano para la Filantropia afirma
que una empresa socialmente responsable es aquella que, ademas de ofrecer
productos y servicios de calidad, genera utilidades, empleos y paga impues-
tos, desafia su creatividad a fin de identificar los problemas que aquejan a su
comunidad y propone alternativas para su solucién. Es un modelo de trabajo
y de organizacioén que permite retribuir a la sociedad lo que esta toma de ella.
Es la forma de hacer negocios de manera sustentable (Cemefi, 2006).

Con base en lo expuesto, se concluye que las empresas con proyectos de
energia edlica identifican la calidad del servicio como un elemento de la res-
ponsabilidad social empresarial con beneficio de la comunidad indigena wayt
asentada en el area de influencia, pues con muy alta frecuencia establecen re-
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laciones comerciales duraderas con sus interlocutores, asi como buscan mini-
mizar el riesgo de perder clientes mediante la prevencién de errores y brindan
a sus clientes confianza en el servicio de energia que adquieren.

De esta manera, dentro de los elementos de la responsabilidad social
se consideran las normas al establecer estrategias para la recuperacién de
los recursos naturales del medio en los que las empresas estan insertas, asi
como mecanismos que permitan evitar la muerte de aves con los aerogene-
radores y la implantacidn de prdcticas de responsabilidad social empresarial
de proteccion del medio ambiente.

Luego, en relacién con la dimension “Programas de responsabilidad so-
cial empresarial”, puede observarse de forma similar que la mayor cantidad
de respuestas emitidas por los directivos de las empresas con proyectos de
energia edlica en La Guajira coinciden con la alternativa de repuesta “Casi
siempre”, con un valor porcentual de frecuencia del 48,9%, seguido de
“Siempre”, con un 25,4%, “Algunas veces”, con el 16,1%, “Casi nunca” con
el 6,3% y “Nunca” con el 3,3%.

Estos resultados reflejan que dentro de los programas de responsabili-
dad social empresarial la vivienda y la salud siempre las considera la empre-
sa con proyectos de energia edlica tendientes a mejorar la calidad de vida
de la comunidad wayt, pues casi siempre incluyen programas de medio
ambiente, educacién, recreacién y apoyo econémico.

Por otra parte, el valor de la media aritmética de 3,79 se ubica en el inter-
valo del rango II del baremo disefiado para su categorizacion de 3,41 a 4,20.
Esto indica que con alta frecuencia se evidencia que las empresas productoras
de energia edlica realizan con las comunidades wayu programas de responsabi-
lidad social empresarial tendientes al mejoramiento del medio ambiente, la edu-
cacion, la salud, 1a recreacién y el apoyo econémico a favor de las comunidades
asentadas en el entorno operativo de las empresas que producen energia edlica.

Al confrontar los resultados observados para esta dimension con las
teorias que la sustentan puede referirse que muestran concordancia con
Robbins (2004), quien refiere que las empresas deberian desarrollar pro-
gramas de bienestar enfocados a las condiciones fisicas y mentales de los
empleados.

De igual forma, el estudio realizado por la Asociaciéon Nacional de In-
dustriales (ANDI) y la OIT (2005) en Colombia demuestra que la gerencia
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actual tiene en cuenta para su gestion areas sociales, humanas, comerciales
y politicas, entre otras, e incluyen en su drea estratégica diferentes progra-
mas. Ademads, explica que la ecoeficiencia consiste en maximizar el valor de
la empresa, al mismo tiempo que esta minimiza el uso de recursos e impac-
tos ambientales que afectan de forma negativa el entorno.

De igual forma, los resultados son concordantes con lo referido por
Guédez (2006), quien seilala que las empresas tienen la responsabilidad de
cooperar en la soluciéon de problemas que le atafien como miembro de la
comunidad en la que operan, pues no hay manera de abstraerse del espacio
y del tiempo en el que se insertan. La realidad las obliga a tomar conciencia
no solo del medio ambiente mencionado, sino de problemas con los cuales
coexiste: la pobreza, la inseguridad, la salud, la educacién y la cultura.

El mismo Guédez (2006) afirma que, en atencién a las iniciativas des-
plegadas bajo el criterio de atender las zonas de influencia o, en lo que
algunos denominan “entorno operativo”, pueden mencionarse los casos del
mantenimiento de las vias rurales y urbanas por las empresas, los progra-
mas de asistencia médica o de servicios educativos por las empresas que
operan en la zona, la atencién de servicios publicos especiales, la creacion
de fundaciones para preservar el patrimonio artistico y otras acciones de
esta naturaleza.

Por su parte, Vila y Gimeno (2010) acotan que la sociedad cada vez
demanda mas responsabilidad social a las empresas, en aras de que todas
sus actuaciones se dirijan hacia la satisfaccion de los intereses de los stake-
holders o grupos de interés. En el terreno empresarial, las organizaciones
se plantean cada vez mas la cuestién de por qué deben ser socialmente
responsables.

En este contexto, las empresas tienen el deber de asumir responsabili-
dades para con la sociedad en la que se insertan. En primer término, tienen
la responsabilidad de no perjudicar el medio ambiente como efecto colate-
ral de su actividad econémica en funcién de la conservacién humana, pero,
adicionalmente, dada su misién social, las empresas deben colaborar en la
proteccion del medio ambiente —al menos en su entorno comunitario— al
garantizar el sano desempefio de sus actividades en la zona (Kotler, 2006).

Las acciones empresariales englobadas en el concepto de responsabili-
dad social se han acentuado en los tltimos afios con un relevante desarrollo
normativo. Sin embargo, frente a este impulso de caracter normativo-insti-
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tucional se constata el inadecuado avance de las actuaciones concretas en
la materia. Ante esta situacién es necesario analizar y reflexionar sobre las
medidas promovidas desde el ambito legal para el fomento de la responsa-
bilidad social por parte de las empresas, y develar asi los entramados lega-
les en los que se asientan las practicas empresariales. De igual forma, poner
de manifiesto cémo se origina desde la propia norma el papel secundario
que se da a los empleados y sus representantes en el propio disefio y puesta
en practica de la responsabilidad social (Sanchez y Puente, 2017).

De tales apreciaciones se afirma que las empresas con proyectos de
energia edlica con alta frecuencia buscan preservar el medio ambiente me-
diante la practica de la ecoeficiencia, a fin de beneficiarse de las ventajas
que este mecanismo tiene. Ademads, realizan la explotacién racional de re-
cursos naturales para el logro del desarrollo sostenible y ofrecen capacita-
cién en diferentes dreas a los miembros de las comunidades asentadas en
su entorno local.

En cuanto a la educacion, dictan cursos de formacién elemental a las
comunidades wayu, ofrecen capacitacién técnica para contratarlos como
trabajadores, realizan talleres participativos con el propdsito de concienti-
zarlos de los beneficios que generan los proyectos edlicos, asignan recursos
a fin de mejorar la calidad de vida habitacional de su entorno operativo y
otorgan subsidios dirigidos a la construccidon de rancherias a las comunida-
des asentadas en el entorno local.

En relacién con las viviendas, las empresas realizan la reubicacién de
rancherias de las comunidades aledafias cuando se insertan los proyectos
eolicos, efecttian jornadas asistenciales de salud en la comunidad wayu y
capacitan en planificacion familiar a las comunidades aledafas.

Sobre la salud, estas empresas realizan campafias preventivas de cancer
en la comunidad wayu. De igual forma, a fin de controlar la desnutricién en
niflos suministran medicamentos y realizan jornadas en las que se fortalece
la religiosidad de las comunidades indigenas del entorno operativo. Para la
recreacidon dan a conocer la riqueza cultural que poseen los indigenas wayu,
organizan integraciones culturales en las que los indigenas exponen su cul-
tura y proporcionan puestos de trabajo a las personas de las comunidades
en las que se inserta.

Por ultimo, se preocupan por la creacion de fuentes de ingresos para
beneficio econémico de las comunidades en las que estan insertos sus pro-
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yectos edlicos, favorecen con recursos econéomicos para propiciar el desa-
rrollo de microempresas al proporcionarles capital semilla a sus proyectos,
gestionan el suministro de agua a las comunidades aledafias a sus proyectos
edlicos a través de la desalinizacion del agua salada del mar y mejoran las
vias de transporte en las comunidades del entorno operativo de los proyec-
tos edlicos.

En lo concerniente a la dimension “Balance social”, puede observarse
la misma coincidencia de las dimensiones anteriores, en la cual el mayor
porcentaje de respuestas se ubica en la alternativa de respuesta “Casi siem-
pre”, con un 63,9%, seguido de “Siempre” con el 14,8%, “Casi nunca” con
el 8,9%, “Algunas veces” con el 7,9%, y “Nunca” con el 5,3%.

Cabe también destacar que el valor de la media aritmética fue de
4,02, de modo que se posiciona en el intervalo que define al rango II, lo
que indica que con alta frecuencia las empresas implementan la politica
empresarial, y los balances sociales reflejan programas de participacién
comunitaria, educacién, energia, infraestructura y de proteccion al me-
dio ambiente.

Los resultados referidos a esta dimensién mostraron concordancia con
la 6ptica de Montes (2006), pues este sostiene que es necesario implemen-
tar, como politica empresarial, un sistema de informacién que abarque las
etapas de planificacién, procesamiento, evaluacion, control y exposicién re-
ferido a la gestion social de la empresa.

De igual forma, para Gallego (2003) el balance social es un instrumen-
to a través de la cual se pueden medir tanto cuantitativa como cualitativa-
mente las actividades sociales que llevan a cabo las empresas, sea cual sea
su clasificacion. Es asi como, mediante su uso, se mejora el rendimiento
organizacional y, de esta manera, se obtiene mds rentabilidad, imagen y
proyeccion de la empresa.

Por otra parte, Gongora, Rodriguez y Zumarraga (2017) consideran
que el balance social cooperativo es un instrumento de medicién del im-
pacto social de la cooperativa en su comunidad y una ponderaciéon que
establece un balance entre los beneficios sociales y el éxito en los negocios.

Hoy mds que nunca resulta indispensable para el desarrollo de la em-
presa emplear técnicas y procedimientos participativos y transparentes
que tengan como principal objeto observar, registrar y controlar el cum-
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plimiento de las metas sociales establecidas por ella en cualquiera de sus
ambitos.

Dentro de los parametros descritos se afirma que las empresas de ener-
gia edlica, con alta frecuencia, realizan un informe social en el que reflejan
las inversiones ejecutadas en beneficio de las comunidades en las que estan
insertos los proyectos. Ademads, reconoce el balance social como una herra-
mienta de gestion empresarial que le permite planear acciones coherentes
con las de su entorno, por lo que tiene estructurada una politica social que
fija parametros dentro de los que se desarrollen las acciones tendientes al
cumplimiento de su responsabilidad social.

En referencia a los programas a ser incluidos en el balance social, los re-
sultados reflejan concordancia con el modelo presentado por la OIT (2001),
los cuales sugieren identificar plenamente al definirlos como aquellos pro-
yectos que se emprenden para mejorar la calidad de vida de las personas,
tales como acueducto, alcantarillado, electrificacién, educacion, infraes-
tructura, etc. Dentro de estas perspectivas, se afirma que las empresas, con
alta frecuencia, realizan un control peridédico a la informacién suministrada
en el balance social e informan sobre rubros para la generacion de empleo
en los que participa la comunidad asentada en la zona de influencia.

Los resultados obtenidos sobre los programas dentro del balance social
se encuentran en concordancia con los planteamientos de Fernandez y Ga-
llego (1996), en su libro Balance social, fundamentos e implementacion,
el cual concluye que no existe en consecuencia un modelo unico aplicado
universalmente, pero si algunos criterios, al igual que puntos de partida,
que permitirdn mas adelante tener unos pardmetros de medicién comunes
y homologables.

Los mismos autores presentan modelos de balance social para diferen-
tes sectores como son el sector comercio, el sector salud, las entidades de
beneficio social, las cajas de compensacion familiar, para el sector coopera-
tivo, el sector de la construccion, empresas de servicios publicos, el sector
financiero, el sector educativo y los gremios.

Con base en lo expuesto, las empresas de energia edlica, en relacion
con la responsabilidad social empresarial externa, reflejan con alta frecuen-
cia rubros para la generacion de empleo en los que participa la comunidad
asentada en la zona de influencia en el desarrollo de actividades mercan-
tiles. De igual manera, ponen en evidencia las inversiones en programas
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de salud, vivienda social, educacion, promueven la capacitacién y brindan
informaciones sobre beneficios porcentuales tarifarios en el suministro de
energia eodlica a las comunidades wayt, a fin de mejorar la calidad de vida
de la comunidad.

Para finalizar con el balance social, los resultados sefialaron que con
alta frecuencia el medio ambiente, dentro de este instrumento, concuerda
con las bases tedricas expuestas sobre el impacto ambiental, en las cuales
se expone que a las compaiiias se les insta a participar activamente en los
asuntos relacionados con salud publica, el acceso al agua potable, el sanea-
miento bdsico, la vivienda, la alimentacion y el transporte tanto para sus
empleados como para las comunidades. Ademas, la responsabilidad social
corporativa motiva a las compafiias a reconocer y manejar su rol en los pro-
blemas ambientales globales, tales como el cambio climatico y el deterioro
de la biodiversidad.

De lo expuesto se afirma que las empresas de energia edlica refle-
jan con alta frecuencia en el balance social inversiones en los programas

Tabla 14
Comportamiento de la variable Responsabilidad social empresarial en el
area de influencia de las empresas que se dedican a la explotacién y el
procesamiento de la sal en La Guajira
(Cuestionario 2 comunidades indigenas wayt)

Dimensién Indicadores (1;]/00) (f/:)
Acueducto 7,5 92,5
Energia 85.0 15.0
Alcantarillado 87,5 12,5
Infraestructura 42,5 57,5
Medio ambiente 71,7 28,3

Beneficios sociales |Educacién 37,5 62,5
Vivienda 65,0 35,0
Salud y alimentacion 43,0 57,0
Cultura, leyes, religion 42,5 57,5
Economia 32,5 67,5
Total 51,47 47,53

Fuente: elaboracién propia.
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de educacion, energia, participacion social y contribuciones de asistencia
a desastres naturales de las comunidades aledafias a su entorno operativo.
Aunado a esto, presentan rubros en los que efecttian actividades con la co-
munidad con el fin de no dafar el medio ambiente y disminuir asi los ries-
gos. Esto con el proposito de no comprometer la capacidad de generaciones
futuras y contribuir al desarrollo sostenible y sustentable de la humanidad;
en fin, se preocupan por invertir en programas que contribuyen a preservar
el medio ambiente de su entorno operativo.

Como se puede observar en la tabla 14, al promediar los resultados
generados por la tabulacidon de las encuestas aplicadas a las comunidades
wayu en relacion con los beneficios obtenidos por las empresas con proyec-
tos de energia edlica, se evidencia que la variable Responsabilidad social
empresarial tuvo un promedio para la alternativa “Si” de 47,53%, y para
la alternativa “No” de 51,47%. Por tanto, se puede decir que hay un cierto
equilibrio entre los beneficios sociales recibidos por parte de estas empresas
y los programas que no estan muy presentes dentro de los beneficios recibi-
dos que deben hacer parte de la responsabilidad social empresarial.

De igual forma, cabe sefialar que estos resultados contradicen en algu-
nos aspectos lo mencionado y lo fundamentado en las bases tedricas de la
presente investigacion, pues estos sefialaron que no contemplan el alcan-
tarillado, la energia, la vivienda, los programas para preservar el medio
ambiente ni las ayudas econémicas.

Sin embargo, se sienten beneficiados con programas de acueducto o
suministros de agua, infraestructura o arreglos de vias, programas de edu-
cacién mas que todo en la primaria, en programas de salud y alimentacion,
ademas de que se les respetan la cultura, las leyes y su religion. De acuerdo
con los beneficios sociales expuestos, en su mayoria, las empresas con pro-
yectos de energia e6lica dentro de sus programas incluyen muy poco estos
aspectos, lo cual no contribuye a mejorar la calidad de vida de la comuni-
dad way.

En este sentido, cabe resaltar que las comunidades wayu afirman que
no son beneficiadas por muchos de los programas que las empresas afirman
desarrollar. Esto coincide con los estudios realizados por la Organizacion
Nacional Indigena (2006), segtin la cual el sistema de acueducto del area
urbana de Uribia tiene una cobertura aproximada de un 70% de la pobla-
cién existente, y proviene de pozos profundos que suministran agua salobre;
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por su parte, el sistema de alcantarillado sanitario cubre, principalmente,
la zona central del casco urbano, con una cobertura de poblacién del 27%.

Ademas, con respecto a la cobertura del servicio de energia eléctrica
en el area rural, algunos corregimientos cuentan con plantas de energia
tipo diésel que funcionan de forma deficiente. Por otra parte, funcionan
ciento setenta y nueve establecimientos educativos dispersos segtin las
necesidades de la poblacién y se ha iniciado la educacion bésica secunda-
ria en los corregimientos. El informe afirma que las condiciones de salud
de La Guajira se ven reflejadas en las primeras causas de morbimortali-
dad, predominando las infecciones agudas de las vias respiratorias, las
infecciones sistémicas, el poliparasitismo intestinal y los trastornos del
aparato urinario, de la piel y del tejido celular subcutaneo.

Para el 2005, Uribia es el municipio que presenta mayor mortalidad
infantil en La Guajira. En conclusion, se tiene que la responsabilidad social
empresarial debe ser propositiva y proactiva, de modo que debe ir més alld
de acciones aisladas y desarticuladas de la dindmica interna de la empresa
y su entorno, pues requiere de una politica empresarial comprometida.

Caso 3: responsabilidad social en universidades publicas
auténomas de La Guajira

Para el tercer caso, referido a la responsabilidad social en las universi-
dades, el analisis de los resultados se presenta desde el analisis de la entre-
vista, para su posterior categorizacion y estructuracion, y asi, finalmente,
formular lineamientos estratégicos que tienen como propdsito generar un
plan de accién conducente al efectivo cumplimiento de la responsabilidad
social en universidades ptblicas auténomas.

Para esto, tal y como se especificé en detalle en el aspecto metodoldgi-
co de la investigacion, se hizo uso de la entrevista semiestructurada y como
informantes clave se considerd la pertinencia de trabajar con decanos de
facultades, ademas de docentes de diferentes programas, lo que permitiera
obtener la visidn del fendmeno a partir de estos estamentos.

Con base en estas consideraciones, se presenta a continuacion la es-
tructuracién realizada mediante el proceso de categorizacion al tomar lo
seflalado por Martinez (2007) con respecto a las investigaciones etnogra-
ficas. Esto con el fin de alcanzar los resultados a través de las entrevistas
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realizadas a los informantes, para lo cual se llevaron a cabo los siguientes

pasos:

>

Transcripcion de la informacién protocolar, subrayando las pala-
bras mas relevantes o significativas. Luego de grabar las entrevistas
se procedid a transcribir toda la informacién, teniendo en cuenta
los argumentos expresados por cada informante clave.

Se dividi6 el contenido en porciones o unidades temaéticas (den-
tro de los pdrrafos, grupos de parrafos que expresan una idea o
concepcién central). Las unidades tematicas encontradas en cada
entrevista se extrajeron con la finalidad de construir de manera
progresiva las categorias que emergen de cada entrevistado.

Se procedi6 a la categorizacion, es decir, se clasifico mediante ex-
presion clara e inequivoca (categoria descriptiva) el contenido o la
idea central de cada unidad tematica.

Se asignaron subcategorias a las categorias con el mismo nom-
bre con propiedades o atributos diferentes. La subcategoria es
el derivado de una categoria con propiedades proposicionales
que aportan informacion de cudndo, dénde, por qué y cdmo un
fenomeno es probable que ocurra. La funcién es especificar con
mayor amplitud caracteristicas y propiedades del fenémeno, las
cuales se representan en esta investigacion a través de los cua-
dros semanticos.

De igual forma, se desarrollaron en los cuadros semanticos las
ideas centrales emergentes del informante, las cuales se integraron
en una categoria mas amplia y comprensiva. Este proceso se deno-
mina “codificacion axial” debido al eje de relacion que se da entre
las categorias menores.

Posteriormente, se agruparon las categorias de acuerdo con su na-
turaleza y su contenido. El procedimiento que se usa en este punto
depende mucho de la imaginacién y la capacidad del investigador,
de alli que de cada teoria emergente la genere el informante clave.

Por ultimo se realizo el andlisis de acuerdo con las teorias que
emergen, y asi se desarrollaron constructos tedricos.

En funcién a lo referido, a continuacién se presentan las entrevistas y
los cuadros semanticos que ponen en relieve todo lo referido a los cédigos
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que emergieron de cada informante, a través de ideas claves que se gene-
raron en la codificacion de la entrevista. En este sentido, puede observarse
la transcripcion de la entrevista del primer informante clave en la tabla 15.

Tabla 15

Transcripcion de la entrevista: Informante 1:codificacién abierta

Cédigos

Linea

Entrevista, informante 1.

Responsabilidad social
Proyeccién social
Extensién o proyeccién
social

Sociedad
Responsabilidad social
Misién institucional
Identidad para las
instituciones

Filosofia real
Proyeccién social
Razdn de ser

Generar conocimientos
Transmitir
conocimientos

Crear conciencia
Programa
medioambiental
Generaciones conciencia
Preservacion del medio
ambiente
Calentamiento global
Valores

Principios

Etica

Plataforma ética
Cédigos de ética
Filosofia
Comportamientos
individuales
Comportamientos de
la cultura organizacional
Programas de
responsabilidad social
Proyeccién social

JE
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Investigadora. Presentacion. El tema que estoy
desarrollando tiene que ver con como estable-
cer la responsabilidad social en universidades
publicas auténomas. Para esto desarrollé una
serie de preguntas estandarizadas que puede
abrirse en la medida en que conversemos.

La primera pregunta es la siguiente:

1. Investigador. ¢Hacia qué 4drea estan dirigi-
dos los esfuerzos de esa responsabilidad social
alla en la institucién?

Informante 1. Bueno, aqui hay que hacer como
un, un, un alto en el camino porque es necesa-
rio como, como identificar la responsabilidad
social en las instituciones de educacién supe-
rior, porque a veces pudiese uno pensar que
una de las misiones que tienen las universida-
des, que es la proyeccién social, es responsa-
bilidad social y cuando hacemos extensién o
proyeccién social estamos haciendo responsa-
bilidad social, eso puede entrar a, a, a confun-
dir eh, digamos las dos cosas, y separar una de
la otra también es como, como dificil porque
van como encaminado precisamente las dos a
la, a la, a lo mismo. Eh, la extension, la exten-
sién o y/o proyeccion social eh, va orientado
precisamente a que el conocimiento que se ge-
nera el, al interior de la universidad eso impac-
ta en la sociedad para solucionar los problemas
que tiene la sociedad, y la sociedad es nuestro
entorno, eh, si nosotros analizamos las defini-
ciones de responsabilidad social eso es lo que
es de alguna manera la responsabilidad social
es, eh, digamos, el compromiso que tiene la
institucion para ayudar a mitigar y a resolver
los problemas del entorno, entonces nosotros
podemos decir que estamos cumpliendo, que
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Cédigos Linea | Entrevista, informante 1.
Ciencias gerenciales 37 |estamos haciendo responsabilidad social. Aho-
Investigaciones 38 |ra, si eso lo dejamos solamente asi, o sea, esta-
Nuevo pensamiento 39 |mos cumpliendo la funcién, alli es donde no,
Teoria en las acciones 40 |donde no, donde no se encuentra esa, esa se-
concretas 41 |paracion conceptual, pienso entonces que eh,
Rendicién de cuenta 42 |la universidad tendria que ir mucho mds alld
Cultura gerencial 43 |de lasimple, eh, del, del, de esa misién institu-
Sensibilidad social 44 | cional que tiene de, de la extensién y entonces
Estamento docente, 45 |establecer ya con criterios muy propios y con
estamento estudiante 46 |una identidad para estas instituciones la res-
47 |ponsabilidad social; entonces eh, y ahi, y ahi es
48 |a donde, donde de pronto vuelve y como que
49 |se confunde la, el, el concepto, entonces en,
50 |en, en estas universidades hay que establecer
51 |realmente eh, cudl es la filosofia real de la res-
52 |ponsabilidad social y cudl es la, la mision, la,
53 |la misién esa, la misién esa de la extensién y la
54 |proyeccion social.
55 |2.Investigadora. ¢Se han establecido en la ins-
56 |titucidn acciones a favor del, del medio am-
57 |biente?
58 |Informante 1. La verdad que, podemos decir
59 |que, que la universidad de alguna manera
60 |ha estado como, yo digamos, no de espalda,
62 |porque si su razén de ser es generar conoci-
63 |mientos, transmitir conocimientos, es crear
64 | conciencia y cultura en la gente, el solo hecho
65 |de tener un programa medioambiental podia-
66 |mos decir que estd cumpliendo con esa, con
67 |esa mision de generar en las nuevas genera-
68 |ciones una conciencia y una cultura hacia la
69 |preservacién del medio ambiente y todas las
70 |eh, las prevenciones que hay que tener en las
71 |amenazas que hoy tenemos, por ejemplo, las
72 |amenazas del, del calentamiento global, los
73 |movimientos teltricos, de, de desorden, este,
74 |plusvial, etc., entonces alli podiamos decir que
75 |estd cumpliendo la universidad, pero volvemos
76 |a lo mismo, si es una responsabilidad social
77 |tendria que ir por encima de eso, entonces la
78 |universidad tendria que, ella misma eh, gene-
79 |rar acciones concretas frente a la mitigacién de

130




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
investigaciones en universidades publicas, empresas mineras y energéticas

Cédigos

Linea

Entrevista, informante 1.

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120

los posibles impactos que la misma universi-
dad puede estar generando en él, los proble-
mas medioambientales.

3. Investigadora. ¢Cudles considera usted son
los elementos de la responsabilidad social?
Informante 1. Hay muchos [risa], muchos ele-
mentos de, de la responsabilidad social que
algunos tienen que ver mas que todo con, con
los valores eh y lo, los principios, digamos la
plataforma ética de, de la institucién y como
te comentaba inicialmente eh, la universidad
tiene identificado cudles son esas, esa estruc-
tura de valores y como debe, eh, la universidad
gestionar esa plataforma para lograr digamos,
eh, una eficiencia en ese cddigo de, de ética a
la institucion.

4. Investigadora. {D6nde estdn plasmados esos
elementos de la responsabilidad social?
Informante 1. Bueno como te dije, je, eh, en la,
en la primera pregunta, los tenemos eh, diga-
mos, por decirlo distribuidos o si me vales el
término, regado en todos los documentos rec-
tores que la universidad tiene, pero lo ideal es
que la universidad recoja en un solo documen-
to todos esos elementos eh, este, digamos toda
esa plataforma ética y generar lo que hoy se
denomina eh, “los cédigos de ética” que, este,
donde estén claramente definidos y ademads
toda una filosofia de la accién para que esos
valores no sean solamente eh, digamos com-
portamientos individuales y ocasionales, sino
que se conviertan en los valores que guian las
acciones y los comportamientos de la cultura
organizacional de la universidad.

5. Investigadora. ¢Cémo impulsa la institucién
los programas de responsabilidad social?
Informante 1. Como te digo, no hay, no, no
hay, la universidad no tiene unos programas
de responsabilidad social concretos y especifi-
camente definidos como tal, de pronto, eh, con
las acciones de extensién y proyeccién social
se hacen algunas cosas que pueden ir en esa
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Cédigos

Linea

Entrevista, informante 1.

misma direccién, pero no es lo que...
Investigadora. éDe qué manera se refleja en la
comunidad universitaria el impacto de la res-
ponsabilidad social?

Informante 1. Bueno ahora, ahora con diga-
mos con, con el estudio de las ciencias geren-
ciales por muchos de nosotros, eh, hay como,
como, digamos, el, el, el concepto claro de lo
que se debe, de lo que se debe hacer en ma-
teria de responsabilidad social y hay mucha,
digamos, inquietud al respecto, hay muchas
investigaciones que estan orientadas a eso, eh,
yo pienso que eso es una, una nueva dindmica,
una nueva, un nuevo pensamiento, una nueva
generacion de profesionales que eh, tienen que
eh el, materializar eso que estd en la teorfa en
las acciones concretas que hablamos inicial-
mente.

Investigadora. ¢Qué conceptos tiene del balan-
ce social?

Informante 1. No, el balance social es una, una
herramienta, eh, fundamental en las emp...,
en las instituciones de caracter publico y sobre
todo en las de caracter académico, porque la,
digamos, la rendicién de cuenta de los geren-
tes publicos hoy, ademas de, de ser parte de
una cultura gerencial tienen que, es, es una, o,
una situacion digamos eh, obligada por la nor-
ma, entonces esa, ese balance sirve para que
el, los gerentes, la organizacién le rinda cuen-
ta a la sociedad de sus acciones, no solamente
desde el punto de vista de lo que de pronto nos
interesa conocer o ver en una institucion es
como aplicamos el presupuesto y como el flujo
de caja se, se invierte, 0, 0 se maneja, sino que
ahi vamos mucho mads alla desde el punto de
vista de, de lo cualitativo y de la sensibilidad
social que tiene la institucién y alli con eso, eh,
con ese, con ese balance puede, eh, la comu-
nidad y puede cualquier grupo de interés eh,
comparar eso, eso con la realidad institucional.

132




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
investigaciones en universidades publicas, empresas mineras y energéticas

Cédigos

Linea

Entrevista, informante 1.

Investigadora. ¢Cudles son los grupos de inte-
rés de la universidad de La Guajira?
Informante 1. Bueno, realmente los grupos de
interés de la universidad, eh, tenemos, interna-
mente tenemos los estamentos universitarios:
estamento docente, estamento estudiante, es-
tamento profesoral, eh, el, el grupo adminis-
trativo, tenemos los proveedores, eh, tenemos
la sociedad que esta dividida obviamente en
sectores econdémicos, este, sectores, eh, secto-
res sociales, eh, grupos religiosos, es decir que
yo pienso que casi todos los, los grupos, eh,
sociales y econdmicos, eh, hacen parte de los
grupos de interés de la institucidn, ese es un
patrimonio de todos.

6. Investigadora. ¢{De qué manera se presentan
en la universidad los resultados de la respon-
sabilidad social?

Informante 1. No hay, no hay un instrumento
que sirva para eso, como te comente inicial-
mente.

Investigadora. Uhm. Ok. Bueno doctor Sierra,
muy amable por atendernos, por respondernos
pues estas preguntas que...

Informante 1. Gracias, gracias a ustedes por
considerarme informante clave.

Investigador. Ok, listo, muy amable.

En la tabla 16, se presenta el “Cuadro semdantico 17, el cual pone en
relieve lo referido a los cddigos que emergieron de la entrevista con el In-
formante 1 a través de ideas claves que se generaron en la codificacion

expuesta.

Integracion de categorias emergentes del Informante clave 1 en estructura

particular

Desde la perspectiva referida por el primer informante se infirié que la
dindmica institucional plantea un objetivo, formula un plan, considera los
recursos fisicos, espaciales y temporales, actia, evalta y aprende a la par
con la intencion de alcanzar el objetivo planteado y la satisfaccion de nece-
sidades en funciéon de normas establecidas.
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Tabla 16
Cuadro semantico I: ideas claves para establecer responsabilidad social en
universidades publicas auténomas

Categoria: responsabilidad social Tema central
Idea 1 Idea 2 Idea 3 Proyecci6n social
Proyeccién social Sociedad Trasmitir
conocimiento

La  responsabili- | Impacta en la socie- | Su razén de ser es ge- | La proyeccion so-
dad social en las|dad para solucionar | nerar conocimientos, |cial debe ser vista
instituciones  de|los problemas que|transmitir  conoci- |como aquel pro-
educaciéon  supe-|tiene la sociedad, y|mientos, es crear con- | ceso regulador del
rior, porque a ve-|la sociedad es nues- | ciencia y cultura en la | esfuerzo de una
ces pudiese uno|tro entorno, eh, si|gente, el solo hecho|organizacién, en-
pensar que una de |nosotros  analiza- | de tener un programa | tendida de la mis-
las misiones que|mos las definiciones | medioambiental po-|ma forma como
tienen las univer- |de responsabilidad |diamos decir que esta |la “conciencia del
sidades, que es la|social. Esa misién|cumpliendo con esa,|desarrollo” de la
proyeccién social, | institucional  que|con esa misién de|empresa y puede
es responsabilidad | tiene de, de la ex-|generar en las nue-|darse como pla-
social y cuando |tensién y entonces|vas generaciones una |nificaciéon estra-
hacemos  exten-|establecer ya con|conciencia y una cul-|tégica, operacio-
siébn o proyeccién | criterios muy pro-|tura hacia la preser-|nal, prospectiva,
social. pios y con una iden- | vacién del medio am- | situacional, entre
tidad para estas ins- | biente y todas las eh, | otros.

tituciones. Filosofia |las prevenciones que
real de la responsa- | hay que tener en las
bilidad social y cudl | amenazas que hoy te-
es la, la mision, la,|nemos, por ejemplo,
la mision esa, la mi- | las amenazas del, del
sién esa de la exten- | calentamiento global,
si6én y la proyeccién | los movimientos teld-
social. ricos, de, desorden.
La  responsabilidad
social que algunos
tienen que ver mas
que todo con, con los
valores eh y los, los
principios, digamos
la plataforma ética
de, de la institucion.

Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, se develan las categorias “Proyeccion social” y “Socie-
dad”, y se interpretd de lo expuesto por el informante que el avance susten-
table del nivel de calidad organizacional permite modernizar los procesos
tanto en el contexto universitario como empresarial con el fin de estandari-
zar la igualdad, el bien comun y la justicia social, en todas las instituciones.

De esto se originaron las categorias “Transmitir conocimiento” y “Com-
portamiento individual y proyeccién social”. Es necesario que las univer-
sidades publicas auténomas vayan mds alld de la responsabilidad legal en
materia de justicia social, no solo al cumplir con lo establecido en leyes
nacionales, sino al innovar nuevas formas de administracion de recursos
para dichos fines sociales.

En la tabla 17 puede observarse la transcripcion de la entrevista del
segundo informante clave.

Tabla 17
Transcripcion de la entrevista: Informante 2
Codificacién abierta

Cédigos Linea Entrevista, informante 2
Investigadora. Presentacion. El tema que estoy
Intervenir 1 |desarrollando tiene que ver con la forma de
constantemente 2 |como se organizan los saberes en la universi-
Programa de Ingenieria 3 |dad. A fin de verificar que se pudiera hacer en
Ambiental 4 el sentido de que se desarrolle una especie de
Comunidad, compromiso 5 |saber transdisciplinario, ese puente necesario
Seriedad, equidad 6 |entre disciplinas que permita la comunicacién
Iniciativa de obtener un 7 |entre los distintos saberes en que la universidad
orden 8 |se organiza. Para ello desarrollé una serie de
Gestién ambiental 9 |preguntas estandarizadas que puede abrirse en
Relacién con la 10 |la medida en que conversemos.
comunidad 11 |La primera pregunta es la siguiente:
Comportamiento 12 |1. Investigadora. ¢Hacia qué 4reas estdn diri-
Comportamientos 13 | gidos los esfuerzos de la responsabilidad social
negativos 14 |aqui en la institucién?
Deber ser 15 |Informante 2. Verdaderamente que la institu-
Principios 16 |cién no tiene, eh, no se esfuerza mucho por
Programas 17 |tener esa responsabilidad social. Por responsa-
Compromisos 18 |bilidad social se entiende que debe intervenir
Grupos de interés 19 |constantemente en la institucion, en el medio,
20 |mostrando que ella puede poner un grano de
arena en aquellas cosas que verdaderamente la
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Cédigos Linea Entrevista, informante 2
Diagnéstico 21 |lasociedad necesita, y no, no es que nosotros no
Plan inicial 22 |hayamos comprometido tanto en ese proceso, lo
Recursos 23 |siento yo, pues.

Valores 24 | 2. Investigadora. ¢Se han establecido acciones a
25 |favor del medio ambiente?
26 |Informante 2. Muy a pesar de que tenemos una
27 |facultad, una, un programa de, de ingenieria
28 |ambiental no, no son tan, tan notorias las, las
29 |acciones que se han realizado acd en la univer-
30 [sidad.
31 |15. Investigadora. ¢Cuéles considera usted son
32 |los elementos de la responsabilidad social?
33 |Informante 2. Bueno, la responsabilidad social
34 |es, eh, digamos lo que lo, que lo, los elementos
35 |son, como su nombre lo dice: responsabilidad,
36 |compromiso, que ese compromiso que deberia-
37 |mos tener con, con la comunidad, compromiso,
38 |eeeh, seriedad, equidad, eh, con todos los, los
39 |entes que involucren o que tengan que ver con
40 |la, con la institucion.
41 |16. Investigadora. ¢Ddnde, eh, estdn plasma-
42 |dos, eh, los elementos de la responsabilidad so-
43 |cial aqui en la universidad?
44 |Informante 2. Lastimosamente no sé, no se co-
45 |noce un programa o algo que lesione la respon-
46 |sabilidad social dentro de la organizacion, de la,
47 |de la universidad, o sea, a mi parecer todavia no
48 |he visto que se pueda contemplar.
49 |3. Investigador. ¢Cémo impulsa la institucién
50 |los programas de la responsabilidad social?
51 |Informante 2. Como lo venia diciendo, no, no
52 |tiene la institucién algo definido en cuanto a
53 |responsabilidad social, de pronto esta investi-
54 |gacion podria servir, servirnos para tomar esa
55 |iniciativa de obtener un orden.
56 |4. Investigadora. {Cudles considera usted son
57 |esos programas que se deberian atender?
58 |Informante 2. Esos programas se tendrian que
59 |atender de acuerdo a los, a los programas y
60 |como si que cuenta la universidad que es Ad-
61 |ministracion de Empresas, Gestion Ambiental,
62 |Ingenierfa Ambiental, eh, de a partir de esos
63 |programas si deberia de haber una relacién con
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Cédigos Linea Entrevista, informante 2
63 |la comunidad y ahi, y asi apuntar hacia lo que
64 |es la responsabilidad social de la universidad.
65 |5. Investigadora. ¢{De qué manera se refleja en
66 |la comunidad unitaria, universitaria el impacto
67 |de la responsabilidad social?
68 |Informante 2. Se refleja mas que todo con el
69 |comportamiento de estudiantes y directivos, di-
70 |rectivos y, y docentes.
71 |Investigadora. ¢O sea qué si hay responsabili-
72 |dad social y se refleja en ellos?
73 |Informante 2. Ah, o sea, digamos no, se refleja
74 |en el sentido que, que, que le quiero decir, de
75 |que si no hay responsabilidad social, y miren el
76 |comportamiento que tienen muchos estudiantes,
77 |comportamientos que tienen muchos docentes,
78 |porque nosotros no apuntamos a saber lo que es
79 |laresponsabilidad social, eso por lo tanto, a veces
80 | comportamientos negativos, desde el deber ser es
81 |que se ve un comportamiento de acuerdo a los
82 | principios, normas, eh, procesos que rigen la res-
83 | ponsabilidad social.
84 |6. Investigadora. ¢Qué concepto tienen del ba-
85 |lance social en la universidad?
86 |Informante 2. Pues no, no, no tengo ningtn
87 |concepto porque aqui no se vislumbra nada de
88 |eso.
89 |7.Investigadora. {Qué aspectos considera usted
90 |debe contener el balance social?
91 |Informante 2. Debe contener todo aquello que,
92 |que la institucién de acuerdo a sus programas
93 |pueda hacer impacto a través de la universidad
94 |alla a, a extension, o sea lo que es la comunidad.
95 |22. Investigadora. ¢Cudles serfan los que, los
96 |compromisos con los grupos de interés de la
97 |universidad?
98 |Informante 2. Los compromisos con los grupos de
99 |interés, claro estd son diferentes grupos de inte-
100 |rés que tanto interno como externo ya todo va de
101 |acuerdo a aquello que la universidad, qué fortaleza
102 |tiene la universidad con sus programas que podria
llevarle aquellos grupos, ya, eso ya podria hacer-
se un trabajo bien organizado con un diagnéstico
eh, y mirar qué, cudles son esas necesidades que
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Cédigos Linea Entrevista, informante 2

presentan esos grupos de interés para que la uni-
versidad apunte a colocar en sus programas de res-
ponsabilidad social como es llevar a cabo, eh, o sea
hacer impacto en esas, en esos grupos de interés.
Investigadora. ¢De qué manera se presentan los
resultados de la responsabilidad social en la uni-
versidad?

Informante 2. Deberian de presentarse eh, eh,
en todos a final de cada semestre de esos resul-
tados porque si tenemos un plan inicial, ya al
final nos va a arrojar que fue lo que hicimos en
tal comunidad y; y en y que estamos apuntando
a lograr que tal comunidad cambie, que se con-
sigan, que se consigan, eh, recursos, que se con-
sigan cambios en, eh, eh, en con personas, va-
lores, que, que seamos en la universidad como
tal mejores personas, haya mas entendimiento,
hayan menos problemas entre, eh, todos los que
laboramos en ella.

Investigadora. Ok, muchas gracias doctora, muy
amable por atendernos, que Dios le bendiga.
Informante 2. Amen, y espero que mi informa-
cién le sirva para su investigacion.
Investigadora. Ok, gracias.

En la tabla 18 se presenta el “Cuadro semantico 2”, el cual pone en
relieve lo referido a los cédigos que emergieron de la entrevista con el In-
formante 2 a través de ideas claves que se generaron en la codificacion
expuesta.

Integracion de categorias emergentes del Informante clave 2 en estructura
particular

De acuerdo con el informante clave surgen diversas categorias. La pri-
mera es “Proyeccion social”. En esta, la universidad, a través de sus progra-
mas, puede ejercer impacto en su contexto. En este sentido, los programas
deben establecerse de tal forma que consideren también el ambiente exter-
no de la instituciéon. Al considerar para esto los compromisos que puedan
establecerse con los grupos de interés tanto internos como externos para
que, de esta forma, todo se encamine de acuerdo con aquello que sea de
beneficio comun t para la universidad y su medio circundante.
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Tabla 18
Cuadro semantico II: ideas claves para establecer la responsabilidad social
en universidades publicas auténomas

Categoria: responsabilidad social Tema central
Idea 1 Idea 2 Idea 3 Gestién de calidad
Proyeccién social Diagndsticos Habilidades del dela respor{sab1h-
L dad social
universitario gerente

Debe contener todo
aquello que, que
la instituciéon de
acuerdo a sus pro-
gramas pueda hacer
impacto a través de
la universidad. Los
compromisos  con
los grupos de inte-
rés, claro esta son
diferentes  grupos
de interés que tanto
interno como ex-
terno ya todo va de
acuerdo a aquello
que la universidad,
que fortaleza tiene
la universidad con

Ya podria hacerse
un trabajo bien or-
ganizado con un
diagnéstico, y mirar
qué, cudles son esas
necesidades que pre-
sentan esos grupos.
Deberian de presen-
tarse eh, eh, en to-
dos a final de cada
semestre de esos
resultados porque si
tenemos un plan ini-
cial, ya al final nos
va a arrojar que fue
lo que hicimos en tal
comunidad.

Apuntando a lo-
grar que tal comu-
nidad cambie, que
se consigan, que
se consigan, eh,
recursos, que se
consigan cambios
en, eh, eh, en con
personas, valores,
que, que seamos
en la universidad
como tal mejores
personas, hayan
mas entendimien-
to, hayan menos
problemas entre,
eh, todos los que
laboramos en ella.

El nuevo paradig-
ma de la responsa-
bilidad universita-
ria debe tratar de
superar el enfoque
de la “proyeccion
social y exten-
sion universitaria”
como “apéndices”
bien intenciona-
dos a su funcién
central de forma-
cién estudiantil y
produccién de co-
nocimientos, para
poder asumir la
verdadera exigen-
cia de la responsa-

bilidad social uni-
versitaria.

sus programas.

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, surgié también lo referente al diagndstico universitario,
lo que permite realizar un trabajo bien organizado y verificar a priori cua-
les son esas necesidades que presentan esos grupos. Se deben presentar al
final de cada semestre esos resultados, ya que si se tiene un plan inicial, al
final se puede verificar si este se ha cumplido y se han logrado los objetivos
establecidos.

De igual forma, resaltan las habilidades del gerente, las cuales deben es-
tar orientadas a lograr que la comunidad cambie, que se consigan los recursos
y cambios en las personas a través de la vivencia de valores. Asimismo, que
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seamos en la universidad como tal mejores personas, exista mas entendi-
miento y menos problemas entre todos los que laboramos en ella.

De esta forma, el balance social, el diagnostico de la responsabilidad
social y los recursos institucionales estan orientados a ejecutar labor social
en beneficio de comunidades. Se evidencié que la universidad las asume
para lograr propdsitos en el contexto del proyecto sociopolitico adelantado
por estas.

En la tabla 19 se puede observar la transcripcion de la entrevista del
tercer informante clave.

Tabla 19
Transcripcion de la entrevista: Informante 3
Codificacién abierta

Cédigos Linea |Entrevista, informante 3

—_

Investigadora. Presentacion. El tema que es-
toy desarrollando tiene que ver con la forma
de como se organizan los saberes en la uni-
versidad. Para verificar que se pudiera hacer
en el sentido de que se desarrolle una especie
de saber transdisciplinario, ese puente nece-
sario entre disciplinas que permita la comu-
nicacion entre los distintos saberes en que la
universidad se organiza. Para ello desarrollé
10 |una serie de preguntas estandarizadas que
12 |puede abrirse en la medida en que conver-
13 |semos.

14 |La primera pregunta es la siguiente:

15 | 1. Investigadora. ¢Como se reflejan en la ins-
16 |titucidn las fuerzas reflexivas que intervienen
17 |en la toma de decisiones gerenciales a partir
18 |del pensamiento estratégico?

19 |Informante 3. Las tomas de decisiones en la
20 |universidad se hacen de una manera no muy
21 |organizada y estan signadas por el momento
22 | que se esté pasando.

23 | 2. Investigadora. ¢Cudles aspectos considera
24 | que intervienen en la toma de decisiones de
25 |la universidad?

26 |Informante 3. Generalmente, se toman de-
27 |cisiones considerando el problema que existe

Toma de decisiones

Etica

Problemas ambientales
Compromiso institucional
Conducta ética

Balance social

O O OYU1 A WN
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Cédigos

Linea

Entrevista, informante 3

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

sin analizar los otros aspectos (como, por
ejemplo, qué consecuencias puede tener la
decision a tomar).

3. Investigadora. ¢Hacia qué dreas estan di-
rigidos los esfuerzos de la responsabilidad
social de la institucién?

Informante 3. Hacia las dreas de salud, la
educacidn, la ética, los problemas ambienta-
les.

4. Investigadora. ¢Se han establecidos accio-
nes a favor del medio ambiente?

Informante 3. Si, en la actualidad hay comi-
siones que estan trabajando en este sentido,
por ejemplo, para la recuperacién de la cuen-
ca del lago de Maracaibo.

5. Investigadora. {Cudles considera usted son
los elementos de la responsabilidad social?
Informante 3. Los elementos de la responsa-
bilidad social son el compromiso institucio-
nal que se hace a través de las normas y los
beneficios para la sociedad que ese compro-
miso induce tanto en la conducta ética, el
desempefio medioambiental, la salud, la cul-
tura y los deportes.

6. Investigadora. ¢{Dénde estdn plasmados
los elementos de la responsabilidad social?
Informante 3. En una normativa.

7. Investigadora. ¢Cémo impulsa la institu-
cidén los programas de responsabilidad social?
Informante 3. A través de una catedra libre
sobre responsabilidad social.

8. Investigadora. ¢De qué manera se refleja
en la comunidad universitaria el impacto de
la responsabilidad social?

Informante 3. A través de las actividades de
extension y de servicio comunitario, entre
otras.

9. Investigadora. ¢Qué concepto tiene del ba-
lance social en la universidad?

Informante 3. Tengo un concepto positivo
sobre el balance social en la universidad. A
pesar de que los esfuerzos en este sentido se
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Cddigos Linea |Entrevista, informante 3

70 |han estado implementando de un tiempo
71 para acad (cinco afios) ya se ven resultados
72 | positivos. De hecho, estos seran presentados
73 |en una jornada sobre responsabilidad social
74 | que realizard nuestra institucion.

75 |10. Investigadora. ¢{Qué aspectos considera
76 |debe contener el balance social?

78 |Informante 3. El comportamiento ético y el
79 | compromiso con la sociedad.

11. Investigadora. ¢Cuéles son los grupos de
interés de la universidad?

Informante 3. Los grupos indigenas y los de
las comunidades mas necesitadas.

12. Investigadora. ¢De qué manera se pre-
sentan los resultados de la responsabilidad
social?

Informante 3. A través de una catedra libre y
de jornadas de responsabilidad social.

En la tabla 20 se presenta el “Cuadro semdntico 3”, el cual pone en
relieve lo referido a los cédigos que emergieron de la entrevista con el In-
formante 3 a través de ideas claves que se generaron en la codificacion
expuesta.

Integracion de categorias emergentes del Informante clave 3 en estructura
particular

Del analisis de la entrevista del Informante 3 surge como categoria de
interés “Procesos de administracion”, los cuales deben ser el objetivo princi-
pal de una buena gestion educativa, es decir, la busqueda de la consecucién de
resultados de la organizacién a través de la satisfaccién de las necesidades del
entorno educativo.

En relacion con la generacion de estrategia y la toma de decision y com-
promiso institucional se interpretd que es relevante reconstruir la necesidad
de contribuir a sistematizar y darle sustento tedrico a la gestiéon educativa
desarrollada por los departamentos académicos de las universidades publi-
cas. Al mismo tiempo, es necesario considerar los cambios experimentados
en los sistemas productivos y sociales que han repercutido en las trans-
formaciones de las estructuras educativas institucionales, entre ellas el
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Tabla 20
Cuadro semantico III: ideas claves para establecer la responsabilidad
social en universidades publicas auténomas

Categoria: responsabilidad social

Tema central

Idea 1l Idea 2 Idea 3
Toma de decisi6n Compromiso Proyeccién social
institucional

Planes de accién
de la responsabili-
dad social

Ideas que permiten
tomar la mejor de-
cisién. Yo siempre
tomo en cuenta un
método denomina-
do Proact (por las
siglas de problema,
objetivos, alternati-
vas, consecuencias
y  transacciones),
para la toma de de-
cisiones. Las tomas
de decisiones en la
universidad se ha-
cen de una manera
no muy organizada
y estan signadas
por el momento
que se esté pasan-
do.

Hacia las areas de
salud, la educacidn,
la ética, los proble-
mas ambientales.
Los elementos de la
responsabilidad so-
cial son el compro-
miso institucional
que se hace a tra-
vés de las normas
y los beneficios
para la sociedad
que ese compro-
miso induce tanto
en la conducta éti-
ca, el desempefio
medioambiental, la
salud, la cultura y
los deportes.

Tengo un concep-
to positivo sobre el
balance social en la
universidad. A pesar
de que los esfuerzos
en este sentido se
han estado imple-
mentando de un
tiempo para aca.

Integrar en la toma
de decisiones la vi-
sion a largo plazo
(filosoffa de ges-
tion), la de media-
no plazo (planes
estratégicos funcio-
nales) y la vision
a corto plazo (pla-
nes  operativos),
considerando a su
vez los planes es-
pecificos que no
dan lugar a otras
interpretaciones y
los planes de uso
tnico, disefnados
especificamente
para hacer frente a
las necesidades en
una situacién in-
mediata.

Fuente: elaboracién propia.

régimen de gestion educativa, la cual ha sufrido una particular evolucion
marcada por demandas politicas, econdmicas y sociales, de acuerdo con el
momento histérico en el que ha operado.

En este sentido es necesario integrar el proceso de toma de decisiones
que sean programadas y no solo no programadas, las cuales son las que se
toman Unicamente para abordar las situaciones cuando se presentan. Se
requiere establecer procesos de toma de decisiones basados en la visién
institucional y considerar al mismo tiempo los planes disefiados especifica-
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mente para hacer frente a las necesidades de la institucién y el entorno con
la finalidad de dar respuesta a la responsabilidad social.

En la tabla 21 se puede observar la transcripcién de la entrevista del

cuarto informante clave.

Tabla 21

Transcripcion de la entrevista: Informante 4
Codificacién abierta
Docente universitario

Cédigos

Linea

Entrevista, informante 4

Decisiones y acciones
Desarrollo sostenible

Bienestar de la sociedad

Los proyectos académicos
Autonomia institucional
Politicas publicas

Procesos pedagogicos
Desarrollo sostenible

Derechos humanos

Nuevas tecnologias
Competencias éticas y empresa-
riales

Programa de ingenieria am-
biental

La conservacion del medio am-
biente

Interdependencia mundial
Bienestar general de la sociedad
La respuesta social y las obliga-
ciones sociales

La construccion de las politicas
y estrategias

Valores

Principios éticos

Evaluacién institucional

La valoracién critica
Afirmacién del interés ptiblico
Desarrollo social

Alternativas de solucion

de problemas sociales

—_
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Investigadora. Presentacién. El tema que
estoy desarrollando tiene que ver con la
forma de cédmo se organizan los saberes en
la universidad. Para verificar que se pudie-
ra hacer en el sentido de que se desarro-
lle una especie de saber transdisciplinario,
ese puente necesario entre disciplinas que
permita la comunicacion entre los distintos
saberes en que la universidad se organiza.
Para ello desarrollé una serie de preguntas
estandarizadas que puede abrirse en la me-
dida en que conversemos.

La primera pregunta es la siguiente:

1. Investigador. ¢Hacia qué reas estdn di-
rigidos los esfuerzos de la responsabilidad
social de la institucién? éSe han estableci-
dos acciones a favor del medio ambiente?
Informante 4. El reconocimiento de respon-
sabilidad implica identificar los aspectos
que surgen como consecuencia de las deci-
siones y acciones de la institucion, asi como
la manera en que se abordan esos asuntos
para contribuir al desarrollo sostenible, in-
cluyendo la salud y el bienestar de la socie-
dad. En tal sentido la universidad como ins-
titucién prestadora de servicios tiene una
responsabilidad doble ya que debe estar
orientada, por un lado, al fortalecimiento
de los proyectos académicos, que contri-
buye a mantener la autonomia institucio-
nal en el marco de las politicas publicas,
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Cédigos Linea | Entrevista, informante 4
Compromisos 31 |enriquecer los procesos pedagdgicos y brin-
Programas de capacitacién 32 |dar respuestas a las necesidades educativas
Tratamiento responsable de los| 33 |locales, regionales y mundiales. Por otro
empleados, los clientes y la 34 |lado no es posible seguir considerando a la
comunidad 35 |universidad dnicamente como una institu-
Sistema de informacién 36 |cién para el desarrollo personal, dado que
Balance social 37 |en el contexto actual de mundializacion, el
Estrategia gerencial 38 |avance intelectual del individuo debe ir a
Compromiso social y ético 39 |la par de los objetivos mas vastos del de-
Desarrollo social 40 |sarrollo sostenible, la reduccién de la po-
Competencias éticas 41 |breza, la paz y los derechos humanos. Por
Socialmente comprometidos 42 |dltimo, sobre nuestra institucion recae la
Viabilidad en el tiempo 43 |responsabilidad de supervisar la creacion
44 |e innovacién en materia de nuevas tecno-
45 |logias, dichas tecnologias pueden encerrar
46 |la respuesta a algunos de los retos que el
47 |mundo afronta actualmente, pero para
48 |aprovecharlas es preciso que los estudian-
49 |tes estén dotados de las competencias éti-
50 |cas y empresariales adecuadas. En cuanto
51 |ala parte ambiental, la Universidad de La
52 |Guajira cuenta con un programa de Inge-
53 |nierfa Ambiental que articula acciones para
54 |la preservacién del medio ambiente y de
55 |especies en extincion, como es el caso de
56 |Tortuga Rio, que se encarga de proteger las
57 |tortugas hasta un determinado tiempo, en
58 |el cual puedan subsistir por ellas mismas.
59 |El caso de cultivo de lombrices que ademads
60 |de producir humus, produce abono, como
61 |resultado del reciclaje de desechos como
62 |papel, cartén, estiércol, entre otros. En fin,
63 |son muchos los proyectos que la universi-
64 |dad emprende en pro de la conservacién
65 |del medio ambiente. De esta manera, la
66 |universidad ha entendido que la natura-
67 |leza global de algunos temas ambientales
68 |y de salud, el reconocimiento de una res-
69 |ponsabilidad mundial en la lucha contra la
70 |pobreza y la existencia de cadenas de valor
71 |geograficamente mas dispersas significa
72 |que los temas pertinentes para una orga-
73 |nizacién deben ir mucho mas alla del area
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Cédigos

Linea

Entrevista, informante 4

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

inmediata en que la organizacion esta ubi-
cada. Documentos como la “Declaracion
de Rio sobre Medioambiente y Desarrollo”,
la “Declaraciéon de Johannesburgo sobre
Desarrollo Sostenible”; y los “Objetivos de
Desarrollo del Milenio”, enfatizan esta in-
terdependencia mundial.

2. Investigador. ¢Cudles considera usted
son los elementos de la responsabilidad so-
cial? ¢Do6nde estdn plasmados los elemen-
tos de la responsabilidad social?
Informante 4. En virtud de que las insti-
tuciones de educacidon superior ejercen
un impacto significativo en la sociedad, el
cumplimiento de la responsabilidad social
pretende mantener y mejorar el bienestar
general de la sociedad, razén por la cual se
debe analizar como base la respuesta so-
cial y las obligaciones sociales. El primer
elemento establecido por la propia consti-
tucion es el de contribuir decisivamente a
la transformacién de la educacién superior.
Por otra parte, el segundo compromiso es
la construccién de las politicas y estra-
tegias para la institucién en permanente
consulta y didlogo con las comunidades,
asi como con todos los actores sociales que
tienen intereses legitimos y aspiraciones en
cuanto a este nivel educativo. Por otro lado
estos estan plasmados en los valores mora-
les que promulga en su mision, en los prin-
cipios éticos, en la calidad de los servicios
que presta con pertinencia, en el sentido en
que cubre las necesidades de la poblacion
a la cual impacta. De la misma manera, en
acciones como la evaluacién institucional,
la carrera académica de los docentes, el de-
sarrollo de posgrados y la investigacion, asi
como del desarrollo de la planta fisica; con-
jugando todos los elementos para cumplir
con la responsabilidad social.

3. Investigador. ¢C6mo impulsa la insti-
tucién los programas de responsabilidad
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Cédigos

Linea

Entrevista, informante 4

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

social? ¢De qué manera se refleja en la co-
munidad universitaria el impacto de la res-
ponsabilidad social?

Informante 4. En funcién de que las uni-
versidades son espacios donde se cultiva el
conocimiento, la reflexién y la valoracién
critica, estas deben ser sensibles a las de-
mandas de la sociedad, incluyendo las del
sector productivo, orientandose hacia la
afirmacién del interés publico y de valores.
Asimismo, contribuyendo con el desarrollo
social, politico, cultural y educativo en el
ambito local, regional y nacional. Por otro
lado, contempla la participacién de los pro-
fesores en el estudio, la comprensién y las
alternativas de solucién de problemas so-
ciales, politicos, culturales y morales de la
realidad nacional. La pertinencia social es
una dimension del tejido social que implica
su desarrollo como organizaciones del co-
nocimiento con indiscutibles compromisos
en la construccion de la sociedad.

Por otra parte, el impacto de la universi-
dad se da a través de diferentes programas
(deportivos, ambientales, campafias de
salud a la comunidad universitaria, de re-
creacion, de fortalecimiento al rendimiento
estudiantil, de preservaciéon al medio am-
biente), a través de programas de capaci-
tacién y formacion profesional. Esto se re-
fleja en el fortalecimiento institucional, en
la mejora de la reputacion de la institucion
y en el posicionamiento que ha venido lo-
grando cada dia en la region, y es que la
universidad considera que al realizar acti-
vidades de responsabilidad social la ganan-
cia va mano a mano con un tratamiento
responsable de los empleados, los clientes
y la comunidad. Este implica que el realizar
actividades de responsabilidad social es un
medio de generar mayores ganancias para
la institucion.

4. Investigador. ¢Qué concepto tiene del
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Cédigos

Linea

Entrevista, informante 4

157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

balance social en la universidad?, ¢qué as-
pectos considera debe contener el balance
social?, écudles son los grupos de interés
de la universidad?, ¢de qué manera se pre-
sentan los resultados de la responsabilidad
social?

Informante 4. Considerando que el balan-
ce social es aquel en el cual se establece
un sistema de informacién que permita
una mayor transparencia como condicion
basica para el funcionamiento de una or-
ganizacidén cuya finalidad es brindar infor-
macion metddica y sistemadtica referida a la
responsabilidad social asumida y ejercida
por ella. En este sentido, el balance social
en la Universidad de La Guajira constituye
una herramienta para informar, planificar,
evaluar y controlar el ejercicio de dicha res-
ponsabilidad. En donde su conocimiento es
de utilidad para directivos, trabajadores,
sindicatos, Estado, universidades y publico
en general. En él se encuentran temas con-
cretos que permiten reflexionar y elaborar
propuestas para ayudar a concebir y per-
feccionar la institucidn.

En virtud de lo anterior, la entrega del ba-
lance social a la comunidad y a la sociedad
es una de las concreciones de la respon-
sabilidad social universitaria que ya esta
institucionalizada en la Universidad de
La Guajira como una estrategia gerencial
que abarca tanto el dmbito externo como
el interno en sus dimensiones académicas
y administrativas. La universidad ha asu-
mido el reto de articular sus funciones mi-
sionales: la formacidn, la investigacion y la
proyeccién social como una politica organi-
zacional manifiesta de compromiso social
y ético con el desarrollo institucional. Di-
chos resultados se presentan en el informe
que se rinde anualmente para dar cuenta
del impacto social que genera nuestra ins-
tituciéon en el desarrollo social, educativo,
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Entrevista, informante 4

economico, cultural y politico del pais.

Por otra parte, otro de nuestros grupos de
interés son nuestros estudiantes, con ellos,
la responsabilidad social se expresa me-
diante proyectos de fortalecimiento de la
calidad de la educacion y a través de una
constante formacién con criterios entendi-
dos como competencias éticas de ejercicio
profesional. De esta manera, la universidad
orienta sus esfuerzos en responsabilidad
social hacia los estudiantes, en la prepara-
cién de profesionales de alta competitivi-
dad y socialmente comprometidos con el
desarrollo de una sociedad maés equitativa,
cohesionada y en paz. Para lograr lo ante-
rior, la universidad dispone de mecanismos
de financiacién que fijan la viabilidad en el
tiempo de la formacién de nuestros estu-
diantes, lo cual cobra mayor relevancia al
considerar que el universo estudiantil esta
compuesto, en su mayoria, por estudiantes
de estratos uno, dos y tres.

Cédigos Linea

En la tabla 22 se presenta el “Cuadro semdntico 4”, el cual pone en
relieve lo referido a los cédigos que emergieron de la entrevista con el In-
formante 4 a través de ideas claves que se generaron en la codificacion
expuesta.

Tabla 22
Cuadro semdntico IV: ideas claves para establecer la responsabilidad social
en universidades publicas auténomas

coja en un solo do-
cumento todos esos
elementos eh, este,

tiene unos progra-
mas de responsabili-
dad social concretos

Categoria: responsabilidad social Tema central
Idea 1 Idea 2 Idea 3 Sensibilidad
Comportamientos | Proyeccién social | Cultura gerencial social
individuales
La universidad re-|La universidad no|Hay muchas investi-| Entender cémo

gaciones que estan
orientadas a eso, eso
es una nueva dinami-

la habilidad vy
efectividad de la
universidad para
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Categoria: responsabilidad social Tema central
Idea 1 Idea 2 Idea 3 Sensibilidad
Comportamientos | Proyeccién social | Cultura gerencial social
individuales

digamos toda esa
plataforma ética y
generar lo que hoy
se denomina eh,
“los cédigos de éti-
ca” que, este, donde
estén  claramente
definidos y ademads
toda una filosofia
de la accién para
que esos valores no
sean solamente eh,
digamos, comporta-
mientos individua-
les y ocasionales,
sino que se convier-
tan en los valores
que guian las accio-
nes y los comporta-
mientos de la cul-
tura organizacional
de la universidad.

y especificamen-
te definidos como
tal, de pronto, eh,
con las acciones de
extensién y proyec-
cién social se hacen
algunas cosas que
pueden ir en esa
misma direccién. El
estudio de las cien-
cias gerenciales por
muchos de nosotros,
hay como, como, di-
gamos, el concepto
claro de lo que se
debe, de lo que se
debe hacer en ma-
teria de responsabi-
lidad social.

ca un nuevo pensa-
miento, una nueva
generacién de profe-
sionales que tienen
que eh, materializar
eso que estd en la
teoria en las acciones
concretas que habla-
mos  inicialmente.
Las instituciones de
caracter publico y
sobre todo en las de
caracter académico,
porque la, digamos,
la rendicién de cuen-
tas de los gerentes
publicos hoy, ade-
mas de, de ser parte
de una cultura ge-
rencial, mas alla des-
de el punto de vista
de, de lo cualitativo
y de la sensibilidad
social que tiene la
institucion.

responder a las
necesidades de
transformacion
de la sociedad
donde esta in-
mersa, mediante
el ejercicio de sus
funciones  sus-
tantivas: docen-
cia, investigacion
y extension.

Fuente: elaboracién propia.

Integracion de categorias emergentes del Informante clave 4 en estructura

particular

Puede observarse como es necesario que la universidad haga énfasis en
la orientacion de los comportamientos individuales a través del estableci-
miento de un cédigo de ética, a fin de que se convierta en los valores que
guien las acciones y los comportamientos de la cultura organizacional de la
universidad. Es igualmente necesario que la universidad establezca progra-
mas de responsabilidad social concretos y especificamente definidos como
tal a través de acciones de extensidn y proyeccién social.
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Por otra parte, se requiere implementar una nueva cultura gerencial
orientada a un nuevo pensamiento, una nueva generacién de profesionales
capaces de materializar acciones concretas. Asimismo, establecer la ren-
dicion de cuentas como parte de la cultura gerencial, enfocada hacia la
verificacién del logro de los objetivos institucionales, mas alld de un re-
quisito meramente administrativo. Se debe, desde la gerencia, asumir una
sensibilidad social para responder a las necesidades de transformacién de
la sociedad en la que esta inmersa, todo esto mediante el ejercicio de sus
funciones de docencia, investigacién y extension.

Cabe igualmente sefalar las categorias “Balance social”, “Esfuerzos so-
ciales” y “Respuesta social”, las cuales para el informante consisten en el
medio de estructurar politica, cuidado del medio ambiente, contribucién al
desarrollo universitario, justicia social, respeto de los derechos humanos,
proteccion de los actores educativos y la necesidad de practicas solidarias,
como, por ejemplo, otorgar valor a la inclusién social.

En la tabla 23 se puede observar la transcripcion de la entrevista del
quinto informante clave.

Tabla 23
Transcripcion de la entrevista: Informante 5
Codificacion abierta
Docente universitario

Cébdigos Linea |Entrevista, Informante 5

1 |Investigador. Presentacién. El tema que estoy
Educacion, ética, salud 2 desarrollando tiene que ver con la forma de
y problemas ambientales 3 |como se organizan los saberes en la univer-
Importancia del medio 4  |sidad. Para verificar que se pudiera hacer en
ambiente 5 |el sentido de que se desarrolle una especie de
Decisién 6 |saber transdisciplinario, ese puente necesario
Compromiso 7  |entre disciplinas que permita la comunicacién
Desempefio ambiental 8 |entre los distintos saberes en que la universi-
Etica 9 |dad se organiza. Para ello desarrollé una serie
Inclusion social 10 |de preguntas estandarizadas que puede abrirse
Democratizacién del 11 |en la medida en que conversemos.
conocimiento 12 |La primera pregunta es la siguiente:

13 |1. Investigador. ¢éHacia qué 4reas estan dirigi-

14 |dos los esfuerzos de la responsabilidad social

15 |de la institucién?
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Cddigos

Linea

Entrevista, Informante 5

Efecto positivo
Servicio comunitario
Etica

Balance social

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

Informante. Educacién, ética, salud y proble-
mas ambientales.

2. Investigador. ¢{Se han establecidos acciones a
favor del medio ambiente?

Informante 5. Si, actualmente existen comi-
siones dentro de la universidad que trabajan
especificamente para dreas ambientales en si-
tuaciones considerables, ejemplo: situacion del
lago de Maracaibo y su significativo problema
de contaminacion.

Informante 5. El medio ambiente es importan-
te, porque se realizan cétedras libres y cursos
en areas como reciclaje, entre otros.

3. Investigador. ¢Cuéles considera usted son los
elementos de la responsabilidad social?
Informante 5. Voluntaria decisién; compromiso
por parte de las empresas; beneficios para la
sociedad.; desempefio ambiental; ética.
Informante 5. Los elementos son: la inclusién
social y la democratizacién del conocimiento.
4. Investigador. ¢(Dénde estan plasmados los
elementos de la responsabilidad social?
Informante 5. Hacen referencia a la obligacién
de una empresa de optimizar su efecto positivo
y minimizar su efecto negativo en la sociedad.
5. Investigador. ¢Cémo impulsa la institucién
los programas de responsabilidad social?
Informante 5. A través de una catedra libre so-
bre responsabilidad social.

6. Investigador. ¢De qué manera se refleja en la
comunidad universitaria el impacto de la res-
ponsabilidad social?

Informante 5. Por medio de la divisién de ex-
tensién, la cual realiza constantemente activi-
dades para y con la comunidad; asimismo, a
través del servicio comunitario, entre otras.

7. Investigador. ¢Qué concepto tiene del balan-
ce social en la universidad?

Informante 5. El concepto es favorable a pesar
de las circunstancias negativas que rodean a la
universidad. De hecho, los efectos positivos se-
ran presentados en una jornada sobre respon-
sabilidad social que realizara la universidad en

152




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
investigaciones en universidades publicas, empresas mineras y energéticas

Cébdigos

Linea

Entrevista, Informante 5

un futuro muy préximo.

8. Investigador. ¢éQué aspectos considera debe
contener el balance social?

Informante 5. La ética es el principal aspecto
a considerar dentro del balance social, de la
misma manera el compromiso y la decision vo-
luntaria.

9. Investigador. ¢Cudles son los grupos de inte-
rés de la universidad?

Informante 5. Las comunidades mas necesita-
das, en este sentido, asimismo se debe sefialar
que las comunidades indigenas son de gran in-
terés.

10. Investigador. ¢De qué manera se presentan
los resultados de la responsabilidad social?
Informante 5. A través de una catedra libre y de
jornadas de responsabilidad social.

En la tabla 24 se presenta el “Cuadro semdntico 5”, el cual pone en
relieve lo referido a los cddigos que emergieron de la entrevista con el In-
formante 5 a través de ideas claves que se generaron en la codificacion

expuesta.

Tabla 24

Cuadro semantico V: ideas claves para establecer la responsabilidad social
en universidades publicas auténomas

Categoria: responsabilidad social

Tema central

por parte de las
empresas, benefi-
cios para la socie-
dad. Desempeifio
ambiental, ética.
Hacen referencia
a la obligaciéon de
una empresa de

social y la demo-
cratizacion del co-
nocimiento.

social son impul-
sados mediante las
politicas de la divi-
sién de extension.

Idea 1 Idea 2 Idea 3
Desempefio Inclusién social | Componentes de | Toma de decisién
ambiental responsabilidad | en la organizacién y
social nuevos conocimien-
tos
Voluntaria  deci- | Los elementos |Los programas de |La toma de decisiones
sién, compromiso |son: la inclusién |responsabilidad|y el liderazgo como

cambios cuantitativos
para la direccion de
la organizacién. Por
consiguiente, resulta
conveniente aplicarla
en el ambito organi-
zacional, pues condu-
ciria
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Categoria: responsabilidad social Tema central
Idea 1 Idea 2 Idea 3
Desempeiio Inclusién social | Componentes de Toma de d.ecis.i(ISn

ambiental responsabilidad | € la organizacion y
social nuevos conocimien-

tos
optimizar su efecto a captar con rapidez
positivo y minimi- alguna  situaciones
zar su efecto nega- complejas al organi-
tivo en la sociedad. zar las actividades de

Asimismo, a través la empresa.
del servicio comu- La sociedad del cono-
nitario, la ética es cimiento ha ido sur-
el principal aspecto giendo y cobrando
a considerar dentro gran predicamento
del balance social, un conjunto de ideas,
de la misma mane- conceptos y expresio-
ra el compromiso y nes que modelan su
la decisién volunta- contenido verdadero
ria. y su alcance real en
la comunidad cienti-

fica.

Fuente: elaboracién propia.

Integracion de categorias emergentes del Informante clave 6 en una
estructura particular

En relacion al Informante clave 6 surge la categoria denominada “Des-
empeflo ambiental”. A criterio del informante se percibié que la respon-
sabilidad social de la empresa, desde la perspectiva del lugar de trabajo,
contempla una gama de beneficios para el trabajador. De igual forma, se
evidencian elementos de inclusiéon social y democratizaciéon del conoci-
miento.

Por otra parte, emerge la categoria “Componentes de la responsabili-
dad social”. Se colige de lo expresado por el informante que es un objetivo
de la institucion publica mediante la puesta en marcha de proyectos que
cimenten y logren los cambios requeridos. En este contexto, la responsa-
bilidad social econdmica organizacional participa activamente en el desa-
rrollo de acciones y operaciones convenientes al logro de transformacion
social.
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Lo referido implica una toma de decisiones y liderazgo que deben asu-
mirse como cambios cuantitativos para la direccién de la organizacion. Por
consiguiente, resulta conveniente aplicarla en el dmbito organizacional,
pues conduciria a captar con rapidez algunas situaciones complejas al orga-
nizar las actividades de la empresa.

A continuacién, se puede observar la transcripcion de la entrevista del

sexto informante clave.

Tabla 25

Transcripcion de la entrevista: Informante 6
Codificacién abierta
Docente universitario

Cébdigos

Linea

Entrevista, informante 6

Deterioro del medio
ambiente

Politicas universitarias
Docencia y

la investigacién
Formacién de ciudadanos
integrales

Proyectos

Desempefio social
Acercamiento permanente
hacia las comunidades
Balance social

—_

O O OYU1T AW

Investigador. Presentacién. El tema que estoy
desarrollando tiene que ver con la forma en
cémo se organizan los saberes en la universi-
dad. Para verificar que se pudiera hacer en el
sentido de que se desarrolle una especie de
saber transdisciplinario, ese puente necesario
entre disciplinas que permita la comunicacién
entre los distintos saberes en que la universidad
se organiza. Para ello desarrollé una serie de
preguntas estandarizadas que puede abrirse en
la medida en que conversemos.

La primera pregunta es la siguiente:

1. Investigador. ¢Hacia qué 4reas estdn dirigi-
dos los esfuerzos de la responsabilidad social de
la institucién?

Informante 6. A las situaciones de inequidad,
pobreza, violencia, deterioro del medio ambien-
te, injusticia social en general.

2. Investigador. ¢Se han establecidos acciones a
favor del medio ambiente?

Informante 6. Si, es una de las politicas univer-
sitarias.

3. Investigador. ¢Cudles considera usted son los
elementos de la responsabilidad social?
Informante 6. La docencia y la investigacién
para el disefio y desarrollo de proyectos que ar-
ticulen las experiencias y saberes de la acade-
mia con los saberes y experiencias del entorno.
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Cébdigos Linea | Entrevista, informante 6

30 |4. Investigador. ¢Dénde estdn plasmados los
31 |elementos de la responsabilidad social?

32 |Informante 6. En la misién y visién de la uni-
33 |versidad ya que pretendemos la formacién de
34 |ciudadanos integrales con altos principios de
35 |valory ética.

36 |5. Investigador. ¢Como impulsa la institucién
37 |los programas de responsabilidad social?

38 |Informante 6. A través de los proyectos de ex-
39 |tension universitaria y eventos tales como el
40 |que se acaba de realizar sobre RSU.

41 |6. Investigador. ¢{De qué manera se refleja en la
42 |comunidad universitaria el impacto de la res-
43 |ponsabilidad social?

Informante 6. En el desempeifio social de la
comunidad de la universidad, distribucion de
recursos para acciones sociales, divulgacion de
las acciones sociales, credibilidad en espacios
sociales.

7. Investigador. ¢éQué concepto tiene del ba-
lance social en la universidad? ¢Qué aspectos
considera debe contener el balance social? ¢éDe
qué manera se presentan los resultados de la
responsabilidad social?

Informante 6. Excelente, es un acercamiento
permanente hacia las comunidades donde se
observa la respuesta a la solucién de problemas
de inequidades. En relacién a los aspectos del
balance social se toman en consideracién las
caracteristicas de la poblacién, generacién de
soluciones, productos logrados, retroalimen-
tacién, control. Asimismo, se presentan los re-
sultados en eventos tal como el que se dio la
semana pasada. En folletos y en publicaciones
periddicas.

Investigador. Bueno, no es mds sino agradecerle
nuevamente por su amable atencidén, que Dios
le bendiga.

Informante 6. Muchas gracias y amén.

En la tabla 26 se presenta el “Cuadro seméantico 6”, el cual pone en relie-
ve lo referido a los cddigos que emergieron de la entrevista con el Informan-
te 6 a través de ideas claves que se generaron en la codificacion expuesta.
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Tabla 26
Cuadro semdntico VI: ideas claves para establecer la responsabilidad social
en universidades publicas auténomas

Categorfa: Pensamiento estratégico

Tema central

Idea 1 Idea 2 Idea 3
Medio ambiente | Relaciones socia- | Integracién con
les la comunidad

Entorno comunitario

Son las fuerzas
que permiten ser
ala personayala
organizacion mas
eficientes, mas
competitivas, para
mejorar la calidad
organizacional. A
las situaciones de
inequidad, pobre-
za, violencia, de-
terioro del medio
ambiente, injusti-
cia social en gene-
ral. Si, es una de
las politicas uni-
versitarias.

En el desempefio
social de la comu-
nidad universita-
ria, distribucién
de recursos para
acciones sociales,
divulgacion de las
acciones sociales,
credibilidad en es-
pacios sociales.

Excelente, es un
acercamiento per-
manente hacia
las comunidades,
donde se observa
la respuesta a la
solucion de pro-
blemas de inequi-
dades. En relacién
a los aspectos del
balance social se
toman en consi-
deracién las ca-
racteristicas de la
poblacién, genera-
cion de soluciones,

productos logra-
dos, retroalimen-
tacion.

La meta es de trabajar
en interfaz con los de-
partamentos de inves-
tigacion y los docentes
de las diversas faculta-
des para implementar
y administrar proyec-
tos de desarrollo que
puedan ser fuente de
investigacién aplicada
y recursos didécticos
para la comunidad
universitaria. Dejando
atrds la marginaliza-
cién institucional de
estas iniciativas volun-
tarias  humanitarias,
por la debilidad de su
vinculo con la forma-
cién profesional y la
didactica universitaria,
la idea es lograr una
integracién de la pro-
yeccion social en el co-
razon de la institucidn,
gracias a una direccién
académica de respon-
sabilidad social univer-
sitaria que gestione las
iniciativas  estudianti-
les, docentes y comu-
nitarias, resaltando la
union estrecha entre
proyeccién social, do-
cencia e investigacion.

Fuente: elaboracién propia.

157



Darcy Luz Mendoza Ferndndez - Danny Daniel Lépez Juvinao - Edwin Salas Solano

Integracion de categorias emergentes del Informante clave 8 en estructura
particular

Es una de las politicas universitarias evitar el deterioro del medio am-
biente. Para esto se requiere de una organizacion mads eficiente y mas com-
petitiva a fin de mejorar también la calidad organizacional, asi como las
situaciones de inequidad, pobreza, violencia e injusticia social en general.
De igual forma, la comunidad universitaria cuenta con un desempefio social
caracterizado por la distribucién de recursos para acciones sociales, divul-
gacion de las acciones sociales y credibilidad en espacios sociales.

Se evidencia también un acercamiento permanente hacia las comuni-
dades en el que se observan respuestas a la solucién de diversos problemas.
Asimismo, en relacion con los aspectos del balance social, como lo son, por
ejemplo, los grupos de interés y el medio ambiente, se toman en conside-
racion las caracteristicas de la poblacién para la generacion de soluciones.

Es por esto que en el entorno comunitario la meta es que trabajen de
forma conjunta los departamentos de investigacion y los docentes de las
diversas facultades, con el fin de implementar y administrar proyectos de
desarrollo que puedan generar beneficios para la comunidad universitaria.
Esto, al dejar atras la marginalizacién institucional de estas iniciativas vo-
luntarias, de manera que la idea sea lograr una integracién de la proyeccién
social en el corazén de la institucién gracias a una direccién académica de
responsabilidad social universitaria que gestione las iniciativas estudianti-
les, docentes y de la comunidad, resaltando la unién estrecha entre proyec-
cién social, docencia e investigacion.

Una vez expuestos los hallazgos de las entrevistas realizadas, se proce-
de a presentar los lineamientos formulados con la finalidad de incorporar
y mejorar los aspectos que se evidenciaron desfavorecidos con respecto a la
responsabilidad social en universidades publicas auténomas.

Lineamientos estratégicos orientados a establecer la responsabilidad social
en universidades ptblicas autonomas

Los siguientes lineamientos estratégicos tienen la finalidad de gene-
rar un plan de acciéon conducente al efectivo cumplimiento de la respon-
sabilidad social en universidades publicas auténomas. En atencion a las
consideraciones planteadas, las concepciones de responsabilidad social se
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vislumbran como paradigma para acometer la modernizaciéon administrati-
va en universidades publicas autéonomas, focalizada al cambio de roles por
el que estas deben velar por el interés social de las acciones por encima del
interés particular, a fin de cumplir con la responsabilidad social.

Ante estas consideraciones se evidencia la necesidad de formular linea-
mientos estratégicos entrelazados con métodos que permitan desarrollar
politicas cuyo fin sea establecer un conjunto de acciones que permita a la
universidades publicas auténomas contar con herramientas que al ser utili-
zadas de forma efectiva solucionen problemas de responsabilidad social en
el entorno.

De igual modo, el plan de accion tendra una vigencia de un afio con
aplicacién permanente. Ademas, se podran llevar a cabo jornadas de en-
cuentros para fomentarlo, de forma trimestral y semestral, con el grupo de
interés. Los responsables de aplicar el plan de accidn seran las gerencias de
gestion humana.

En virtud de lo expuesto se constituyen lineas de accién dirigidas a
fortalecer la responsabilidad social en universidades publicas auténomas
mediante planes que permitan desarrollar diversos métodos de responsa-
bilidad social. Por consiguiente, estas lineas de accidén estaran estratégica-
mente articuladas con el contexto social a fin de evitar que no se consideren
las normativas legales de la responsabilidad social, y establecer un modelo
con el grupo de interés.

Propdsito general

El propdsito general es concebir un plan de accidon para el fortaleci-
miento de la responsabilidad social en universidades publicas auténomas.
Propdsitos especiticos

Los propdsitos especificos son:

»  Fortalecimiento de la responsabilidad social al apoyar acciones so-
ciales en universidades ptblicas auténomas.

»  Implantacién de un modelo socialmente responsable en universida-
des publicas auténomas.

»  Visiéon de universidades socialmente responsables.
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Justificacion

La responsabilidad social constituye el deber de responder a cada uno
de los actos que se ejecutan; sin embargo, la responsabilidad social como tal
implica mayor profundidad en su significado, en virtud de que viene dada
por la interaccién organizacional con los diferentes sujetos con los que se
relaciona tanto interna como externamente.

En este sentido, la responsabilidad social se percibe bajo un concepto
amplio y estratégico que involucra la universidad revestida de legitimidad
social, por tanto, la actividad corporativa ha dejado de lado la teoria del
beneficio econémico como su unico fin para orientarse a la interacciéon con
su entorno interno y externo de manera voluntaria y asi contribuir a la con-
servacién del medio ambiente y el desarrollo sustentable.

De esta manera, al tomar en consideracion lo expuesto, la serie de li-
neamientos estratégicos se propone optimizar las acciones desplegadas por
las universidades publicas auténomas, no solo en la prestacién del servicio,
sino al desarrollar relaciones entre miembros, las universidades y el entor-
no, en conformidad con los cambios que deben asumir frente al siglo XXI.
Asi, debe ofrecer a los actores universitarios servicios que satisfagan sus
expectativas, ser competitivas, dindmicas, diversas, sostenibles y atractivas
ante el grupo de interés en aras de lograr un equilibrio tanto universitario
como social.

Asi, estos lineamientos estratégicos pueden ser de gran ayuda en las
universidades ptiblicas auténomas al considerar los postulados fundamen-
tales que plasman los principales aspectos de estrategia de una empresa u
organizacion. De igual forma, es importante recalcar que estos no tienen un
caracter inmutable, pues requieren revision conforme ocurren cambios en
el entorno.

Alcance

Los lineamientos que se formulan a continuacidn representan una orien-
tacién que las organizaciones objeto de estudio pueden poner en prdcticas
a fin de fomentar la responsabilidad social. Sin lugar a dudas, estas ideas
tendrdn un valor social y prdctico porque permitirdn ayudar a resolver una
problematica que se presenta en el sentido de tener falencias al momento
de implementar programas sociales, ya que no se evidencian unas politicas
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publicas que, de manera precisa, coadyuven a ello. De esta manera, las
acciones sugeridas en los lineamientos se fundamentan en lo siguiente:

>

Fortalecimiento de la responsabilidad social mediante el apoyo de
acciones sociales en universidades publicas auténomas. Los cam-
bios sociales emergentes representan un desafio para la universi-
dad publica auténoma. Las acciones que desarrollan deben estar
ajustadas a la responsabilidad social sustentable, en corresponden-
cia con los multiples grupos de interés, conducente a establecer
una organizacidén que maximice su servicio, ademas de interactuar
de forma progresiva, permanente y consustanciada con el entorno
social. Bajo este enfoque, en la actualidad la responsabilidad social
se enfoca bajo un concepto amplio y estratégico que involucra la
universidad revestida de legitimidad social, por tanto, el desarrollo
corporativo ha dejado de lado el beneficio econdmico como dnico
fin para orientarse a interactuar con el entorno interno y externo de
manera voluntaria y asi contribuir a conservar el medio ambiente
y maximizar el desarrollo sustentable. Como se advierte, desde un
enfoque estratégico la universidad debe practicar principios de un
modo permanente en el proceso de gestién que la identifiquen y
distingan en correspondencia con otras organizaciones. Por tanto,
se sugieren las siguientes acciones para maximizar la responsabili-
dad social en las universidades publicas auténomas:

Estimular la asuncién de responsabilidad social universitaria para
responder a compromisos sociales a través de convenciones inter-
municipales y regionales en las que se promueva la proyeccién so-
cial, la extension, el impacto social, la integracién con la comu-
nidad y los impactos organizacionales y ambientales, los cuales
deben ser liderados por las universidades publicas auténomas con
la participacion de los stakeholders.

Desarrollar programas de responsabilidad social que persigan prin-
cipios éticos, desarrollo social equitativo sostenible, produccion y
trasmision de saberes responsables.

Formacion de profesionales socialmente responsables a través de
las decanaturas y las coordinaciones de las universidades publicas
auténomas.
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- Desarrollar estrategias que permeen los procesos académicos y el
curriculo, y a su vez permitan aumentar los niveles de eficiencia,
motivacién, comunicacién y creatividad de egresados y funciona-
rios universitarios, en los cuales se dé la autoevaluacién y el proce-
so de toma de decisiones.

- Presentar periédicamente un diagndstico de la responsabilidad so-
cial que muestre las acciones sociales desarrolladas por la universi-
dad a través de un balance social.

Recursos y responsables para la implementacién de los lineamientos

Para el desarrollo de este lineamiento el recurso humano lo asumird la
respectiva institucién universitaria por medio de su capital humano, entre
el cual se encuentran los directivos y los coordinadores de dependencias,
el decanato de trabajo social y ciencias econémicas, asi como psicélogos y
socidlogos que desarrollaran los distintos programas y las estrategias ex-
puestas en este lineamiento.

— Estimulo de la responsabilidad social —

— Compromiso social —

— Cambios ambientales —

Cédigo de pensamiento estratégico
como base para formular RS

— Satisface la necesidad de la comunidad —

Afianzar la responsabilidad social en
universidades publicas autonomas.

Figura 6. Fortalecimiento de la responsabilidad social mediante el apoyo
de acciones sociales en universidades publicas auténomas. Fuente: elabo-
racion propia.
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Con respecto al recurso financiero, este lo asumirdn las universidades
publicas auténomas, de acuerdo con la cantidad de personal involucrado en
el desarrollo de las actividades propuestas, las cuales se realizardn durante
su actividad laboral cotidiana. En caso de no disponer del personal idéneo
para llevar a cabo dicha actividad se procederd a realizar la actividad con la
comunidad universitaria, conformada por docentes, directivos y estudian-
tes que apoyen estas acciones sociales.

Si no se cuenta con los recursos se les indicaria a los directivos y a los
coordinadores de dependencias la importancia del fortalecimiento de la res-
ponsabilidad social para seguir vinculados con la institucion, a fin de que
estos asuman el compromiso. Ademads de los recursos humanos y financie-
ros, otro aspecto fundamental a tener en cuenta es que los directivos y los
coordinadores de las universidades ptiblicas auténomas deberdn efectuar el
fortalecimiento de la responsabilidad social mediante el apoyo de acciones
sociales.

Desarreollar programas de responsabilidad
social que persigan Principios Eticos,

Estimular la asuncion de Desarrollo Social equitativo sostenible,
Producciény Tr ision de
responsabilidad social rasponsables.

universitaria para —_—

responder a compromisos

ForREOT e Bk il
soglales. Jal l:. bles, a través de las
d t y coordinacl de las
R i rsidadin pulEas SUISHOTMS.
FORTALECIMIENTO DELA
flesponsabilidad | ResPonsABILIDAD SOCIAL ﬂ s
Social Universitoria APOYANDO ACCIONES EN n:spoummunm
[T a—— UNIVERSIDADES PUBLICAS (o | AL
o Untvtidods AUTONOMAS ——=

RECURSOS REQUERIDOS

Desarrollar Estrategias que Presentar periddicamente un

permitan aumentar los niveles Diag tico de la resp bilidad
de eficiencia, motivacion, RESPONSABLES sacial
comunicacion, creatividad de :
egresados y funcionarios
universitarios.

Figura 7. Mapa Mental lineamiento 1. Fuente: Elaboracion propia
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Implantaciéon de un modelo socialmente responsable en universidades
ptblicas auténomas

Bajo estas perspectiva, este enfoque comporta expresamente la postura
integral que las universidades deben asumir como estructuras organizati-
vas vitales al acatar y, por consiguiente, responder de forma efectiva, asi
como eficaz, en los diferentes niveles. Es decir, la postura del pensamiento
estratégico se ve afectada por la postura y la interferencia de sus grupos de
referencia.

De este modo, un criterio de responsabilidad social vinculado al pen-
samiento estratégico con basamento estratégico uniforme determinard las
acciones institucionales; en consecuencia, el desarrollo de una sociedad y la
participacion ciudadana. Para tal efecto, se solicita un conjunto de acciones
dirigidas a los siguientes argumentos:

»  Formular una estrategia sobre métodos que permitan desarrollar
a los actores universitarios el pensamiento estratégico de manera
equitativa, equilibrada y justa como modelo valorativo e interven-
tor entre la sociedad y sus diferentes miembros, direccionada a in-
troducir mejoras significativas bajo un funcionamiento socialmente
responsable, con base en las disposiciones normativas, la organiza-
cién y los procedimientos.

» Implementar las politicas de responsabilidad social universitaria
(RSU), tales como: a) una universidad que aplique la ética en su
quehacer institucional; b) una universidad que sea ecoldgica en su
actuar; c¢) generacion de comunidades de aprendizaje y desarrollo
con actores externos; d) integracion en los curriculos el aprendizaje
basados en proyectos sociales; y €) con conocimientos socialmente
utiles segin una agenda de desarrollo concertada con otros actores.

Recursos y responsables para la implementacién de los lineamientos

En el desarrollo de este lineamiento se requiere de recurso humano,
como, por ejemplo, directivos, coordinadores de dependencias, del decana-
to de trabajo social y ciencias econdmicas, asi como de psicélogos y socio-
logos que desarrollen los distintos programas y las estrategias expuestas en
este lineamiento (este costo lo asumira la respectiva institucién universita-
ria por medio de su capital humano).
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Las universidades publicas auténomas asumirdn el recurso financiero,
de acuerdo con la cantidad de personal involucrado en el desarrollo de las
actividades propuestas, las cuales se realizardn durante su actividad laboral

Planes organizacionales

Estrategias Valores y principios definidos
direccionadas de la responsabilidad social

) 4

Participacién de los grupos sociales

) 4

Instaurar un modelo vital socialmente comprometido
con los actores universitarios en la responsabilidad
social

Responsabilidad social

Dindmica social
con apertura

universidades ptblicas auténomas

Fortalecimiento de la responsabilidad
social apoyando acciones sociales

Figura 8. Modelo socialmente responsable en universidades piblicas autod-

nomas. Fuente: elaboracién propia.

Implantacién de un modelo socialmente responsable en universidades pdblicas y auténomas

Metodos para del desarrollo de |a responsabilidad social universitaria

Universidad ecolégica
————————— &
Implementar las polficas de Universidad que aplique la
responsabilidad social ética en el quehacer He P
universitaria RSU reaiinionst 7 UNIVER.;_’I__D_.}EL
Generar conocimientos
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stakeholders, el propdsitoy alcance
de la responsabilidad social

Figura 9. Mapa mental lineamiento 2. Fuente: elaboracién propia.
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cotidiana. En caso de no disponer del personal idéneo para llevar a cabo
dicha actividad se procederd a realizar la actividad con la comunidad uni-
versitaria, conformada por docentes, directivos y estudiantes que apoyen
estas acciones sociales.

Si no se cuenta con los recursos se les indicaria a los directivos y a
los coordinadores de dependencias la importancia de la implantaciéon de
un modelo socialmente responsable a fin de seguir vinculados con la ins-
titucién, para que estos asuman el compromiso. Ademéas de los recursos
humanos y financieros, otro aspecto fundamental a tener en cuenta es que
los directivos y los coordinadores de las universidades publicas auténomas
deberan efectuar la implantaciéon de un modelo socialmente responsable.

Visionar desde el pensamiento estratégico la universidad socialmente
responsable

Es claro que las universidades deben buscar la forma de dar respuesta
a los distintos grupos de interés en los que se les exige tomar conciencia de
la responsabilidad que les compete en esta nueva era, puesto que estan lla-
madas a contribuir al desarrollo econémico, politico, social y ambiental. La
invitacién es a que las universidades se conecten con el entorno social, con
su contexto local, a fin de contribuir con el desarrollo de la sociedad. Bajo
esas consideraciones se propone, en el propdsito de visionar una universi-
dad socialmente responsable, llevar a cabo las siguientes acciones:

»  Dejar plasmada en la visién y mision universitaria, como resultado
de un pensamiento estratégico, el compromiso que se tiene con
relacién a la responsabilidad social universitaria.

»  Formular directrices a partir del proyecto educativo institucional
universitario para la realizacién de un autodiagnostico que refleje
las fortalezas y las debilidades de la institucion en relacién con su
responsabilidad social.

» Disefar en los planes y las estrategias a implementar todos los ele-
mentos relacionados con la responsabilidad social universitaria.

»  Concebir desde la filosofia gerencial de las universidades la con-
trastaciéon de los resultados arrogados en el diagndstico institucio-
nal con lo expuesto en la misidon de las universidades publicas au-
ténomas.

166



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
investigaciones en universidades publicas, empresas mineras y energéticas

»  Describir en los planes de desarrollo y las agendas prospectivas las
estrategias de socializacion de la responsabilidad social universita-
ria como politica.

»  Estructurar en los informes o el balance social la responsabilidad
social universitaria como politica institucional.

Recursos y responsables para la implementacién del lineamiento

Para la implementacién de este lineamiento el recurso humano requeri-
do son los directivos (rector, vicerrector, jefe de seccién, decanos, coordina-
dores de dependencias) y los docentes involucrados en el desarrollo de pro-
yectos investigativos y comunitarios, quienes son los encargados de pensar
las universidades en el largo plazo; al igual que para la implementacion de
los anteriores lineamientos, el recurso financiero lo asumira la institucion
con el personal involucrado.

Ademads de los recursos humanos y financieros, otro aspecto fundamen-
tal a tener en cuenta es que los directivos y los coordinadores de las univer-
sidades publicas auténomas deberan efectuar el pensamiento estratégico
con una visién de una universidad socialmente responsable.
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Consideraciones finales

Las reflexiones que se presentan se derivan de los resultados obtenidos del
analisis de los datos suministrados por los sujetos que hacen vida en las
organizaciones objeto de estudio, ubicadas en La Guajira, y en las cuales se
realizaron las investigaciones. En este sentido, a partir del respectivo ana-
lisis de los referidos elementos y en funcidon del cumplimiento de cada uno
de los objetivos especificos redactados como direccionamiento de cada una
de las investigaciones, se establecen las siguientes conclusiones.

Para el “Caso 1: sector del area de influencia de las empresas que se
dedican a la explotacion y procesamiento de la sal en La Guajira”, se gene-
raron las siguientes reflexiones finales.

En relacién con identificar las dimensiones de la responsabilidad social
empresarial presentes en la mineria de la sal en La Guajira, fue posible de-
terminar que estas se presentan de forma medianamente efectiva, mientras
las tendencias reflejadas por las unidades informantes se ubicaron en las al-
ternativas medias de la escala utilizada. Por esta razén no se establecen de
forma adecuada al reflejar debilidades referidas a las dimensiones sociales y
ambientales; no obstante, comparativamente fue posible valorar una mejor
aplicacién de los dimensiones econdmicas, y de esta manera lo perciben los
habitantes de los municipios que integran el area de influencia. Por este
motivo se deben realizar importantes esfuerzos para corregirla y redefinirla
en el sector de la mineria de la sal en La Guajira.

Con fundamento en estas consideraciones, se recomienda a las empresas
mineras de la sal realizar donaciones a instituciones caritativas para beneficio
de la comunidad, mejorar las condiciones laborales a fin de generar empleos
dignos en la regién, hacer un buen uso de los recursos naturales y actuar
voluntariamente con miras a que la comunidad tenga un ambiente limpio.

En cuanto a la descripcién de los elementos de la responsabilidad social
empresarial en la mineria de la sal en La Guajira, fue posible evidenciar que
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se maneja de forma medianamente efectiva, lo cual involucra debilidades
en las normas de la responsabilidad social, los valores morales y la calidad
del servicio; sin embargo, se pudo apreciar una buena aplicacién de los
principios éticos desde la apreciacién de los habitantes encuestados. Esto
indica que en la responsabilidad social se presentan algunos puntos débiles
con relacion a los elementos en las organizaciones mineras de la sal en La
Guajira.

En funcién de mejorar los aspectos que presentan falencias se reco-
mienda a las empresas del sector minero de la sal en La Guajira ayudar a
erradicar la pobreza de la comunidad en el municipio, cumplir las normas
para el mejoramiento de la calidad de sus productos, hacer aportes a la
educacién superior de los habitantes del municipio y al desarrollo de las
aptitudes personales de la comunidad, asi como brindar confianza con la
prestacién de servicios a la comunidad.

Al identificar los programas de responsabilidad social empresarial en
la mineria de la sal en La Guajira se evidencié que se manejan de forma
medianamente efectiva, determinandose como mayor debilidad la educa-
cién, la salud, el fortalecimiento institucional y el aporte a los empleados.
De igual manera, se observo que se realizan de manera efectiva la cultura,
el deporte y la recreacion por parte de las empresas mineras de la sal desde
el enfoque de la responsabilidad social. En este marco es importante resal-
tar que, debido a que los programas de responsabilidad social empresarial
muestran un porcentaje medianamente positivo de recepcién, es necesario
trabajar para mejorarlos, en consideracién al sector de la mineria de la sal
en La Guajira.

Es recomendable, en este sentido, que las empresas mineras de la sal
promuevan eventos pedagégicos con el fin de mejorar la educacién, brindar
a la comunidad capacitaciones para prevenir enfermedades, apoyar insti-
tuciones que brindan tratamiento a pacientes que sufren de enfermedades
crénicas, ayudar financieramente a instituciones con fines sociales y reali-
zar eventos didacticos para la integracion de sus trabajadores.

En cuanto a la caracterizacion de los rubros del balance social de las
empresas mineras de la sal en La Guajira fue posible determinar que es
medianamente efectiva y se evidencia su mayor fortaleza en el comporta-
miento ético en los negocios; no obstante, se obtuvo un resultado menor
en el compromiso con los grupos de interés y con el ambiente, desde la
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percepcion de los habitantes de los municipios en los cuales se realiza la
explotacion y el procesamiento de la sal en el departamento.

Evidentemente, en el aspecto de la responsabilidad social se presentan
algunos puntos débiles con relacion al balance social desarrollado por las
empresas mineras de la sal en La Guajira. Por tanto, es recomendable que
estas empresas mantengan didlogos con la comunidad, les entreguen infor-
macion real y desarrollen proyectos de educacién ambiental con ella.

En lo concerniente a la generacion de lineamientos estratégicos para la
responsabilidad social que sirvan de base para la gerencia en las empresas
mineras de la sal en La Guajira se concluyo6 que, en la actualidad, las em-
presas mineras de la sal requieren de la implementacion de lineamientos de
responsabilidad social con el fin que estas se adapten a los requerimientos
del contexto. Por esta razon fue necesario el fortalecimiento de la respon-
sabilidad social mediante el apoyo a acciones sociales, la implantacién de
un modelo socialmente responsable y una vision desde la gerencia, a fin de
promover empresas mineras de la sal socialmente responsables.

Finalmente, y de manera general, se puede concluir que al analizar la
responsabilidad social en las organizaciones mineras de la sal en La Guajira
fue posible determinar que esta se lleva a cabo de forma medianamente
efectiva. De igual modo, existen aspectos que requieren analizarse con ma-
yor detalle, ya que pudieran ser la causa de la problematica que fundé la
necesidad de esta investigacion. Por tanto, es pertinente aplicar los linea-
mientos estratégicos propuestos en la investigacién, de manera que sirvan
de apoyo para la gestion en las empresas mineras de la sal en La Guajira.

Por otra parte, para el “Caso 2: responsabilidad social empresarial ex-
terna de las empresas productoras de energia edlica con las comunidades
indigenas wayu de La Guajira”, las conclusiones fueron las siguientes.

Al Identificar los elementos de la responsabilidad social empresarial
presentes en las empresas con proyectos de energia edlica se determind
que, con alta frecuencia, se encuentran presentes las normas, los valores
morales, los principios éticos y la calidad del servicio, lo cual trae como
consecuencia una mejor calidad de vida de la comunidad en estudio; por
consiguiente, fue posible conocer que la empresa reconoce la RS como una
filosofia empresarial, tiene normatividad a favor de los interlocutores —en-
tre ellos la comunidad wayu-, acata sus costumbres y actia con respeto
hacia ellos.
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De igual forma, fue posible determinar que, con alta frecuencia, los
directivos actuan con honestidad y justicia social, asi como demuestran
transparencia en sus actividades empresariales. Asimismo, con muy alta
frecuencia se basan en la calidad, transmiten seguridad en sus servicios en
beneficio de su entorno y se establecié la existencia de politicas que con-
templan el desarrollo de practicas socialmente responsables, lo que incluye
la contratacion de personas socialmente excluidas, en las que el gerente es
aceptado por el grupo de trabajadores por compartir sus ideales.

En razon a lo referido, se considera que todos estos elementos de la RS
estan presentes en las empresas con proyectos edlicos, por tanto, se sugiere
que se continue con la presencia de los elementos de la responsabilidad so-
cial como, por ejemplo, las normas, los valores morales, los principios éticos
y la calidad del servicio, ya que esto contribuye al desarrollo eficiente de las
actividades empresariales y al buen trato con los interlocutores, entre ellos
las comunidades wayu, por lo que estos determinan el grado de compromi-
so de los directivos frente a sus principios y costumbres.

Por otra parte, al describir los programas de responsabilidad social que
tienen las empresas con proyectos de energia edlica para la insercion en su
entorno local se concluye que, con alta frecuencia, estas invierten en pro-
gramas con el fin de mejorar el medio ambiente, la educacién, la vivienda,
la salud, la recreacién y el apoyo econémico de la comunidad indigena que
se encuentra a su alrededor. En este sentido, se determin6 que, dentro de
los programas de responsabilidad social empresarial, la empresa establece
practicas de proteccion al medio ambiente, practica la ecoeficiencia, brinda
capacitacion, realiza jornadas de fortalecimiento a la cultura de la comu-
nidad wayu y ofrece programas de apoyo econdémico a estas comunidades.

Luego, en cuanto a identificar qué rubros del balance social de las em-
presas de energia edlica reflejan la responsabilidad social empresarial ex-
terna con las comunidades wayu se concluye que, con muy alta frecuencia,
se evidencian rubros de politicas empresariales y de participacién social, los
cuales presentan un alto grado de importancia. De igual forma, dentro de
estos informes se contemplan casi siempre los programas que beneficien a
la comunidad wayu en cuanto a la salud, la vivienda, la educacidn, la ener-
gia, la infraestructura, la cultura y el medio ambiente.

Por su parte, también se pudo conocer por medio de estos informes
sociales que se invierten grandes recursos en el medio ambiente a fin de
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realizar acciones que contribuyen al desarrollo sostenible y sustentable de
la humanidad, lo cual redunda en el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad en estudio. Sin embargo, fue posible establecer en las ba-
ses tedricas que, en Colombia, muchas empresas presentan estos informes
como una estrategia de mercadeo y publicidad orientada a mejorar solo la
imagen empresarial.

Para finalizar, al describir los beneficios sociales que obtienen las comu-
nidades wayu asentadas en el entorno operativo por parte de las empresas
con proyectos de energia edlica (tiltimo objetivo especifico) se concluye que
existen incongruencias con los resultados, pues las comunidades indigenas
sefialaron que no se benefician con programas de energia, alcantarillado,
medio ambiente y vivienda, ni con los de apoyo econdémico, mientras que
las empresas afirman que desarrollan estos programas.

Los indigenas, por su parte, consideran que han sido beneficiados con
programas de acueducto, infraestructura, educacion, salud y alimentacion,
cultura, leyes y religién, aunque existe un escaso margen de diferencias
entre las respuestas positivas y negativas. Solo en el caso del indicador
“acueducto” existe una diferencia considerable y con un valor porcentual
alto de respuestas afirmativas, lo que refleja para los otros aspectos también
diferencias de opiniones entre la misma comunidad wayu.

Con estos resultados se evidencia que no existe una correspondencia
entre los programas que las empresas productoras de energia edlica afir-
man suministrar a las comunidades y los programas que las comunidades
indigenas dicen recibir por parte de ellas. Por tanto, se recomienda que las
empresas productoras de energia eélica busquen la creacion de valor com-
partido a largo plazo, de tal manera que puedan contribuir a la solucién de
los problemas de la comunidad en los que operan. De igual forma, que se
comprometan a trabajar con las comunidades locales y sean conscientes al
contribuir al desarrollo sostenible.

También es recomendable que las empresas con proyectos eélicos in-
corporen como filosofia empresarial estrategias de responsabilidad social
empresarial que conlleven a contribuir a una mejor relacién con las comu-
nidades en las que estdn insertas, de manera que implementen la responsa-
bilidad social empresarial con un enfoque sustentable y no como se da en
la actualidad, esto es, como una filantropia, a fin de solucionar problemas
sociales de las comunidades wayu de su entorno.
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En todo caso, es necesario que las empresas con proyectos edlicos im-
plementen programas que tengan como finalidad el mejoramiento de la
forma de vida de las comunidades que no solo sean acciones aisladas sino
migrar hacia nuevas relaciones, mds alld del asistencialismo. Esto al imple-
mentar también controles que permitan a las empresas asegurarse de que
las actividades desarrolladas como estrategias de RSE realmente lleguen a
estas comunidades. Para tal efecto, se requiere hacer uso de las auditorias
sociales desarrolladas por terceros e imparciales, utilizadas por las empre-
sas para identificar o definir su impacto social o ambiental, ademas de ser
un medio que permite controlar las acciones de RSE. El reporte hace publi-
ca la informacion relevante sobre aspectos econdmicos, sociales y éticos del
comportamiento empresarial a fin de, de esta manera, medir los aspectos
que no se muestran en los reportes tradicionales.

Finalmente, cabe acotar que diferentes estudios realizados apuntan a
que en Colombia la responsabilidad social se guia bajo una mirada asis-
tencialista y filantrdpica, lo cual se confirma cuando el segundo grupo
de informantes afirman no beneficiarse con muchos de los programas, es
decir, la responsabilidad social no se da de forma propositiva ni proactiva,
sino mds bien son acciones aisladas y desarticuladas de la dindmica inter-
na de las empresas y su entorno, lo cual no refleja una estrategia corpora-
tiva en este sentido, ni una politica empresarial comprometida. Por tanto,
es necesaria la implementacion de programas que tengan como finalidad
suministrar los elementos que permitan a las comunidades wayu superar
los problemas que les aquejan, es decir, que los referidos proyectos de
responsabilidad social impacten de forma directa en las comunidades y
asi se vean beneficiadas.

Por tltimo, para el “Caso 3: responsabilidad social en universidades pu-
blicas auténomas de La Guajira”, se establecieron las siguientes reflexiones.

En relacién con analizar las dimensiones de la responsabilidad social
en universidades publicas auténomas, se concluyd que la responsabilidad
social es un compromiso asumido con la calidad de vida de sus trabajado-
res, con una atencion de calidad a quienes prestan servicio, y con el mejo-
ramiento del entorno social, econdmico y cultural. La principal estrategia
es constituir aliados sociales en un trabajo conjunto con el sector publico y
privado mediante el apoyo de iniciativas de desarrollo sustentable que se
revertiran a mediano o largo plazo en rentabilidad social.
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Es por esto que la definicién de la responsabilidad social en las organi-
zaciones admite varias acepciones, pero todas coinciden en que se trata de
un enfoque basado en un conjunto integral de politicas, practicas y progra-
mas centrados en el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el
medio ambiente. Es decir, se emplea para describir una amplia variedad de
iniciativas de orden econémico, social y medioambiental tomadas por insti-
tuciones, las cuales no se fundan de forma exclusiva en requisitos juridicos
y son, en su mayoria, de naturaleza voluntaria.

Aunado a esto, la responsabilidad social debe retribuir, compartir, con-
tribuir y corresponsabilizar a las organizaciones, por lo que estas deben
gratificar lo que han recibido de la sociedad. A esta exigencia de compensar
se aflade la idea de compartir aquello que, por exceso o por innecesario, se
deriva de su actividad productiva. En este orden también se incorpora la
necesidad de contribuir, sin esperar nada a cambio, con las condiciones de
su entorno y de la comunidad que le reporta su drea de vecindad.

Todo esto asume un enlace mas organico dentro de la exigencia de co-
rresponsabilidad en la cual se suman las obligaciones del resto de las orga-
nizaciones que comparten el mismo tiempo y el mismo espacio. El sentido
de corresponsabilidad no es otro que el del ejercicio de una responsabilidad
compartida que, como tal, se armoniza e intenta con las acciones sociales
del conjunto.

En razén a lo expuesto, las universidades deben considerar la respon-
sabilidad social como el todo que busca, ademas del éxito académico, con-
tribuir con su comunidad en el sentido mas amplio. Es la coincidencia entre
su mision y sus logros lo que la hace acreedora de su legitimidad por parte
de la sociedad en la que se desenvuelve, lo cual exige que el desarrollo de
su actividad empresarial —generar riqueza— debe realizarse con respeto por
las caracteristicas, los origenes, la identidad y los valores imperantes en su
contexto social.

Por otra parte, las dimensiones de la responsabilidad social actian en
las universidades de forma positiva ya que ejercen de forma significativa
una influencia en el sistema social. Asi, estas dimensiones admiten varias
acepciones, pero todas coinciden en que se trata de un enfoque que se
basa en un conjunto integral de politicas, practicas y programas centra-
dos en el respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio
ambiente.
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Por otra parte, en cuanto a identificar los elementos de la responsabi-
lidad social en universidades publicas auténomas se concluye que los com-
ponentes de responsabilidad social son vistos por las universidades como
el conjunto de acciones que realizan estas a fin de que los resultados de la
ejecucion de su proyecto institucional se declaren de forma explicita a tra-
vés de la visidn y la mision, de la orientacion, la coherencia de sus valores y
de las actividades con la busqueda de la felicidad y el bienestar de los seres
humanos. Asimismo, en procura de la consolidacién de una sociedad mas
equilibrada, con objetivos de largo plazo que permitan lograr las condicio-
nes necesarias y suficientes para que la Tierra sea un hogar confortable a
las futuras generaciones. Una universidad que cumpla con estos postulados
podra trascender desde el lugar donde se encuentra y, ademas, volcar sus
esfuerzos inmediatos hacia lo regional. Solo sera cuestién de tiempo y es-
fuerzo conjunto con la sociedad toda para el logro de sus objetivos.

En este sentido, la responsabilidad voluntaria en las universidades se
realiza para aprovechar, incentivar y encauzar el potencial del personal que
labora en beneficio de las necesidades sociales y de las asociaciones de
voluntariado de la comunidad en la que trabajan. Este es el objetivo del
voluntariado corporativo, una modalidad que se enmarca dentro de la res-
ponsabilidad social. Al mismo tiempo que esta actitud penetra cada vez mas
en compafiias grandes y pequefias, aumenta el debate sobre la “verdadera”
razon de las empresas para incentivar estos programas.

De igual forma, otro de los componentes fundamentales es la responsa-
bilidad legal en las universidades, los cuales favorecen las tomas de decisiones
de acuerdo con las leyes y regulaciones del gobierno, y contribuyen asi a la
sociedad y al personal de la que forman parte, a fin de que sus actividades
tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y afirmen los principios y los
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos
como en su relacion con los demds actores.

En este sentido, las universidades pueden intervenir en la sociedad de
manera ética y legitima para realizar acciones de responsabilidad social.
Esta actividad representa los suefios de muchos de los universitarios ocupa-
dos por vivir en una sociedad mejor, atenta no solo a una formacién técnica
sino también humana, solidaria y participativa.

Ahora bien, en cuanto a describir los programas de responsabilidad
social en universidades ptblicas auténomas se concluye que en las univer-
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sidades la responsabilidad econémica actiia como una unidad cuyo fin es
la maximizacién del beneficio, un concepto abierto por el que se conside-
ra como un sistema en el que se incorporan tanto las universidades como
las interdependencias con el entorno. Esta evolucion se une a importantes
cambios de todo tipo (sociales, econémicos y demogréficos, entre otros), lo
que ha condicionado y obligado a evolucionar la propia nocién que se tenia
sobre el concepto de responsabilidad social.

Es decir, las universidades emplean una amplia variedad de iniciativas
de orden econdmico, social y medioambiental tomadas por empresas, las
cuales no se fundan exclusivamente en requisitos juridicos y son, en su
mayoria, de naturaleza voluntaria. Por otra parte, una universidad social-
mente sensible busca de manera activa formas de resolver los problemas
sociales. Los gerentes progresistas, de acuerdo con esta perspectiva, aplican
las destrezas y los recursos corporativos a cada problema, como, por ejem-
plo, mejorar viviendas o crear empleos para los jovenes y crear compaiiias
pequenas.

De igual forma, la perspectiva de sensibilidad social constituye el signi-
ficado méas amplio de la responsabilidad social, pues coloca a los gerentes
y a sus organizaciones en una posicién de responsabilidad muy lejana de lo
tradicional dedicada, exclusivamente, a fines y medios econdmicos.

Si bien es cierto que el papel fundamental de la empresa es aun el de
contribuir a la generacién de riquezas de un pais a través de la produccién
de bienes y servicios al menor costo posible, en el propésito de satisfacer
necesidades y aspiraciones humanas, no es menos cierto que ella también
puede y debe participar en el desarrollo integral del pais donde opera. Por
esto las empresas actualmente funcionan como una entidad cuyo principal
objetivo es el lucro, pero adaptdndose a las exigencias de un nuevo merca-
do cada vez mas preocupado por los problemas sociales y ecolégicos que la
organizacién produce.

En este sentido, se cree que la categoria de sensibilidad social ayudara
a las universidades a adaptarse de la mejor forma a dichas exigencias, dado
que esta tiene como idea principal llevar el comportamiento corporativo
a un nivel superior en el que sea congruente con las normas, los valores y
las expectativas sociales existentes, y no solo con los criterios econémicos
y legales.
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En concordancia con el objetivo que analizé el balance de la responsa-
bilidad social en universidades publicas auténomas, se puede expresar que
en las organizaciones la responsabilidad social actia como una unidad cuyo
fin es la maximizacion del beneficio colectivo, bajo un concepto abierto en
el que se considera un sistema en el que se incorporan tanto las organiza-
ciones como las interdependencias con el entorno. Esta evolucién se une a
mportantes cambios de todo tipo (sociales, econdmicos y demograficos, en-
tre otros), lo que ha condicionado y obligado a evolucionar la propia nocién
que se tenia sobre el concepto de responsabilidad social.

Por ultimo, en referencia a los lineamientos tedricos estratégicos ge-
renciales que permitan incluir la responsabilidad social en universidades
publicas auténomas, se concluye que, en la actualidad, las universidades
publicas auténomas requieren la implementacién de lineamientos de res-
ponsabilidad social con el fin de que estas se adapten a los requerimientos
exigidos. Es por esto que estos lineamientos conforman métodos que per-
miten a los actores universitarios aplicar la responsabilidad social en dichas
instituciones.

Recomendaciones

En funcién de las conclusiones generadas se recomienda implemen-
tar, por parte de los directivos, estrategias tendientes a generar alternativas
viables para definir objetivos y transformarlos en resultados con base en la
responsabilidad social como parte vital de la misién de las instituciones.

Asimismo, visionar hacia dénde se quiere llevar a la organizaciéon me-
diante la implementacién de programas de responsabilidad social como ins-
trumentos conceptuales y herramientas practicas para la accién, asi como
las dimensiones de la responsabilidad social que permitan seguir de cerca
lo que esté ocurriendo en el entorno, y procurar asi establecer acciones
medioambientales, normas y calidad de servicio que faciliten la compren-
sion de lo nuevo y la necesidad del cambio hacia lo mejor.

Es igualmente recomendable disefiar estrategias para el acercamiento
a comunidades distantes como principio preventivo, y estabilizar el com-
ponente econdmico de responsabilidad social en beneficio de otras activi-
dades, asi como planificar estrategias relacionadas con objetivos, metas y
politicas organizacionales referidas a los elementos de la responsabilidad
social fundamentadas en valores y principios éticos.
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