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RESUMEN

Desde el enfoque de Competencias, todas las instituciones educativas de los
diferentes niveles deben preocuparse por el desarrollo de habilidades integrales
para la vida laboral, buscando que los estudiantes se preparen para ser
productivos en el mundo del trabajo o en el sector productivo, desde esta
perspectiva, el presente estudio se propone caracterizar el proceso de formacion
profesional basado en competencias de los estudiantes de trabajo social de la
universidad de la Guajira desde la perspectivas de los procesos de ensefianza -
aprendizaje de competencias en Educacion Superior, considerando ademas, los
distintos factores del entorno académico y personal de los estudiantes que
potencialmente pueden influir en los resultados del aprendizaje obtenidos durante
su proceso de formacién profesional. Desde un disefio cuantitativo por encuesta,
se aborda el presente estudio con una muestra de 14 docentes y 28 estudiantes

de 8°y 9° semestre del programa de trabajo social de la universidad de la Guajira.

Por medio de la intervencion de los encuestados se obtienen unos resultados que
develan las percepciones de los docentes y estudiantes frente a las fortalezas y
debilidades del programa de trabajo social, de igual manera sefialan las
competencias que deben estar inmersas en el proceso de formaciéon profesional

para responder a los problemas sociales especificos del contexto Guajiro.

Palabras clave: competencias, Formacion profesional basado en competencias,

ABSTRACT

From the Competencies perspective, all educational institutions at different levels
should be concerned with the development of comprehensive skills for working life,
seeking to prepare students to be productive in the world of work or in the
productive sector, from this perspective , The present study aims to characterize

the process of vocational training based on competences of students of social work



of the University of La Guajira from the perspectives of teaching - learning
processes of competences in Higher Education, considering also the different
factors of the Academic and personal environment of the students that can
potentially influence the learning outcomes obtained during their vocational training
process. From a quantitative survey design, this study is addressed with a sample
of 14 teachers and 28 students from the 8th and 9th semester of the social work

program of the University of La Guajira.

Through the intervention of the respondents we obtain results that reveal the
perceptions of teachers and students in relation to the strengths and weaknesses
of the social work program, as well as indicate the competences that must be
immersed in the process of professional training for To respond to the specific

social problems of the Guajiro context.

Key words: competencies, competency-based vocational training

INTRODUCCION

La caracterizacion del proceso de formacién profesional basado en
competencias de los estudiantes de trabajo social de la Universidad de la Guajira,
se debe establecer desde una mirada que incluya un enfoque por competencias,
gue sean transversales a todos los niveles educativos superiores y a los diferentes
énfasis y programas de formacibn como respuesta a las necesidades de la
sociedad actual.

Cada vez se reconoce mas la necesidad de una formacidn en educacion

superior que sea pertinente para la sociedad, por ello la formulacion de

competencias geneéricas, que derivan en otras mas especializadas, constituye el
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horizonte de acciones de formacion deseables en educacion superior y a la vez
son un referente de gran importancia para poder monitorear la calidad de la
formacion en todos los programas académicos de pregrado. No obstante, lo
anterior, es claro que las competencias genéricas deben articularse a las
competencias especificas de los distintos programas de educacion superior, pues
su desarrollo, con respecto a estas Ultimas, tiene un caracter a la vez

complementario e integrador.

Por tanto, la importancia de la formacion profesional basado en competencias
es determinante en el éxito de las instituciones educativas, ya que sus egresados
participan con idoneidad en los procesos disciplinares y socioculturales que
deben enfrentar en el mundo laboral y socioeconémico con alto grado de
participacion, motivacién, compromiso y sensibilidad social, generando innovacién
en el &mbito personal y profesional, como el valor agregado que exige la sociedad

del conocimiento.

Por tanto, el reto de las universidades es formar profesionales integrales con
dominios académicos y sensibilidad social y humana, por ello, ademéas del
conocimiento técnico, deben desarrollarse las competencias de Liderazgo,
Innovacion, Creatividad, Trabajo en Equipo, Iniciativa, Comunicacién y Solucion de

problemas.

Desde esta perspectiva, se espera que el programa de trabajo social de la
Universidad de la Guajira desarrolle durante su formacion profesional las
competencias generales, investigativas y disciplinares que favorezcan el actuar
con conocimiento y conciencia, creatividad y responsabilidad social en los
contextos disciplinares y especificamente en los contextos diversos y vulnerables

de la region Guajira.
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Para una mejor comprension, se describe la organizacion del presente informe, la
cual da cuenta del proceso investigativo realizado. EIl capitulo | describe el
problema y su formulacion, justificacion, objetivo general y objetivos especificos;
seguidamente el capitulo 1l marco de referencia constituido por los antecedentes
investigativos y el marco conceptual que desarrolla las teorias que fundamentan el
presente estudio. El capitulo Il lo constituye el marco metodoldgico compuesto por
la Metodologia, tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y
muestra, fuentes de recoleccion de informacion, instrumentos de recoleccion de
informacién; seguidamente, en el capitulo IV se describe el andlisis e
interpretacion de los resultados del proceso investigativo y se culmina con el
capitulo V el cual esta compuesto por conclusiones y recomendaciones

bibliografia y anexos.
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CAPITULO |



1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En el a&mbito educativo, las competencias constituyen el punto de referencia
para el estudio de los requisitos formativos de los titulados universitarios en su
transicion al mercado laboral y concretamente en la denominada sociedad del
conocimiento, basada fundamentalmente en el uso intensivo de las tecnologias de
la comunicacién y la informacion, se han incrementado de forma muy significativa
las expectativas puestas en los estudiantes de trabajo social de la universidad de

la guajira.

Gbomez & Gémez, Francisco (2014) sefiala que el enfoque por competencias en
la formacién surge como una alternativa para dar respuesta a las demandas de
una sociedad, denominada por muchos como sociedad del conocimiento y de la
informacion, en la que una de sus mayores expectativas es la busqueda de una
articulacion entre la educacién y las necesidades sociales. Es en el ambito laboral
donde el objetivo primordial a conseguir se fundamenta en que los profesionales
adquieran una formacién acorde con los requerimientos sociales y una promocion

de su participacion en el sector productivo.

Por ello, el Ministerio de Educacion Nacional promueve la formacién por
competencias en todos los niveles educativos, incluyendo el nivel de educacion
superior, con el propdsito de monitorear los procesos de calidad en la formacion, a
través del ICFES evalla los desempefios de los estudiantes mediante las pruebas
SABER 3, 5, 9, 11 en la Educacion Basica y Media y Saber Pro en la educacion
superior.

Esta prueba se aplica a todos los profesionales que estan culminando su proceso
de formacion profesional, convirtiéndose sus resultados en un indicador

fundamental de calidad profesional.
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Desde esta perspectiva revisamos los resultados de los componentes generales y
las competencias especificas del programa de Trabajo Social de la universidad de
la Guajira en contraste con los resultados nacionales en el desempefio de las
competencias interpretativas, argumentativas y propositivas, durante el periodo de
2010 al 2013. El resultado de la competencia interpretativa a nivel nacional es de
9.1 y las obtenidas en los presentes afios en el programa de trabajo social es de
8.4 al igual la competencia argumentativa a nivel nacional es de 9.3 y el resultado
obtenido por los estudiantes de la facultad es 8.6 y finalmente la competencia
propositiva el puntaje a nivel nacional es 9.3 y en el programa se evidencio que el
puntaje fue 8.5 finalmente se puede dilucidar que el promedio de las competencias

en el programa de trabajo social estan por debajo del nivel nacional.

De igual forma, los resultados en las pruebas Saber Pro del afio 2015, para el
grupo de referencia del programa de Trabajo social en la Universidad de la Guajira
vs promedios de cada una de las competencias a nivel nacional en cuanto a
fundamentacion profesional del trabajador social es de 9.1 y los resultados
obtenidos en el programa son de 8.7, el puntaje a nivel nacional en el area de
contextos, problemas y politicas sociales es de 9.3 y en el programa de Trabajo
Social de la universidad de la guajira es de 8.4 de la misma manera el
referenciado a la profesion como resultado del area en gestion social a nivel
nacional el puntaje es de 9.1 y en el programa en referencia es de 8.6; en
cuanto a la aplicacion del método de intervencién en contextos familiares y
sociales, el resultado a nivel nacional de 9.2 y en el programa de 8.9; de la misma
manera en la competencia de investigacion social, el puntaje nacional es de 9.5y
los resultados en el programa son de 8.3, por ultimo la competencia en enfoques,
tipos, niveles y procesos de investigacion el puntaje nacional es de 10.7 y el
puntaje del programa es de 9.7, todos estos resultados sefialan las deficiencias en
cuanto al desempefo de los estudiantes de la universidad en referencia a los

desempenfos de sus pares a nivel nacional.
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De igual manera se analizé el PEP del programa, los informes de autoevaluacion y
los planes de mejoramiento en referencia a las condiciones minimas de calidad
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, donde sefala
gue una institucion de alta calidad se reconoce por tener una mision y un proyecto
educativo suficientemente socializado y apropiados por la comunidad y que sea
referente fundamental para el desarrollo de sus funciones misionales y de apoyo
en todo su ambito de influencia, que el curriculo debe estar formulado por
competencias y que debe haber coherencia entre el perfil profesional, perfil
ocupacional y el curriculo y la organizacion de las actividades académicas, de

investigacién, extensién e internacionalizacion.

Desde esta perspectiva es necesario sefialar los aportes de Belalcazar &
Benavides (2008), en cuanto a los fundamentos conceptuales del Trabajador
Social, recomienda una solida formacion en Ciencias Sociales para fortalecer la
investigacion social, la capacidad analitica-comprensiva y la accion operativa.
Para ello se hace imprescindible un proceso pedagogico en que el estudiante
desarrolle protagonismo en su proceso de formacién. Se pretende de esta manera
generar una racionalidad metodolégica para integrar, interpretar e intervenir
fendmenos, hechos o sucesos de una realidad social desde las diferentes teorias
sociales, de manera critica y propositiva, valiéndose de los diversos avances

cientificos y tecnoldgicos que facilitan la accion profesional.

De igual manera, el Consejo Nacional (CONETS) define las competencias del
Trabajador Social: en Colombia el profesional de la accién social debe tener una
comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio social y del
comportamiento humano, lo cual lo capacita para intervenir en las situaciones
(problemas) sociales (de malestar) que viven individuos, familias, grupos,
organizaciones y comunidades, asistiendo, manejando conflictos y ejerciendo
mediacion; al igual que participar en la formulacion de las Politicas Sociales y

contribuir a la ciudadania activa mediante el empoderamiento y la garantia de los
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derechos sociales. Todo ello con el fin dltimo de contribuir junto con otros
profesionales de la accion social a la integracion social de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades, la constitucion de una sociedad

cohesionada y el desarrollo de la calidad de vida y del bienestar social.

El CONETS ha definido cinco competencias profesionales que deben

desarrollarse en los procesos de formacion del Trabajador Social en Colombia:

1. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias,
Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y con otros
profesionales, Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias, Actuar para la resolucion de las
situaciones de riesgo con los sistemas cliente, asi como para las propias y las de
los colegas de profesion, Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo,

de la propia préactica dentro de la organizacion.

Demostrado las competencias profesionales en el ejercicio del Trabajo Social ya
que de ello depende en gran medida el desarrollo y posicionamiento de una
organizacién o institucion educativa, particularmente en el sector especifico en el
que se desenvuelve el Trabajador Social en atencién a la necesidad de generar

resultados positivos, sostenibles en el tiempo dentro de una institucién o empresa.

En todo caso, se espera por parte del estudiante de Trabajo social de la
universidad de la guajira un desarrollo integral durante el transcurso de su carrera,
cualidades favorecedoras del proceso de formacién profesional basado en
competencias en la organizacibn donde presta sus servicios, tales como ser
creativos, responsables, con estilo propio, entusiasmo para cumplir con su labor,

siendo agentes de cambio, provistos de habilidades, que adecua el estilo de
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liderazgo de acuerdo a las circunstancias, a las necesidades o requerimientos del

personal bajo su jurisdiccion.

Considerando lo expresado por Amarante (2014) las tareas del proceso de
formacién profesional basado en competencias involucran el conjunto de acciones
orientadas a conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo y el apoyo
sistémico de todos los miembros de la comunidad educativa, quienes deben
orientar su accion en atencion al desarrollo de la organizacion y de cada uno de
sus miembros, en un ambiente agradable, de apertura, sensibilidad y cambio. Por
tanto, otra de las condiciones de la practica del proceso de formacion profesional
basado en competencias requiere el reconocimiento de las semejanzas y de las
diferencias por parte del colectivo educativo, en vista de la marcada influencia que
ejerce la administracion sobre el proceso de formacién profesional basado en
competencias

En este mismo orden de ideas, se debe hacer mencion a la relacién que el
proceso de formacion profesional basado en competencias tiene con la
produccion, transmisién y adquisicion de conocimientos, lo cual se traduce en
algunos casos en adaptar la caracterizacion del proceso de formacién profesional
basado en competencias de los estudiantes de trabajo social de la universidad de

la guajira en las organizaciones, el cual cobra una gran relevancia.

Ahora bien, la formacién profesional basado en competencias de los
estudiantes de trabajo social de la universidad de la guajira representan ensefiar y
aprender en el proceso educativo, y una de las mayores preocupaciones y
necesidades del proceso de formacion profesional basado en competencias, es
realizar un proceso de ensefianza y aprendizaje que trascienda la repeticion y
reproduccion hacia la comprension de los textos y contextos inherentes al actuar

profesional.
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En este orden, Ander-Egg (2013) resalta que resulta comun observar que la
ejecucion de planes y proyectos, se convierten en algo independiente de los
contextos, es decir, se aleja de lo que ocurre en las situaciones reales; situacion
que puede generar conflictos especialmente en las comunidades sociales y
académicas, donde se presentan una serie de diversidades en los miembros que

la constituyen.

De ahi que se requiera caracterizar el proceso formativo de los estudiantes de
Trabajo Social de la universidad de la Guajira, siguiendo para ello la revision de
aspectos internos (adecuacion de los recursos) y externos que ocurren al interior
de la gestion del curriculo, dado que cada programa opera dentro de un contexto
externo con el cual interactia desde los propositos e ideales implicitos en su
contexto interno, se debe entender entonces que los estudiantes de trabajo social
de la universidad de la guajira, como lo explica Martin (2014) esté influenciado por
el entorno y en este sentido depende de él. Por ello, como menciona el autor, el
tema de la universidad de la guajira con respecto a las adaptaciones curriculares
es muy importante; sin embargo, hasta la fecha, las relaciones de las instituciones
de educacion superior con el entorno tienden a ser de caracter pasivo (descripcion
del conocimiento del entorno) mas que activo (interaccion concreta con el entorno)

a través del curriculo.

Ahora bien, concatenando la caracterizacibn del proceso de formacién
profesional basado en competencias de los estudiantes de trabajo social de la
universidad de la guajira como imprescindibles dentro del quehacer educativo,
debe considerar el céomo de su aplicabilidad dentro del proceso de formacién
profesional basado en competencias. Desde el punto de vista, ésta debe

orientarse a facilitar una relacion de interaccion con el entorno externo.

A la par de estas apreciaciones, Mora (2012) sefala que un plan de estudios,

no soélo debe preocuparse por la gestion, por el contrario, debe contener una oferta
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del proceso de ensefianza y aprendizaje que brinde al estudiante una sélida
formacién académica a la par de una excelente preparacion personal para
desempefiarse con éxito en la sociedad. Para ello se requieren contenidos
programaticos que respondan adecuadamente, con conocimientos tedérico
practicos que permitan el desarrollo de habilidades y destrezas, valores y
actitudes. De ahi que la revision del papel de los contenidos como parte de los
componentes estructurales del plan de estudios, en relacion con la formacion
integral, son aspectos relevantes en el proceso de formacion profesional basado

en competencias.

Es en el marco de estos nuevos escenarios, que se genera una demanda de los
modelos de proceso de formacidn profesional basado en competencias y
consecuentemente, cambios en la formacién profesional de los estudiantes de
trabajo social de la universidad de la guajira. En tal sentido, como plantea Moran
(2012), cuando se observa la realidad nacional colombiana en el ambito educativo
superior, puede constatarse una organizacion que mantiene esquemas rigidos,
con una organizacion vertical, donde se desconoce que el conocimiento es un

insumo pero que a la vez forma parte de la organizacion.

De cara a lo anteriormente expuesto, Romero (2014), afirma que al visualizar la
realidad del proceso de formacion profesional basado en competencias de los
estudiantes de trabajo social de la universidad de la guajira se aprecia que se
mantienen esquemas y paradigmas que enfatizan el control, y bajo el pensamiento
tradicional de la administracion, las tareas que se realizan nada tienen que ver con
satisfacer las necesidades de los clientes, que en este caso estan constituidos por

estudiantes, padres y representantes de la comunidad en general.
Para hacer posible una educacién de calidad y superar dificultades antes

mencionadas, se debe establecer canales de comunicacion y de aplicacion de los

contenidos entre docentes y estudiantes, ya que de ello depende la calidad del
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proceso de formacion profesional basado en competencias que se desea
implementar. Es por eso, la necesidad de la constante construccion del
conocimiento partiendo de la implementacion de las mejoras a los contenidos, ya
que, si un docente deja de lado las formas pedagdgicas presentes en las nuevas
interpretaciones de contenidos programéticos no se lograria formar profesionales
competentes y competitivos para desempefarse en la sociedad del conocimiento y
especifica mente en el contexto diverso y multicultural del departamento de la

Guajira.

De ahi la necesidad de caracterizar los procesos formativos de los Trabajadores
Sociales de la universidad de la Guajira con el propésito de fortalecer el proceso
de formacion profesional basado en competencias generales y especificas
requeridas en la intervencion de los contextos socio familiares de las comunidades
de interaccion e intervencion de los profesionales egresados de la universidad. En

este campo surge la siguiente pregunta de investigacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué caracteriza el proceso de formacion profesional de los estudiantes de
trabajo social de la Universidad de la Guajira, desde un enfoque por

competencias?

1.3 JUSTIFICACION

El conocimiento sobre la caracterizacion del proceso de formacién profesional
basado en competencias de estudiantes se considera importante en tanto
proporciona retroalimentacion acerca de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permitiendo, ademas, introducir cambios

planificados, tanto en las actitudes y en conductas de los miembros, como en las
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estructuras organizacionales o en uno o mas de los subsistemas que lo

componen.

De igual forma, desde un enfoque por competencias aporta valiosa informacion
para conocer la dinamica actual seguida en este ambito, conociendo las
percepciones de los docentes en este sentido; asimismo, esta investigacion tiene
valor tedrico, en tanto analiza los caracterizacion del proceso de formacion
profesional basado en competencias de estudiantes, lo cual contribuye a ampliar
la informacion para apoyar el avance de los conceptos y lineamientos teoricos
aplicados a los estudiantes de trabajo social de la universidad de la guajira como
una contribucién a las teorias existentes en materia de proceso de formacion

profesional basado en competencias de estudiantes.

Respecto al valor tedrico de esta investigacion, este estudio aporta informacion
sobre las gestiones de indole educativo y la implementacion de los nuevos
contenidos programaticos para que la formacién profesional sea la mas optima y
adecuada basada en un enfoque por competencias, lo cual generara un cimulo de
conocimientos sistematicos y objetivos que sirven de referencia para el desarrollo
y ampliacibn de lineas de investigacion, asi como de apoyo para otros
investigadores interesados en esta importante area de proceso de formacion

profesional basado en competencias de estudiantes.

Desde una perspectiva practica, los resultados del presente estudio, sirven en
primer término a estudiantes de Trabajo Social de la universidad de la Guajira para
asumir las decisiones pertinentes en torno a ambas variables, en pro de procurar
una mejora del ambiente educativo y de su gestion, la cual debe estar acorde con
las exigencias del entorno institucional y especificamente para la orientacion de
los estudiantes de trabajo social de la universidad de la guajira, facilitandole la

identificacion de los factores que pueden estar generando distorsiones en la
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organizacion desde la perspectiva del equipo de docentes que laboran en las

mismas.

En cuanto a la justificacion metodolégica del estudio, en esta investigacion
aporta instrumentos, enfocados en la medicion del proceso de formacion
profesional basado en competencias de estudiantes para la adaptacion de los
contenidos programaticos para evitar que los profesionales tengan deficiencias en
su accionar profesional y este a su vez sea integral los cuales forman parte de las
herramientas disponibles para la investigacion de estas variables en los
estudiantes de trabajo social de la universidad de la guajira similares.

En este sentido, considerando la perspectiva social, es esencial realizar
estudios que promuevan el conocimiento de las problematicas diversas y
multiculturales existentes en el departamento de la Guajira, las cuales debe
saber orientar el profesional de Trabajo Social de la universidad de la Guajira en
torno al cambio que en la actualidad se presentan en los entornos sociales, pues
ello se traduce en fuentes de bienestar, asi como en potencial de crecimiento de
las acciones propicias para fomentar acciones basadas en los pilares de la
educacion Saber Ser, Saber Conocer, Saber Hacer y Saber Convivir.
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1.4 OBJETIVOS

1.5 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el proceso de formacion profesional de los estudiantes de trabajo

social de la Universidad de la Guajira, desde un enfoque por competencias.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

«

«

«

«

Determinar las fortalezas y debilidades en el Proceso formativo del

programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira.

Describir las competencias que desarrollan los estudiantes en el Proceso

formativo del programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira

Identificar los principales problemas del entorno social que debe saber
orientar un Trabajador Social en el Proceso formativo de la Universidad de
La Guajira.

Proponer lineamientos tedricos orientados a fortalecer las competencias en
el Proceso formativo del programa de trabajo social de la Universidad de la

Guajira.
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CAPITULO I



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Al momento de realizar un trabajo de investigacion se recomienda la revision
minuciosa de diversos supuestos tedricos, articulos, estudios, entre otros, que
brinden luces a la tematica seleccionada y a su vez representen sustento tedrico,
capaz de robustecer la cientificidad del tema propuesto.

Al respecto, se presentan dos investigaciones relacionadas con la
caracterizacion del proceso de formacion profesional de estudiantes, como una de

las variables del estudio a realizar.

Para el desarrollo del analisis de la primera variable, resulta de gran valor
cientifico como metodologico el trabajo presentado por Gonzélez (2014), quien
realizd una investigacion titulada “Caracterizaciéon del proceso de formacion
profesional de estudiantes y cultura organizacional en instituciones nacionales de
educacién superior san Martin de Barcelona”, realizado para obtener el titulo de
Doctor en Ciencias Humanas, para lo cual se plante6 como objetivo principal,
determinar la relacién Caracterizacién del proceso de formacion profesional de
estudiantes y cultura organizacional en instituciones nacionales de educacion

superior san Martin de Barcelona.

La fundamentacion tedrica de la citada investigacion se basoé en los aportes
de Dunphy y Stace (1996), Robbins (2008), Gibson (2014), Chiavenato (2014),
entre otros. La metodologia de la investigacion fue de tipo analitica, correlacional y
de campo, bajo un disefio no experimental. La poblacién se determiné a través de
una poblacién de 300 personas que laboran en varias instituciones educativas de
la ciudad de Barcelona, a través de una muestra de 69 sujetos los cuales

comprendieron 55 docentes y 14 directivos.
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Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la observacion mediante
encuesta y como instrumento se disefiaron dos cuestionarios, ambos con cinco
alternativas de respuestas tipo Likert, uno para cada variable, altamente
confiables, con un porcentaje de confiabilidad de 0,866 de la variable estilos de
liderazgo emergentes y de 0,912 para la segunda variable compromiso
organizacional. Ahora bien, en lo que corresponde al analisis de los instrumentos
fue hecho a través de la estadistica analitica. En cuanto a los resultados, se
evidencié como predomind el estilo del liderazgo emergente consultivo como base
para innovar la cultura organizacional y la caracterizacion del proceso de
formacion profesional de estudiantes dentro de las instituciones de educacion

superior.

Se concluy6 que tanto los directivos como docentes identifican los estilos de
liderazgo y se inclinan por el de tipo consultivo y colaborador, a pesar de presentar
algunas debilidades en el ejercicio de los mismos al momento de planificar. De
igual forma, determinan las fases de la cultura organizacional, identificando,
involucrdndose como adquiriendo sentido de pertenencia. Por ultimo, se encontré
una relacion muy baja entre los estilos de liderazgo emergentes y la cultura

organizacional de los directivos como docentes.

Resulta de relevancia para este trabajo, considerar la importancia de la
participacion en la toma de decisiones correspondientes al desarrollo de
planificaciones adaptadas a las necesidades de la institucion. El aporte radica, en
el desarrollo de labores en equipo, las cuales permiten a los empleados estar mas
a gusto con sus responsabilidades, ademas de la posibilidad de participar y ser
consultados motiva a la creatividad, lo cual genera resultados de productividad
alta, gran calidad de desempefio y sentido de pertenencia con la institucién de

educacién superior.
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También resulta de pertinencia el estudio presentado por Marin (2013),
titulado “Relacién entre Clima Organizacional y Caracterizacion del proceso de
formacion profesional de estudiantes Educativa de educacion superior en la
universidad de chile”, a fin de obtener el titulo de Doctor en Ciencias de la
educacion, estableciéndose como propdsito principal medir el grado de relacion

entre ambas variables.

Al respecto se utilizaron como bases tedricas para ambas variables de la
investigacion categorias y aspectos de autores como Chiavenato (2014), Robbins
(2008), Lagomarsino (2013), Gil'Adi (2014), entre otros las cuales hacen referencia
a situaciones que pueden debilitar el clima organizacional por una mala ejecucion
de la caracterizacion del proceso de formacion profesional de estudiantes de
educacion superior de la universidad de chile. El tipo de estudio fue correlacional,
con un disefio no experimental, el Clima Organizacional se estudi6 a traves del
cuestionario elaborado por Allen y Meyer, mientras que para Caracterizacion del
proceso de formacion profesional de estudiantes de educacién superior de la

universidad de chile se aplic6 un instrumento.

Para la aplicacion de los mismos, se tom6 una muestra de 50 docentes de
una poblacién de 250. En referencia a los resultados de dicha investigacion,
indicaron que las instituciones de educacion superior de la universidad de chile en
estudio poseen un clima organizacional de 4,41 donde el tipo de clima
predominante fue el afectivo, con 4,68, sin embargo, tanto el clima normativo con
una media de 4,10 como el continuo con una de 4,46 se ubicaron en un nivel

medio de significacion, respectivamente.

En cuanto a la caracterizacion del proceso de formacion profesional de
estudiantes de educacién superior desempefiada por los docentes, puede decirse
gue se sentian satisfechos respecto al apoyo brindado por el director,

particularmente pues han sido dimensiones con una alta aceptacion. Esto podria
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explicarse, porque al ser instituciones educativas de caracter rural y con pocas
poblaciones, existen méas posibilidades de interrelacionarse, compartir, conocerse

y ofrecerse apoyos tanto pares como superiores.

Al relacionar las variables de clima organizacional y caracterizacion del
proceso de formacién profesional de estudiantes en educacion superior segun el
coeficiente de correlacion de Pearson, se encontro una relacion media de 0,598,
con un nivel de significancia del 100%. En relacion a los aportes que esta
investigacién puede presentar para la investigacion propia, resulta de interés la
importancia de la consolidacion de valores y afectos de los docentes hacia la
educaciéon superior. Una de las evidencias mas llamativas y de pertinencia para
esta investigacion, se enfoca en el desarrollo de planes por parte de los directivos,
como estrategia que fortalece los afectos entre los docentes, comprometiéndolos
no solo con sus responsabilidades sino con las labores en equipo.

Otro trabajo que resultdé importante fue el de Méndez (2013) titulado:
caracterizacion de la formacion por competencia como estrategia en la para evitar
desercion de estudiantes, en la Revista Electronica de Ciencias Educativa es de la
Universidad Libre de Barranquilla. La investigacién estuvo dirigida a disefiar un

Desarrollo ambiental como estrategia en la para evitar desercién de estudiantes.

El marco tedrico de esta investigacion se fundamenté en varios autores
siendo los mas relevantes Brigham (1987), Gitman (1996), Amador (1997). A nivel
metodoldgico el tipo de investigacion fue aplicada y analitica, calificando el disefio
de la investigacién como no experimental, transeccional analitica. Para el logro de
este estudio se contd con una poblacion de seis (6) personas las cuales
pertenecen a distintas areas de la empresa. En la recoleccion de datos se utilizo
como instrumento una encuesta, la cual fue estudiada y validada por siete (7)
experto en el area, dicho instrumento permiti6 conocer los inconvenientes dados

por la falta de aplicabilidad de las politicas.
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La informacion obtenida fue analizada y discutida, haciendo una
confrontacion entre el contenido del marco tedrico y las repuestas obtenidas por
los encuestados. Como resultado se evidencio una serie de debilidades que estan
afectando los procesos que se desarrollan en el departamento de crédito y
cobranza, evitando la efectividad del mismo. A consecuencia se vio la necesidad
de disefiar un sistema de control interno, estructurado por politicas, normas,
procedimientos y formatos los cuales permitiran mejorar el tratamiento de las
cuentas por cobrar, dando como resultado inmediato una mejor rentabilidad y

liquidez en la empresa y una mayor fluidez y confiabilidad de los procesos.

La presente investigacion es titulada competencias profesionales de los
trabajadores sociales en el departamento de Narifio profesional fue realizada por
Belalcazar N. Mora A, Erazo A (2011) tiene como objetivo general analizar las
fortalezas y debilidades presentes en la formacion de los trabajadores(as)

sociales, en relacion con las actuales competencias profesionales.

Con base en lo anterior, el estudio Competencias profesionales de los
Trabajadores Sociales en el Departamento de Narifio, buscé Identificar las
Competencias profesionales del Trabajador (a) Social egresado (a) de la
Universidad Mariana que se desempefia en el departamento de Narifio con el fin
de plantear recomendaciones al curriculo de formacion de los estudiantes del

Programa.

Desde esta perspectiva, Trabajo Social esta construyendo una formacién en
Ciencias Sociales para fortalecer la investigacion, la capacidad analitica-
comprensiva y la accion operativa. Para ello se hace imprescindible un proceso
pedagogico en que el estudiante desarrolle un protagonismo en su proceso de
formacion. Se pretende de esta manera generar una racionalidad metodoldgica
para integrar, interpretar e intervenir fenbmenos, hechos o sucesos de una

realidad social desde las diferentes teorias sociales, de manera critica y
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propositiva, valiéendose de los diversos avances cientificos y tecnoldgicos que
facilitan la accion profesional.

Finalmente, el estudio contd con los aportes de produccion local resultados de
investigaciones anteriores como la realizada por Mora, (2011) Impacto del
programa de Trabajo Social en el departamento de Narifio, investigacion que junto
con esta nueva produccion aportan en la consolidacion del grupo de Investigacion
en Trabajo Social GITS.

la metodologia del presente trabajo de investigacion abordoé de manera integral
los Paradigmas cualitativo y cuantitativo en investigacién social, dado que debia
existir una aproximacion subjetiva como objetiva frente al objeto de investigacion,
donde se logre comprender, de forma general, cuales han sido, las competencias
académicas, profesionales y laborales de los trabajadores sociales. Al realizar esta
investigacion fue necesario asumir una postura epistemologica integradora, donde
se debe partir de supuestos, premisas y postulados definidos y medibles, aspectos
gue plantean alternativas metodoldgicas integrales y que permiten ir mas alla del
objetivo que persigue la investigacion explicando el porqué de las cosas de
manera amplia o total y donde se logre discernir las diferentes situaciones,
comportamientos y roles que desempefia el profesional de la labor social en el

medio en el cual se desenvuelve.

Por su parte, el enfoque empirico analitico pretendié determinar, establecer,
mencionar, identificar y analizar las competencias profesionales del Trabajo Social
en Narifio, de forma objetiva dado que este enfoque privilegia los datos obtenidos
de la experiencia o datos observables, pues-to que son situaciones que se quiere
conocer y que tienen un caracter preciso, cuantificable, medible para llegar a
formular respuesta objetiva de la realidad. Ademas, la investigacion busco reducir
el objeto de estudio, definiendo variables como competencias académicas,
profesionales, que permiten un estudio amplio del comportamiento laboral y social

de los Trabajadores Sociales en el departamento de Narifio.
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El tipo de investigacion en el que se apoy0 esta propuesta investigativa fue el
Descriptivo ya que se pretendié explicar sistematicamente la realidad relacionada
con las competencias académicas, profesionales de los Trabajadores Sociales en
su contexto laboral. Este tipo de investigacion utiliza el método de analisis para
caracterizar un objeto de estudio a una situacion concreta y sefialar sus
propiedades, criterios de clasificacion y de esta manera ordenar agrupar
seleccionar posturas y planteamientos dados por los Trabajadores sociales en su

proceso laboral.

Los resultados encontrados en el proceso de analisis e interpretacion de la
informacion recolectada en el trabajo de campo, fue guiado por la
operacionalizacion de las variables, que permiti6 analizar las competencias
académicas, profesionales. Llegando al planteamiento de los siguientes
resultados: Respecto a las competencias académicas se ha identificado una
amplia clasificacion que se ha estructurado a partir de la integracién de distintas
capacidades en estructuras complejas. Esas capacidades se pueden sistematizar
en orientaciones generales como éstas: las intelectuales, las practicas y las
sociales. Las competencias académicas, se refieren a las capacidades complejas,
que poseen distintos grados de integracion.

Se manifiesto una gran variedad de situaciones correspondientes a los diversos
ambitos de la vida humana, personal y social. Son expresiones de los distintos
grados de desarrollo personal y participacion activa en los procesos sociales. Para
esta investigacion estos aspectos fueron evaluados con relacion a los
fundamentos tedricos recibidos en el proceso de formacién del estudiante y
permitieron caracterizar los fundamentos tedricos mas representativos, que a

continuacion se presentan.

Se considera importante que el Profesional de Trabajo Social maneje las

habilidades mencionadas anteriormente, dado que permiten realizar procesos
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cognitivos necesarios para operar con simbolos, representaciones, ideas,
imagenes, conceptos y otras abstracciones que constituyen la base para la
construccion de otras habilidades. Lo importante de estas se dirige a un saber
hacer, manifestandose en una dimension pragmatica , que le permite al
profesional participar como miembro activo en diferentes &mbitos y contextos mas
amplios, ofreciendo asi un desempefio ideal Dentro del proceso formativo
brindado por la academia se reconocen como importantes aspectos que
fundamentan adecuadas relaciones interpersonales, y que son establecidas por
una serie de valores, que permiten crear un clima de respeto de confianza, dado
que son caracteristicas que dan una direccionalidad a nuestro que-hacer
profesional, estas capacidades académicas ensefian a actuar profesionalmente

con eficacia y eficiencia dentro de la labor social.

Por su parte, las Competencias Esenciales tienen como caracteristica general,
el ser compartidas por todos los individuos sin discriminacion por ningun tipo de
atributos. En este tipo de competencias pueden ubicarse las relacionadas con el
lenguaje humano, destacando que su proceso de construccién debe seguir un
conjunto sistematico de pasos que van desde el aprender a escuchar, luego
hablar, leer y finalmente escribir.

Dentro de las competencias esenciales en esta investigacion, se denotaron
aspectos de comunicacion como los mas relevantes, ya que permiten el escuchar
hablar leer y escribir de forma adecuada dentro de sus campos de accion, esta
competencia es muy bien desarrollada por el Trabajador Social, dado que permite
establecer relaciones interpersonales de sociabilidad con los otros.

Las exigencias actuales de los Trabajadores Sociales se fundamentan en la
construccion de perfiles ocupacionales, basado en competencias para cada
escenario de intervencion. Las competencias determinan los comportamientos

especificos que les ayudan a ser eficaces en sus campos de actuacion; la
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responsabilidad de liderar permite establecer, desarrollar y actualizar en

concertacion, procesos de formacion y evaluacion.

Otro trabajo que resulté importante fue el de Cubaque. R & Mendoza M. (2010),
realizada en la Universidad Libre, Bogota D.C., Colombia la presente investigacion
es titulada la caracterizacion de los procesos académicos del sistema de gestion
de calidad académica el presente trabajo tiene como objetivo garantizar a la
sociedad que las instituciones de educacion, cumplan con los mas altos
estandares de calidad para realizar sus propésitos y objetivos la metodologia de
investigacion es Cualitativa Deductiva con Disefo transversal descriptivo el

Estudio de caso de comprobaciéon para emitir un juicio evaluativo.

Se establecid6 una metodologia cualitativa de tipo descriptivo, basado en la
necesidad de documentar el Sistema como lo exigen las normas de calidad.
Deductivo, que pasa de lo general a lo particular, de forma que, partiendo de unos
enunciados de caracter universal como las Normas de Calidad y el Modelo de
Acreditaciéon Colombiano, se infieren enunciados particulares, hipotéticos-
deductivo, como la definicion de procesos y procedimientos especificos para cada
uno de ellos. El disefio es transversal lo requiere el sistema por la necesidad de
tomar datos en un momento especifico de tiempo que, de fe de las cualidades de
la calidad educativa en las condiciones establecidas para una situaciéon o contexto
determinado.

Como resultados la Investigacion Favorece la formacion de un profesional con
criterio investigativo y potencializa la indagacion y el pensamiento autonomo y
analitico del profesional. Mapa de procesos Programa Ingenieria Industrial
Formacion para la investigacion. Compromiso con la investigacion. Proyeccion
Social Promueve el vinculo con la sociedad y su entorno en el proceso de
actualizacion, y aporte social desde la perspectiva académica y profesional como
principio basico de la academia. Extension o proyeccion social Medios de Apoyo

Presenta la importancia de la gestion de los recursos y su disponibilidad para dar
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cumplimiento a los planes preestablecidos por la institucion como garantia del
desenvolvimiento libre y efectivo de las habilidades en el profesional. Recursos
informaticos y de comunicacion. Recursos bibliograficos. Recursos de apoyo
docente. C. Mapa de Procesos Especificos En la definicion del Mapa de Procesos
se identifico la relacion entre los ocho factores establecidos por el CNA y las
especificaciones de la Norma NTC

Se encontré que El Sistema de Gestion de Calidad Académica pretende
adoptar los conceptos de una formacién por competencias donde incluye un
planteamiento de un curriculo flexible y propio de una accion integral de la
educacién que trabaje en conjunto a didactica, la practica y la evaluacidon como
medio para el control y seguimientos de las actividades, basando esta formacion
en los tres saberes fundamentales que debe manejar un profesional integral en
base a su campo de estudio, Saber Conceptual teoria expuesta por medio de
docentes, libros, tecnologias y medios de comunicacién. Saber Procedimental:
Aplicacion del saber conceptual en base a la asignacion de practicas y trabajos de
investigacion y el Saber Axiologico: La ética y responsabilidad en la aplicacion de
los conceptos en el campo laboral y su desarrollo social.

Como conclusion El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad Académica
da garantia de mantener los parametros en alta calidad de acuerdo a los ocho
factores estipulados por el Consejo Nacional de Acreditacién de Programas. El
enfoque hacia los procesos académicos y la formacion por competencias es
pertinente con las tendencias nacionales e internacionales sobre la educacion

superior profesional del siglo XXI.

Proporciona el medio para la estandarizacién de los procesos en el programa
de Industrial, el control y el seguimiento de los mismos. Facilita el fluir de la

informacion para la retroalimentacion de los procesos para la mejora continua.

Se presenta el articulo cientifico desarrollado por Acosta, Bohérquez, Duarte,

Gonzalez, Rodriguez, (2012), el cual lleva por titulo, caracterizacion del Trabajo
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Social en el &rea de salud: perfiles y competencias profesionales basicas en el
area de salud. Con el propésito de aportar al trabajo adelantado en el Ministerio
de la Proteccion Social (hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social) por la oficina
de Direccion de Analisis y Politica de Recursos Humanos, con la coordinacion de
la Academia Nacional de Medicina, en relacion a la elaboracion de propuestas de
perfiles y competencias profesionales basicas en el area de la salud. Este
documento presenta de manera sucinta, los principales elementos relacionados
con la intervencion de Trabajo Social en esta area y las competencias
profesionales que deben poseer los(as) Trabajadores(as) Sociales que se
desempefien en la misma. Fue construido a partir de una cuidadosa revision
tedrica y nutrido con aportes de Trabajadores Sociales que laboran en
instituciones de salud. El disefio de investigacion es no experimental de campo,
para recolectar la informacién se elaboré un instrumento tipo encuesta para
identificar los aspectos mas relevantes del perfil profesional. Los resultados
indican que al Trabajo Social le corresponde comprender e interpretar la realidad
de manera integral, a la Luz de la complejidad de los cambios y las dinamicas
sociales. Especificamente en el campo de la salud, el (Ia) Trabajador (a) Social del
futuro puede verse posicionado en dmbito de direccion y gestion comunitaria, a
partir del cual se lideren procesos sociales de organizacibn comunitaria con el
objetivo de sensibilizar cada vez mas a la poblacion sobre el sentido de la salud
entendida en todas sus dimensiones y buscando como fin dltimo minimizar los
factores de riesgo sociales de las personas, familias y comunidades. Se visualiza
un(a) Trabajador(a) Social empoderado de su rol profesional, pero con
capacidades de trabajar mancomunadamente con otros profesionales generando
sinergias que promuevan el desarrollo de las comunidades y el bienestar de las

personas.
El principal aporte que este articulo hace a la presente investigacion tiene que

ver con la revision tedrica conceptual a partir de los aspectos legales, académicos,

historicos, areas y métodos tradicionales de intervencién, también, porque
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describen los aspectos fundamentales que contempla la profesion con relacion a
su intervencién en el &rea de salud, objetivos e impactos de las acciones en dicha
area. Finalmente, definen las competencias que debe desarrollar el (Ia) profesional

en Trabajo Social de manera general y especificamente en el area de la salud.

2.2 MARCO TEORICO

El presente capitulo establece el cuerpo de concepciones, constructos y teorias
mas notables que fundamentan y orientan este trabajo de investigacion.
Posteriormente de una absoluta clasificacién, exploracion y andlisis bibliografico,
se ha procurado instaurar el planteamiento tedrico de tal manera que no solo de
sustento al objeto de estudio, sino también, que provea los elementos de juicio
para esclarecer el problema en cuestion, a continuacion, se encontraran una serie
de conceptos fundamentados por las miradas de los diferentes autores que a bien
tuvieron las investigadoras de mencionar en la configuracion teérica del presente

trabajo.

2.2.1 Sistema Educativo Colombiano
En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion permanente,
personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la

persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

En nuestra Constitucion Politica se dan las notas fundamentales de la naturaleza
del servicio educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la
persona, de un servicio publico que tiene una funcién social y que corresponde al
Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia respecto del servicio
educativo con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos. También se
establece que se debe garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar
a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el

sistema educativo.
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El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacién inicial, la educacion
preescolar, la educacién béasica (primaria cinco grados y secundaria cuatro
grados), la educacion media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller.), y la

educacién superior.

2.2.2 Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacidn superior

La politica disefiada para mejorar la calidad de la educaciéon pretende que todos
los estudiantes, independientemente de su procedencia, situacion social,
econOmica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos,
desarrollar las competencias y valores necesarios para Vvivir, convivir, ser

productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

La politica de calidad gira en torno a cuatro estrategias fundamentales:
consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles,
implementacion de programas para el fomento de competencias, desarrollo
profesional de los docentes y directivos, y fomento de la investigacién. Estas
estrategias buscan el fortalecimiento de las instituciones educativas, para que
sean espacios donde todos puedan aprender, desarrollar competencias y convivir

pacificamente.

En cuanto a la consolidacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la
educacién superior, podemos decir que sus principales objetivos van orientados a
qgue las instituciones de educacién superior rindan cuentas ante la sociedad y el
Estado sobre el servicio educativo que prestan, provean informacion confiable a
los usuarios del servicio educativo y se propicie el auto examen permanente de
instituciones y programas académicos en el contexto de una cultura de la

evaluacion.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior esta
conformado por tres componentes relacionados entre si: informacion, evaluacion y

fomento.
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La informacion, es suministrada a través de cuatro sistemas de informacion que
apoyan la formulacion de la oferta, los procesos de evaluacion, los planes de
mejoramiento, los programas de fomento y la definicién de politicas. El primero es
el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES), el cual ofrece
datos confiables sobre las instituciones de educacion superior en Colombia y los
programas que ofrecen. El segundo es el Observatorio Laboral para la Educacion,
gue ofrece un seguimiento permanente de los graduados de la Educacion Superior
en Colombia. Relne una variedad de datos para interpretar las relaciones entre el
mundo de la educacién superior y el mundo laboral. Ha sido concebido para
orientar, de manera mas acertada, politicas de educacion pertinencia y
mejoramiento de la calidad de los programas y decisiones de los estudiantes
frente a los estudios a seguir. El tercero es el Sistema de Informacion para el
Aseguramiento de la Calidad (SACES), el cual contiene informacion para el
proceso de Registro Calificado de programas académicos y por ultimo, esta el
Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior (SPADIES), que permite el seguimiento a cada estudiante
para calcular el riesgo de la desercion y prevenirlo. Esta informacién sirve como
insumo para la evaluacion y otorgamiento de los registros calificados y certificados
de acreditacion de calidad de todas las instituciones del sector.

La evaluacién es llevada a cabo con la colaboracién de pares académicos y
organismos asesores y de apoyo, el Sistema evalla instituciones y programas en
el momento de su creacién, para obtener o actualizar el Registro Calificado;
periodicamente durante su funcionamiento, y por solicitud de las instituciones
cuando buscan la Acreditacion de Alta Calidad, esta ultima, se ha convertido en
una herramienta de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo de
programas e instituciones, asi como el punto de partida para afianzar la autonomia
universitaria, garantiza a la sociedad que los programas académicos y las
instituciones de educacion superior acreditadas cumplen altos requisitos de

calidad y realizan los propdésitos y objetivos que han declarado tener y apunta al
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reconocimiento de la excelencia global de la institucién a través del desempefio de
grandes areas de desarrollo institucional.

Los estudiantes son evaluados previo su ingreso a la educacion superior y su
egreso del pregrado mediante un esquema de evaluacion de competencias
acumuladas. En los ultimos semestres de la formacién de pregrado se aplican los
Examenes de Calidad de la Educacion Superior (ECAES). A través de estas
pruebas, el Ministerio de Educacion Nacional pretende comprobar el grado de
desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el dltimo afio de los
programas académicos de pregrado de las instituciones de educacién superior.
Mediante los ECAES se obtiene informacion sobre el estado actual de la
formacion en las diferentes areas, la cual proporciona una vision de conjunto sobre

los estudiantes, los programas y las instituciones.

Mediante el fomento, el Ministerio ofrece asistencia técnica en procesos de
evaluacion; acompafia planes de mejoramiento de instituciones que han tenido
inconvenientes con la obtencion del Registro Calificado; desarrolla proyectos
enfocados a mejorar condiciones especificas de calidad, como infraestructura,
investigacién, capacitacion docente; y promueve la pertinencia de la oferta en los

diferentes niveles de formacion o modalidades.

2.2.3 TEORIA CONSTRUCTIVISTA

Este enfoque ha tenido una amplia cobertura en el estudio de los procesos de
aprendizaje lo que ha derivado en diversas posturas de Optica constructivista. El
enfoque constructivista permite considerar que las personas tienen la capacidad
de apropiar conocimientos del medio, ya sea tecnologia, relaciones sociales,
institucionales y elementos del mercado, que permiten el mejoramiento continuo
estructurando diversas formas de solucion de problemas, generando mayor
desarrollo de las habilidades y caracteristicas personales constituyendo asi las

competencias profesionales.
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Con el propésito de mantener la coherencia temética presentada en los dos
primeros capitulos del presente trabajo de investigacion, se considera pertinente
recoger algunas ideas fundamentales de dichas posturas (Catalano, Avolio de
Cols & lacolutti, 2006: 46-52). es interés de las investigadoras destacar la idea del
aprendizaje como un proceso de construccion, en relacion al desarrollo de
competencias en un proceso formativo. Lo anterior ademas se justifica porque la
adquisicion y desarrollo de competencias —en este enfoque- presta atencion a los
procesos cognitivos del sujeto que estarian en base a sus actuaciones, pero que
no serian observables en forma tan directa. Asi, Coll C. (2007) pensando en los
contextos educativos, y siempre desde una postura constructivista, destaca

algunos puntos de la relacion entre competencia y aprendizaje, a saber:

“El interés fundamental del concepto de competencia reside a mi juicio en el
hecho de que proporciona una mirada original y muy sugerente para abordar un
aspecto a la vez nuclear y extremadamente complejo de la educacion superior: la
identificacion, seleccion, caracterizacién y organizacion de los aprendizajes; es
decir, las decisiones relativas a lo que debe esforzarse en aprender el
estudiantado y, por tanto, a lo que debe intentar ensefiar el profesorado en las

instituciones de educacion superior” (Coll, 2007: 36).

2.2.4 El planteamiento piagetiano: aprender es construir esquemas de

pensamiento

El origen del enfoque constructivista lo constituyen las investigaciones de Piaget
realizadas en Ginebra durante la segunda mitad del siglo XX, las que no se
refirieron especificamente al aprendizaje sino al desarrollo intelectual y al proceso

de génesis y construccién del conocimiento.

Algunos principios teodricos y conceptos de la teoria piagetiana que tuvieron
repercusion en la ensefianza son los referidos al desarrollo intelectual del sujeto,

gue se define de la siguiente manera:
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* El desarrollo intelectual es un proceso en espiral que se produce en forma
natural en el marco de la interaccién del sujeto con el medio. A lo largo de las
distintas etapas evolutivas los esquemas de pensamiento del sujeto van
cambiando, se van reestructurando y permiten realizar operaciones cada vez mas

complejas.

* El desarrollo intelectual se produce cuando los esquemas que el sujeto posee no
le permiten resolver los problemas que la situacion le plantea. Esto provoca en él
un conflicto cognitivo que le demanda construir nuevas estructuras mentales y
nuevas formas de pensar que le posibilitan relacionarse cada vez mejor con el

medio fisico y social.

* El desarrollo intelectual del sujeto se realiza mediante los procesos de
asimilacion (los esquemas mentales de los que dispone el sujeto en cada etapa de
su desarrollo le permiten asimilar los objetos externos del medio) y acomodacion
(durante la interaccion, el sujeto de acuerdo con su percepcion, observa los
resultados de sus acciones, modifica sus conductas, corrige sus discrepancias).
Es decir, experimenta un proceso constante de retroalimentacion por el cual sus
estructuras internas y sus esquemas se adaptan, se reformulan y surgen

estructuras nuevas.
2.2.5 TEORIA COGNITIVA

La idea basica que sostienen es que el sujeto aprende cuando comprende. Es
decir, cuando puede percibir relaciones en una situacion, puede entender un
problema como un todo integrado y puede relacionar, en una tarea, los medios
con los fines. De la misma manera, aprende cuando esa comprension se expresa
en la resolucion de problemas, en la toma de decisiones, en el disefio y en la
gestion de proyectos. Existen matices propios de los diferentes autores, pero hay

coincidencias en determinados aspectos:

* A medida que los conocimientos a ser ensefiados se vuelven mas complejos

(hay mas informacién, mas teoria, nuevos criterios, etc.), se requieren en el
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estudiante hallan procesos de aprendizaje también mas complejos para poder
comprender, analizar criticamente y dar sentido a tales conocimientos. « El punto
de partida de cada nuevo aprendizaje es la estructura cognoscitiva previa del
sujeto. Esta formada por esquemas de conocimiento en los que se integran las
operaciones légicas -relacionar, inferir, etc.- con las representaciones, ideas y
creencias adquiridas previamente. Estos esquemas influyen en la manera en que
el sujeto percibe y comprende la realidad y, por lo tanto, en su conducta y

aprendizaje.

 El aprendizaje es el proceso por el cual la estructura cognoscitiva del estudiante
se hace cada vez mas rica y compleja. Los conceptos tedricos y los esquemas de
pensamiento y de accién que el sujeto emplea en su relacion con el medio, se
hacen cada vez mas integrados y complejos. Esto le permite al sujeto una
comprensién mas profunda de las situaciones y una mayor capacidad para

resolver problemas y tomar decisiones.

* En el proceso de construccién es muy importante el punto de partida, es decir, el
cimiento constituido por los saberes existentes en el estudiante. El nuevo
aprendizaje debe comenzar de manera tal que el mismo pueda explicitar sus
concepciones previas y tomar conciencia de ellas, de modo que puedan servirle

de base para la construccion de nuevos conceptos y teorias.

2.2.6 LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

La Educacién superior en Colombia cada vez es mas prioritaria por la sociedad,

asi Como también es creciente el interés por la calidad y la excelencia.

Por su parte, Ramirez & Salinas (2008). Conciben la calidad en la educacién en
el sentido de la configuracién del ser humano, una educacion con calidad debe
fomentar la solidaridad, el sentido de justicia, la tolerancia, el respeto por los
demas, habitos de mejoramiento y superacién personal y el desarrollo de un

razonable equilibrio emocional y mental. Asi mismo una educacién con capacidad
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a través del curriculo de valorizar y hacer suyas su forma de pensar y sentir que

una comunidad tiene para enfrentar y darle sentido a lo cotidiano.

En este sentido, hablar de la calidad educativa es resaltar la importancia de la
formacion por competencias en Colombia, lo que ha generado el interés de
académicos y pedagogos a profundizar en este fendmeno, buscando nuevos
caminos para comprender la educacion bajo un modelo de formacion por

competencias.

2.2.7 LAS COMPETENCIAS: MOMENTO HISTORICO

Como punto de partida, se establece a través de la educacion y las
competencias, es pertinente la investigacion con argumentos conocidos a nivel
histdrico e internacional, los cuales soportan y sirven de cimientos para el presente

estudio.

Como sintesis en torno a la construccidon historica del concepto de
competencias es que este concepto tiene multiples definiciones y hay diversos
enfoques para aplicarlo a la educacion, lo cual muchas veces se convierte en un
obstaculo para disefiar y ejecutar los programas de formacion. Esto se explica
porque el enfoque de competencias se ha venido estableciendo por la confluencia
de multiples aportes disciplinares entre si, y entre estos y diversas tendencias

sociales y econdmicas.

Este concepto como tal se comenz6 a estructurar en la década del sesenta con
base en dos aportaciones: la linglistica de Chomsky y la psicologia conductual de
Skinner, & Chomsky, (1970). Propuso el concepto de competencia linguistica
como una estructura mental implicita y genéticamente determinada que se ponia
en accion mediante el desempefio comunicativo (uso efectivo de la capacidad

linglistica en situaciones especificas), por lo cual este autor siempre opone en el
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marco de su gramética generativa transformacional competencias desempefio

(competence) performance).

2.2.8 Concepcion Tradicional de las Competencias

Los inicios de la formacion en competencias se encuentran en los Estados
Unidos e Inglaterra durante las décadas de los afios sesenta y setenta. El objetivo
de este tipo de formacion estaba muy condicionado a cubrir las necesidades del
sector industrial que en aquel momento se encontraba en pleno desarrollo y
expansion. Debido a esta situacion particular el disefio de esta nueva metodologia
formativa se realiz6 desde un enfoque mas econdmico que educativo. Esta
concepcion de la formacion basada en competencias se corresponde claramente
con las definiciones aportadas por determinadas instituciones en las cuales se
incide en el desarrollo de las capacidades manuales o instrumentales para el
adecuado desempefio de las tareas correspondientes al puesto de trabajo. Frente
a esta concepcion tradicional de las competencias, como desarrollo de habilidades
fisicas y manuales cabe resaltar las diferencias con otros significados relacionados

con el mismo concepto.

2.2.9 El Concepto de Competencias

Para tener claro el concepto de competencias es necesario acudir a muchos
puntos de vista para asi no caer en el sesgo de ahi que retomando a Chavez,
(1998). Es “el resultado de un proceso de integracién de habilidades y de
conocimientos; saber, saber-hacer, saber-ser, saber-emprender. Lo que no queda
claro en el concepto del mencionado autor es el papel de la cultura y de apertura

social en esta concepcion.

Por su parte, indica Salas (2005) que el enfoque de Noam Chomsky quién, a
partir de su fascinacion por el proceso de apropiacién que hace el nifio del sistema
de la lengua y de esa capacidad extraordinaria y misteriosa para interiorizar el

mundo, en la basqueda de la elaboracién de una teoria sobre el origen y dominio
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del lenguaje, introduce el concepto de competencia y de actuacion. Indica,
ademdas, que desde esta perspectiva linguistica de Chomsky se define la
competencia como el dominio de los principios que gobiernan el lenguaje; y la
actuacion como la manifestacion de las reglas que subyacen al uso del lenguaje
Trujillo, (2001). Por ello a partir de Chomsky surge el concepto de competencias
como el de dominio de los principios: capacidad, y la manifestacion de los mismos,

actuacion o puesta en escena.

Continda diciendo Salas, (2005). Que un enfoque similar es el de Piaget, quien
a diferencia de Chomsky postula que esas reglas y principios estan subordinadas
a una légica de funcionamiento particular, y no a una légica de funcionamiento
comun. No obstante, los dos coinciden en ver la competencia como un
conocimiento actuado de caracter abstracto, universal e idealizado con una

considerable independencia del contexto.

2.3 LAS COMPETENCIAS

Aungue la importancia de este concepto, como veremos mas adelante, data de
principios de la década de los setenta, se ha puesto de moda en la gestion
empresarial y los recursos humanos en los Ultimos veinte afios. En la practica
empresarial cada vez un numero mayor de empresas elabora sistemas de
referencia, perfiles y repertorios de competencias que afectan a su personal,

desde los mandos gerenciales a los miembros menos cualificados.

En este escenario, la nocion de competencia esta estrechamente conectada con
la exigencia de la eficacia, eficiencia y flexibilidad de los trabajadores en el mundo
laboral. En este sentido autores como Laval (2004) incluso han llegado a afirmar
qgue el término competencia ha llegado a sustituir la nocién de cualificacion, ya
que, en la antigua sociedad salarial, la cualificacion funcionaba como una
categoria social que llevaba aparejado un conjunto de garantias y derechos. Asi,

queda claro que la educacion basada en competencias es una orientacion
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curricular que busca responder a los requerimientos de la sociedad de la
informacion o del conocimiento, que es la que gestiona las estimaciones laborales
del mercado, lo que implica un necesario acercamiento entre el mundo del trabajo
y las instituciones educativas. No solo se ha utilizado el término ‘competencia’ en
el &mbito precisado en el parrafo anterior, ya que forma parte del vocabulario de
los psicélogos del trabajo y también se encuentra en el &mbito de la formacion
docente, inicial y continua. Por esto, y como se puede suponer, en tan amplio
panorama de utilizacion son diversos los sentidos en los que se ha usado y se usa
el concepto de competencia. Es necesario, por tanto, revisar las grandes
corrientes que se pueden detectar en estos campos diversos. Asi pues, en este
capitulo veremos la evoluciéon de este concepto en su utilizacion en el campo

empresarial y laboral.

2.3.1 La Evaluacion por Competencias en el plano del Ministerio de
Educacion Colombiana

Segun la asociacion de facultades de psicologia (2011) en el documento
competencias disciplinares y profesionales exponen que, en Colombia, la
implementacion de la evaluacion externa en educacion superior trajo como efecto
en las instituciones educativas transformaciones en las practicas adecuadamente

a estas pruebas segun las competencias que se propone evaluar.

Sin embargo, mientras esas practicas estén basadas en una preparacion para
responder a un examen y no estén atravesadas por la apropiaciéon de lo que
significa evaluar y lo que significan las competencias, no habra una transformacion
en la educacién. Indica ademas textualmente que, la formaciéon con base en
competencias conlleva integrar disciplinas, conocimientos, habilidades, practicas y

valores.
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La integracion disciplinar es parte fundamental de la flexibilizacion curricular,
particularmente de los planes de estudio, en aras de formar profesionales mas
universales, aptos para afrontar las rapidas transformaciones de las competencias
y los conocimientos. Por lo anterior, es conveniente entonces mirar la posicion que

presenta los programas de trabajo social a nivel internacional y nacional.

2.3.2 Las Competencias aplicadas por el Ministerio de Educacion Nacional
Saber Pro

Son muchas las clasificaciones referidas a las competencias a nivel Nacional e
Internacional, a continuacion, se presenta la ofrecida por el Icfes quien la retoma
del enfoque de Segura, (2003). Quien establece tres tipos de competencias que
son evaluadas en las pruebas realizadas a los estudiantes en educacién superior.
Es asi, Como Bogoya, (2004). plantea la necesidad de pasar de una evaluacion
centrada en las definiciones, a una evaluacion basada en las competencias, éstas
tltimas entendidas como: la capacidad de interpretar en toda su complejidad una
porcién del mundo bajo analisis, construir, proponer y argumentar soluciones
plausibles a problemas a nuevos y generar nuevos espacios conceptuales,

metodoldgicos y de accion.

En este sentido, las tres competencias son las interpretativas, las
argumentativas, y las propositivas; las cuales actualmente son evaluadas por las
pruebas Saber Pro. Para las competencias interpretativas se reportan acciones
especificas como interpretar una lectura, comprender texto, parrafos, hacer
argumentos, interpretar, textos, tablas, graficos, dibujos, diagramas, y esquemas

en general.

Por su parte, las competencias argumentativas tienen que ver con acciones

especificas referidas a explicar el porqué de las cosas, el como y el para qué.
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También se desarrollan competencias en el hacer ejemplos, relaciones entre

conceptos, sustentacion de ideas, hacer inferencias y conclusiones.

La propositiva, tercera de las competencias propuestas, tiene que ver con las
ideas, la produccion y la creacién. En esta se especifican acciones para la
resolucién de problemas, disefios de proyectos de investigacién e intervencion,
construir modelos, prototipos, teorizaciones, argumentar una posicion y hasta

hacer hipétesis.

De acuerdo con Tobdén (2005) los tipos de competencias obedecen a un
proceso complejo de desempefio con idoneidad en determinados contextos.
Sefala, ademas, que la puesta en acto de la competencia integra diferentes
saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad,
creatividad, comprensiéon y emprendimiento, dentro de una perspectiva de

procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético.

2.3.3 Competencias Profesionales para Trabajo Social en Colombia.

El Organismo Nacional de la profesibn Consejo nacional para la educacion en
Trabajo Social (CONETS) esta constituido, por las unidades académicas de
Trabajo Social que funcionan en el pais, regidas por las normas educativas
vigentes para la educacién superior universitaria de nivel profesional y pos
gradual. Asume el rol de facilitador, asesor y veedor de los procesos de desarrollo
académico de las diferentes unidades académicas, con la perspectiva de
fortalecer la profesion al tenor de los actuales desarrollos de las ciencias sociales.
Es una entidad sin &nimo de lucro, segun certificado de existencia y registro legal
expedido por la Camara de Comercio de Bogota, nimero de matricula S004289, y

se regira por las leyes civiles del pais. Se denominara CONETS.
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El consejo Nacional para la educacion en Trabajo Social, CONETS citado por
Acosta, Bohoérquez, Duarte, Garzon, Gonzéalez, Rodriguez & Hoyos, en el
documento, perfiles y competencias profesionales basicas en el area de salud del
Trabajador Social (2012) presentan el listado de competencias con sus
respectivos desempefios, los cuales se determinan a partir de los procesos de
intervencion que tienen lugar en el contexto colombiano en atencion a las
problematicas sociales, frente a las cuales el Trabajo Social busca aportar en la

bdsqueda de soluciones.

2.3.4 FORMACION

se entiende como la preparacion que se requiere para desempefiarse con éxito
en determinada profesion, campo o actividad, para ello, segun Martinez (2014, p.
5) se necesita de desarrollo de las capacidades de la persona que, de acuerdo
con su comportamiento “se considera como un todo estructurado, irreductible a
sus elementos o componentes; algo que por esa misma razén, exige métodos que
respeten las estructuras psiquicas humanas, se adapten a ellas y sean capaces
de estudiarlas y comprenderlas.” Toda accion educativa conlleva, explicita o
implicitamente, un concepto de ser humano, con base en el cual se disefia y

desarrolla el curriculo.

2.3.5 LA Formacion de Competencias Profesionales en la Unién Europea

Las competencias en Educacion Superior se vienen trabajando desde hace
mucho tiempo en la Union Europea, encabezado por Espafia y los paises bajos,
fundamentalmente a partir de la integracién del curriculo, teniendo como precursor

al proyecto Tuning Educacional desde el afio (2007).

A partir del afio 2004 ha ido ganando adeptos y se han comenzado a

establecer modelos de formacion de competencias en América Latina, también a
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partir del proyecto Tuning educacional en su version para Latinoamérica. En el
caso de Cuba se ha venido trabajando tedricamente por Homero & Fuentes, C.
(2000). Gonzélez Maura, V. (2002) Cuesta & Santos, A. (2000) Ifigo, E & Sosa,
A.M. (2003). Pero no se ha implementado hasta el momento ningun plan de

estudio o curriculo en funcion del desarrollo de competencias profesionales.

Asi mismo, en el contexto del proyecto TUNING, posteriormente comentado con
mayor detalle en este trabajo, el termino Competencia implica no solo que una
persona pone en practica determina da capacidad o habilidad para desempefiar
una labor, sino que puede hacerlo de un modo que permita evaluar su nivel de
consecucidon. Este concepto de competencia supone que es posible tanto
desarrollar como valorar el grado de adquisicion de las competencias y por tanto
es posible desarrollarlas continuamente mediante el ejercicio y la educacion
(Gonzalez & Wagenaar, 2005).

El proyecto TUNING diferencia tres tipos de competencias genéricas en funcién
de su naturaleza: Instrumentales, interpersonales y sistémicas.

Segun (Cano 2008) La formacion por competencia implica: (a) articular
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales; (b) se apoya en los
rasgos de personalidad del sujeto para construir el aprendizaje y (c) exige la
accion reflexiva, es funcional, se aleja del comportamiento estandarizado, cada

situacion es nueva y diferente.

La formacién de competencias, por tanto, debe fomentarse en el transcurso de los
afos en la Universidad tomando en consideracion los conocimientos, habilidades,

valores y actitudes.

Por tanto, teniendo en cuenta los criterios de Ifiigo, E & Sosa, A. M. (2003).

Propiciar la formacion y desarrollo de actitudes y valores personales unidos a las
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aptitudes y capacidades técnicas de los individuos, ademas de conjugar los
intereses individuales, proyectan su adecuacion al entorno social y al conocimiento

de un trabajador que se adecue a las exigencias de su entorno.

El enfoque de la Educacién Superior por competencias encuentra fundamento
en los modelos constructivista del desarrollo cognitivo, psicosocial y sociocultural,
donde la postura constructivista de la educacion se nutre de distintas teorias
psicolégicas que comparten la importancia que se le da a la actividad constructiva
del estudiante en la produccion de su aprendizaje. La persona que aprende aporta
elementos que se relacionan y trascienden a lo que le ofrece la situacion de

aprendizaje

2.3.6 La Formacion Profesional Universitaria

Se refiere a programas que preparan las personas para el desempefio
autonomo en una multiplicidad de areas que requieren competencias de mayor
complejidad y amplitud, propias de una profesion o disciplina de naturaleza

tecnoldgica o cientifica, o en el area de las humanidades, las artes o la filosofia.

El profesional universitario debera ser capaz de desempefarse en situaciones
nuevas y retadoras, asi como tener la capacidad de plantear soluciones originales
a situaciones probleméticas de la profesion o disciplina, y, si es del caso, realizar
disefios propios. Debera también liderar equipos y supervisar y orientar a otros; y
tener capacidad de analisis y evaluacion. Los programas de este nivel requieren,
por lo tanto, una mayor fundamentacion tedrica, asi como infraestructura
académico administrativa, incluyendo el cuerpo docente, que provea las bases
necesarias para una cobertura amplia en temas de profundizacion e investigacion

profesional o disciplinar.
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Entender, las competencias profesionales desde una perspectiva compleja
significa trascender el enfoque simple en virtud del cual las competencias se
entienden como cualidades aisladas, eminentemente cognitivas, que
predeterminan el éxito profesional en escenarios laborales especificos, hacia un
enfoque personal y dinamico cuya atencion estd centrada no en cualidades
aisladas, sino en la participacion del profesional que, como persona, construye,
moviliza e integra sus cualidades motivacionales y cognitivas en la regulacion de
una actuacion profesional eficiente en escenarios laborales heterogéneos y

diversos.

2.3.7 La formacion del Trabador Social basada en Competencias desde la

Comunidad Internacional

La formacion de los trabadores sociales debe ser una formacion integral que
atienda tanto a contenidos disciplinares, competenciales y actitudinales que
contribuyan a generar profesionales que no sélo sepan hacer, sino que también
conozcan el medio en el que trabajan y sean capaces de analizarlo criticamente.
Esta formulacion tiene en cuenta tanto el catalogo de competencias especificas
definidas para el Trabajo Social como los estdndares globales de educacién en
Trabajo Social definidos en el contexto internacional. De este modo, se proponen
tres grandes grupos de objetivos para el Titulo de grado en Trabajo Social.

De acuerdo a lo enunciado la Universidad de Almeria (Plan 2010) esboza las
siguientes competencias que desarrollan las universidades a nivel internacional,

estan son las siguientes:
A) competenciales: Saber hacer.

Al finalizar el periodo formativo, los estudiantes de Trabajo Social estaran

capacitados para:
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1. Trabajar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para valorar sus necesidades y circunstancias.

2. Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con
personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros
profesionales.

3. Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades,
puntos de vista y circunstancias.

4. Actuar en la resolucion de las situaciones de vulnerabilidad, conflicto, crisis,
carencias o dificultades con las personas, asi como para las propias y las de los
colegas de profesion.

5. Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica
dentro de la organizacion.

6. Demostrar competencia profesional en el ejercicio del Trabajo Social.

B) disciplinares: Saber.

Los objetivos competenciales descritos con anterioridad se apoyan tanto en
una metodologia docente que permita alcanzarlos, asi como en un conjunto de
conocimientos que fundamentan su desarrollo y su aplicabilidad en el ejercicio del
Trabajo Social. Estos conocimientos deben ser aportados por el conjunto de
materias y disciplinas vinculados a la formacion de los futuros Trabajadores
Sociales. De este modo, a finalizar el periodo formativo, los estudiantes de Trabajo

Social deberan:

1. Conocer y comprender criticamente los fundamentos del Trabajo Social
como disciplina: historia, teorias, concepto, naturaleza, métodos y modelos.

2. ldentificar y valorar los procesos de formacién, desarrollo y evoluciéon de
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, asi como sus
manifestaciones actuales y tendencias de futuro.

3. Mostrar una comprension critica de cémo los desequilibrios socio

estructural, la discriminacion, la opresion, las injusticias sociales, politicas y
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econOmicas impactan en las relaciones humanas y generan situaciones de
malestar.

4. Mostrar conocimiento de la conducta humana y el entorno social con
enfasis especial a la transaccion persona/entorno, desarrollo del curso de la
vida, interaccién entre factores bioldgicos, psicoldgicos, socio estructural y
cultural en la conformacion del desarrollo humano y de la conducta.

5. Analizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo a los contextos
historicos, sociales y politicos en los que se desenvuelve su accion profesional.
6. Conocer e identificar las estrategias principales de intervencion de los
trabajadores sociales en el desarrollo de su accion profesional con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades.

7. Conocer la estructura general, organizacion, prestaciones de los servicios
sociales generales y especializados existentes en las diferentes comunidades
autonomas (especialmente en Andalucia) y en el ambito europeo.

8. Senfalar las tendencias principales existentes en las politicas sociales, a
nivel nacional e internacional, asi como la articulacion de las mismas.

9. Mostrar dominio en el conocimiento de la formacion de grupos, de las
técnicas e instrumentos de programacion, las dindmicas de grupo y las técnicas
de trabajo en grupo.

10. Manejar con soltura los fundamentos tedricos y las aplicaciones préacticas
de los principales soportes instrumentales del Trabajo Social.

11. Conocer de manera adecuada las bases del ordenamiento juridico local,
autonoémico, estatal, comunitario e internacional.

12. Apropiarse de una cultura cientifica en lo que se refiere al uso de la
epistemologia de las ciencias sociales y la investigacién social: proceso de
investigacion y técnicas de investigacion social de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

13. Conocer las estrategias principales para la resolucion de conflictos a través

de la mediacion.
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14. Conocer los fundamentos bésicos de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en su aplicacién al Trabajo Social.

C) Sobre actitudes: Saber ser.

A la finalizacién del periodo formativo los estudiantes de Trabajo Social, en el

ambito de las actitudes, deberan mostrar interés por:

1. Favorecer el desarrollo social, mostrando interés por conocer los problemas

sociales, asi como su prevencion y potenciando la capacidad de los individuos

para ser autbnomos e independientes en el logro de su bienestar.

2. Promover la justicia social y el desarrollo sostenible, defendiendo y

facilitando el acceso de la poblacion a los recursos sociales disponibles.

3. Valorar criticamente las posibilidades reales de intervencion de los

trabajadores sociales.

4. Reflexionar sobre las relaciones existentes entre el ejercicio del Trabajo

Social, las politicas sociales y los contextos organicos donde se desarrolla su

labor.

5. Promover el respecto de la dignidad personal, del valor y singularidad de

todos los seres humanos.

6. Apreciar, respetar y valorar la diversidad social creciente (cultural, étnica,

religiosa, orientacion sexual...) en nuestro entorno inmediato.

De igual forma, Las competencias necesarias para el optimo ejercicio
profesional del trabajo social también han sido objeto de analisis, quedando

recogidas de la siguiente manera:

« Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades vy
circunstancias.

« Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades

y con otros profesionales.
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« Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de

manifestar las necesidades, puntos de vista y circunstancias.

« Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las
personas, asi como para las propias y las de los colegas de profesion.
Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de

la propia préactica dentro de la organizacion.

« Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del

Trabajo Social.

2.3.8 Formacion Profesional del Trabajador Social

La formacién profesional en Trabajo Social esta llamada a formar personas que
tengan identidad y fortalezcan la autonomia dentro de canones adecuados de
solidaridad y respeto por lo publico. Su gran desafio es formar para la creatividad,
la innovacién y el cambio, recuperando a su vez los saberes que constituyen su
patrimonio de conocimiento y prestigio social. Ello obliga a que las propuestas
formativas privilegien la profundidad tematica a la amplitud; el estudio de los
campos especificos de la disciplina o profesion; la articulacion y coherencia entre
el campo del saber y la practica y el equilibrio entre la formacién profesional y la

integral.

Si bien los proyectos formativos responden al estado actual del conocimiento,
los lineamientos nacionales e internacionales de la profesion, los proyectos
educativos de las universidades y el avance de la investigacion en las
comunidades académicas, la formacion en Trabajo Social, en sus multiples
escenarios; estan localizados e integran al desarrollo cognitivo, o emocional,
comunicacional y operativo, de manera tal, que se forme el pensamiento con las

bases morales, éticas y politicas.
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En esta perspectiva recordemos a Ezequiel Ander Egg (2013), cuando plantea
que, a diferencia de otros quehaceres profesionales, el Trabajo Social se ejerce

contando de manera especial con caracteristicas y cualidades personales.

En este sentido, el patrimonio cultural del estudiante es la base de su
indagacién y construccion personal, que en la experiencia académica se afina
segun el proyecto personal de cada uno. En el reconocimiento permanente de los
otros, profundiza en su identidad para interactuar cultural e interdisciplinariamente.
Por ello, la formacion enfatiza en el fortalecimiento de la autonomia para la toma
de decisiones y la pedagogia social como opcion de interaccion y aprendizaje

social en distintos ambitos.

2.3.9 Caracterizacion del proceso de formacion profesional basado en
competencias de estudiantes

El desarrollo de las Bases Tedricas de esta investigacion, tendra como base el
desarrollo de una variable compuesta, la cual se define segun Cerda (2013) como
variables muy especificas y hasta decir que personalizadas, las cuales tienen un
nombre determinado, asimismo de ellas dependen otros indicadores como
categorias que fortalecen el significado de la misma. Inclusive, en algunos casos
se aborda de la siguiente manera: se cataloga de tronco a la categoria principal y

como cola a las categorias consecuentes a esta variable.

Ahora bien, entrando en la tematica de investigacion, es importante resaltar que
para abordar topicos como proceso de formacion profesional basado en
competencias de estudiantes desde un punto de vista tedérico, se hara mencion a
la indicaciones de Molins (2014) el cual sefiala que en esencia la categoria de
gestion enfocada en el &mbito educativo se relaciona con las formas de organizar

y administrar mejor las actividades de una instituciéon educativa, orientadas a la
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aceleracion de su desarrollo, de asegurar el pleno aprovechamiento de las
posibilidades materiales y humanas, asi también agrupar mas estrechamente a

todos los trabajadores en torno a las metas establecidas.

En resumen, se habla de proceso de formacion profesional basado en
competencias de estudiantes al proceso de toma de decisiones que debe realizar
el directivo de una escuela o institucion educativa, de acuerdo a su nivel de
responsabilidad, para que la entidad cumpla sus objetivos. Al respecto, Amarante
(2014), sefala que la institucion educativa de hoy requiere de quien ejerce la
gestidn directiva una formacién y capacitacion especifica, pues la experiencia en
la funcion y en el aula no es suficiente; es necesario un conocimiento técnico y de

fundamento, sobre la propia accion de conducir.

Por lo tanto, el proceso de formacién profesional basado en competencias de
estudiantes en el ambito educativo, viene a constituir el conjunto de acciones
orientadas a conseguir los objetivos institucionales, mediante el trabajo de todos
los miembros de la comunidad educativa. En ese sentido, Robbins (2014),
establece que el proceso de formacion profesional basado en competencias de
estudiantes como el analisis de tarea, disefla la manera de realizarla,
seleccionando para esto a los trabajadores mas aptos, capacitandolos cuando el
caso lo amerita, ofertarles estimulos para que realicen las tareas adecuadamente.

Con base en lo expuesto, el proceso de formacion profesional basado en
competencias de estudiantes es principalmente, el proceso de convenir y lograr
objetivos de las organizaciones. Por lo tanto, implica que el profesional debe hacer
todo lo necesario para consolidar las metas establecidas en la organizacion,
propiciando la ejecucion de actividades dirigidas a emplear los recursos
existentes, con la finalidad de alcanzar la mision y vision de la institucion de una

forma exitosa.
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2.4 El cambio paradigmatico en las metodologias docentes

Indudablemente los docentes universitarios tienen a su alcance otras
metodologias igualmente efectivas y Utiles para el desarrollo de estas
competencias, como las tutorias o los seminarios y talleres. Estas metodologias
cuyo estudio escapa a los objetivos de este trabajo, conllevan el aprendizaje de
otras competencias. Asimismo, su empleo en el aula debe ser reforzado mediante
el trabajo autébnomo del estudiante, al igual que ocurre con las anteriores. Sin
embargo, la cuestion en este aspecto no deberia ser la identificacion de la
metodologia “optima mediante la cual es posible adquirir mayor numero de
competencias, sino la seleccion de la metodologia mas adecuada en el contexto

de aprendizaje de los estudiantes.

A pesar del énfasis puesto por las instituciones de Educacién Superior en la
necesidad de realizar este cambio metodolégico, recae sobre el profesorado
universitario la responsabilidad de su ejecucion en la practica. Para muchos de
ellos este nuevo enfoque de su trabajo no supone sino una dificultad afiadida a las
anteriores (masificacion de las aulas, deterioro de la relacién profesor - estudiante,
desfase generacional, etc.) La principal carencia que percibe este colectivo como
consecuencia del cambio metodolégico es la falta de formacion para el

desemperio de sus tareas docentes en este nuevo contexto.

Por otro lado, con frecuencia los profesores universitarios se ven a si mismos
como profesionales o investigadores reconocidos en su campo, pero faltos de
interés por la docencia. De hecho, es comun tropezar con ciertas actitudes
escépticas hacia el papel de la Universidad en la formacién de los estudiantes y la
implantacion de nuevos enfoques destinados a mejorar la calidad de la
ensefianza. Contrariamente a esta actitud negativa, que afortunadamente no es
habitual, la mayoria del profesorado universitario se encuentra concienciado de la

gran importancia de transmitir a sus estudiantes las competencias que
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posteriormente necesitaran en sus trabajos, y no simplemente los conocimientos

segun los procedimientos tradicionales.

No obstante, la imparticion de docencia en este contexto supone un reto ya que
exige a los profesores que formen a sus estudiantes para que se desenvuelvan
como profesionales flexibles, capaces de enfrentarse a muy diversas situaciones
laborales. Este requerimiento adicional resulta especialmente complejo en el
sentido de que implica un cambio radical en el enfoque tradicionalmente aplicado
a las metodologias docentes, tan arraigado en determinados é&mbitos

universitarios.

2.4.1 SISTEMA DE VARIABLES

2.4.2 DEFINICION CONCEPTUAL

2.4.3 FORMACION PROFESIONAL: A través del presente apartado, se hace un
recuento de los argumentos en torno a la construccion del concepto formacion
profesional, mostrando que su conformacion estd determinada por los mismos
principios generales que llevan a la integracion de cualquier clase de conciencia

comunitaria (Collins: 1989)

2.4.4 COMPETENCIAS: Segun Coll, (2007) una competencia es un conjunto de
atributos que una persona posee y le permiten desarrollar accién efectiva en

determinado ambito.

2.4.5 PROBLEMAS SOCIALES: Los problemas son asuntos que implican algun
tipo de inconveniente o trastorno y que exigen una solucién. Cuando aparece un
problema, éste supone una dificultad para alcanzar un objetivo. Social, por su

parte, es un adjetivo que refiere a lo que esta vinculado a la sociedad.
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2.4.6 DEFINICION OPERACIONAL

En la presente investigacion se lograran identificar las dimensiones de formacion
profesional, competencias basicas, competencias especificas y competencia
genéricas y finalizamos con problemas sociales que tienen como indicadores
investigacion, semilleros de investigacion, comunicacion verbal y escrita
Intervencion, Investigacion y por ultimo violencia intrafamiliar dentro de los cuales
se lograra aplicar un instrumento a las personas que hacen parte de la
caracterizacion de la formacién profesional por competencia del programa de

trabajo social de la universidad de la guajira.

2.4.9 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS

Determinar las fortalezas
y debilidades en el Investigacion 1,
Proceso formativo del
programa de Trabajo
Social de la Universidad debilidades del

Semilleros de 1

Fortalezasy | N
investigacion

de La Guajira. proceso de Plan de estudio 1
formacion 1
Describir las interpretar 2
competencias que textos 2
desarrollan los Comunicacion
estudiantes en el Competencias verbal y escrita. 3
Proceso formativo del Investigacion 3
programa de Trabajo | Proceso de Intervencion
Social de la Universidad | formacion Relaciones 4
de La Guajira profesional interpersonales

basado en
competencias
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Identificar los principales
problemas del entorno
social que debe saber
orientar un Trabajador
Social en el Proceso
formativo de la
Universidad de La
Guajira.

Problemas Violencia

sociales intrafamiliar

Proponer
lineamientos tedéricos
orientados a fortalecer
las competencias en el
Proceso formativo del
programa de trabajo los objetivos especificos.
social de la Universidad
de la Guajira.

se lograra con los resultados de
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CAPITULO Il



3.METODOLOGIA

En la metodologia utilizada se observa un enfoque cuantitativo por encuesta y
como disefio de investigacién no experimental un enfoque exploratorio descriptivo,
esta investigacion se esta efectuando para conocer y dar respuesta de la misma
forma a la problematica existente y asi caracterizar el proceso de formacion
profesional basado en competencias de los estudiantes de trabajo social de la
universidad de la guajira. una mirada desde un enfoque por competencias
con el enfoque exploratorio que permite alcanzar los conocimientos primarios y el
descriptivo describe lo que se da en el tiempo presente dentro de la investigacion
esto permite que dentro del proceso se dé la pertinencia que es necesaria para

direccionar la misma.

La encuesta es un método de investigacion compatible con el empleo de varias

técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos como son la entrevista, el
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cuestionario y la observacién, el test. Se considera la encuesta como un método
(Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2014), lo menciona como técnica
para indicar que el investigador no se guia por sus propias suposiciones y
observaciones, sino prefiere dejarse guiar por las opiniones actitudes o
preferencias del publico para lograr ciertos conocimientos. Es un método que
permite explorar sistematicamente lo que otras personas saben, sienten, profesan

O creen.

Sin embargo, se puede aplicar encuesta con entrevista libre, o no estructurada,
en las cuales se busca, después de la recoleccion de datos para poder

codificarlas.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez, (2014) en su libro de metodologia de la investigacion sefiala que el
objetivo de los estudios exploratorios es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.

Tomando como base lo anteriormente mencionado la presente investigacion se
puede catalogar como un estudio exploratorio- descriptivo ( sampieri 2001) esto
quiere decir que el analisis servira para identificar algunos elementos que es
necesarios considerar como la opinidon de los docentes y estudiantes del programa
de trabajo social de la universidad de la guajira que hacen parte del proceso de
investigacion y asi obtener informacién esencial la cual servira como base para
llevar a cabo alguna investigacion posterior y proponer soluciones que se puedan

verificar posteriormente.

Por otra parte, al ser descriptiva, dara pauta a la obtencién de un panorama
mas preciso de algunos programas de educacién superior; todo esto con la

finalidad de caracterizar el proceso de formacion profesional basado en
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competencias de los estudiantes de trabajo social de la universidad de la guajira.

una mirada desde un enfoque por competencias.

3.2 METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado en la investigaciéon es el deductivo ya que facilita el
desarrollo de la ocurrencia del trabajo, la cual parte de lo general a lo particular y
viceversa y por medio de las caracteristicas de la investigacion se tendra en

cuenta los métodos analiticos descriptivos.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

Para sampieri (2001) la investigacion no experimental, es cuando no hay
manipulacion deliberada de las variables, esto quiere decir que solo se trata de
observar fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural para después ser
analizados (sampieri 2001) por lo tanto esta investigacién estd basada en el
disefio no experimental ya que solo se pretende detectar y analizar las
consecuencias 0 resultados de la caracterizacion del proceso de formacién
profesional basado en competencias de los estudiantes de trabajo social de la
universidad de la guajira. una mirada desde un enfoque por competencias, cabe
destacar que el andlisis tiene basicamente un enfoque hacia el programa de
trabajo social de la universidad de la guajira por lo que la mayoria de los
resultados fueron extraidos de la opinion de los docentes y estudiantes del

programa en mencion que formaron parte de los mismos.
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Por otra parte, al ser descriptiva, dara pautas a la obtencion de un panorama
mas preciso de algunos programas de educacion superior. En la cual esta
enfocado el proyecto de estudio; todo esto con la finalidad de generar y determinar
los factores sociales que inciden en el aumento del virus del papiloma humano en
los usuarios atendidos por el hospital nuestra sefiora de los remedios del
municipio de Riohacha.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 POBLACION

Jani (1994) define que la poblacién es la totalidad de elemento o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre los cuales se desea hacer una

indiferencia.

Hernandez y otros (2006) sefiala que la poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificacion; la poblacién que va a ser
estudiada, sobre la cual se pretende generalizar los resultados para determinar la
caracterizacion del proceso de formacion profesional basado en competencias de
los estudiantes de trabajo social de la universidad de la guajira. una mirada desde
un enfoque por competencias, se tendra en cuenta a los estudiantes del programa
de trabajo social lo cual asciende a una poblaciébn de 952 personas (segun la
facultad de trabajo social).

3.4.2 Muestra

Martinez (1997) la define como aquella pequeiia parte del grupo, que es
representativa de la poblacion en estudios e en ella deben encontrarse

representados todos los elementos de la poblacién.
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La investigacion Tamayo y Tamayo (1995) la define como el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en la totalidad de una poblacién, universo o colectivo, partiendo de la

observacion de una fraccion de poblacion considerada.

La poblacion de estudiantil del programa de trabajo social de la universidad de
la guajira en el distrito de Riohacha, la constituyen ochocientos treinta (952), y la
muestra se debe tomar de los miembros que conforman dicha poblacion. Se
estudiaran una porcion significativa de los usuarios atendidos en el hospital
nuestra sefora de los remedios de esta ciudad, en cuanto al tamafo de la muestra
estara determinada segun la formula de Martinez (1997)
no=2’pa; n=no

e? 1+n,

N
Que se utiliza para poblaciones finitas donde:

Z= valor tipificado del nivel de confianza en la distribucion normal (para nivel de
confianza de 95. 5% Z=2

Py g= probabilidad de éxito y fracaso que tiene un valor de 50 (0 50 %)

N= tamafio de la poblacion (952) en estudiantes hay 902 y 50 docentes de la

facultad de trabajo social del distrito de Riohacha.
E= maximo error permitido para el proceso de inferencia en nuestro caso 8%
Con

Z=2 n,=(2) (0,5) (0,5)
P=0,5 (0,08)?
Q=0,5
E=0,08
Donde n=156
156

n= = 42 encuestas y 42 entrevistas

1+ 156

952
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En la siguiente investigacion se necesita realizar 42 encuestas entre docentes y

estudiantes del programa de trabajo social y 42 entrevistas a la misma poblacion

del programa de trabajo social del distrito de Riohacha.

3.4.3 MUESTREO

La poblacion entrevistada en la presente investigacion de caracterizacion del

proceso de formacion profesional basado en competencias de los estudiantes de

Trabajo Social de la Universidad de la Guajira, la constituyen.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

DEMOGRAFICAS ECONOMICAS
INTEGRANTES | EDUCACION SEXO EDAD ACTIVIDAD
Profesional, | Mujeres 11 Asalariados
Docentes 35- 50 afios
Posgrado. Hombres 3 Docentes

: . : No

Estudiantes Estudiantes Mujeres 28 22- 35 afios _
asalariadas

de pregrado

3.5

FUENTES DE RECOLECCION INFORMACION

Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le

permiten obtener informacion; en este caso seran de tipo primario y secundario

con el fin de obtener informacion mas precisa y veraz para el desarrollo del

presente estudio.
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3.5.1 FUENTES PRIMARIA

Es la informacion oral o escrita que se recopilan directamente por el investigador, a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o
acontecimiento; en este caso de los docentes y estudiantes del programa de

trabajo social de la universidad de la guajira del distrito de Riohacha.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Esta informacion escrita que ha sido recopilada y transcrito por personas que han
recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas o por un participantes en
un proceso o acontecimientos es por ello que dentro de la informacién secundaria
requerida para esta investigacién se tiene en cuenta todos aquellos registros,
escritos o archivos que contengan la informacion necesaria para el desarrollo de
este estudio; igualmente se tienen encuestas, libros, revistas, estadisticas,

periddicas, folletos, internet, videos y demas estudios relacionados con el tema.

3.5.3 INSTRUMENTOS

Para desarrollar una excelente investigacion, es necesario determinar una técnica
eficiente del levantamiento de informacién, que garantice recolectar los datos
pertinentes sobre la variable. Involucrada en la investigacion, segun Hernandez y
otros (2006), un 6ptimo proceso de recolectar datos implica tres actividades
estrechamente vinculadas entre si A) seleccionar un instrumento de medicién, el
cual debe ser valido y confiable. B) aplicar ese instrumento de medicién. C)
preparar las mediciones obtenidas. Para que puedan analizarse correctamente
como técnica valida para obtener informacion necesaria para realizar el presente

estudio, se utilizara la encuesta directa y la entrevista no estructurada, la cual
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retne los requisitos que realmente presenta la variable en estudio, lo cual va hacer

prioritario en la presente investigacion.

Por lo que se desarrolla la (1) técnica, denominada entrevista no estructurada
titulada caracterizacion del proceso de formacion del profesional de trabajo social
de la universidad de la guajira. estaran constituido por cinco (5) items segun
criterios contenidos, con preguntas de seleccion mdltiples con base a 5

alternativas (Anexo) |

Por lo que se desarrolla el (1) instrumento, denominado encuesta titulado
fortalezas y debilidades del programa de trabajo social de la universidad de la
guajira

Riohacha estaran constituido por dos (2) items segun criterios contenidos con 11
opciones de respuesta (Anexo) Il

3.5.4 Procesamiento y analisis de los datos

Segun Hernandez & otros (2006), el procesamiento usual de analisis de los datos
conlleva a los andlisis a realizar (prueba estadistica), elaboracién del programa de

analisis, ejecucidn del programa en computadora y obtencién de datos.

Por tal motivo en la presente investigacion se comenzara por describir todos los
datos y posteriormente a efectuar analisis estadisticos para relacionar las variables
de estudios, es decir realizar andlisis estadisticos descriptivos para cada una de
sus variables y luego describir la relacion entre estas, para realizar el célculo de
las estadisticas descriptivas, se tendra en cuenta los elementos estadisticos para
computadora, se utilizara el software sps que realmente faciliten estos calculos. La
presentacion de los resultados de la encuesta se hara a traves de tablas y graficas

con su respectivo analisis.
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4. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Segun Mendoza A. (2012) el analisis e interpretacion de los datos, normalmente
se presenta como un resumen detallado de los datos recolectados y el tratamiento

estadistico de los mismos.

Recogido los datos hay que interpretar estos resultados, es decir explicar,

reflexionar y dar significado a la informacion que se ha recolectado.

Para analizar y comprender los datos cuantitativos recogidos en la investigacion
producto de la encuesta, se realizo la tabulacion de los datos y se determinaron
las frecuencias absolutas y porcentuales de cada item, procesado en el programa
Excel. Se relaciona con la investigacion titulada caracterizacién del proceso de
formacion profesional basado en competencias de los estudiantes de trabajo
social de la universidad de la guajira. una mirada desde un enfoque por

competencias

La informacién obtenida se verifico, si esta completa y acorde con los objetivos
planteados en la investigacion, de igual manera se analizaron de forma objetiva
Los efectos obtenidos; se realizd el andlisis de cada una de las preguntas que
componen el instrumento aplicado en docentes y estudiantes del programa de
trabajo social de la universidad de la guajira del distrito de Riohacha. con el fin de
visualizar de manera clara los resultados derivados para su mejor comprension e
interpretacion, con la finalidad de obtener conclusiones y recomendaciones acerca

de la investigacion.

4.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos, segun Chavez (2010, p.173) “son los
medios que utiliza el investigador para describir el comportamiento o atributos de

las variables”. La recoleccion se realiz6 con base en la técnica de la entrevista y
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se selecciond como instrumento una encuesta. Al respecto Chaballa (2014, p.72),
formula que “es la modalidad de entrevista que se realiza de forma escrita

mediante un formato en papel contentivo de una serie de preguntas.

Es de importancia sefialar que para Chaballa (2014), la técnica es el
procedimiento o modo especifico de conseguir datos o informacion. Para la

recoleccion de datos se utilizé dos técnicas: las entrevistas y la encuesta.

Para elaborar el instrumento de recoleccion de datos, se tomé en cuenta los
objetivos planteados dentro del estudio, ya que estos representan los pardmetros
que permitieron medir las variables. Para lograr esto, se realiz6 una matriz de
objetivos, en los cuales se mostr6 una relacion coherente tanto del objetivo
general como de los especificos, asi como de la variable, para cada indicador se
disefi6 items o preguntas.

4.2 ANALISIS DE DATOS

Segun Hernandez & otros (2006), el procesamiento usual de analisis de los
datos conlleva a los andlisis a realizar (prueba estadistica), elaboracion del
programa de analisis, ejecucion del programa en computadora y obtencion de
datos.

Por tal motivo en la presente investigacion se comenzara por describir todos los
datos y posteriormente a efectuar andlisis estadisticos para relacionar las variables
de estudios, es decir realizar analisis estadisticos descriptivos para cada una de
sus categorias y luego describir la relacion entre estas, para realizar el calculo de

las estadisticas descriptivas se utilizé el software estadistico spss. La presentacion
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de los resultados de las entrevistas se hara a través de tablas con su respectivo

analisis.

Recogido los datos hay que interpretar estos resultados, es decir explicar,
reflexionar y dar significado a la informacion que se ha recolectado para analizar y
comprender los datos cuantitativos recogidos en la investigacién producto de las
entrevistas, se realizo la tabulacion de los datos y se determinaron las frecuencias
absolutas y porcentuales de cada item, procesado en el programa Excel. Se
relaciona con la investigacion la caracterizacion del proceso de formacion
profesional basado en competencias de los estudiantes de trabajo social de la

universidad de la guajira. una mirada desde un enfoque por competencias

La informacion obtenida se verifico, si estd completa y acorde con los objetivos
planteados en la investigacion, de igual manera se analizaron de forma objetiva
Los efectos obtenidos; se realizd el andlisis de cada una de las preguntas que
componen el instrumento aplicado en los grupos focales de docentes y de
estudiantes del programa de trabajo social de la universidad de la guajira con el fin
de visualizar de manera clara los resultados derivados para su mejor comprension
e interpretacion, con la finalidad de obtener conclusiones y recomendaciones
acerca de la investigacion y basado en cada objetivo realizar la triangulacién de la

presente investigacion.
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CAPITULO IV



5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Objetivo 1. Determinar las fortalezas y debilidades en el Proceso formativo del

programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira.

. Percepciones de los estudiantes sobre las Fortalezas y Debilidades de su
proceso formativo

Tabla N° 1

Indicador Frecuencia absoluta Frecuenciarelativa
INVESTIGACION 9 39 %
PARTICIPACIQN EN SEMILLEROS DE
INVESTIGACION 7 25 %
RECARGA EN

INTERDISCIPLINARIEDAD

PERFIL DEL ESTUDIANTE EN

FUNCIONES 5 17 %

PLAN DE ESTUDIO 3 10 %

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES

ACADEMICAS 2 7%
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RECARGA ACADEMICA

ENTORNOS DE APRENDIZAJES

DISTRIBUCION DEL TRABAJO 1 1%

ACADEMICO

CURRICULO 1 1%
TOTAL 28 100%

El tamafio de la muestra fue de 42 encuestados de los cuales 3 fueron
hombres y 39 mujeres fueron entre la poblacién encuestada se encontré que el
96% son de sexo femenino y un 4% sexo masculino los estudiantes pertenecen a
octavo y noveno semestre A continuacion, se visualizara en el presente andlisis la
respuesta de los estudiantes a la siguiente pregunta ¢Cuéles son las fortalezas y

debilidades del programa trabajo social?

La tabla 1 muestra lo mas relevante de las debilidades y fortalezas de su
proceso formativo 9 estudiantes 39% respondio que la investigacion, 7 estudiantes
el 25% respondio la participacién de semilleros de investigacion,5 estudiantes el
17% respondi6 que la recarga en interdisciplinariedad perfil del estudiante en
funciones, 3 estudiantes el 10% respondié que el plan de estudio 2 estudiantes el
7% respondid organizacion y actividades académicas 1 estudiante 1% respondio
que la recarga académica de aprendizaje distribucién de trabajo académico y 1

estudiante el 1% respondid curriculo.

Puede afirmar que las fortalezas del proceso formativo en el programa son: la
investigacién y los semilleros de investigacién y en tercer lugar la recarga de
interdisciplinariedad del estudiante en funciones y las debilidades del programa
social son el plan de estudio y la organizacion de actividades académicas.
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Cabe resaltar que el presente andlisis es un examen detallado de un fenébmeno
para conocer sus caracteristicas o cualidades y la interpretacion trata de explicar a
detalle un proceso investigativo siendo asi el analisis de las tablas sobre las
debilidades y fortalezas mas relevantes en el proceso formativo del programa de

trabajo social

Piaget afirma por medio del enfoque cognitivo la idea basica que sostienen que
el sujeto aprende cuando comprende. Es decir, cuando puede percibir relaciones
en una situacion, puede entender un problema como un todo integrado y puede
relacionar, en una tarea, los medios con los fines. De la misma manera, aprende
cuando esa comprension se expresa en la resolucion de problemas en el presente
trabajo de grado se citan las debilidades encontradas en el proceso de formacion
para asi poder darle soluciobn a la problemética existente de esta manera se
pueden convertir estas debilidades en fortalezas y las fortalezas encontradas por
medio de la investigacion en oportunidades para el programa de trabajo social
Percepciones de los docentes sobre las Fortalezas y Debilidades del proceso

formativo en el programa de Trabajo Social
Tabla N° 2

Dimension Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

INVESTIGACION 4 35 %

PARTICIPACION EN SEMILLEROS DE

0,
INVESTIGACION 3 30 %
RECARGA EN INTERDISCIPLINARIEDAD
PERFIL DEL ESTUDIANTE EN 2 17 %
FUNCIONES
PLAN DE ESTUDIO 1 7%
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES 2 10 %
ACADEMICAS
RECARGA ACADEMICA
ENTORNOS DE APRENDIZAJES
DISTRIBUCION DEL TRABAJO 1 1%

ACADEMICO
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CURRICULO 1 1%

TOTAL 14 100%

La tabla 2 muestra lo mas relevante de las debilidades y fortalezas de su
proceso formativo 4 docentes 35% respondié que la investigacion, 3 docentes el
30% respondio la participacion de semilleros de investigacion,2 docentes el 17%
respondi6 que la recarga en interdisciplinariedad perfil del estudiante en
funciones,1 docente el 7% respondié que el plan de estudio 2 docentes el 10%
respondié organizacion y actividades académicas 1 docente 1% respondio que la
recarga académica de aprendizaje distribucion de trabajo académico y 1 docente
el 1% respondi6 curriculo. En el anterior analisis de las tablas se explica por medio
de porcentajes el sentido de la presente investigacién concibiendo la realidad de
los resultados los docentes y los estudiantes coincidieron en las miradas con
respecto a la pregunta en cuestibn en ese orden de ideas se ratifica que la
problematica presente es sentida por el cuerpo docente y los estudiantes, se
puede afirmar que las fortalezas del proceso formativo en el programa son: la
investigacién y los semilleros de investigaciéon y en tercer lugar la recarga de
interdisciplinariedad del estudiante en funciones y las debilidades del programa

social son el plan de estudio y la organizacion de actividades académicas.

Cabe resaltar que el presente analisis es un examen detallado de un fenbmeno
para conocer sus caracteristicas o cualidades y la interpretacion trata de explicar a
detalle un proceso investigativo siendo asi el analisis de las tablas sobre las
debilidades y fortalezas mas relevantes en el proceso formativo del programa de

trabajo social

Piaget afirma por medio del enfoque constructivista que El desarrollo intelectual es
un proceso en espiral que se produce en forma natural en el marco de la

interaccién del sujeto con el medio. A lo largo de las distintas etapas evolutivas los
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esquemas de pensamiento del sujeto van cambiando, se van reestructurando y
permiten realizar operaciones cada vez mas complejas de esta manera se puede
inferir que todos los componentes presentes en una institucion educativa superior
son de gran importancia el medio y los componentes presentes, las miradas de los
estudiantes son de gran importancias en el proceso para que asi se puedan dar
mejoras en la formacién por competencias y para lograrlo se deben de conocer las
debilidades y fortalezas que presenta el programa puesto que es relevante
conocerlas para asi tomar acciones tendientes a convertir las debilidades en

fortalezas logrando una formacién profesional por competencias de calidad

Debilidades y Fortalezas Docentes y Estudiantes
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Tabla N° 1: fortalezas y debilidades Estudiantes Frecuencia relativa

B Tabla N° 1: fortalezas y debilidades Estudiantes Frecuencia absoluta

Las debilidades y fortalezas vistas por los docentes y Estudiantes coincidieron en
las de mas relevancia como fortaleza la Investigacion seguido la participaciéon en
proyectos de investigacion en una escala menos relevante se encontré en el
presente analisis la recarga de interdisciplinariedad del estudiante en funciones y
las debilidades del programa social son el plan de estudio y la organizacion de
actividades académicas. con los anteriores resultados obtenidos se reafirma que

se necesita realizar un plan de contingencia con el fin de convertir las debilidades
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en fortalezas para asi lograr resultados 6ptimos en los procesos de ensefianza

aprendizaje

4.5 Para el andlisis e interpretacion de los resultados, en la triangulacion de los
datos se aplica el analisis hermenéutico, el cual devela los aspectos cualitativos

inherentes a la opinidn de los actores del proceso investigativo.

Matriz 1. Fortalezas y Debilidades en el Proceso formativo

Triangulacion Actores Docentes y estudiantes
Fortalezas La investigacion
Debilidades Distribucion del trabajo académico
Plan de estudio

Analisis Hermenéutico

Segun el analisis realizado, los actores consideran que la investigacion y la
variedad de metodologias se constituyen en la fortaleza mas importante del
programa de Trabajo Social. De igual forma, consideran que en términos de
debilidad se encontraron en primer lugar la Distribucion del trabajo académico y
en segundo lugar el Plan de estudio. Al decir de los informantes, existen

espacios limitados y recarga de la informacion.
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Como fortaleza se destaca en los resultados la categoria de investigacion,
reflejado en las politicas, estrategias y recursos para la investigacion, asi como
el ambiente de investigacion en la institucion y el programa. En este aspecto el
plan de estudio del programa presenta un énfasis marcado, toda vez que los
estudiantes desde el primer semestre inician a ver las metodologias y los
disefios investigativos. Lo anterior también se corrobora con los resultados de
las pruebas saber, donde los percentiles en investigacion son los que mas
sobresalen.

Si bien la investigacion es la fortaleza, no se refleja en los resultados de las
pruebas un alto nivel en los procesos de intervencion que propone el Conets
como ente rector de direccionamiento en competencias para los programas de
Trabajo Social en Colombia, Mas sin embargo este organismo, propone la
identificacion, preparacion y la realizacion de intervenciones apropiadas para
conseguir las competencias requeridas para un Trabajador Social.

Por otra parte, los propositos de formacion no se ven en coherencia con las
competencias que describen los informantes como, las mas destacadas en el
programa. En el plan de estudios se presentan cursos y asignaturas que en
esencias son relevantes, pero no se observa como estas se articulan de forma
coherente con las competencias, o al menos no hay un documento que pueda
promover la coherencia y hacer esa relacion, es decir, Un Plan de estudios en
coherencia con las competencias, como lo indica el Decreto 1075 de 2015.

Por otro lado, el desarrollo de las experiencias y su posterior sistematizacion y
evaluacion, hacen pensar en un programa basado en una formacién con un
claro componente investigativo, donde la creatividad y el analisis critico es lo
gue conjuga las competencias formativas en la formacion del Trabajador Social.
Se propone que la investigacion sea aplicada en el Trabajador Social, orientada

a potenciar cambios y trasformaciones en la sociedad y la familia.
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Objetivo 2. Describir las competencias que desarrollan los estudiantes en el
Proceso formativo del programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira
Percepciones de los estudiantes sobre las Competencias Bésicas del

proceso formativo en el programa de Trabajo Social

Tabla: 3 Competencias Béasicas

EEmsEn Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
CAPACIDAD DE LEER 4 20%
INTERPRETAR TEXTOS 10 38%
SISTEMAS NUMERICOS 2 2%
COMUNICACION VERBAL Y ESCRITA 12 40%

TOTAL 28 100%

La tabla 3 muestra lo mas relevante de las Competencias Béasicas 4
estudiantes 20% respondid que la capacidad de leer, 10 estudiantes el 38%
respondié la interpretacion de textos,2 estudiantes el 2% el sistema numérico 12

estudiantes el 40% la comunicacion verbal y escrita Cabe resaltar que el presente
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analisis es un examen detallado de un fendbmeno para conocer sus caracteristicas
o cualidades y la interpretacion trata de explicar a detalle un proceso investigativo
siendo asi el analisis de las tablas sobre las competencias Basicas mas relevantes

en el proceso formativo del programa de trabajo social

Destacar y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente
investigacion concibiendo las miradas de los estudiantes y asi lograr unos

resultados exactos por medio de la frecuencia relativa.

Las Competencias basicas que mas se destacan para los estudiantes en primer
lugar estéa la comunicacion verbal y escrita seguido de la interpretacion de textos
esto coloca a las demas en desventaja quiere decir que hay que reforzar en la
capacidad de leer y en el sistema numérico para que el estudiante del programa
de trabajo social pueda tener unas competencias béasicas integrales.

Percepciones de los Docentes sobre las Competencias Béasicas del proceso

formativo en el programa de Trabajo Social

Tabla.4. Competencias Béasicas

Dimension Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
CAPACIDAD DE LEER 4 38%
INTERPRETAR TEXTOS 3 20%
SISTEMAS NUMERICOS 1 2%
COMUNICACION VERBAL Y ESCRITA 6 40%

TOTAL 14 100%

La tabla 4 muestra lo mas relevante de las Competencias Basicas 4 Docentes

38% respondié que la capacidad de leer, 3 Docentes el 20% respondié la
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interpretacion de textos,1 Docentes el 2% el sistema numérico 6 Docentes el 40%
la comunicacion verbal y escrita Cabe resaltar que el presente analisis es un
examen detallado de un fenbmeno para conocer sus caracteristicas o cualidades y
la interpretacion trata de explicar a detalle un proceso investigativo siendo asi el
andlisis de las tablas sobre las competencias Basicas mas relevantes en el
proceso formativo del programa de trabajo social

Destacar y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente
investigacién concibiendo las miradas de los Docentes y asi lograr unos resultados
exactos por medio de la frecuencia relativa.

Las Competencias que mas se destacan para los Docentes en primer lugar
esta la comunicacién verbal y escrita seguido de la interpretacion de textos esto
coloca a las demas en desventaja quiere decir que hay que reforzar en la
capacidad de leer y en el sistema numérico para que el estudiante del programa

de trabajo social pueda tener unas competencias basicas integrales,

Competencia Basicas Docentes y Estudiantes
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Tabla:3 COMPETENCIAS BASICAS Frecuencia relativa
W Tabla:3 COMPETENCIAS BASICAS Frecuencia absoluta

Las competencias basicas vistas por los docentes y Estudiantes en las cuales

coincidieron y la mas aplicadas para los actores son: la comunicacién verbal y
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escrita seguido la interpretacion de texto en una escala menos relevante se
encontro la capacidad de leer, los sistemas numéricos y la comunicacion con los
anteriores resultados obtenidos se reafirma que se necesita implementar una
formacion profesional por competencias para asi obtener resultados Optimos en

los procesos de ensefianza aprendizaje

Percepciones de los Estudiantes sobre las Competencias Especificas del

proceso formativo en el programa de Trabajo Social

Tabla 5. Competencias Especificas

Frecuencia Frecuencia
) absoluta relativa
DIMENSION

DISENO DEL PROGRAMA 5 15%
EVALUACION Y DEFINICION DE

METAS 0 0%
INTERVENCION 7 19%
COMUNICACION 3 10%
INVESTIGACION 10 46%
SEGUIMIENTO 3 10%
TOTAL 28 100%

La tabla 5 muestra lo mas relevante de las Competencias Especificas 5
estudiantes 15% respondié Disefio de Programa, 0 estudiantes el 0% no
respondié Evaluacion y definicibn de Metas 7 estudiantes 19% respondio
Intervencion,3 estudiantes 10 % respondié Comunicacion 10 estudiantes el 46%
respondié Investigacion 3 estudiantes % 10% respondid seguimiento Cabe resaltar
qgue el presente analisis es un examen detallado de un fenbmeno para conocer

sus caracteristicas o cualidades y la interpretacion trata de explicar a detalle un
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proceso investigativo siendo asi el andlisis de las tablas sobre las competencias
Especificas mas relevantes en el proceso formativo del programa de trabajo social

Destaca y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente investigacion
concibiendo las miradas de los estudiantes y asi lograr unos resultados exactos

por medio de la frecuencia relativa.

Las Competencias que mas se destacan para los Estudiantes en primer lugar esta
la Investigacion seguido de la intervencién esto coloca a las demas en desventaja
quiere decir que hay que reforzar en la Comunicacion, evaluacién y definicion de
metas, seguimiento y comunicacion para que el estudiante del programa de

trabajo social pueda tener unas competencias Especificas optimas.

Percepciones de los Docentes sobre las Competencias Especificas del

proceso formativo en el programa de Trabajo Social

Tabla 6. Competencias Especificas

Dimension Frecuencia absoluta Erecuencia relativa

DISENO DEL PROGRAMA 2 12%
EVALUACION Y DEFINICION DE

METAS 0 0%
INTERVENCION 3 19%
COMUNICACION 4 40%
INVESTIGACION 3 19%
SEGUIMIENTO 2 10%

TOTAL 14 100%

La tabla 6 muestra lo mas relevante de las Competencias Especificas 2
Docente 12% respondié Disefio de Programa, 0 docente el 0% no respondio
Evaluacion y definicion de Metas 3 docente 19% respondio Intervencion,4 docente

40 % respondid Comunicacion 3 docente el 19% respondié Investigaciéon 2
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docente % 10% respondié seguimiento Cabe resaltar que el presente analisis es
un examen detallado de un fendmeno para conocer sus caracteristicas o
cualidades y la interpretacion trata de explicar a detalle un proceso investigativo
siendo asi el andlisis de las tablas sobre las competencias Especificas mas

relevantes en el proceso formativo del programa de trabajo social

Destaca y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente
investigacion concibiendo las miradas de los Docentes y asi lograr unos resultados

exactos por medio de la frecuencia relativa.

Las Competencias que mas se destacan para los Docentes en primer lugar esta la
comunicacién seguido de la intervencion y la investigacion esto coloca a las
demas en desventaja quiere decir que hay que reforzar en la, evaluacion y
definicion de metas, seguimiento y Disefio del programa para que el estudiante del
programa de trabajo social pueda tener unas competencias Especificas éptimas.
Cabe denotar que los estudiantes y docentes no coincidieron pues la de mayor
relevancia para ellos es la Comunicacion esto reafirma que se necesita
implementar una formacién profesional por competencias para asi tener resultados

Optimos en los procesos de ensefianza aprendizaje
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Tabla N® 5: COMPETENCIAS ESPECIFICAS Frecuencia relativa
W Tabla N° 5: COMPETENCIAS ESPECIFICAS Frecuencia absoluta
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Las competencias Especificas vistas por los docentes y Estudiantes en las cuales
coincidieron y la més aplicadas para los actores son: la investigacion seguido la
intervencion en una escala menos relevante se encontré la evaluacion y definicion
de metas, seguimiento y Disefio del programa para que el estudiante del programa
de trabajo social con los anteriores resultados obtenidos se reafirma que se
necesita implementar una formacién profesional por competencias para asi

obtener resultados 6ptimos en los procesos de ensefianza aprendizaje

Percepciones de los Docentes sobre las Competencias Genéricas del

proceso formativo en el programa de Trabajo Social

Tabla 7. Competencias Genéricas

. ., Frecuencia Frecuencia
Dimension ;
absoluta relativa

AUTOESTIMA 1 2%
CREATIVIDAD 3 6%
RELACIONES INTERPERSONALES 5 64%
RESPONSABILIDAD 2 3%
SABER APRENDER 3 25%
TOTAL 14 100%

La tabla 7 muestra lo mas relevante de las Competencias Basicas 1 Docentes
2% respondié autoestima, 3 docente el 6% respondié Creatividad 5 docente 64%
respondié relaciones interpersonales,2 docente 3 % respondio responsabilidad 3
docente el 25% respondié saber aprender Cabe resaltar que el presente analisis
es un examen detallado de un fenébmeno para conocer sus caracteristicas o

cualidades y la interpretacion trata de explicar a detalle un proceso investigativo
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siendo asi el andlisis de las tablas sobre las competencias Genéricas mas
relevantes en el proceso formativo del programa de trabajo social

Destaca y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente
investigacion concibiendo las miradas de los Docentes y asi lograr unos resultados

exactos por medio de la frecuencia relativa.

Las Competencias que mas se destacan para los Docentes en primer lugar
esta las relaciones interpersonales seguido de la saber aprender la que vienen a
continuaciéon con un margen muy bajo esto las coloca en desventaja quiere decir
gue hay que reforzar en la autoestima, la creatividad y la responsabilidad para que
el estudiante del programa de trabajo social pueda tener unas competencias

Genéricas optimas.

Percepciones de los Estudiantes sobre las Competencias Genéricas del

proceso formativo en el programa de Trabajo Social

Tabla 8. Competencias Genéricas

; ., Frecuencia Frecuencia
Dimensidn :
absoluta relativa

AUTOESTIMA 2 2%
CREATIVIDAD 3 7%
RELACIONES INTERPERSONALES 10 48%
RESPONSABILIDAD 4 8%
SABER APRENDER 9 35%
TOTAL 28 100%

La tabla 8 muestra lo méas relevante de las Competencias Genéricas 2

estudiantes 2% respondié autoestima, 3 estudiantes el 7% respondié Creatividad
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10 estudiantes 48% respondid relaciones interpersonales,4 estudiantes 8 %
respondio responsabilidad 9 estudiantes el 35% respondio saber aprender Cabe
resaltar que el presente analisis es un examen detallado de un fendmeno para
conocer sus caracteristicas o cualidades y la interpretacion trata de explicar a
detalle un proceso investigativo siendo asi el andlisis de las tablas sobre las
competencias Genéricas mas relevantes en el proceso formativo del programa de

trabajo social

Destaca y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente investigacion
concibiendo las miradas de los Estudiantes y asi lograr unos resultados exactos

por medio de la frecuencia relativa.

Las Competencias que mas se destacan para los Estudiantes en primer lugar
esta las relaciones interpersonales seguido de la saber aprender las que vienen a
continuacion con un margen muy bajo esto las coloca en desventaja quiere decir
gue hay que reforzar en la autoestima, la creatividad y la responsabilidad para que
el estudiante del programa de trabajo social pueda tener unas competencias
Genéricas Optimas. cabe denotar que los estudiantes y docentes coincidieron pues
la de mayor relevancia para ellos es las relaciones interpersonales y saber
aprender esto reafirma que se necesita implementar una formacion profesional por
competencias para asi tener resultados 6ptimos en los procesos de ensefianza

aprendizaje
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Competencias Genericas Docentes y Estudiante
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Tabla: 7 COMPETENCIAS GENERICAS Frecuencia relativa

B Tabla: 7 COMPETENCIAS GENERICAS Frecuencia absoluta

Las competencias Genéricas vistas por los docentes y Estudiantes en las cuales
coincidieron y la mas aplicadas para los actores son: las relaciones
interpersonales seguido saber aprender en una escala menos relevante se
encontré la creatividad, autoestima y la responsabilidad para que asi el
consonancia con los anteriores resultados obtenidos se pueda afirmar que se
necesita implementar una formacion profesional por competencias para asi

obtener resultados 6ptimos en los procesos de ensefianza aprendizaje

Matriz 2. Competencias que desarrollan los estudiantes en el Proceso

formativo del programa de Trabajo Social de la Universidad de La Guajira

Matriz 2 Competencias profesionales

Triangulacion Actores Docentes y estudiantes
Competencias basicas Interpretacion de textos,

comunicacion verbal y escrita
Competencias genéricas Relaciones interpersonales
Competencias especificas Investigacién

Andalisis Hermenéutico

Basado en las competencias basicas segun Tobon (2006), el pensamiento
l6gico-matematico y las habilidades comunicativas (lenguaje) son la base para la

apropiacion y aplicacion del conocimiento cientifico previsto para las distintas
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disciplinas sociales. Las cuales se especifican en la interpretacion de textos, la
capacidad de leer, la comunicacion verbal y escrita y el sistema numérico. Se
puede afirmar que segun el estudio realizado se encontré que hay mayor
relevancia segun el concepto de los informantes en la interpretacion de textos y
la capacidad de leer, constituyéndose en un aspecto de gran importancia para la
formacioén profesional en el programa de Trabajo Social.

De igual forma, Tobon (2006), conceptualiza las competencias genéricas como
comunes a varias ocupaciones o profesiones ellas hacen referencias a las
relaciones interpersonales, la responsabilidad, la autoestima, la creatividad y el
saber. Como se puede observar, en el presente estudio las investigadoras
encontraron que hay mayor relevancia en las relaciones interpersonales y la
responsabilidad puesto que son las mas necesarias y sentidas segun los
diferentes grupos focales en el programa de Trabajo Social

El mismo autor, Tobdén (2006), conceptualiza sobre las competencias
especificas como propias de una determinada ocupacion o profesion, Tienen un
alto grado de especializacion, Encontrandose que ellas se encuentran inmersas
en los procesos de investigacion, la intervencion, el disefio del programa, el
seguimiento y la evaluacion de metas. Segun el andlisis realizado por las
investigadoras se encontr6 mayor relevancia en la investigacion y en el disefio
del programa, posiblemente por la complejidad en su abordaje, segun la mirada
de los diferentes actores, y la importancia que tiene la investigacién como base
transversal en el proceso formativo de la profesién de Trabajo social.

Desde las competencias sefialadas, se prevé el acto de la competencia, al
integrar las siguientes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir),
con ello el Trabajador Social presenta un primer recurso para resolver
problemas con creatividad, comprension y emprendimiento, donde se muestra
en escena niveles superiores de pensamientos metacognitivo para el
mejoramiento continuo y compromiso ético.

Lo anterior, esta orientado por un dominio y un acumulado de experiencias de
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distinto tipo, lo que le ayuda al sujeto a desenvolverse en la vida practica y a
construir un horizonte social en la relacion con el otro para la configuracion
permanente.

De igual forma, refleja la capacidad que tiene el Trabajador Social, para
comunicarse de manera eficaz en contextos especificos. El punto de partida es
la accién, como un conjunto de procesos y conocimientos para interpretar,
argumentar o producir discursos pertinentes a la situacion y contexto en la cual
se establece la relacion.

Se infiere entonces, la importancia de lograr la capacidad que tiene un
estudiante para comunicarse de manera eficaz en contextos especificos. El
punto de partida es la existencia de actores que ponen en accion un conjunto de
procesos y conocimientos para interpretar, argumentar o producir discursos
pertinentes a la situacion y contexto en la cual se establece la comunicacion.

Se requiere en el proceso formativo mayor Capacidad en el estudiante para

desempeiniar otras funciones ya no solo en manejo de conflictos familiares. Se
debe ser mas productivo y en diferentes contextos. Esto contradice un poco con
lo dispuesto por el MEN, Colombia. En sus Guias de competencias, el cual
establece que tener competencia es usar el conocimiento para aplicarlo a la
solucion de situaciones nuevas o imprevistas, fuera del aula, en contextos
diferentes, y para desempefarse de manera eficiente en la vida personal,
intelectual, social, ciudadana y labora, Las competencias que el sistema
educativo debe desarrollar en los estudiantes son de tres clases: bésicas,
ciudadanas y laborales.
Por lo anterior no se vislumbra claramente en el proyecto educativo del
programa de Trabajo Social la competencia que designe basicamente la
aplicacion de un conocimiento complejo en contexto; que expresa la capacidad
del estudiante de poner el conocimiento en transferencia, es decir un
conocimiento que pueda atender las problematicas del contexto.

Las pruebas saber pro en el programa de Trabajo Social son reveladoras, los
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estudiantes del trabajo cual no cumplen con las expectativas, recordemos que
anteriormente se dijo que los resultados reflejan un bajo nivel y por debajo de la
norma nacional. Se debe tener dominio en diversas areas de intervencion, como
también poseer conocimiento en formas de intervencion y atender asi mismo,
otras situaciones diferentes a los conflictos familiares.

Para resaltar, es importante analizar las relaciones interpersonales como una de
las competencias basicas de mayor abordaje en el programa de Trabajo Social,
esto le ayuda a tener mayor impacto social y a mirar otras opciones de abordaje,
ya que la interaccion con los otros hace que pueda tener habilidad para
identificar problemas y resolverlos.

Objetivo 3. Identificar los principales problemas del entorno social que debe saber
orientar un Trabajador Social en el Proceso formativo de la Universidad de La
Guajira.

Percepciones de los Docentes sobre los problemas del entorno que debe

saber orientar un Trabajo Social

Tabla 9. Problemas del Entorno

Frecuencia absoluta

Dimensién Frecuencia relativa
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 5 38 %
DESPLAZAMIENTO 2 18 %

DESNUTRICION EN NINOS

WAYUU 3 32 %
DROGADICCION 1 15%
POBREZA 1 45 %
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CONFLICTOS 2 6. %

TOTAL 14 100%

La tabla 9 muestra lo méas relevante de los problemas del entorno 2 Docentes
38% respondi6é violencia intrafamiliar, 2 Docentes el 18% respondi6
desplazamiento 3 Docentes 32% desnutricién en nifios wayuu,1 estudiantes 1.5 %
respondié drogadiccion 1 Docentes el 4.5% respondié pobreza 2 Docentes el 6%
respondié conflicto Cabe resaltar que el presente analisis es un examen detallado
de un fenGmeno para conocer sus caracteristicas o cualidades y la interpretacion
trata de explicar a detalle un proceso investigativo siendo asi el andlisis de las
tablas sobre los problemas del entorno muy relevantes en el proceso formativo del

profesional

Destaca y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente
investigacién concibiendo las miradas de los Docentes y asi lograr unos resultados

exactos por medio de la frecuencia relativa.

Los problemas sociales que mas se destacan para los Estudiantes en primer
lugar esté la violencia intrafamiliar seguido de la desnutricion en nifios wayuu las
que vienen a continuacién con un margen muy bajo esto las coloca en desventaja
quiere decir que hay que reforzar en la pobreza, la drogadiccién, desplazamientos

y conflictos.

Percepciones de los Estudiantes sobre los problemas del entorno que debe

saber orientar un Trabajo Social

Tabla 10. Problemas del Entorno

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Dimensioén
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 9 37 %

DESPLAZAMIENTO 5 19 %

DESNUTRICION EN NINOS

WAYUU 7 24 %
DROGADICCION 3 10 %
POBREZA 3 10 %
CONFLICTO 1 2%

TOTAL 28 100%

La tabla 10 muestra lo mas relevante de los problemas del entorno 9
Estudiantes 37% respondio violencia intrafamiliar, 5 Estudiantes el 19% respondio
desplazamiento 7 Estudiantes 24% desnutricion en nifilos wayuu,3 estudiantes
10% respondié drogadiccion 3 Estudiantes el 10% respondié pobreza 1
Estudiantes el 2% respondio conflicto Cabe resaltar que el presente andlisis es un
examen detallado de un fenédmeno para conocer sus caracteristicas o cualidades y
la interpretacion trata de explicar a detalle un proceso investigativo siendo asi el
analisis de las tablas sobre los problemas del entorno muy relevantes en el

proceso formativo del profesional

Destaca y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente
investigacion concibiendo las miradas de los Estudiantes y asi lograr unos

resultados exactos por medio de la frecuencia relativa.

Los problemas sociales que mas se destacan para los Estudiantes en primer
lugar esté la violencia intrafamiliar seguido de la desnutriciébn en nifios wayuu las
gue vienen a continuacion con un margen muy bajo esto las coloca en desventaja
quiere decir que hay que reforzar en la pobreza, la drogadiccion, desplazamientos
y conflictos. cabe denotar que los estudiantes y docentes coincidieron pues la de
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mayor relevancia para ellos es las violencia intrafamiliar y desnutricibn en nifios
wayuu esto reafirma que se necesita implementar una formacion profesional
adecuada basado en las probleméaticas existentes en el departamento de la

Guajira para asi tener resultados 6ptimos en los procesos laborales

Problemas del Entorno Docentes y Estudiantes

s D -

3 8.%
- 14.5%
- 10.5%
10 56%
7 37%
14 75%

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Los problemas del entorno vistos por los docentes y Estudiantes en las cuales
coincidieron y las méas aplicadas para los actores son: la violencia intrafamiliar
seguido la desnutricion en nifilos wayuu luego con un porcentaje muy bajo esta la
pobreza, la drogadiccién, desplazamientos y conflictos. Para que asi en
consonancia con los anteriores resultados obtenidos se pueda afirmar que se
necesita tener el abordaje adecuado basado en una formacién profesional por
competencias para asi obtener resultados 6ptimos en los procesos de intervencién

del profesional de Trabajo Social.
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Percepciones de los Docentes sobre las Principales areas de intervencion

del Trabajador Social

Tabla 11. Principal area de intervencion del Trabajador Social

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Dimension
SALUD 1 2%
ORGANIZACION 3 20%
COMUNIDAD 3 26%
FAMILIA 4 37%
REHABILITACION 2 5%
EDUCACION 1 10%
TOTAL 14 100%

La tabla 11 muestra lo méas relevante de la Principal area de intervencion del
Trabajador Social 1 Estudiante 2% respondi6 salud 3 Docentes 20%
organizacion,3 docentes 26 % respondié comunidad 4 Docentes el 37% respondio
familia 2 Docentes el 5% respondio rehabilitaciéon 1 docente 10% Cabe resaltar
que el presente analisis es un examen detallado de un fenbmeno para conocer
sus caracteristicas o cualidades y la interpretacion trata de explicar a detalle un

proceso investigativo siendo asi el analisis de las tablas sobre la Principal area de
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intervencién del Trabajador Social muy relevantes en el proceso formativo del
profesional

Destaca y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente
investigacion concibiendo las miradas de los Docentes y asi lograr unos resultados

exactos por medio de la frecuencia relativa.

La Principal area de intervencion del Trabajador Social que méas se destacan
para los docentes en primer lugar esta la familia seguido de la comunidad las que
vienen a continuacién con un margen muy bajo esto las coloca en desventaja
quiere decir que hay que reforzar en la organizacion, salud, rehabilitacion y

educacion.

Percepciones de los Estudiantes sobre las Principales areas de intervencion

del Trabajador Social

Tabla 12. Principal area de intervencién del Trabajador Social

Dimension frecuencia absoluta frecuencia relativa
SALUD 2 2%
ORGANIZACION 4 17%
COMUNIDAD 6 24%
FAMILIA 10 37%
REHABILITACION 3 10%
EDUCACION 3 10%

TOTAL 28 100%

La tabla 11 muestra lo mas relevante de la Principal area de intervenciéon del

Trabajador Social 2 Estudiante 2% respondié ,salud 4 estudiantes el 17%
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respondid organizacion 6 Estudiante 24% comunidad,10 Estudiante 37 %
respondid familia 3 Estudiante el 10% respondié 3 Estudiante rehabilitacion 1
Estudiante 10% Cabe resaltar que el presente analisis es un examen detallado de
un fendmeno para conocer sus caracteristicas o cualidades y la interpretacion
trata de explicar a detalle un proceso investigativo siendo asi el andlisis de las
tablas sobre la Principal area de intervencién del Trabajador Social muy relevantes

en el proceso formativo del profesional

Destaca y explica por medio de porcentajes el sentido de la presente
investigacién concibiendo las miradas de los Estudiante y asi lograr unos

resultados exactos por medio de la frecuencia relativa.

Principales Areas de Intervencion del Trabajador
Social Docentes y Estudiantes
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Tabla N® 11: Principal area de intervencion del Trabajador Social Frecuencia relativa

M Tabla N° 11: Principal area de intervencion del Trabajador Social Frecuencia absoluta

La Principal area de intervencion del Trabajador Social visto por los Docentes y
Estudiantes en las cuales coincidieron y la mas aplicada por los actores son: la
familia seguida de la comunidad las que vienen a continuacion con un margen
muy bajo esto las coloca en desventaja quiere decir que hay que reforzar en la

organizacién, salud, rehabilitacion y educacion.
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Para que asi en consonancia con los anteriores resultados obtenidos se pueda
afirmar que se necesita tener el abordaje adecuado basado en una formacion

profesional por competencias para asi obtener resultados Optimos en los procesos

de intervencion del profesional de Trabajo Social.

Matriz 3. Los principales problemas del entorno social que debe saber
orientar un Trabajador Social en el Proceso formativo de la Universidad de
La Guajira.

Triangulacion Actores Docentes y estudiantes

Area de mayor intervencion del Familia

Trabajador Social

Problemas del entorno Violencia intrafamiliar

Analisis Hermenéutico

Segun el documento maestro del programa de Trabajo Social hay unas areas de
intervencién las cuales estan derivadas de la siguiente forma familia, comunidad,
organizacion, educacion y rehabilitacién. Segun los resultados encontrados, la
familia es el &rea de mas relevancia para los docentes y estudiantes. Al respecto la
familia segun las naciones unidas es el nacleo fundamental de la sociedad, se
puede decir que la familia y seguida comunidad viene siendo el eje fundamental de
toda intervencion que conlleve a alguna problematica existente como principal

abordaje para el Trabajo Social.

El profesional de Trabajo Social, interviene en diversos espacios denominados
areas a las que algunos autores como Mejia (1998) denominan campos. A
continuacion, se presentan relacionados los campos de intervencion de Trabajo
Social en familia, en donde también la profesion tiene muchas posibilidades de

actuacion.
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Para el Trabajo Social es indispensable entender que la persona se encuentra
ubicada, ademas del contexto social, politico, econdémico y cultural, en un momento
particular de su vida, entendido como el ciclo vital. La familia como unidad basica
de la sociedad presenta como objetivo la reproduccion, donde cada miembro tiene
derechos y deberes. La familia también puede ser contextualizada como la
institucion social, grupo. Construccion cultural y conjunto de relaciones
emocionales. Lo anterior, se realiza basado en la Intervencion o acompafamiento

de procesos sociales para la transformacion social desde la familia.

En contraste con lo anterior, los principales problemas sociales que debe saber
orientar un profesional de Trabajo Social y atendiendo al contexto Guajiro es la
desnutricion infantil, violencia intrafamiliar, el contrabando y el sicarito. Pero esto
contrasta con lo descrito anteriormente, encontrando la violencia intrafamiliar, como
el principal componente que transforma las relaciones entre los miembros de una
misma familia, causa efecto fisico, emocional, sexual o econémico. Dentro de este
enfoque, la (OMS), organizacion mundial de la salud para la prevencién de la
violencia intrafamiliar, determina como principal factor, fomentar en las familias

formas de resolucion de conflictos.

Segun los resultados, se encontré6 la violencia intrafamiliar como la
problematica mas relevante que debe ser abordada en el contexto Guajiro, dicho
de esta manera se puede afirmar que el Trabajador Social cumple un papel
importante dentro de la sociedad Como lo es de investigador familiar como principal

motor de la sociedad.

Al respecto, el Trabajador Social en la Universidad de la Guajira contempla en su
curriculo el Trabajo Social en comunidad, orientado al cambio y al desarrollo
comunitario, pero se observa el interés del programa por la investigacion de la
familia y en los conflictos hacia la accion social con fines de ajuste, desarrollo o
transformacion.

Lo anterior, deja ver que hay poca atencion en la construcciéon de condiciones

para la organizacion y el desarrollo de la comunidad, pero con mucho interés hacia
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los procesos de investigacion social.

En lo descrito, se encuentra una inconsistencia en lo observado, por un lado, lo
gue asumen los docentes y estudiantes y por otra lo encontrado en el plan de
estudio. Este presenta un marcado abordaje de los métodos y procesos de

investigacion, pero no refleja el énfasis en la familia ni en los conflictos sociales

El CONETS (2008), como méxima representacion que direcciona la formacion
del Trabador Social indica que existen hoy multiples formas de ser, conocer y hacer
Trabajo Social, alimentadas por enfoques epistemoldgicos y tedricos diversos. Esto
ha permitido que en la profesion se gesten desarrollos por areas especificas de
intervencién, que han dado lugar a avances en espacios particulares de la praxis
profesional y a la emergencia de diferentes sectores, campos, niveles y enfoques
de la misma”. Estos resultados permiten analizar el perfil profesional del Trabajador
Social y a la vez suscita nuevos debates e interesantes reflexiones alrededor del

objeto de la profesion.
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Objetivo 4. Proponer lineamientos tedricos orientados a fortalecer las
competencias en el Proceso formativo del programa de trabajo social de la
Universidad de la Guajira.

4.6 LINEAMIENTOS TEORICO-PRACTICOS ORIENTADOS A FORTALECER
LAS COMPETENCIAS EN EL PROCESO FORMATIVO DEL PROGRAMA DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

Notas Introductorias

Una vez expuestas las teorizaciones pertinentes a la investigacion
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL DE
LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA
GUAJIRA: UNA MIRADA DESDE LAS COMPETENCIA, se procede a plantear
los lineamientos para que la actuacion del docente y del estudiante trascienda en
la superacion de sus practicas educativas cotidianas, en la busqueda de
alternativas que se ajusten a las condiciones y necesidades del programa de

Trabajo Social en cuanto a una formacion por competencias.

Esta mirada acusa sin espera alguna, impulsar las acciones que sean
necesarias para la formacion por competencias desde el programa de Trabajo
Social, para idear actividades formativas que favorezcan la formacion de los
estudiantes. Distinguiendo para ello el conjunto de Conocimientos, destrezas y

actitudes necesarias para que pueda ejercer su propia actividad con proyeccién al
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mundo laboral, resolver problemas de forma autonoma y creativa y con la

capacidad para proyectarse en su entorno laboral.

La formacion en competencias puntualiza al entendimiento real de demostrar y
aplicar conocimientos y aptitudes, es decir, un saber hacer frente a una tarea
especifica, la cual se hace evidente cuando el estudiante entra en contacto con
ella, donde supone conocimientos, saberes y habilidades que emergen en la

interaccidén que se establece entre el individuo y la tarea.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se establece que tener
competencia es usar el conocimiento derivado de la profesion de trabajo social y la
interdisplinariedad a que da lugar el estudio social, para aplicarlo a la solucién de
situaciones nuevas (campo especifico y general) o imprevistas, fuera del aula, en
contextos diferentes, y para desempefarse de manera eficiente en la vida
personal, intelectual y social.

En este orden de ideas, las competencias que el sistema educativo superior y mas
especificamente el programa de trabajo social debe desarrollar en los estudiantes
son de tres clases: basicas, especificas y genéricas.

Lo anterior, hace crear la conjetura que el estudiante de Trabajo Social en la
Universidad de La Guajira, se enfrenta a un conocimiento que debe someterlo a
un proceso de deconstruccion y construccion permanente, el cual aplicara
iddbneamente en contextos complejos; la transferencia lo convierte en un ser

productivo capaz de tomar acciones y hacer gestiones que mejoren las
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condiciones de existencia de las comunidades a la que se pertenece y

globalmente al pais y al mundo.

En el contexto de la Universidad de la Guajira, , la estructura compleja como
eje conductor de la transformacion en educacion superior se dirige hacia la
comprension del ambiente educativo como un todo, donde las relaciones entre el
ambiente fisico y los organismos conforman una comunidad vinculada
estrechamente entre si, por una variedad de interconexiones que deben ser
respetas y comprendidas en su justa dimension, que por su multidimensionalidad
corresponde a propiedades o exigencias del entorno, imponiéndose relacionar las
estructuras locales con las interacciones dinamicas que  manifiestan los
estudiantes creando asi el andamiaje ecoldgico de las instituciones de educacion
superior en sus rutinas académicas, cientificas e investigativas.

Al formar en competencias, se trabaja sobre estilos para la actuacion, es decir
formar para que se ejerza una actividad, pero en el saber actuar con dominio,
responsabilidad y motivacion para enfrentar procesos sociales. Es aqui donde se
pone en evidencia la competencia que destaca o caracteriza a un trabajador
social, la resolucién de problemas y su saber hacer para poder enfrentarlo.

De lo anterior, se desprende que el contexto social, de una u otra forma
determina la problematica, la condiciona en su forma y estructura. Por lo tanto, la
actuacion es develada en el aula o fuera de ella, pero lo importante es la
transferencia que el estudiante hace para cambiar la realidad social por la cual se

compromete. En este sentido, las competencias apuntan o describen un
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comportamiento idoneo, permitiendo valorar el desempefio, también encierran un
componente holistico ya que enfatizan en el desemperfio integrado, la movilizacion
y el despliegue de multiples conocimientos, a nivel especifico de la profesion,
como otras disciplinas sociales como la biologia para la comprension de la
actividad humana. (Conocimientos, habilidades, estrategias, actitudes).

Por otra parte, también se conjugan tareas y problemas; donde los
conocimientos, habilidades, actitudes, la comprension de los fendmenos
estudiados y la disponibilidad individual del estudiante desde sus procesos
psicoldgicos basicos y superiores, tales como, cognitivos, metacognitivos, socio
afectivos y psicomotor, facilitan el desemperfio flexible, eficaz y con sentido de una

actividad o de cierto tipo de tareas en contextos nuevos y retadores.

Competencias a desarrollar en el proceso de formacién del programa de
Trabajo Social

De acuerdo con el desempefio a realizar, se crea un listado de competencias
gue son determinadas a partir de los procesos de intervencion que tiene lugar los
Trabajadores Sociales.

En los Contextos y realidades sociales se espera que en el proceso formativo
los estudiantes del programa de trabajo social integren de manera fundamentada,
los elementos contextuales que se correlacionan en las realidades sociales que
vivencian sujetos y colectivos sociales; para lograrlo se pretende que se realicen

las presentes acciones:

1. Elaborar un andlisis y establecer interpretaciones sobre el contexto global,
colombiano basado en la interculturalidad.
2. Elaborar diagnésticos y caracterizaciones sociales sustentados en lecturas

criticas elaboradas con los sujetos y colectivos.
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3. Construir 'y proponer creativamente procesos de intervencién social
tendientes a la superacion de los problemas sociales del departamento de la

Guajira.

El contexto social participativo del profesional en Trabajo Social dinamiza,
promueve y orienta la participacion de sujetos y colectivos sociales en la
seleccion, formulacion y disefio de alternativas de accion orientadas a la
transformacion social. En consonancia con lo dicho anteriormente se proponen las

siguientes acciones:

1. Reconocer los diferentes enfoques de planeacion para el desarrollo de procesos
sociales

2. Promover la seleccion y formulacion de alternativas de accion, como fruto de la
apropiacion de las realidades vividas por los sujetos y colectividades.

3. Identificar las situaciones que permitan el disefio y aplicacién de politicas,

planes, programas y proyectos sociales de alto impacto social

De la misma manera se pretende que el profesional de trabajo social desarrolle
y trabaje las politicas publicas y sociales; dicho esto se quiere que el Trabajador
Social dinamice procesos de desarrollo humano, determinando la participacion de
los individuos, las familias, los grupos, las comunidades y las organizaciones

sociales:

1. Promoviendo espacios de discusiéon y comprension de los problemas sociales y
generando didlogos y concertaciones de las organizaciones con el Estado a nivel
local, regional y nacional para la formulacion de politicas publicas y sociales.

2. Dinamizando la gestion de los grupos, las organizaciones y las comunidades
en la puesta en marcha de las politicas publicas y sociales acompafando

procesos de cambio y empoderamiento.
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3. Evaluando criticamente las incidencias, los alcances y las transformaciones en
la ejecucién de politicas sociales y de los procesos de movilizacion social,
acciones colectivas y afirmativas.

4. Fomentando la accién ciudadana para ejercer control social frente a la accion
publica.

5. Desarrollando proyectos para el restablecimiento o fortalecimiento de la cultura
ciudadana en los espacios comunitarios y en los territorios donde se desempefia

profesionalmente.

La Intervencion y la transformacién social propenden en la construcciéon de
procesos del desarrollo humano, con perspectiva de derechos, conjuntamente con

los sujetos, las familias, los grupos, las comunidades y las organizaciones:

1. Identificando e integrado los saberes de las diversas disciplinas para analizar,
comprender e intervenir la complejidad de las realidades sociales.

2. Desarrollando métodos de intervencion profesional con sujetos, familias,
grupos y organizaciones de manera critica, creativa y pertinente segun la
complejidad de las problematicas sociales.

3. Dirigiendo los sistemas de bienestar social y de proteccion para el afrontamiento
y mejora de la calidad de vida de diversas poblaciones en condiciones de
desigualdad, exclusion, desarraigo, riesgo y vulnerabilidad social.

4. Desarrollando procesos de interacciones humanas que a su vez promueven
acciones sinérgicas en el trabajo con individuos, familias, grupos, comunidades y

organizaciones.

De esta manera la Gestion Social para el cambio promueve la autogestion para

mejorar condiciones de vida:

1. Disefiando, ejecutando y evaluando politicas y acciones que potencian el

talento humano y la administracion de organizaciones sociales.
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2. Promoviendo la creacién de redes sociales y de apoyo para el fortalecimiento
del tejido social.
3. Facilitando procesos de resolucion de conflicto y mediacion de acuerdo, con las

directrices e intereses en contextos sociales.

La Etica y la responsabilidad social Universitaria requieren de una clara
fundamentacion ética en la intervencion de los Trabajadores Sociales en distintos
contexto, estableciendo asi un apartado de los lineamientos de la Universidad de
la Guajira en su politica de investigacion, extensién y proyeccion social, ademas
las recogidas por el proyecto educativo institucional (PEI) en cuanto a
responsabilidad social dicho de esta forma se pretende que el profesional de
Trabajo Social:

1. Establezca relaciones personales y profesionales segun los principios
democraticos, éticos, de justicia social, de respeto por los derechos humanos, la
inter y multiculturalidad de la Region Guajira y la diversidad encontrada en
Colombia.

2. Reconociendo las diversas expresiones culturales de los sujetos individuales y
colectivos para la contextualizacion de la intervencion.

3. Promoviendo el debate y la promocion de la ética y la moral social local y global.
4. Desarrollando una actitud de transparencia y honestidad en todas sus
actuaciones

5. Identificando los sistemas sociopoliticos y legales que posibilitan la
transferencia en los contextos donde desarrolla su accionar profesional con un alto

sentido de cambio social.

Se pretende con el presente trabajo de grado; que el profesional de Trabajo
Social construya y reinvente permanentemente el conocimiento a partir del
didlogo de saberes y la resignificacion de la practica social por medio de
estrategias como la sistematizacion de experiencias y asi lograr las siguientes

acciones:
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1. Rescatar experiencias y la practica social con nuevas metodologias y
teorizaciones propias, desde la innovacion social.

2. ldentificar los avances metodologicos y teodricos, como aportes al Trabajo Social

Se promueve la Investigacion social al profesional de Trabajo Social con el fin
que produzca conocimiento social, cientifico y disciplinar para comprender,
explicar, interpretar, intervenir la realidad social y dinamizar procesos sociales
realizando unas acciones especificas de su quehacer:

1. Identificando la complejidad de las realidades sociales, para ello tiene en
cuenta el conocimiento disciplinar (especifico de la profesion) e interdisciplinar (La
sociologia, antropologia, psicologia, economia y el derecho)

2. Diseflando asi proyectos de investigacion e intervencion social, para el
abordaje de problemas individuales, grupales, familiares y presentes en las
comunidades y las organizaciones, en los &mbitos local, regional y nacional.

3. Optimizar la capacidad de liderazgos y emprendimiento para incursionar en
problematicas de derechos humanos, condiciones de calidad de vida, acciones
publicas y colectivas y temas emergentes de alta complejidad social.

4. Utilizando los enfoques cuantitativos y cualitativos de investigacion para
explicar y comprender las realidades sociales.
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CAPITULO V



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La principal fortaleza del programa esta encaminada a potenciar los
procesos familiares, donde se vea reflejado la familia como forma original de
organizacion social por multiples factores de origen bioldgicos, parentesco o
situacion legal. Lo anterior, hace ver que el programa de Trabajo Social se
fundamenta en este interés por la investigacion los semilleros de investigacion en
consonancia a la promocion de un tejido universal ante la nocién de supervivencia
y convivencia entre los miembros. Como organizacion es nuclear, pero en esencia
hoy estd caracterizado por la diversidad y la heterogeneidad. La familia hoy
encierra multiples fendmenos sostenibles de intervencién por ser referente de
poder, desigualdad y discriminacion, sus cambios también denotan la necesidad
de intervencion para el mantenimiento de sus vinculos dando lugar todo esto a
una intervencion de la familia que minimice su fragmentacion, desarraigo, traumas
y hogares multinucleares.

El proceso formativo debe estar en relacién positiva con el quehacer
profesional especifico, donde los cursos y asignaturas propias de la formacién en
la universidad se viabilicen en funcién de lo que el estudiante debe saber hacer.
Pasar de un estudiante que ejercita la escucha, la lectura y la memoria a otra que
explore, investigue y construya, es un proceso formativo que exige un cambio
profundo en el programa de Trabajo Social. Es entonces una alternativa la
formacion por competencia, que el programa basado en planes de estudios que
respondan a la realidad social donde se evidencie el contexto desde los
imaginarios sociales culturales y psicologicos pueda ejercitar a sus estudiantes
segun sus necesidades.

Se requiere de una contextualizacion del programa de Trabajo Social de la
universidad de la guajira, dando respuesta a los problemas concretos que

presenta Colombia y la Guajira; y mas entre la comprension textual, contextual y
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se promueva y funcione el componente de hacer y del ser.

Para la intervencion social, se supone entonces un alto grado de responsabilidad
gue garanticé un juicio critico al lado de una buena praxis, esto requiere el dialogo
como proceso intersubjetivo, de forma abierta y fundamentado en el entendimiento
con el otro. La intervencion en lo social debe potenciar la libertad e igualdad en
cuanto a competencias profesionales.

Ligado a lo anterior, es posible incluir redes sociales en funcion con los otros,
donde se asegure la eficacia y dando lugar al binomio investigacion practica en

comunidad.

Para terminar, se requiere mover el proceso formativo hacia la formacién del
ser y del hacer, ademas de competencias comunicativas y comprensivas, donde
se respete y reconozcan las diferencias, enfatizando en escenarios reflexivos

dialégicos y modelos interpretativos desde un abordaje social holistico.

Ante los nuevos enfoques epistémicos, producto de la modernizacion, el
desarrollo econdémico, la democratizacion y el impulso de la tecnologia el
programa de Trabajo Social se debe a la presentacibn de una intervencion
procurada a la integracion sistemética y basada en la reduccién de los conflictos
sociales y sus derivados. La propuesta de intervencion basada en unos objetivos
de integracion social y fortaleciendo las diferencias ante las distintas disfunciones,
sobre todo en las familias debe dar respuestas a los conflictos y desviaciones

sociales.

Se resalta en el proceso investigativo, un programa de Trabajo Social con alto
sentido de cientificidad donde se asuma la ciencia desde la interdisciplinariedad,
Se requiere asi mismo, planes de estudios basados en competencias para la
formacion tedrica (apropiacion del conocimiento) y las metodologias (técnicas de
intervencidn e investigacion) sobre probleméticas relacionadas con las distintas

disfunciones sociales. Una propuesta basada en las competencias que deé
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respuesta al problema social, politico, econémico y sociocultural que atraviesa
Colombia y la Guajira. Se debe contar con planes de estudio ajustados a la
realidad y que, ademas, las condiciones logisticas y recursos bibliograficos
correspondan a la comprension y analisis del contexto donde se desarrolla el

proceso formativo.

Ligado a lo anterior, se requiere de la expresion oral y escrita como imperativa
sustancial para el Trabajo Social. La puesta en marcha de un binomio teoria
practica en trabajo social favorece el espiritu creativo y en el aprender a hacer. En
este sentido se reconoce que las funciones cognitivas superiores se activan si se
enfrenta el conocimiento a situaciones problemas para la posterior
conceptualizacién y despliegue de respuestas conceptualizadas a la hora de que
al estudiante se evalue. De igual forma, el aprender a ser es especificamente
permitir que el estudiante desarrolle la personalidad y el sentido critico en el

abordaje de los campos de formacion y nucleos polémicos.

Promover en el proceso formativo, un Trabajador Social con habilidades para
la participacion social y comunitaria, donde se citan entre otras las siguientes;
Educacion para la participacion y la organizacion comunitaria. La asesoria y
consultoria a entidades y organizaciones con un claro componente social,
Direccion de entidades, programas, proyectos y unidades productivas y de
emprendimiento social.

En el area de las organizaciones se potencian habilidades de gestion del
talento humano, que a su vez dan paso a servicios sociales de bienestar y de
inmersion en programas de seguridad social. En el area de salud, se evidencia
el trabajo orientado a potenciar procesos para la recuperacion en

enfermedades.

En cuanto a seguridad social, se evidencia el trabajo en areas de Promocion

en la salud e Intervencion psicosocial.
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e lo anterior, se destaca la intervencion familiar como la actividad de mayor
abordaje para el Trabajador Social de la Universidad de La Guajira, evento
que deja de lado otras formas del accionar del trabajador social de la

universidad de la Guaijira.

5.2 RECOMENDACIONES

En funcién de las conclusiones obtenidas durante la caracterizacién del
proceso de formacion profesional de los estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad de la Guajira: una mirada desde la competencia, se realizan las

siguientes recomendaciones.

« Elaborar el plan de re contextualizacion de la formacién donde el docente
y estudiante se han la guia para promover cambios en los planes de
estudios, métodos, didacticas y practicas profesionales.

« Se requiere una redefinicion en la formacion del Trabajo Social, una vision,
una estructuracion donde se caractericé la probleméatica existente, y
nuevas propuestas en los contenidos programéticos, métodos y

procedimientos de ensefianza basados en competencias.

« La formacion del estudiante debe articular los requerimientos de la

sociedad, es decir, lo que la sociedad necesita.

« Articular la renovacion como un condicionante para la acreditacion del
programa de Trabajo Social, los planes de estudios y las practicas
docentes. Lo anterior se debe reorientar de acuerdo a las circunstancias

sociales e histéricas de Colombia y Departamento de la Guajira.
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«

«

«

«

Se requiere de una reorganizacion administrativa, la administracion es un
escape para lograr el éxito en la formacion profesional. “un acto

pedagogico basado en competencia”.

La formacion del Trabajador Social debe actualizarse en aspectos como,
cultura general, metodologias, ciencias humanas, estudios de problemas
contemporaneos y unos mayores adiestramientos en los problemas

basicos del contexto.

Se requiere un modelo de Trabajo Social basado en un perfil politico -

pedagdgico y en concordancia con una formacion permanente.
Se propone a partir de un analisis de los nuevos desafios contemporaneos

en Trabajo Social para la intervencion, que diferencie la representacion de

modernidad y modernizacion.
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ANEXOS



ANEXO |

INSTRUMENTO No 1

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FORMACION DEL PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA.

La presente entrevista esta dirigida a los docentes y estudiantes de la Universidad
de la Guajira de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, con el objetivo de
caracterizar el proceso de formacion del profesional de Trabajo Social de la

Universidad de la Guajira.

Direccion: kilbmetro 5 via Maicao Teléfono: 7282729

Lugar: Fecha: Hora:

Area de la institucion en la que labora:

Edad: Sexo:

/Seﬁores directivos, docentes y estudiantes de la facultad de ciencias sociales y\
humanas, esta entrevista es de caracter académico, con la finalidad de realizar una
investigacion que permita caracterizar el proceso de formacion del profesional de
Trabajo Social de la Universidad de la Guajira.

Siendo de beneficio para usted y para la institucién por lo que permite a usted opinar
sobre el tema.

- /

% Instrucciones: Solicitamos su colaboracion en el proceso de la entrevista

contestando una serie de pregunta de forma honesta y veraz.

129



COMPETENCIAS DESARROLLADAS EN FORMA EFICIENTE EN EL
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA.

| COMPETENCIAS BASICAS: En este tipo de competencias ¢ Cuél es la que

mas se destaca?

a. Capacidad de leer ()
b. interpretar textos ( )
C. sistemas numéricos ( )

d. Comunicacion verbal y escrita ()

Justifique su respuesta:

II COMPETENCIAS GENERICAS: En este tipo de competencia ¢Cual es la

gue mas se destaca?

a. Autoestima ( )

b. creatividad ( )

c. relaciones interpersonales ( )
d. responsabilidad ( )

e. Saber aprender ()

Justifique su respuesta:
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Il COMPETENCIAS ESPECIFICAS: Cuéal de las siguientes son las mas

relevantes en el proceso formativo:

a. Disefio del programa ( )

b. Evaluacion y definiciébn de metas ( )
c. Intervencion ( )

d. comunicacién ()

e. investigacion ( )

f. seguimiento ( )

Justifique su respuesta:

IV PRINCIPAL AREA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL ¢ Cual

es la que mas se destaca?

Salud ()
Organizacion ( )
Comunidad ( )
Familia ()
Rehabilitacion ()

® o 6o T 9®
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f. Educacion ()

Justifiqgue su respuesta:

De las areas sefaladas anteriormente diga cual es la de mayor énfasis en el

proceso formativo:

a. ()
b. ()
c. ()
d. ()
e. ()
f. ()
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ANEXO I

INSTRUMENTO N° 2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROGRAMA DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

VARIABLE INDICADOR FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTRUCTURA PLAN DE
ESTUDIO

CURRICULO INTERDISCIPLINARIEDAD

¢Cuales son las
fortalezas del
programa de
trabajo social?

Marque el item

gue corresponde

OTRO IDIOMA

PERFIL

INVESTIGACION
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FORMATIVA
PARTICIPACION EN
SEMILLEROS DE
INVESTIGACION
METODOLOGIA PARA
ALCANZAR LOS
¢,Cuales son las | OBJETIVOS DE
debilidades  del | FORMACION
programa trabajo
social?
ENTORNOS DE
APRENDIZAJE
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ORGANIZACION
DE
ACTIVIDADES
ACADEMICAS

DISTRIBUCION DEL
TRABAJO ACADEMICO

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE
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