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Ureche, Leyla. SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA TOMA
DECISIONES EN LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA. Universidad de la
Guajira. Magister en Finanzas. Riohacha 2022.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito analizar el sistema de
informacion contable para la toma de decisiones en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, utilizando las teorias
de Angrisani, (2019), Barrios (2017), Koontz y Weihrich (2013), entre otros. La
investigacion se orienta por el paradigma positivista. Fue de tipo descriptiva,
de campo, con un disefio transversal, no experimental, transeccional. La
poblacién objeto de estudio fue el personal adscrito al vicerrectoria
administrativo y financiero de la Universidad de La Guajira, es decir, 7
empleados. El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
disefiado con 5 opciones de respuestas, conformado por cuarenta y cinco (45)
items en total. La validez de contenido de los instrumentos fue bajo el juicio de
tres (3) expertos en el area de estudio y la confiabilidad se determiné
aplicandose el coeficiente Alpha Cronbach, arrojando un resultado de r=0.82.
Una vez aplicado el instrumento segun las respuestas obtenidas se concluy6
gue a) Los resultados evidencian que la informacion contable no se tabula y
sistematiza siguiendo los parametros establecidos; b) Las fases de
funcionamiento del sistema contable en la institucion de estudio se ejecutan
moderadamente; c) No se hace una determinacién de las consecuencias
generadas por la falta de toma de decisiones congruentes; d) La institucion no
formula objetivos concretos en base a lo deseado. Se recomienda a) Generar
un plan estratégico que permitan accionar los Subsistemas de Informacién
Contable y asi lograr sincronizar la informaciéon contable, tabularla y
sistematizarla siguiendo los parametros establecidos; b) Definir un plan de
accion contable congruente permitan sistematizar las fases propias del
sistema contable que facilitara la toma de decisiones. c) Delinear acciones
gerenciales cénsonas, idéneas y congruente para la ejecucion de un proceso
de toma de decisiones acorde a los parametros tedéricos establecidos en la
institucion.

Palabras claves: Sistema de Informacién Contable, Toma de Decisiones.
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Ureche, Leyla. ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM FOR DECISION
MAKING AT THE UNIVERSITY OF LA GUAJIRA. University of Guajira. Master
in Finance. Riohacha 2022.

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the accounting information system
for decision making in the financial administrative vice-rectory of the University
of La Guajira, using the theories of Angrisani, (2019), Barrios (2017), Koontz
and Weihrich (2013). , among others. The research is guided by the positivist
paradigm. It was descriptive, field, with a cross-sectional, non-experimental,
cross-sectional design. The population under study was the personnel
assigned to the administrative and financial vice-rectory of the University of La
Guajira, that is, 7 employees. The data collection instrument was a
guestionnaire designed with 5 response options, made up of forty-five (45)
items in total. The content validity of the instruments was under the judgment
of five (3) experts in the study area and reliability was determined by applying
the Alpha Cronbach coefficient, yielding a result of r=0.82. Once the instrument
was applied according to the answers obtained, it was concluded that a) The
results show that the accounting information is not tabulated and systematized
following the established parameters; b) The operating phases of the
accounting system in the study institution are executed moderately; c) A
determination of the consequences generated by the lack of congruent
decision-making is not made; d) The institution does not formulate specific
objectives based on what is desired. It is recommended a) Generate a strategic
plan that allows activating the Accounting Information Subsystems and thus
manage to synchronize the accounting information, tabulate it and systematize
it following the established parameters; b) Define a consistent accounting
action plan to systematize the phases of the accounting system that will
facilitate decision-making. c¢) Delineate consistent, suitable and consistent
management actions for the execution of a decision-making process according
to the theoretical parameters established in the institution.

Keywords: Accounting Information System, Decision Making.
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al analizar los contextos en los cuales la colectividad se encuentra inmersa,
se evidencia que inicialmente los cambios se generaban paulatinamente y a
un ritmo mas lento, hoy las organizaciones realizan proyecciones con el fin de
seleccionar la estrategia con cierto grado de incertidumbre, para el nuevo
milenio el ritmo del cambio se acelera en forma vertiginosa y los virajes se
producen tan rapidamente lo cual dificulta la elaboracion de predicciones a

largo plazo e incluso las de corto plazo presentan incertidumbre.

Por otro lado, la competitividad a nivel mundial presenta una evolucién
significativa por el manejo de la informacion, esta se ha tornado necesaria para
lograr mantener una gestion operativa depurada, donde es fundamental para
las organizaciones obtenerla y asi tomar decisiones acordes, permitiendo a
Sus ejecutivos, directivos o gerentes segun fuese el tipo de estructura organica
mantener un rasgo diferenciador al manejar informacién correcta, de este
modo, aprovecharlo para tomar decisiones asertivas con el fin de alcanzar los

objetivos y metas establecidas.

En tal sentido, el papel desempefado por la informacién en la aldea
mundial, donde las organizaciones se desenvuelven en un medio cambiante,
globalizado, caracterizado por cambios tecnolégicos, transformaciones
politicas, sociales, econémicas que producen diversos impactos en ellas,
donde las estrategias gerenciales, conlleva incluso a procesos de
reestructuracion y reingenieria, razén por la cual tanto las organizaciones
como las personas deben estar preparadas para responder a esos cambios
de la mejor forma posible y asi actuar de una manera proactiva ante las

variaciones del entorno.

13



Cabe destacar, que la informacion manejada esta incrementando cada
vez mas su protagonismo estratégico en el marco de la gestion global de las
organizaciones, donde, la situacion desde la perspectiva comunicacional es
de naturaleza sumamente compleja y reclama de un método concebida
especialmente a la medida de sus exigencias, en especial a través de un

sistema de informacion.

Tomando como referencia a Lapiedra, Devece y Guiral (2011),
conceptualizan un sistema de informacion como el conjunto formal de
procesos que operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo
con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en
parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempeiar las
funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia

No obstante, las organizaciones reciben mucha informacion que en
ocasiones es considerada como adecuada, util; pero, al momento de decidir
no cuenta con una base ordenada de ella, o resulta incompleta, poco clara,
inoportuna, no confiable, repetida, antigua y muchas veces excesiva, lo cual
puede resultar tan dafiino como su escasez repercutiendo ambas situaciones

en una toma de decisiones inadecuada.

Es importante resaltar que todo este proceso de transmisién de
informacion a través de la comunicacion, tiene su base en una adecuada
transferencia de la misma, que le permita a las organizaciones un proceso de
actualizacion y confiabilidad al tomar decisiones. Por ello para evitar los
aspectos negativos que esta pueda tener y conseguir su utilidad, es necesario
para todas las organizaciones sin importar su tamafo o naturaleza, contar con
un sistema de informacion contable, el cual permita cubrir sus expectativas

sobre el uso de la informacion.
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En este sentido, Barrios (2017), define el Sistema de Informacion
Contable como un subsistema dependiente del Sistema de Informacion, tiene
por finalidad reunir datos de naturaleza contable, procesarlos a través de un
sistema adecuado de procesamiento, crear y mantener archivos y producir
informacion contable para la toma de decisiones de los distintos usuarios. Este
sistema consta de las siguientes partes: reunion de datos, procesamiento de

datos y produccién de informacion contable.

Atendiendo a estas consideraciones, la informacién que surge del
sistema de informacion contable se conoce como informes contables, a
diferencia de la contabilidad tradicional esta ocupa dentro de las
organizaciones su verdadero papel instrumental o herramienta substancial al
desprender informacion que conjuntamente con la producida por otros
subsistemas, permita que la accion administrativa desplegada logre el

adecuado uso de los recursos organizacionales.

En este sentido, los sistemas de informacion contable suministran
informacion que sirven de soporte a la administracion de la organizacion,
indistintamente la unidad estructural de donde se emanen las decisiones en
su gestidn diaria, asi como para la planeacion a largo plazo. Es por ello, la
visién y mision de la contabilidad en las organizaciones coadyuva en el logro

de los objetivos organizacionales.

Por otra parte, es preciso indicar, que los gerentes o administradores
dependen de medios formales e informales para obtener los datos necesarios
para tomar las decisiones pertinentes, los informales incluyen rumores y
discusiones no oficiales con sus colegas; en contraste, los formales los cuales
se soportan a través informes administrativos asi como estadisticas de rutina
y constituyen la parte mas visible del sistema de informacion gerencial, siendo
usados para proporcionar a los gerentes la informacion que necesitan para

tomar decisiones.
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La base para la toma de decisiones es obviamente la informacion, cuanto
mayor es el volumen de informacion y calidad menor es la posibilidad de
equivocarse, teniendo en cuenta que decidir es elegir entre distintas
alternativas y la eleccion de una alternativa implica riesgos que recaen sobre
los recursos de las organizaciones tengan un fin de lucro o no, pero que al fin
y al cabo se decide permanentemente sobre la continuidad o no de la vida

organizacional. Barrios (2017).

En tal sentido, la toma de decisiones, es el proceso que abarca el
esclarecimiento de problemas, recopilacion de datos, generacién de
alternativas y seleccion de los cursos de accion, el cual se inicia con la
identificacion del problema y termina con la evaluacién de las soluciones

implantadas, correspondiente a un area especifica en la organizacion.

Sefala, la Revista Dinero (2017), decidir es clave para el presente y
futuro de cualquier empresa, conocer cOmo se toman las decisiones, contextos
donde se desenvuelve, asi como, la calidad de la informacion, donde,
crecimiento de la economia global se ha contraido en los ultimos afios, segun,
al pasar de ritmos anuales de 4,37% en 2015 a 2,62% en 2019, siendo la
generacion de bienes y servicios un actor estratégico para que los paises

retomen la senda de crecimiento y reviertan dicha tendencia.

Para Koontz y Weihrich (2013), la toma de decisiones implica
necesariamente varias alternativas para solucionar problemas o aprovechar
las oportunidades que se presentan, es el momento crucial para implantar la
estrategia que hacen realidad los planes fijados, ocasionando ventajas o
desventajas competitivas, factores como tiempo, habilidades o recursos hacen
qgue los individuos no tomen la mejor solucién para el logro de su objetivos y

resolucion de problemas.
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Por ello, las tomas de decisiones requieren de unas condiciones basicas,
poseer conocimiento de cdmo se toma la decision, bajo qué contextos se
producen o generan situaciones que se deben afrontar, que informacion
manejan los gerentes para la toma de decision correcta, quienes son los
beneficiarios, permitira solucionar un conflicto o el resultado de esta generara

una nueva tension o discrepancia entre los miembros de la organizacion.

Segun Alba (2017), representante de Human Resources Business
Partner de Michael Page Colombia, la toma de decisiones radica en la
viabilidad y en el sostenimiento de la misma, considerando que los mercados
se han vuelto cada vez méas dindmicos y competitivos. Por esta razon, las
organizaciones son cada vez mas el resultado de las decisiones a las que se
enfrenta, tomay ejecuta. Sin importar su tamafio, para una organizacion saber
el rumbo a seguir con el objetivo de cumplir con las metas financieras es un
aspecto que marca diferencia en los mercados y le permite adaptarse a los

cambios de los entornos globales y locales.

Es por ello, en Colombia las organizaciones establecidas indistintamente
si son grandes o pequeiias, con o sin fines de lucro, publicas o privadas estan
se encuentran sujetas al logro de objetivos planteados, a través de estrategias
establecidas, es alli donde la conducta del individuo juega un papel
fundamental para obtener los resultados propuestos, al conformar grupos o
equipos de trabajos estos reciben lineamientos de la gerencia, directiva o

cargos supervisorios a través de la toma de decisiones.

En el caso particular, la organizacién objeto de estudio seleccionada la
Universidad de La Guajira alma mater de educacion superior en la region,
especificamente la vicerrectoria administrativa financiera, esta cuenta con
herramientas técnicas que permiten administrar eficazmente los recursos,
adquiriendo la aplicacion Sistema de Informacion para la Administracion

Publica version nimero 6 (SINAP V6), utilizada y administrada por empresas y
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entidades publicas en funcion de las necesidades futuras relacionadas con la
planificacion y la gestion.

Esta situacion genera la necesidad de implementar nuevos lineamientos
con el objeto de poder adaptarse a los nuevos y constantes retos que surgen
todos los dias, evitando conflictos, conjeturas e hipotesis que generan choques
al enfrentarse a procedimientos clasicos contables, originando inconvenientes
en el tratamiento de la informacion, en consecuencia, una toma de decisiones

deficiente que afecta el correcto desempefio en la organizacion.

En este proposito, es indispensable la realizacion de una adecuacion del
sistema SINAP V6, donde se propongan recomendaciones para el
funcionamiento del proceso de la informacién financiera mediante el aplicativo
SINAP V6, que permita salvaguardar la informacién de dicho proceso, de

forma segura, eficiente y oportuna en la toma de decisiones de la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, una sintomatologia que pudiese estar
sucediendo en la vicerrectoria administrativa financiera en la Universidad de
La Guajira es que los estados financieros generados a través de la
implementacion del SINAP V6 la informacion no es precisa y eficaz, asimismo,
los procedimientos actuales no se han acoplados con las demandas del nuevo
sistema, generando inconvenientes en la toma de decisiones. Asimismo, los
usuarios en las diferentes areas que necesitan la informacion, la manejan
inadecuadamente, teniendo en cuenta la modalidad de los ingresos de datos

mecanizado en forma electrénica o digital.

Tomando en consideracion la problematica mencionada las posibles
causas de esta situacion en la vicerrectoria administrativa financiera en la
Universidad de La Guajira es que los procesos no se cumplen en el tiempo
establecido, falta de actualizacion de los procedimientos soportados en el

nuevo sistema de informacion contable, es decir, el departamento de tesoreria
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debe hacer la informacién en tiempo real, ingresando la informacion en tiempo

real.

En este sentido, de continuar esta situacion en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, los estados
financieros no son generados a tiempo, asimismo, los departamentos
involucrados en el proceso de cancelacion de las obligaciones laborales y
remuneraciones al personal se efectuardn de forma tardia, generando
descontento en los trabajadores de la universidad, generando errores cuando
se deben enviar informes a las entidades de control o se toman decisiones

presupuestarias.

Para tal efecto, se resalta la importancia del sistema de informacion
contable adecuado al SINAP V6 que genera toda la informacion necesaria
para la valoracion, andlisis y control de todas las operaciones de la universidad
desde lo contable, administrativo y financiero, facilitando a los usuarios

internos la toma de decisiones.

Por tal motivo, una alternativa viable para responder a la problematica
planteada es al analizar el Sistema de Informacién Contable para la toma
decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La
Guajira, logrando un acoplamiento e integracion eficiente de los elementos la
aplicacion SINAP V6, facilitando con ello la adaptacion del personal
involucrado, en virtud de proporcionar la aplicacion y ejecucion de los procesos

contables, asi como también, la toma de decisiones en la institucion.

1.1.1. Formulacion del problema
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En atencidn a lo anteriormente expuesto surge la siguiente interrogante: ¢ Cual
es el apoyo del Sistema de Informacion Contable para la toma decisiones en

la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira?

1.1.2. Sistematizacién del problema

¢,Cuales son los subsistemas de Informacion Contable desarrollados en

la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira?

¢, Como son las fases de funcionamiento del Sistema de Informacion
Contable en la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La

Guajira?

¢, Como son los tipos de tomas de decisiones utilizada por los gerentes

en la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira?

¢, Cudles son los pasos para la toma de decisiones utilizados por los
gerentes en la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La

Guajira?

¢, Cuales son lineamientos estratégicos soportado en el Sistema de
Informacion Contable para la toma decisiones en la vicerrectoria administrativa

financiera de la Universidad de La Guajira?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Analizar el Sistema de Informacién Contable para la toma decisiones en la

vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.
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1.2.2. Objetivos especificos

Identificar los subsistemas de Informacion Contable establecidos en la

vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

Describir las fases de funcionamiento del Sistema de Informacion
Contable en la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La

Guajira.

Caracterizar los tipos de tomas de decisiones utilizada por los gerentes

en la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

Establecer los pasos para la toma de decisiones utilizados por los
gerentes en la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La

Guajira.

Formular lineamientos estratégicos con relacibn al Sistema de
Informacion Contable para la toma decisiones en la vicerrectoria administrativa

financiera de la Universidad de La Guaijira.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio de un sistema de informacion de contable dentro de las
organizaciones, por ende, dentro del ambito publico, en especial la universidad
de La Guajira, es un tema que crea interés a muchos investigadores formando
opiniones encontradas, dado que la informacion generada por estos sistemas
de informacion, debe ser suministrada de manera oportuna, veraz y confiable,
permitiéndole a este tipo de organizaciones planear y controlar la toma de

decisiones que inciden en las operaciones cotidianas.
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Por ello, el empleo efectivo de la informacion, les permitir4, una toma de
decisiones acertada y por consiguiente orientada al éxito; considerando que el
sistema de informacién contable, presenta elementos determinantes para el

logro de la eficiencia en las organizaciones modernas.

En este proposito, el estudio se convertird en un marco referencial
tedrico, donde, investigadores replicaran resultados una vez ajustado este
sistema de informacion contable SINAP V6, asimismo, los lineamientos podran
orientar estratégicamente soportado en el sistema mencionado informacién
veraz para la toma de decisiones acertadas, lo cual justifica cientificamente el

desarrollo de la presente investigacion.

La utilidad practica radica en que las autoridades universitarias y el
personal involucrado, a través del sistema de informacion contable, permite
determinar con qué recursos financieros cuentan para apoyar o efectuar toma
de decisiones desde la esfera financiera, prioridades de gastos y compromisos
financieros contraidos, cumplimiento con las obligaciones laborales del
personal, asi como, las partidas presupuestarias para mantener operativo el

recinto universitario.

Con respecto a la relevancia metodoldgica, se debe acotar que los
instrumentos disefiados en la misma, servirdn de guia o modelo para extraer
de la institucién objeto de estudio, todo lo relativo a los sistemas de informacién
contable como soporte en el proceso de toma de decisiones, de esta manera,
con las adecuaciones pertinentes permitira conocer la infraestructura soporte

para el funcionamiento de estos sistemas en cualquier organizacion.

Finalmente, debe destacarse que los instrumentos disefiados, validos y
confiables, podran ser utilizados bien de manera independiente o conjunta
para abordar el estudio de las variables en otros contextos, como modelo

referencial para la elaboracion de instrumentos para otros investigadores, y
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para verificar la efectividad de intervenciones realizadas en cuanto al sistema
de informacion contable en el proceso de toma de decisiones para el contexto

de estudio.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Este estudio esta relacionado con las teorias de finanzas enmarcada en la
linea de investigacion institucional, segun resolucion No 0731,
especificamente en el articulo segundo, contabilidad y finanzas del programa
Maestria en Finanzas, para su analisis se tienen en cuenta las dimensiones:
subsistemas de Informacion Contable, fases de funcionamiento del Sistema
de Informacion Contable, tipos de tomas de decisiones y pasos para tomas de
decisiones, apoyado en los autores Angrisani, (2019), Barrios (2017), Koontz
y Weihrich (2013), Franklin y Krieger (2011), Robbins, Decenzo y Coulter
(2013), Trabal (2012), entre otros.

Asimismo, la investigacion se llevéd a cabo en la Republica de Colombia,
especificamente en la Universidad de La Guajira ubicada en el Kilometro 5 via

Riohacha — La Guajira.

Para finalizar, en la presente investigacion, la informacion pretendida
para el estudio se enmarco en el afio 2021, con el fin de cimentarse en teorias
y conceptos novedosos pertenecientes al campo de las finanzas, esta

investigacion tendra una duracién de 2 afios, finalizando en diciembre de 2022.
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2. MARCO REFERENCIAL

Este capitulo representa el basamento tedrico de toda tesis, en esta seccion
se exponen los argumentos de cada autor y con ello la opinion que asume el
investigador con respecto a estos postulados. En este sentido, puede
sefalarse que el presente capitulo se encuentra estructurado en tres partes:
la primera referida a los antecedentes investigativos, en la cual se exponen
investigaciones con caracteristicas similares a la propia, luego las bases
tedricas en la cual se amplian cada una de las dimensiones, con sus
respectivos indicadores y finalmente se encuentra el sistema de

operacionalizacion de las variables estudiadas.

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Atendiendo a la variables, dimensiones e indicadores de la presente
investigacion, se realiza a continuacion el esbozo de un conjunto de
investigadores, de los cuales sus procesos y teorias generadas han sido
plataforma fundamental para poder ejecutar el presente estudio mediante la
profundizacién de elementos dogmaticos tratados por los mismos, asi como
las diferentes posturas generadas por cada uno, aportando diferentes posturas
doctrinarias, asi como informacion referida a los elementos propios de la
investigacion, permitiendo una mejor construccion de las variables inmersas
en el proceso como una vision mas clara para el investigador, permitiéndole

delimitar su alcance.

Al hacer referencia sobre la variable sistema de informacion contable, se

requiere hacer mencion sobre las investigaciones, mediante las cuales se
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soporta la presente investigacion, en este sentido Granadillo (2020), realizo
una investigacion titulada "El control interno y los sistemas de informacion
contable en empresas del sector repuestos Caso: REFRE-DIESEL, C.A".
Dicho estudio fue presentado para optar al grado de Magister en Ciencias
Contables, en la Universidad de Carabobo. Venezuela. Su principal objetivo
fue analizar el control interno del sistema de informacion contable en pequefias
y medianas empresas del sector de repuestos. Caso: Refre-Diesel, C.A. En
cuanto a sus dimensiones son; proceso contable, control interno y teorias
tecnoldgicas que permitan la eficiencia en los procesos contables, soportado
en las teorias de Dugarte (2018), Martelo (2015), NIIF (2021).

Asimismo, la metodologia se enmarcé bajo un paradigma cuantitativo,
disefio no experimental y transversal, en una investigacion de campo, bajo un
nivel descriptivo con apoyo en la revision documental, enmarcada en un
estudio explicativo. La poblacion estuvo conformada por doscientas ochenta y
ocho (288) empresas, la muestra seleccionada fue realizada a través de un
muestreo probabilistico, al azar e intencional a través de tres (03) individuos.
La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, aplicando como
instrumento el cuestionario tipo escala de lickert. Este instrumento fue validado
a través del juicio de expertos y la confiabilidad se determind a través de la
aplicacion de una prueba piloto y la utilizacion del coeficiente Alpha de

Cronbach.

Los resultados permitieron concluir el andlisis sobre control interno al
sistema de informacién contable de la empresa Refre-Diesel, C.A. En vista de
esta situacion, se recomienda implementar una propuesta a través de la
creacion de procedimientos administrativos adecuados que permitan el

cumplimiento de la normativa contable vigente.

En conclusion, se evidencié que las operaciones financieras se llevan a

cabo con desmotivacion por parte del personal, ya que se maneja por
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parametros cambiantes que establece la alta gerencia de la empresa.
Igualmente, se aprecia que el sistema de informacion contable no esta acorde
con los requerimientos exigidos actualmente por el marco juridico venezolano,
lo que complica su uso, seguridad y flexibilidad. Todo esto conlleva a resaltar
gue este software no ha sido actualizado y la empresa tiene mucho tiempo que

no realiza las actualizaciones necesarias para tal fin.

En relacién a la contribucion de este estudio para la investigacion
desarrollada con respecto al basamento teorico accede fundamentar la
dimension denominada Subsistemas de Informacion Contable acentuando
principalmente elementos estimados significativos para sustentar los
indicadores del basamento tedrico obtenidos de este espacio. Asimismo, en la
esfera metodoldgica la investigacion referida sirve como orientacion para la
arquitectura de enunciaciones que forman el cuestionario para obtener la

informacion.

Por otra parte, Di Ranni (2020), realizé una investigacion titulada "Efecto
que tiene la aplicacién de los sistemas de informacidn en los procesos
contables y la influencia en la toma de decisiones de las Pymes". Dicho estudio
fue presentado para optar al grado de Doctor en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad de Buenos Aires, Argentina. Su objetivo general fue analizar el
efecto que tiene la aplicacion los sistemas de informacion en los procesos
contables y la influencia en la toma de decisiones de las Pymes del ramo
ferretero de la provincia de Catamarca, sus dimensiones fueron efecto que
tiene los sistemas de informacion en los procesos contables, sistemas de
informacion aplicados en los procesos contables, uso de los sistemas de
informacion contables para las Pymes, y su aporte en el control y manejo de
las organizaciones, sustentados en las teorias de Castro (2014), Cuatrescasas
(2010), Fowler (2011).
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Del mismo modo, la metodologia implementada en la investigacion fue
un disefio mixto, documental y de campo, tipo descriptivo, apoyado en una
revision bibliografica. La investigacion estuvo bajo, un paradigma cuantitativo.
Se trabajé con una poblacion de veinte y un (21) personas, que de igual forma
sirvio de muestra. Como técnica de recoleccion de datos se empled la
observacion directa y la encuesta y como instrumento el registro de
observacion directa y el cuestionario, siendo estos validados por la técnica de
contenido por medio del juicio de expertos y la confiabilidad del cuestionario
se efectud haciendo uso del estadistico Kuder y Richardson, obteniéndose %
de confiabilidad, los datos fueron analizados a través de la estadistica

descriptiva.

Como resultado la mayoria de la muestra los Sistemas de Informacion
no se adaptan a las caracteristicas y naturaleza de las Pymes, que generan
un retraso en procesos contables que generan costos, debilidades que afectan
en la influencia de la gerencia para tomar decisiones, esto evidencid, que
arroja los reportes, pero no en el tiempo real, por consiguiente, afecta a la

situacion contable de la Pyme.

A modo de conclusién, los reportes que emite el sistema de informacion
(SI) no son entregados a tiempo real, lo que dificulta a la gerencia para tomar
decisiones que impacten con el servicio que prestan, los mismos son usados
a modo comparativo y correctivos después de cada junta con la gerencia,
asimismo, la revision de las normas, politicas y procedimientos son empleadas
a final de mes antes de realizar el informe de gestién por falta de conocimiento
de la misma y también por falta de organizacion lo que trae como consecuencia
la falta de verificacibn de la rotacion de la cuentas por cobrar, y por
consiguiente rigidez en los procesos aplicados en los descuentos y en la

valoracion de las partidas.
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Con respecto a la aportacion del estudio mencionado, desde la
perspectiva tedrica permite puntualizar como la investigacion utilizada como
antecedente soporta el desarrollo la variable sistema de informacién contable,
informacion que asienta al investigador con el fin de replicar las teorias
consultadas para contrastarlas con la investigacién desarrollada, en cuanto al
metodoldgico fundd cimientos para la preparacion del instrumento de

recolecciéon de datos.

En el mismo orden de ideas, Revilla (2018), realizo una investigacion
titulada " Propuesta: Sistema contable para mejorar el estado de resultados de
la empresa DOLPHINS E.I.LR.L". Trabajo presentado para optar al grado de
Magister en Finanzas, en la Universidad San Pedro. Peru. Su principal objetivo
fue determinar de qué manera un Sistema Contable repercute en el Estado de
Resultado de la Empresa Dolphins E.I.R., Chimbote, Afio 2017-2018. Sus
dimensiones fueron estado de resultados de la empresa, problemas existen
debido a la falta de un sistema de informacion contable, problemas
economicos debido a la falta de un sistema de informacion contable.
Soportado en los sustentos tedricos de Blas (2015), Caballero (2012), Coello
(2015).

La metodologia utilizada fue bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, con un disefio de campo, transversal y no experimental, la
poblacién estuvo conformada por el Gerente, Administrador, Contador y
Secretaria. Teniendo en cuenta que la técnica de muestreo es no probabilistica
por conveniencia. Como técnica de recoleccién de datos fue mediante la
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, dicho instrumento fue
validado por 6 expertos en la materia, para obtener la confiabilidad se utilizé el

paquete estadistico Microsoft Excel 2010, arrojando una confiabilidad 0.79.

Como resultado de la investigacion se evidencio que la empresa no

estuvo llevando un control adecuado en cuanto al proceso contable para poder
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realizar el estado de resultados, como consecuencia de llevar de forma manual
la informacién del proceso contable, los recursos de la empresa se vieron
afectados, pues no existio un control adecuado para cada uno de los procesos
contables, por otro lado, existen problemas debido a la falta de implementacion
de un sistema contable, como el no poder proporcionar informacion de manera
oportuna en cualquier momento, teniendo como consecuencia no poder tomar

decisiones oportunas para la empresa.

En conclusion, se analiz6 que los problemas de seguimiento contable
eran defectuosos debido a que no existe un orden sistematico del proceso
contable, por lo que se recomienda implementar de manera inmediata un
Sistema Contable para que el manejo de la informacion contable sea oportuno
y a la vez contar con un eficiente sistema de control dentro de la empresa,
capacitar a los empleados que aun no conocen mucho acerca del tema,
prepararlos de manera completa para g puedan hacer uso del Sistema

Contable a implementarse.

La sefalada investigacion valio al actual estudio en relacion al sustento
teérico como soporte para sustentar la variable Sistema de Informacién
Contable, las conceptualizaciones utilizadas permitieron confrontar el estado
actual del topico objeto de estudio en lo mundial, regional y nacional;
generando un punto de vista preciso, sistémico y amplio. Con respecto a la

contribucion metodoldgica, se recurrié como guia para disefiar el cuestionario.

En la misma linea Mora (2018), realiz6 una investigacion titulada " Disefio
conceptual de un sistema de informacion contable computarizado para
Pymes", dicho estudio fue presentado para optar al grado de Especialista en
Estandares Internacionales de Contabilidad y Auditoria, en la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, Colombia. El objetivo general del estudio fue
disefio conceptual de un sistema de informacion contable computarizado para

Pymes del ramo textil de la localidad de Chapinero. Sus dimensiones fueron
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situacién contable actual y sistema automatizado para el proceso contable,
sustentados en las teorias de Garcia (2010), Solis (2010), Laudon (2014).

Metodolégicamente, la investigacion fue de tipo proyectiva, con un disefio
no experimental, transeccional y de campo. La poblacién estuvo conformada
por 96, pymes del ramo textil de la localidad de Chapinero, Bogot4, Colombia.
Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario conformado por sesenta
(60) preguntas de escala tipo Likert, el cual fue validado por cinco (5) expertos
y la confiabilidad determinada por el coeficiente Alpha de Cronbach con un
valor de 0,84.

Como resultado de la investigacion desarrollada, se confirma la
necesidad que tienen las Pymes de tener un sistema de informacion contable
computarizado, que permita a todos los usuarios del mismo hacer relacion de
la informacién de manera sencilla, que garantice la adecuada informacién y
almacenamiento de la misma, y ademas este ofrezca informacién adicional
gue sea de gran utilidad tanto para la toma de decisiones y sean de gran
utilidad. Esto traera como consecuencia una mejora en el proceso del ciclo
contable aumentando la eficiencia, eficacia y rapidez en el desarrollo del

mismo.

En conclusion, se deben adoptar las medidas necesarias a la brevedad
del asunto, considerando cuando se toma la decisiébn de automatizar algun
proceso dentro de la empresa se da un paso firme y seguro para tener un
alcance efectivo, esto se cumple ya que, al hacer la automatizacion del
proceso, se optimiza el tiempo del personal que estara involucrado en el
Mismo y por otra parte las tomas de decisiones se toman en un lapso de tiempo

menor y con la probabilidad de que exista algun error.

El estudio antes indicado, su aportacion esencial reside desde el
contorno tedrico para la elaboracion de las bases teoricas de la variable
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Sistema de Informacién Contable, mostrando su contribucion al exteriorizar
contrastaciones pertenecientes a la dimension subsistemas de informacion
contable, referencias replicadas en el basamento tedrico elaborado. En cuanto
a su aporte desde lo metodoldgico este reside en una orientacion para ubicar
los autores recurridos para la conceptualizacion de elementos pertinentes al

método de investigacion.

Para finalizar, Santofimio (2018), realizo una investigacion titulada
"Disefio de un sistema de informacion contable para la microempresa
comunicacién movil". Dicho estudio fue presentado para optar el grado de
Especialista en Finanzas, en la Universidad Corporacion Universitaria Minuto
De Dios. Bogota, Colombia. El objetivo general de la investigacion es disefiar
un sistema de informacion contable para la microempresa Comunicacién Movil
ubicada en el municipio de Chaparral Tolima, sus dimensiones fueron
procesos contables basados en normatividad legal aplicable, herramienta
ofimatica que permita automatizar procesos contables y estructuras de
responsabilidades tributarias, sustentados en las teorias de Alcarria (2014),
Gutiérrez (2012), Garrido (2012).

El enfoque investigativo fue de caracter positivista, y de tipo descriptivo
con un disefio de campo no experimental. La poblacion estuvo constituida por
63 sujetos que laboran en la empresa Comunicacion Movil que se encuentra
ubicada en el municipio de Chaparral Tolima. Para la recoleccion de datos se
disefiaron un cuestionario conformado por 60 items y cuatro alternativas de
repuestas, el mismo fue validado mediante la técnica juicio de expertos, su

confiabilidad 0.85, calculada mediante la formula Alfa de Cronbach.

El resultado arrojado en el estudio cabe resaltar que para hacer uso del
sistema contable se requirieron conocimientos minimos en sistemas por parte
del usuario, lo cual hizo mas atractivo el sistema contable, pues este se disefio

para ejecutar de manera automatica y confiable todos los procesos que
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conlleva el ciclo contable, desde el hecho generador pasando por
comprobantes, libro diario, libro mayor hasta llegar a los diferentes estados

financieros.

En conclusion, mediante la implementacion del sistema contable
propuesto para la empresa Comunicacion Movil, se genero facilidad en sus
procesos, dinamismo en sus negocios y mejor comprension de su informacion,
pues dicho sistema le permitié registrar cada uno de sus ingresos, costos y
gastos, generandole asi una buena cultura financiera que conlleva a una mejor
toma de decisiones, teniendo como objetivo la formalizacion de la entidad y
los beneficios que esto genera, ademas de mostrarle al empresario las
ventajas de llevar una contabilidad bien estructurada, como carta de
presentacion al sistema bancario, a futuros inversionistas, entre otros, y los
pocos beneficios que implicaban, acudir al sistema extra bancario, cuando se

tenian problemas de liquidez.

La contribucion tedrica que brindd esta investigacion permitio precisar las
bases tedricas facilitando informacién, con respecto a autores citados para el
desarrollo de la variable Sistema de Informacion Contable, particularmente la
dimension fases de funcionamiento del SIC, a su vez, generé un aporte

metodoldgico sirviendo como guia al momento de disefar el cuestionario.

Para dar inicio con la segunda variable de investigacién se tom6 como
antecedente el estudio desarrollado por se tom6 como antecedente el estudio
desarrollado por Vélez (2020), quien realizé su trabajo titulado "Estrategia de
formacién en la toma de decisiones para los jovenes estudiantes de la
Universidad Simon Bolivar". Estudio de Caso: Facultad de ciencias juridicas
sociales. Trabajo de grado presentado para optar al grado de para optar al
Doctorado en Administracion, en la Universidad del Norte de la Ciudad de
Barranquilla, Colombia. Su principal objetivo es Elaborar una estrategia de

formacion en la toma de decisiones para el liderazgo de los jévenes
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estudiantes de la Facultad de ciencias juridicas sociales de la Universidad

Simén Bolivar.

En cuanto a sus dimensiones fueron el rol en la toma decisiones, filtros
personales involucrados en la toma de decisiones y condiciones para la de
toma de decisiones en los jovenes estudiantes de la Facultad de ciencias
juridicas sociales de la Universidad Simén Bolivar, dicho estudio estuvo
soportado en los basamentos tedricos de Ravelo (2015), Robbins y Judge
(2013), Ossorio (2016).

Metodoldgicamente esta investigacién se le dio un enfoque cualitativo de
tipo descriptiva, con un disefio no experimental y de tipo transversal,
bibliografico. La poblacién estuvo conformada por jovenes estudiantes de la
Facultad de ciencias juridicas sociales que, segun las matriculas de las
carreras, del turno vespertino cuenta con una poblacion de 2.094 estudiantes.
La muestra estuvo conformada por estudiantes, en edad comprendida entre
21 a 34 afios de edad, el muestreo es de tipo o intencional u opinatico,
arrojando como tamario de la muestra de 66 sujetos, la técnica de recoleccion
de datos utilizada fue la observacién por encuesta a través de un instrumento
tipo cuestionario dirigido a los estudiantes, dicho instrumento fue estructurado
con cincos alternativas de respuesta, validado por 5 expertos en el area.

El resultado de la investigacion se evidencia que la poblacién refleja un
desapego o desmotivacion por desarrollar actividades de emprendimiento
politico, ya que un 70% de la poblacién encuestada manifesté esta opcion y
tan solo el 30% confirmé si haber emprendido actividades politicas. En este
sentido, manifestaron una eleccién contraria con base a su participacién
politica dentro de este espacio organizativo, lo que quiere decir, que el
desempefio de este rol se acerca mas a otras condiciones organizacionales

gue al aspecto politico.
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Se concluye que en cualquier, ambito organizacional existen personas
que tienen decisiones que pueden llegar a ser diferentes entre si. De aqui
surge un primer aspecto de la interpretacion, ya que las decisiones son propias
y esta basada en criterios, como segundo aspecto permite la comparacion de
alternativas para establecer cuéles son mas factibles y siempre esta
fundamentada en la informacion que se tiene. Es por eso que, a estos jovenes
estudiantes se les sugiere interpretar los problemas que se puedan desarrollar
en sus espacios organizados, en la cual puedan desempefar con total
efectividad sus cualidades como lideres, promoviendo asi sus logros y los de

sus miembros.

Entre los elementos destacados en la investigacibn mencionada permite
ser util al estudio culminado, es la ubicacion de autores o estudiosos de la
variable Toma de decisiones al replicar teorias, con el fin de sustentar
tedricamente las referidas dimensiones e indicadores, con el proposito de
facilitar la construccion del marco tedrico, soportado en el cuadro de

operacionalizacion de la variable.

Por otra parte, Arcia (2019), realiz6 una investigacion titulada "La
planificacion y control financiero para la toma de decisiones en las empresas
Manufactureras". Dicho estudio fue presentado para optar al grado de Magister
en Administracion de Empresas mencion finanzas, en la Universidad Central
de Venezuela. Caracas, Venezuela. El presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo general analizar la planificacion y el control financiero, en la
toma de decisiones, en las empresas manufacturera caso FAPROA CA., sus
dimensiones son proceso de planificacion financiera, mecanismos de control,
elementos en la toma de decisiones para el control financiero, sustentados en
los autores de Sanchez (2010), Gutiérrez (2013), Gitman (2012).

El enfoque investigativo es de caracter cuantitativo, lo cual genera un tipo

de investigacién descriptiva correlacional, asimismo se tom6 como poblacién
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La poblacion esta conformada por 6 personas que trabajan directamente con
el objeto de estudio. La recoleccion de la informacion se efectud a través de
dos instrumentos tipo cuestionario con 53 items, para cada una de las
dimensiones en una escala tipo Likert de cinco (5) alternativas, para el célculo
de la confiabilidad se utiliz6 el método de Alfa Cronbach, resultando la validez
de 0.86 para el instrumento de clima organizacional y de 0.84 para calidad de

vida.

Como resultado del estudio se pudo determinar que existen
oportunidades de mejoras referidas a: definicibn de politicas financieras;
presentacion de informes financieros oportunos y confiables; vinculacién entre
los procesos de planificacion, ejecucién y evaluacion; sistemas y herramientas
tecnolégicas subutilizados; ausencia de informes de variaciones; deficiencias

en cuanto a los indicadores de gestion utilizados, entre otros.

Se concluye, que es necesario plantear directrices en cuanto a un
sistema de control de gestidn financiera, asimismo se determiné que existen
deficiencias en cuanto a los indicadores de gestion utilizados, ya que los
mismos no son suficientes para determinar el cumplimiento de las
proyecciones del presupuesto financiero, por otro lado, el calculo y analisis de
las desviaciones detectadas no retroalimentan el sistema de control de gestién
de tal forma que éstos sean el punto de partida en la estimacién de las futuras

proyecciones y estrategias financieras.

En respuesta a la contribucion de esta investigacion citada con respecto
al estudio realizado, sirvi6 como guia para sustentar la dimension establecer
los pasos para la toma de decisiones; considerado significativo para sostener
los indicadores del marco tedérico, en cuanto al aspecto metodoldgico permite
cimentar una orientacion para la preparacion del cuestionario y posterior

recolecciéon de datos.
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Por su parte, Martinez (2018) realizé una investigacion titulada: La toma
de decisiones en comunicacion organizacional, presentada para la obtencion
del Grado de Doctora por la Universidad Rey Juan Carlos. Madrid, Espafia, los
objetivos generales de la investigacion fueron: identificar como se toman las
decisiones en comunicacién organizacional y describir el estado de la
comunicacién organizacional ante las variaciones socioeconOmicas, para
determinar como influyen estos cambios en la toma de decisiones de los

directivos.

En el mismo tono, los objetivos especificos abordados fueron: proceso
en la toma de decisiones en comunicacion organizacional, perfil y puesto de
trabajo, la empresa en torno a la toma de decisiones, evolucion en la forma de
tomar las decisiones, el estudio se sustenté tedricamente por los autores
Garvin (2012), Moigne (2003), Fernandez (2010)

La metodologia utilizada respondié a un enfoque mixto cualitativo y
cuantitativo, el universo estuvo conformado por 927 directores de
comunicaciéon de grandes empresas espafiolas, con respecto a la muestra fue
de 103 directores de comunicacion de grandes empresas espafiolas (11 % de
una poblacion constituida por 927 directivos), como instrumento de recoleccion
de datos se aplicdé una encuesta, ademas de la entrevista semiestructurada.
Asi mismo, se implementaron el método Delphi y la observacion participante.
En cada uno de los apartados, se define y se referencian las caracteristicas y

técnica.

Partiendo del analisis de los resultados se pudo concluir que, pese al
desconocimiento por parte de los directores de comunicacién de los modelos
tedricos existentes para la toma de decisiones en gestion estratégica de
empresas, se ha podido comprobar que estos aplican las bases de los

modelos mas basicos en sus procesos decisorios, pero de forma inconsciente,
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siguiendo los pasos l6gicos que marca la capacidad de raciocinio aportada por
el cerebro.

En conclusién, los directores de comunicacion no aplican de manera
premeditada estas directrices por considerar que no existe un unico modelo
atil para cada una de las situaciones a las que se enfrentan en la gestion de la
comunicacién organizacional, donde el analisis, el tiempo de respuesta y el
método no son similares en una situacion de crisis con respecto a una

ordinaria.

En relacion al aporte de este estudio para la investigacion, fue notable
para la cimentacion de la variable Toma de decisiones, la contribucion tedrica
qgue brindd esta investigacion permitié precisar las bases tedricas facilitando
informacion, con respecto a autores citados para el desarrollo de la variable
en si, a su vez, gener6 un aporte metodoldgico sirviendo como guia al

momento de disefar el instrumento.

Por su parte, Rodriguez (2018) realiz6 su trabajo de grado titulado: Red
de inteligencia compartida organizacional como soporte a la toma de
decisiones, presentada para la obtencion del grado de Doctor por la
universidad de Granada, Espafia, teniendo como objetivo general, desarrollar
un modelo de transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico que
permita obtener una adecuada eficacia en la toma de decisiones en las

organizaciones.

En cuanto a los objetivos especificos estudiados son: los presupuestos
tedricos y andlisis historico-légico de los métodos existentes, estructurar un
sistema de gestion del conocimiento que facilite el acceso a los conocimientos,
la informacion, la colaboracién y el intercambio entre los actores de la
organizacion, elaborar y aplicar un modelo de red de inteligencia compartida

organizacional que permita apoyar el proceso de toma de decisiones, basados
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en los constructos tedricos de Catzin (2010), Mohammed, y Jalal. (2011),
Kules y Capra (2012), entre otros.

Con respecto a la metodologia utilizada fue bajo el enfoque cualitativo
apoyadas en procedimientos cuantitativos en el procesamiento de algunas de
ellas. La seleccion de la muestra para el estudio de caso fue intencional,
transcurriendo en un proceso dinamico en consonancia con los objetivos de la
investigacion. Fueron utilizadas técnicas como la observacion, el grupo focal,
entrevistas y encuestas, todas ellas permitieron reunir una importante cantidad

de informacion.

Como conclusion de este estudio, se pudo determinar que es posible
exponer varios escenarios en la investigacion relacionada con la aplicacién del
Modelo jerarquico para la toma de decisiones, a partir de las diversas
conclusiones arrojadas y que constituyen nuevas lineas de investigacion que
extienden el alcance del presente estudio, o que indica hacia donde deben
estar dirigidos los esfuerzos de futuras investigaciones. Algunas de ellas son
el tratamiento de nuevos dominios de conocimiento a partir del método
expuesto en la investigacion y realizar andlisis comparativos donde se incluyan

técnicas de inteligencia artificial.

Con respecto a la aportacion del estudio mencionado, desde la
perspectiva tedrica permite puntualizar como la investigacion utilizada como
antecedente soporta el desarrollo la variable toma de decisiones, informacién
que permita al investigador replicar las teorias consultadas para contrastarlas
con la investigacion desarrollada, en cuanto al método constituy6 bases para

la preparacion del instrumento de recoleccion de datos.

Para finalizar Begazo (2018), realizé un estudio titulado: La toma de
decisiones y la gestion por objetivos en la empresa peruana, trabajo

presentado para obtener el titulo doctoral en Administracion, en la Universidad
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Nacional del Centro de Peru. Su objetivo es establecer la relacion de la toma
de decisiones y la gestion por objetivos en la empresa peruana, en cuanto a
sus dimensiones son etapas en el proceso de toma de decisiones, basandose
en las teorias de Chiavenato (2011), Reyes Ponce (2006), Borea (2004).

La metodologia es cuantitativa de tipo explicativa, con un disefio no
experimental, transeccional, y explicativo correlacional. El universo son las
empresas micro, pequefias y medianas de Lima Metropolitana, con un total de
40 seleccionadas, no se aplico muestra por ser una poblacion finita, asi mismo
como técnica de recoleccion de datos fue mediante un cuestionario
conformado por 25 items, con escala tipo Likert, validado por 5 expertos en el
area RRHH y metoddlogos, arrojando una confiabilidad de 0.91 lo que se ubica

en que dicho instrumento es confiable para su medicién.

A modo de resultados en la investigacion, la toma de decisiones es un
proceso que permite elegir entre distintas opciones en diversos contextos para
la resolucion de problemas, que dependera del estilo de liderazgo del ente
decisor. Por esta razon, es conveniente evaluar todas las variables que incidan
en el problema para disminuir riesgos en la organizacion. La gestion por
objetivos o administracion por objetivos (APO) constituye una técnica
participativa que permitird establecer objetivos para cada colaborador o area
a la que pertenezcan al observar las funciones que desempefian y, de esta

manera, establecer un periodo de tiempo para que puedan alcanzarlos.

En conclusién, se debe aplicar el proceso de toma de decisiones en las
empresas micro, pequefas y medianas mediante la identificacion y analisis del
problema, identificaciébn de criterios de decision, definicion de prioridades,
generacion de opciones de solucién y evaluacion de las mismas, eleccién,
aplicacion de la decision y evaluacion de resultados. Asi como la gestion a

través de objetivos designados para cada area con respecto al colaborador de
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la organizacion, de modo que cada uno aporte de manera significativa a la

permanencia y existencia de la empresa.

La investigacion antes expuesta, confirma la importancia con respecto al
estudio realizado al detallar la dimension tipos de toma de decisiones,
sirviendo como soporte para facilitar la consecucion del objetivo especifico.
Asimismo, en el aspecto metodolégico la investigacion referida permite

orientar para la creacién del instrumento con el fin de recabar la informacion.

2.1.2. Fundamentos tedricos

2.1.2.1. Sistema de Informaciéon Contable

Partiendo de lo primordial la concepcién de sistema ha sido considerada por
una variedad de autores que la han definido desde su perspectiva y quienes
ha nutrido con amplitud este término, para Angrisani (2019), comprende un
conjunto de procedimientos, integrado por la captacion, procesamiento,
elaboracion y comunicacién de datos e informes segun las demandas y

necesidades de usuarios internos y externos.

Por su parte Barrios (2017), tiene por finalidad reunir datos de naturaleza
contable, procesarlos a través de un sistema adecuado de procesamiento,
crear y mantener archivos y producir informacion contable para la toma de

decisiones de los distintos usuarios.

Asimismo, Lezanski, Mattio y Merino (2016), la idea basica del sistema
de informacién contable de cualquier organizacion es proveer informacion atil

a la misma y a terceros, para facilitar la toma de decisiones de sus usuarios:
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accionistas, proveedores, inversionistas, administradores, analistas, entidades

bancarias, organismos de regulacion y control

Tomando en consideracion los autores mencionados Angrisani (2019),
Barrios (2017) y Lezanski, Mattio y Merino (2016), coinciden en que el sistema
de informacion contable se fundamenta en captacién y procesamiento de
datos contables para la toma de decisiones, siendo de vital importancia para

la direccion y gerencia dentro de una organizacion.

Tomando en cuenta las teorias replicadas a través de los autores
mencionados, esta investigacion fija posicién con los argumentos de Lezanski,
Mattio y Merino (2016), al exponer que el sistema de informacion contable es
fundamental para formular y evaluar todo tipo de proyectos a futuro en una

empresa, en la busqueda de inversionistas y fuentes de financiamiento.

2.1.2.1.1. Subsistemas de Informacién Contable

Lezanski, Mattio y Merino (2016), existen diferentes subsistemas, algunos de
los cuales son subsistema de informacion financiera relacionado a la
contabilidad financiera; subsistema de informacion fiscal e impositiva referente
a la contabilidad fiscal impositiva y subsistema de informacién administrativa

vinculado a la contabilidad administrativa.

a) Subsistema de Informacién Financiera

La informacién financiera es til para los accionistas, acreedores, analistas e
intermediarios financieros, el publico inversionista, los organismos reguladores

y para todos aquellos usuarios externos de la informacion contable de una
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organizacion economica, la mima debe ser veraz y confiable, evitando

asimetrias de la informacion.

Tomando como referencia a Mora (2017), el sistema de informacion
financiera esta dirigido a los usuarios externos, basandose en los principios
contables y en la ecuacion contable. Por su parte Lezanski, Mattio y Merino
(2016), este tipo de subsistema expresa en forma cuantitativa y monetaria las
transacciones realizadas por la empresa y los acontecimientos econdémicos
que le afectan, para dar informacion util y confiable a los usuarios externos e
internos de la organizacion, con el objeto de que los datos que se obtienen
lleguen con oportunidad, eficiencia y calidad; caracteristicas basicas que debe
poseer la informacién para una efectiva toma de decisiones, en los diversos

niveles jerarquicos de la organizacion.

Del mismo modo Barrios (2017), menciona que esta conformado por una
serie de elementos tales como las normas de registro, criterios de
contabilizacion y formas de representacion de informacién de usuarios
externos. A este tipo de sistema de informacion se le conoce debido a que
expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza
una entidad, asi como ciertos acontecimientos econémicos que le afectan, con
el fin de proporcionar informacién util y confiable a los diferentes usuarios

externos para su toma de decisiones.

De esta manera, los autores consultados presentan convergencia en las
acepciones sobre el sistema de informacién financiera, Mora (2017), Barrios
(2017) y Lezanski, Mattio y Merino (2016), a que este suministra informacion
vital sobre el hecho econémico en la organizacion, vinculadas transacciones
financieras permitiendo toma de decisiones a los usuarios, evitando
improvisaciones y concibiendo la certidumbre al momento de colocar los

recursos.
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En ese sentido, esta investigacion fija posicion con los postulados de
Lezanski, Mattio y Merino (2016), al exponer que el propdsito del sistema de
informacion financiera es organizar y unificar el flujo de la informacién
financiera incluyendo toda informacion que muestre la relacion entre los
derechos y obligaciones de la empresa, asi como la composicion de su

patrimonio en un periodo determinado.

Cabe destacar, este subsistema tiene como origen la adopcion de un
modelo contable informatico unificado de la informacion financiera, adaptado
a las necesidades de cada empresa; permitiendo registrar, agrupar y presentar
los estados financieros en forma integral, utilizando normas nacionales y que
logren la compatibilidad con normas internacionales para mejorar la operacion,

administracion y control de los recursos de la empresa.

b) Subsistema de Informacién Fiscal

Actualmente las organizaciones representadas a través de corporaciones y
pequefias y medianas empresas deben mantener informacion veraz acerca de
las obligaciones fiscales con respecto a las exigencias fiscales del Estado,
basado en la normatividad vigente, otra perspectiva el Estado como ente
recaudador debe velar por la correcta recoleccion de tributos a través de las

contribuciones del sector privado, para financiar el gasto e inversién social.

Partiendo de esta situacion Mora (2017), afirma que el subsistema fiscal
responde a la informacion requerida por el Estado para verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en términos econdmicos Yy

formales. Por su parte Lezanski, Mattio y Merino (2016), explican que el
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sistema esta disefiado para que se cumplan las obligaciones tributarias de las
organizaciones con el fisco. Continuando con el proceso de revision Barrios
(2017), sefala que el subsistema esta disefiado para dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias de las organizaciones respecto de un usuario

especifico como es el fisco.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, los autores consultados
Mora (2017), Barrios (2017) y Lezanski, Mattio y Merino (2016), convergen en
la apreciacion del subsistema de informacion fiscal corresponde a informacion
de interés con respecto a la tributacion, donde, el Estado como recaudador y
el sector privado como contribuyente, obtienen informacion fidedigna vy

correcta sobre el proceso fiscal de los involucrados.

Por lo anteriormente expuesto la investigacion fija posicién con los
planteamientos de Lezanski, Mattio y Merino (2016), al manifestar que las
autoridades gubernamentales les interesa contar con la informacion de las
diferentes organizaciones econdémicas para cuantificar el monto de la utilidad
gue haya obtenido de acuerdo con las leyes fiscales en vigor como producto
de sus actividades, determinando la cantidad del impuesto que le corresponde

a pagar.

c) Subsistema de Informacion Administrativa

Hoy en dia, quienes dirigen los destinos de una organizacion de cualquier
naturaleza, la direccibn o gerencia solicita informacién generada por este
subsistema, siendo util solamente para los usuarios internos de la organizacion
representados por los directivos de la misma, especialmente directores de las
distintas areas funcionales que, concatenados con la direccién general, toman

decisiones basada en la informacion manejada.
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Al respecto, es necesario hacer referencia de manera particular lo
planteado por Mora (2017), al plantear que el subsistema administrativo
permite evaluar la generacion de valor en la empresa en cumplimiento de su
vision, mision y objetivos, asi como lo acertado de sus ventajas y estrategias
competitivas. Se basa en la informacion ya existente y construye informacion
adicional necesaria utilizando conceptos y técnicas actuales que dan mayor

objetividad a las cifras.

De igual forma, se destaca los planteamientos de Lezanski, Mattio y
Merino (2016), al sefialar que en este subsistema la contabilidad se pone al
servicio de las necesidades internas de la administracion para facilitar las
funciones de planeacion y control, asi como la toma de decisiones. Entre las
aplicaciones se encuentran la elaboracion de presupuestos, la determinacién
de los costos de produccion y la evaluacion de la eficiencia de las diferentes

areas de la organizacion.

En el mismo orden de ideas Barrios (2017), la contabilidad administrativa
es un sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de la
administracion orientado a facilitar las funciones administrativas de planeacion
y control, asi como la toma de decisiones. Entre las aplicaciones se encuentran
la elaboracién de presupuestos, la determinacion de costos de producciony la
evaluacion de la eficiencia de las diferentes areas optativas de la organizacion,
asi como el desemperio de los diferentes ejecutivos de la misma, asi como los

usuarios de la contabilidad administrativa.

Al contrastar los autores consultados presentan similitudes en cuanto a
la concepciéon del subsistema administrativo, para Mora (2017), se basa en
datos existentes para el logro de los objetivos. A su vez, Barrios (2017) y
Lezanski, Mattio y Merino (2016), plantean que es un sistema de informacion
al servicio de los procesos de administracion, incluyendo la planeacion y

control, asi como la toma de decisiones.
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De este modo, para la presente investigacion se toma posicion con el
planteamiento realizado por Lezanski, Mattio y Merino (2016), al sefialar que
en este subsistema la informacion generada, es util solo para los usuarios
internos de la organizacion representados por los directores generales,
gerentes de area, jefes de departamento, entre otros. Donde, el producto final
del proceso contable son los estados financieros, la informacion financiera que
los usuarios requieren se centra en la evaluacion de la situacion financiera, de

la rentabilidad y la liquidez.

2.1.2.1.2. Fases de funcionamiento del Sistema de Informacién Contable

Sefiala Angrisani (2019), las fases del funcionamiento de un sistema de
informacion contable estan constituidas por una serie de secciones y sub
secciones que conforman la plataforma a través del cual viaja la informacion
de la contabilidad de la empresa. Por consiguiente, las fases del
funcionamiento de un sistema de informacién son el ingreso de los datos, la

validacion de datos, la actualizacion de registros y la emision de reportes.

a) Fases de ingresos de datos

Sefala Barrios (2017), en un sistema de informacion contable el ingreso de
datos es una fase elemental dado que demarca la captura de los insumos
como datos, facturas, giros, documentos varios de compray venta, entre otros,
que posteriormente seran sometidos a procesos de analisis y transformacion
en el sistema contable. Dependiendo del tipo de empresa y la tecnologia
dispuesta, esta fase pudiera ser o no mas dinamica, por ello en virtud del modo
de organizacién de la empresa ésta pudiera manejar el area de contabilidad

bajo esquemas manuales o por el contrario automatizado.
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Siguiendo Lezanski, Mattio y Merino (2016), el medio base para llevar a
cabo esta fase de funcionamiento es a través del comprobante de diario, dado
que es alli donde se marca el paso inicial de posteo de data al sistema en
cuestion, consiste en el disefio de un registro contable en el diario legal a nivel
del sistema que debera estar en funcion de las politicas y normas contables
dispuesta en la empresa, conformado por dos o mas asientos de diario, los
cuales a su vez hacen referencia como minimo a un cargo (debito) y a un
abono (crédito). Es decir, cada vez que en contabilidad se afecte una cuenta
bien sea cargando o acreditando un valor en particular, esta paralelamente

realizando un asiento diario contable.

Por su parte Angrisani (2019), es la obtencion de los datos originados en
el ambiente interno y externo de la organizacion, estos constituyen el elemento
fundamental para el sistema de informacion, se refiere a la captura de los
datos, es decir; de los insumos para el proceso contable o una modalidad de
ingreso de los datos, generalmente se realiza a través de un comprobante de
diario, siendo cargados o reflejados a nivel del sistema manualmente o de

manera mecanizada.

b) Fase de validacion de datos

Indica Barrios (2017), esta fase es el filtro intermedio entre las entradas y las
salidas del sistema de informacion contable, de alli su importancia para la
confiabilidad y consistencia de los datos que fueron previamente ingresados y
que seran posteriormente sometidos a un proceso de transformacion en
referentes econdmicos, es decir; en unidades monetarias que son leidas e
interpretadas como informacion financiera, aqui se verifica que los datos
ingresados cumplan con los parametros establecidos para el control de los
datos. Por su parte Angrisani (2019), conjunto de bases sucesivas que

permiten transformar el dato en informacion.
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c) Fase de actualizacion de registros

En este contexto Barrios (2017), esta fase consiste en el traspaso de los
movimientos del diario general, a cada una de las cuentas de mayor, es aqui
donde se da el grueso de la informacién y consiste fundamentalmente en la
transferencia mayoritaria de la data que ha sido ingresada y por supuesto

validada, esta funciona en tiempo real, es decir de modo inmediato.

De esta manera la perspectiva de Lezanski, Mattio y Merino (2016), para
crear, cambiar y analizarla informacion financiera reportada, ciertamente la
tendencia de las economias es hacia la virtualizacion de todos sus procesos,
actualizando permanentemente cuentas bancarias, solicitudes de compras,

ventas, pagos de némina, entre otros.

Siguiendo a Angrisani (2019), con la aparicidn de las nuevas tecnologias,
diversas son las formas de guardar y actualizar la informacion, esta se debe
almacenar de la manera que reviste cierto grado de importancia o que se

necesite para su uso posterior.

d) Fase de emision de reportes

Atendiendo a los planteamientos de Barrios (2017), la fase final del
sistema de informacién contable la constituye la emisidén de reportes, la misma
consiste en la serie de informes generados de toda la data una vez ingresada,
verificado el cumplimiento de pardmetros de validacién y actualizada a nivel

de los mayores en el catalogo de cuentas.

De la misma forma para Lezanski, Mattio y Merino (2016), esta es una
fase clave en la consulta de lo que ha sido procesado a nivel del sistema en la

empresa, es efectivamente los datos convertidos en informacion para los
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diversos usuarios beneficiarios, conformando simultaneamente incluso la
evidencia fisica para el andlisis y evaluacion contable, acotando ademas que
es salida natural de los SIC reportes tales como: el balance general, ganancias

y pérdidas, entre otros.

Por su parte Angrisani (2019), los datos procesados permiten elaborar
informes conforme a las necesidades de los usuarios internos y externos de la

organizacion.

2.1.2.2. Toma de decisiones

En el proceso de toma de decisiones se observa que tiene su origen en un
problema, que es un estado de discordancia entre la situacion actual de las
relaciones y algun estado deseado, que ademas requiere de cuidado sobre los
cursos alternos de accién. La comprensién de que un problema en realidad

existe y que requiere tomar una decision es un asunto perceptual.

Algunos de los trabajos mas importantes desarrollados sobre el proceso
de toma de decisiones encontrados en la literatura son los de Robbins,
Decenzo y Coulter (2013), la toma de decisiones suele describirse como una
eleccion entre alternativas, pero esta concepcién es demasiado simplista,
dado que, la toma de decisiones es un proceso mas que un simple acto de
elegir entre alternativas, como un conjunto de pasos que inicia con la
identificacion de un problema, continda con el paso de elegir una alternativa

capaz de aliviar el problema, y concluye con evaluar la eficacia de la decision.

Otros estudios muestran que la toma de decisiones, de acuerdo con
Benavides (2018), es un proceso en el cual se identifica y selecciona un curso
de accion para resolver un problema especifico, este proceso implica

necesariamente varias alternativas para solucionar problemas o aprovechar
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las oportunidades que se presentan, es un momento crucial porque al
determinar e implantar las estrategias se hacen realidad los planes fijados,

ocasionando ventajas o desventajas competitivas.

Tomando como referencia a Koontz, Weihrich y Cannice (2012), es el
nucleo de la planeacion, se define como la seleccion de un curso de accion
entre varias alternativas, no puede decirse que exista un plan a menos que se
haya tomado una decisién, que se hayan comprometido los recursos, la
direccidon o la reputacion, hasta ese momento soOlo existen estudios de

planeacion y analisis.

Por otra parte, los autores Koontz y Weihrich (2013), lo conceptualiza
como un proceso integral que tiene como fin resolver una situacion compleja,
separando cada elemento del contexto, valorando sistematicamente cada uno
de ellos, concentrdndose en los componentes claves para la situacion en
particular que se interesa, el tomar buenas decisiones es la principal
determinante de cémo un individuo cumple con sus responsabilidades,

alcanzando las metas perseguidas.

Finalmente, la toma de decisiones es una realidad cotidiana, todas las
personas, de todos los ambitos, enfrentan numerosos hechos y circunstancias
que dia tras dia las llevan a tomar decisiones. Ademas, dada la diversidad de
situaciones que pueden presentarse en un momento particular, no existe un

método Unico para realizar el proceso decisorio.

De acuerdo con los razonamientos, esta investigacion fija posicion con
los planteamientos tedricos de Koontz y Weihrich (2013), al exponer que la
toma de decisiones es un proceso sistematico y légico con la intencion de
solventar un problema, valorando cada una de las opciones y evaluando las

futuras consecuencias, fundamentado en elegir el mejor resultado.
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2.1.2.2.1. Proceso de toma de decisiones

La literatura sobre la toma de decisiones se enfoca en un conjunto de etapas,
fases o procesos en si, algunas corrientes mencionan que las decisiones son
programadas o no programadas, otros indistintamente de la complejidad
deben cumplir con una rigurosidad metddica para seleccionar la alternativa
mas coherente, para tomar una buena decision es necesario tomar en

consideracion distintos escenarios, unos mas complejos que otros.

Se continuaré la exploracion de Benavides (2018), donde sostiene que el
proceso toma de decisiones se identifica y selecciona un curso de accién para
resolver un problema especifico, implica necesariamente seleccionar
alternativas para aprovechar las oportunidades que se presentan, es un

momento crucial al determinar la estrategia se materializan los planes fijados.

Para, Robbins, Decenzo y Coulter (2013), la toma de decisiones suele
describirse como una eleccion entre alternativas, pero esta concepcion es
demasiado simplista, dado que, la toma de decisiones es un proceso mas que
un simple acto de elegir entre alternativas, como un conjunto de pasos que
inicia con la identificacion de un problema, continda con el paso de elegir una
alternativa capaz de aliviar el problema, y concluye con evaluar la eficacia de

la decision.

Sefala Koontz, Weihrich y Cannice (2012), es el nicleo de la planeacion,
se define como la seleccidn de un curso de accion entre varias alternativas, no
puede decirse que exista un plan a menos que se haya tomado una decision,
gue se hayan comprometido los recursos, la direccion o la reputacion, hasta

ese momento sélo existen estudios de planeacion y analisis.

Por su parte, Koontz y Weihrich (2013), establece un método directo y

probado para la toma de decisiones, ensefia a ver con mayor claridad los
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aspectos tangibles e intangibles de una situacién decisoria, traduciendo
hechos pertinentes, sentimientos, opiniones, creencias y consejos en la mejor
eleccion posible. Siendo sumamente flexible, es aplicable a las decisiones de
negocios, profesionales, personales, de familia, en fin, cualquier decision que
haya que tomar, el método se desarrolla paso a paso, donde las decisiones
mas complejas se analizan y resuelven considerando un conjunto de cinco
elementos denominados problema, objetivos, alternativas, consecuencias y

transacciones.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, los autores consultados
Benavides (2014), Robbins, Decenzo y Coulter (2013) y Koontz, Weihrich y
Cannice (2012), coinciden que la toma de decisiones es seleccionar un curso
de accion entre varias alternativas para resolver un problema especifico. Sin
embargo, el autor Robbins, Decenzo y Coulter (2013), manifiesta va mas alla
de un simple acto de elegir entre alternativas, es un conjunto de pasos que
inicia con la identificaciébn de un problema, mientras que, Koontz y Weihrich
(2013), establece un método inmediato y demostrado, ensefia a ver con mayor
claridad los aspectos de una situacion decisoria, basado en sentimientos,
declaraciones y consejos en la mejor eleccion posible.

Para efectos de la presente investigacién se decidié tomar las teorias
planteadas por Koontz y Weihrich (2013), ya que se considera el autor mas
conveniente para el desarrollo del presente proyecto, donde expone que esta
es un proceso donde se selecciona una alternativa entre tantas para resolver
un problema presentado, aprovechando las oportunidades que se presentan,
considerando un conjunto de cinco elementos denominados problema,

objetivos, alternativas, consecuencias y transacciones.

La toma de decisiones se puede entender como el proceso donde se
realiza una eleccion entre varias opciones, en busca de la resolucion de un

problema, es un rol y a la vez una responsabilidad que recae sobre el lider de
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una organizacion, en el desarrollo de la misma intervienen una serie de
factores de orden gerencial, estratégico e incluso moral a partir de los cuales

se priorizan unas acciones en detrimento de otras.

a) Identificacién de problemas

En las organizaciones donde existen funciones, tareas, actividades,
responsabilidades que son asumidas por individuos, grupos y la organizacion
como tal, se presentan a diario diversidad de posturas o interpretaciones de
las cosas, donde los involucrados deben buscar una solucion, en fin, lo primero

que debe hacerse es identificar la problematica.

La literatura sobre la identificacion del problema en la toma de decisiones
estudiado por Robbins, Decenzo y Coulter (2013 p.72), “el proceso de toma
de decisiones inicia con la identificaciéon de un problema, de manera mas
especifica, con una discrepancia entre el estado existente de las cosas y el

estado deseado.”

Apoyando las ideas anteriores, Benavides (2018), el proceso de toma de
decisiones comienza con la existencia de un problema, mas especificamente
una discrepancia entre un estado actual de cosas y un estado que se desea.
De igual forma, se destaca los planteamientos de Franklin y Krieger (2011),
para realizar este diagnéstico son indispensables tres acciones clave: la
primera advertir, referida a identificar los factores del entorno determinando
como surge la necesidad, el problema o la oportunidad; la segunda interpretar,
relacionada a evaluar los factores advertidos, asi como, los sintomas
originados y sus causas; finalmente incorporar, vinculado a relacionar las

interpretaciones con las metas actuales.

53



Al respecto, es necesario hacer referencia de manera particular a los
trabajos de Koontz y Weihrich (2013), para acertar en la eleccién de la
alternativa es preciso plantear cuidadosamente los problemas de decision,
reconociendo la complejidad, para evitar hacer supuestos injustificables, asi
como, prejuicios que limitan las opciones, donde, la manera como se plantea

la decisién desde el principio puede resultar definitiva.

Segun se ha citado, los autores mencionados discrepan en cuanto a la
identificacion del problema, para, Benavides (2018), el proceso de toma de
decisiones comienza con la existencia de un problema, a su vez, Robbins,
Decenzo y Coulter (2013), la identificacién de problemas suele ser subjetiva,
finalmente, Franklin y Krieger (2011), para realizar este diagndstico y llegar a
la definicién correspondiente son indispensables tres acciones clave advertir,
interpretar e incorporar. Finalmente, Koontz y Weihrich (2013), para una toma
de decision acertada es preciso plantear afinadamente los problemas de
decision, buscando la complejidad y prescindiendo de hacer supuestos

injustificables y prejuicios que restringen las alternativas.

Tomando en consecuencia los planteamientos anteriores se decidio
tomar las teorias expuestas por Koontz y Weihrich (2013), al exponer en la
toma de decisiones el problema debe ser en primera instancia identificado
como asunto a resolver o la busqueda de una explicacion, que posteriormente
debe estar definida con precision y luego a través de una deteccidon minuciosa

en el origen de la misma.

De hecho, la identificacion del problema, es observar la existencia de esa
anomalia, discrepancia o desviacion de un estado deseado con la realidad
existente, es dar conocer la sintomatologia del fenébmeno, para posteriormente
afrontarlo y darle el tratamiento que le corresponde, constituye la primera

etapa del proceso de toma de decisiones.
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b) Formulacion de objetivos

Aunque parezca que las organizaciones tienen una sola meta para las
empresas, obtener ganancias, y para las organizaciones sin fines de lucro,
satisfacer las necesidades de algun o algunos grupos el éxito de una
organizacion no puede determinarse en funcion de una sola meta. En realidad,

todas las organizaciones tienen varias metas.

A partir de la revision de las principales contribuciones que han abordado
la toma de decisiones, se realiza un analisis a profundidad del concepto de
objetivos, expresa Robbins, Decenzo y Coulter (2013), son los resultados u
objetivos deseados, que guian las decisiones de los gerentes y forman los

criterios a partir de los cuales se mediran los resultados del trabajo.

Para reforzar este criterio, Koontz, Weihrich y Cannice (2012), al
establecer objetivos en toda la organizacién, asi como, en las distintas areas
especificas, debe hacerse pensando en un horizonte de tiempo determinado,
estos especifican los resultados esperados e indican el punto final de lo
planteado, alcanzado con una red de estrategias, politicas, procedimientos,
reglas, presupuestos y programas. En el mismo orden de ideas Franklin y
Krieger (2011), los objetivos son los resultados que se pretende alcanzar,
sefalan la direccion hacia la que deben apuntar las decisiones y las acciones,
los objetivos generales imprimen una direccién global en términos cuantitativos

a la toma de decisiones.

Por otra parte, Koontz y Weihrich (2013), la decision debe llevar al sujeto
a donde quiere ir, una decision es un medio para llegar a un fin, determinar lo
gue se desea alcanzar, cuales son los intereses, valores, preocupaciones,
temores y aspiraciones son mas pertinentes para alcanzar las metas, pensar

bien en los objetivos genera direccion a las decisiones.
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En los marcos de las observaciones anteriores, los autores consultados,
Robbins, Decenzo y Coulter (2013), Weihrich y Cannice (2012) y Franklin y
Krieger (2011), coinciden que las metas son los resultados que se pretende
alcanzar u objetivos deseado al establecerlos para toda la empresa e indican
el punto final de lo que debe realizarse. Sin embargo, Koontz y Weihrich
(2013), lo expone la decision es un medio para llegar a un fin donde los

objetivos generan la direccion.

En este sentido, esta investigacion fija posicién con los postulados de
Koontz y Weihrich (2013), al exponer que son los propdésitos a ejecutar con la
finalidad de alcanzar la materializacion de una situacion deseada, si el proceso
de realizacion ha sido exitoso se obtendra el resultado esperado, que no es

MAas que proporcionar respuesta a la problemética presentada.

Cabe decir, los objetivos son propoésitos a alcanzar, que de acuerdo al
ambito donde sea utilizado, o mas bien formulado, poseen cierto nivel de
complejidad, este es una de las instancias fundamentales en un proceso de
planificacion, al especificarlos correctamente los miembros involucrados
podrdn acertar correctamente con la alternativa presentada para

proporcionarle solucién a la problematica existente.

a) Definicion de alternativas

Dentro de una gestibn es menester buscar y examinar cursos de accion
alternativos, al momento de seleccionar la alternativa, luego de realizar una
evaluacion completa y exhaustiva por parte de los gerentes, comienza el
proceso de comunicacién y divulgacion a los involucrados, a partir de alli se
genera el compromiso para apoyar la decisiéon tomada, con la finalidad de ser

aceptada en la organizacion.
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Tomando como referencia a Benavides (2018), el proceso de seleccion
de la alternativa finaliza, cuando se implanta correctamente obteniendo los
resultados esperados, por lo tanto, esta etapa se enfoca a que la decision se
lleve al terreno de los hechos. En esa linea Robbins, Decenzo y Coulter (2013),
menciona al culminar el proceso de eleccion, la decision aun puede fracasar
si no se implementa bien, por tanto, este paso tiene que ver con poner en
accion la decision, la implementacion de la decision comprende comunicar la

decision a las personas involucradas y lograr que se comprometan con ella.

A su vez, Franklin y Krieger (2011), plantea que una decision
técnicamente correcta debe ser aceptada y apoyada por las personas que se
encargaran de su implementaciéon, sbélo de esta manera se lograra una
actuacion efectiva basada en la decisién, quienes la implementen deben
comprender la eleccién y los factores que mediaron para tomarla, asumir y
mantener el compromiso de ejecutarla, ordenar de manera cronoldgica los
pasos para que sea operativa asignando los recursos necesarios, y calcular

los tiempos consecuentes para culminarla.

De esta manera la perspectiva de Koontz y Weihrich (2013), aseveran
las alternativas representan distintas lineas de conducta, entre las cuales se
debe elegir buscando una solucién aceptable para todos los interesados,
distintas opciones conllevan a tomar una decisidén, buscando seleccionar las

creativas y anheladas.

En los marcos de las observaciones anteriores, los autores consultados
en cuanto a la implantacion de la alternativa presentan distintas épticas, se
plantea entonces por parte de Robbins, Decenzo y Coulter (2013), asi como,
Franklin y Krieger (2011), la implementacién comprende comunicar la decisién
a las personas, logrando el compromiso, donde, una decision técnicamente

correcta debe ser apoyada por las personas involucradas.
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A pesar de la posicion de los autores anteriores, para, Benavides (2014),
en el paso de seleccion, la decision puede fallar sino se implanta
correctamente. Finalmente, Koontz y Weihrich (2013), la alternativa se debe
optar persiguiendo una salida admisible para todas las partes, buscando

seleccionar la mas idonea y creativa.

Para efectos de la presente investigacion se decidié tomar las teorias
expuestas por Koontz y Weihrich (2013), al seleccionar la alternativa correcta
esta debe ser implantada o ejecutada para esperar los resultados
satisfactorios previstos en la problemética, donde plantea que una buena
decision genera un buen resultado, es decir poner en practica la decision de

manera correcta.

De hecho, la implantacion de la alternativa no es mas que ejecutarla,
donde se toma la decisién dar conocer las consecuencias, donde los miembros
de la organizacion o los involucrados posean un compromiso sostenido de
aceptarla, tomando en consideracion los recursos y tiempos determinados, en

pro de los resultados globales de la empresa.

b) Determinacidén de consecuencias

Los responsables de la toma de decisiones tienen que considerar distintos
tipos de consecuencias, e incluso pueden intentar predecir los efectos de una
solucion dada en relacion con la gestion y la calidad de vida de la organizacion.
Por supuesto, es casi imposible predecir los resultados con toda precision,
pero los supuestos pueden servir como preparacion para un futuro incierto y

Sus consecuencias potenciales.

Sefiala Lazzati (2013), las consecuencias en los planos de la logica,

seria una conclusién deducida que se origina de extraer a través de un
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razonamiento l6gico de premisas expuestas, que es cada proposicion del
silogismo, de la que se infiere la conclusion. Por eso se puede decir que una

consecuencia logica debe ser necesaria y de caracter propio.

En ese sentido, el enfoque tedrico de Franklin y Krieger (2011),
contempla una vez identificadas las soluciones alternativas, sera preciso
compararlas y evaluarlas desde dos perspectivas: cuantitativamente y
cualitativamente, este paso hace hincapié en determinar los resultados que se
esperan, el costo relativo de cada alternativa tomada y su posible efecto en el
desempeiio organizacional, en este caso la consecuencia producto de una
decision.

De la misma forma para Koontz y Weihrich (2013), al determinar hasta
gué punto las alternativas cumplen con los objetivos, pero, mas alla estan las
consecuencias, si la decision deriva resultados no deseados, se debe evaluar
claramente la consecuencia proveniente de esa opcion, ayudando a identificar

lo que mejor se ajusta a las metas propuestas.

Por las consideraciones expuestas, los autores citados, Lazzati (2013),
Franklin y Krieger (2011) y Koontz y Weihrich (2013), coinciden en sus
postulados que las consecuencias es el resultado obtenido de los actos
ejecutados los cuales pueden proveerse o no dependiendo del grado de

razonamiento légico y estudios al cual fueron sometidos con anterioridad.

A lo largo de los planteamientos hechos, esta investigacion fija posicion
con los referentes teodricos de Koontz y Weihrich (2013), al exponer a que nivel
de cumplimiento, la alternativa escogida entre el abanico de opciones satisface
las expectativas, asimismo, el logro de los resultados deseados, permitiendo
valorar el desempefio de una entidad social orientada a la consecucion de

metas a través de un sistema coordinado.

En otras palabras, las consecuencias son un efecto de un determinado

suceso, decision o circunstancia, desde esta perspectiva puede aseverarse
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gue una consecuencia es meramente un efecto originado por una determinada
causa. Asi, suele hablarse de las acciones personales, de un evento, suceso
o fendbmeno, particularmente desde el punto de vista de la organizacion es el

resultado de un proceso decisorio gerencial.

e) Implementar transacciones

En la actualidad la globalizacién, la velocidad de los avances tecnoldgicos, los
cambios del entorno y la disrupcion empresarial, asi como el comportamiento
de los individuos en las organizaciones, permiten la creacion de un alto sentido
de compromiso, sentido de pertenencia y motivacion al logro, donde los
miembros con rol directivo, asi como los pertenecientes a cualquier linea
jerarquica deben valorar si existe un equilibrio entre el cumplimiento
organizativo, u otros elementos de gran valia como compartir con la familia o

jornadas de recreacion.

Por lo anterior expuesto Lazzati (2013), expone que las transacciones
son un flujo de procedimientos a realizar basados en las alternativas en las
cuales el decisor debe encontrar un equilibrio entre las prioridades. Para,
Franklin y Krieger (2011), una vez que se hayan ponderado las posibles
consecuencias de las soluciones alternativas, es momento de tomar una
decision es recomendable tomar en consideracion tres importantes conceptos:

maximizar, satisfacer y optimizar.

De igual forma, se destaca los planteamientos de Koontz y Weihrich
(2013), en el proceso de toma de decisiones no es mas que encontrar un punto
medio, en las decisiones mas complejas no hay por lo general una alternativa
perfecta, las distintas opciones cumplen diferentes conjunto de propdsitos, la

tarea es elegir inteligentemente entre posibilidades que no son perfectas, para

60



llegar a ello se necesita fijar prioridades, atendiendo abiertamente a la
necesidad de hacer transacciones entre los diversos objetivos contradictorios.

Dadas las condiciones que anteceden, los autores consultados, Lazzati
(2013), Franklin y Krieger (2011) y Koontz y Weihrich (2013), poseen un comun
denominador en cuanto a las transacciones, es encontrar un equilibrio entre
las prioridades, un punto medio para conseguir la mejor proporcion entre
metas variadas, es elegir sagazmente entre las posibilidades manejadas, por

quien ejecuta el proceso de decision.

Por las consideraciones anteriores, esta investigacion fija posicién con
los planteamientos teéricos de Koontz y Weihrich (2013), al exponer que las
transacciones son el conjunto de actividades a ejecutar para dar respuesta a
una problematica, nacen de diversas posibilidades, las cuales responde a una
escala de prioridades, donde deben ser valoradas para encontrar un equilibrio,

sin sacrificar totalmente los beneficios de otras alternativas.

Cabe decir, al evaluar las transacciones se debe tomar la mejor decision
posible, es decir, aquella que maximice los resultados el mayor beneficio, al
menor costo y con el mayor rendimiento esperado, satisfacer en cuanto a la
busqueda de alternativas se elige la primera aceptable o adecuada, de
acuerdo con el criterio o meta definidos y optimizar para alcanzar el mejor

equilibrio entre metas multiples.

2.1.2.2.2. Factores limitantes en latoma de decisiones

Las problematicas en el proceso de decision por algo se denominan
problemas, estas no se toman por tomarlas, se realizan en circunstancias
dificiles o complicadas, los gerentes no deben quedar perplejos en una

encrucijada, en dificultades y necesitan encontrar una salida, en las
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organizaciones los cambios son frecuentes, escenarios complejos se

presentan a diario producto de las fluctuaciones del entorno.

Sefala Koontz y Weihrich (2013), un factor limitante es algo que obstruye
el logro de un objetivo deseado, reconocerlos en una situacion dada permite
restringir la busqueda de alternativas a las que superaran dichos elementos
restrictivos, el principio del factor limitante establece que, al reconocer vy
superar los factores que interfieren esencialmente en el camino hacia una

meta, se puede seleccionar la mejor linea de accion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Lazzati (2013), el
proceso sistemético de toma de decisiones presenta limitantes los cuales
inciden y determinan en gran medida la decision final, estos elementos son de
gran variabilidad y dependen del grado de aceptacién y objetividad del analista

o decisor.

En el orden de las ideas anteriores, Cafiabate (2010) menciona el
proceso sistematico de toma de decisiones presenta factores limitantes como
una serie de caracteristicas de indole externa que impactan decisiones finales,
por lo general estan relacionadas con la incertidumbre, el riesgo y decisiones
vinculadas que ya sea en conjunto o de manera independiente inciden en el
comportamiento de las variables estudiadas y por ende en los resultados

finales.

Después de las consideraciones anteriores, los autores en cuestion
Koontz y Weihrich (2013), Lazzati (2013) y Cafabate (2010) coinciden en los
factores limitantes para la toma de decisiones, son elementos de provenientes
de factores externos que impactan en la decisién final, pero, si son

significativos en situaciones mas complejas.

De acuerdo con los razonamientos realizados este estudio fija posicion

con los planteamientos tedricos de Koontz y Weihrich (2013), al manifestar si

62



bien existe factores limitantes, dichos elementos estan conformados por el
grado de incertidumbre, la tolerancia al riesgo y las decisiones vinculadas que

todas en su conjunto inciden en la decision final.

En otras palabras, al considerar que un proceso sistematico para la toma
de decisiones persiste factores limitantes, estos generan en el proceso
decisorio la incertidumbre con la finalidad de disminuir su porcentaje de
ocurrencia, tolerancia al riesgo para medir la capacidad de soporte o
contingencia frente a este, asi como, las decisiones vinculadas que inciden o

afectan la decision final.

a) Incertidumbre

En cualquier tipo de organizaciones, se presentan circunstancia de
desconocimiento acerca de lo que sucederd en el futuro, el término
incertidumbre puede emplearse aludiendo a distintas situaciones, pero en
general es comun su uso en el plano estadistico y econdémico, en donde
determinadas circunstancias hacen imposible realizar un diagndstico certero
de lo que sucedera, la incertidumbre, desde esta perspectiva, tiene
implicancias poco favorables para una empresa, en la medida en que limita las

inversiones notoriamente.

En este propédsito, Robbins, Decenzo y Coulter (2013 p.85), lo plantean
como una “situacion en la que el tomador de decisiones no cuenta con la
certidumbre ni con estimaciones de probabilidad razonables”. Los gerentes
deben afrontar situaciones de toma de decisiones en condiciones de
incertidumbre, en estas condiciones, la eleccion de la alternativa a seguir se
ve influida por la limitada cantidad de informaciéon disponible y por la

orientacion psicoldgica del tomador de decisiones.
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En ese mismo sentido, Franklin y Krieger (2011), sostienen que la
incertidumbre es la condicién que impera cuando se sabe cuales son las metas
que se desea alcanzar, pero la informacion acerca de las alternativas de
solucion y de los eventos futuros no permite asignar probabilidades certeras a
los resultados esperados. De hecho, tal vez ni siquiera sea posible precisar la
necesidad, definir el problema o dimensionar la oportunidad, mucho menos

identificar soluciones alternativas y posibles resultados.

Con referencia a lo anterior, Koontz y Weihrich (2013), es determinar lo
que puede suceder en el futuro, asi como las posibilidades de que suceda una
u otra cosa, la incertidumbre condiciona y hace mas dificil la decision, pero
para que el proceso decisorio sea eficaz hay que tomarla muy en cuenta,
juzgando la probabilidad de distintos resultados, asimismo, evaluando los

posibles impactos.

Por las consideraciones anteriores, los autores consultados presentan
similitud de opiniones, sin embargo, discrepan en ciertos puntos, en el caso de
Robbins, Decenzo y Coulter (2013), menciona que la eleccién de la alternativa
a alcanzar se ve influida por la restringida cantidad de informacion disponible.
A su vez, Franklin y Krieger (2011), sostienen no permite asignar
probabilidades certeras a los resultados esperados. Finalmente, Koontz y

Weihrich (2013), la incertidumbre condiciona y hace mas ardua la decision.

En otras palabras, situacibn en la que un gerente puede tomar
decisiones imprecisas porque el resultado de cada alternativa es desconocido,
la incertidumbre responde a situaciones que por mas tiempo y reflexion que se
les dedique, no es posible conocer tales consecuencias hasta después de
tomar la decision, son inciertas, por ende, no existe una seguridad absoluta de

todo lo que puede ocurrir.

Para efectos de la presente investigacion se decidio tomar las teorias
planteadas por Koontz y Weihrich (2013), al explicar que la incertidumbre

responde a situaciones no es posible conocer sus consecuencias con una
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seguridad absoluta, son inciertas, particularmente para la toma de decisiones

inteligentes con elementos volatiles.

b) Tolerancia al riesgo

Hoy por hoy, para expresar incertidumbre sobre eventos o sucesos que
pudieran tener efecto material sobre los objetivos de la empresa, implica la
probabilidad de que un hecho o evento afecte a la organizacion, este es
descrito en gerencia como una continuidad, presentandose el riesgo y la
oportunidad, con resultados tanto negativos, como positivos, asi como,
distintas probabilidades y posibilidades de ocurrencia, con sus respectivas

consecuencias.

La literatura sobre tolerancia al riesgo estudiada por Robbins, Decenzo
y Coulter (2013 p.84), sefiala “el tomador de decisiones es capaz de estimar
la probabilidad de obtener ciertos resultados, en situaciones de riesgo, poseen
datos histéricos a partir de experiencias personales pasadas o de informacién

secundaria que les permite asignar probabilidades a diferentes alternativas.”

Al respecto, es necesario hacer referencia de manera particular a los
trabajos por Franklin y Krieger (2011), donde el riesgo es la condicién que
prevalece cuando una decision tiene metas muy precisas y se dispone de
buena informacién para determinar la probabilidad de que ocurran ciertos
hechos, pero los resultados futuros asociados a las soluciones alternativas son

inciertos.

En este sentido, la condicién de riesgo implica que la necesidad, el
problema, la oportunidad y las soluciones alternativas estan en algun punto
ubicado entre dos extremos: la certidumbre y un conjunto de hechos probables

y poco comunes. Es por ello que el riesgo suele concebirse como una
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consecuencia incierta que puede derivarse de una decisién o de un proceso

de decision al aplicar un procedimiento o afrontar una contingencia.

Se plantea entonces por parte de Koontz y Weihrich (2013), cuando las
decisiones se toman en condiciones de incertidumbre, la consecuencia
buscada puede no ser la que en realidad resulta, los individuos varian en
cuanto a su tolerancia al riesgo, dependiendo lo que este en juego, en cuanto
a lo que estén dispuesto aceptar de una decision a otra, tener una clara
conciencia de la voluntad para aceptar los apuros hara el proceso decisorio
mas suave Y eficiente, ayudando a elegir una alternativa con el nivel de riesgo

esperado.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, esta investigacion fija
posicién con los planteamientos de Koontz y Weihrich (2013), al manifestar
quien ejecuta el proceso decisorio desconoce el estado en que la situacion se
presentara, pudiendo prever los diversos escenarios futuros posibles,
considerando un grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada uno

de ellos, ayudando a preferir una opcién con el nivel de riesgo deseado.

En efecto, la tolerancia al riesgo es aquél grado en el que el decisor no
sabe exactamente qué estado de la naturaleza se le presentard, pero si
conoce los tipos de situaciones que pueden presentarse y la probabilidad que
tiene cada uno de ellos de ocurrir, los gerentes deben anticiparse a distintas
situaciones de contingencias, complejas o arduas para escoger la alternativa
mas idonea, con la finalidad de darle respuesta al contexto donde se

desenvuelve.

c) Decisiones vinculadas

En las organizaciones actualmente se presenta problemas de distintas

naturalezas, sea por factores interno o externos, donde, la manera de
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identificar un problema con la finalidad de darle respuesta, es evaluando el tipo
de toma de decisiones, donde la eleccion de esta sera vinculante a futuro,
algunas situaciones se atacan por medio de un proceso espontaneo y casi
reflejo, producto de la cotidianidad, mientras que en otros, va de depender de
una serie de pasos son aplicados conscientemente por quien toma la decision

teniendo en cuenta sus experiencia y conocimiento.

Partiendo de esta situacidon Robbins, Decenzo y Coulter (2013),
plantean los problemas son sencillos, la meta del tomador de decisiones es
clara, el problema le resulta habitual y la informacién acerca de éste se puede
definir facilmente, tomando en consideracion que una accién genera una
consecuencia, el cual vincula con el desarrollo de la organizacion. De igual
forma, se destaca los planteamientos de Koontz, Weihrich y Cannice (2012),
donde los gerentes consideran que la toma de decisiones es su principal tarea,

esta un paso en el sistema de planeacion.

Por su parte, Koontz y Weihrich (2013), lo que la gerencia decida
actualmente influye en las decisiones del futuro, las metas del mafiana son
influenciadas por las decisiones de hoy, en esta forma muchas decisiones
importantes estan vinculadas con el tiempo, la clave de tratar eficientemente
las decisiones vinculadas es aislar y resolver las cuestiones de corto plazo y
al mismo tiempo ir recopilando la informacién necesaria para resolver las que
se van a presentar mas adelante, ordenando las actividades en secuencia a
fin de explotar plenamente lo aprendido en el camino, haciendo lo mejor

posible a pesar de las incertidumbres para realizar la eleccion mas acertada.

De acuerdo con los razonamientos plasmados los autores consultados,
Robbins, Decenzo y Coulter (2013) y Koontz y Weihrich (2013), establecen
gque una accibn genera una consecuencia, el cual vincula con
desenvolvimiento de la organizacion, lo que la gerencia decida actualmente

influye en las decisiones del futuro. Sin embargo, Koontz, Weihrich y Cannice
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(2012), coinciden en que la toma de decisiones es un paso en el sistema de

planeacion.

En otras palabras, los diferentes problemas requieren diferentes tipos
de decisiones, estos pueden ser asuntos de rutina o de poca importancia se
pueden manejar mediante un procedimiento o método establecido, en cuanto
a los problemas mas complejos, una solucion viable es buscar una alternativa

correcta a través de analisis, diagndéstico y evaluaciones.

Para efectos de esta investigacion se fija posicion con los
planteamientos de Koontz y Weihrich (2013), al exponer que las decisiones
vinculadas responden a la eleccién acertada sobre qué hacer en el presente,
pensando en como podria resolver el futuro, la alternativa que se elige hoy
crea las que estaran disponibles mafiana y afecta al relativo atractivo del
futuro, pueden estar separadas por el tiempo, en todos los casos afiaden un
nivel de complejidad a la toma de decisiones.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Su funcién es definir el significado de los conceptos (lenguaje técnico) que van
a ser empleados con mayor frecuencia y sobre los cuales convergen las fases

del conocimiento.

Contabilidad: es un sistema de informacion integrado a la empresa cuyas
funciones son: recolectar, clasificar, registrar, resumir, analizar e interpretar la
informacion financiera de la organizaciéon. La contabilidad es un sistema de
comunicacion de informacion. Esta definicion permite interpretar la
contabilidad en sus diferentes etapas, entenderla en sus desarrollos y
limitaciones y ubicar la causa del obstaculo epistemolégico fundamental,
radicado en el hecho de que la contabilidad desconoce las mutaciones,

variaciones y transformaciones de su objeto (la actividad econémicosocial).
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Impuesto diferido: la diferencia entre los impuestos calculados sobre los
ingresos y gastos para fines tributarios y los utilizados para propoésitos

contables, deben registrarse como impuestos diferidos.

Depreciacion, agotamiento y amortizacion de activos: es la designacion
sistematica del costo de un activo depreciable durante la vida atil del mismo.
Los costos y gastos por depreciacion, agotamiento o amortizacion de ciertos
activos deben reconocerse en el periodo contable respectivo y determinarse

en forma racional y sistematica.

Deudores: determina el valor nominal de los documentos y deudas a
favor de la empresa. Inventarios: muestra los valores al costo de compra o de
produccion de los inventarios de Mercancias, materias primas, productos en

proceso y productos terminados.

Gastos pagados por anticipado: constituyen las erogaciones hechas
anticipadamente por pagos seguros, intereses y arrendamientos.

Obligaciones financieras: son los créditos otorgados por el banco a corto
plazo. Cuentas por pagar: el saldo muestra el valor de los créditos respaldados
por un documento en particular, originados por la compra de bienes o

servicios.

Impuesto sobre la renta por pagar: corresponde al valor de los impuestos
estimados por concepto de renta y complementarios que la compaiiia debe

cancelar al estado.

Pasivos diferidos: estdn representados por los ingresos recibidos
anticipadamente, por parte de la empresa y que, mediante la prestacion del

servicio, son convertibles en un ingreso.

Capital: aporte inicial de los socios y los incrementos que hayan hecho

durante el desarrollo de la empresa.
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Ganancias: muestra las utilidades o pérdidas acumuladas provenientes
del giro ordinario o extraordinario de la empresa.

2.3. MARCO LEGAL

Teniendo en cuenta que los sistemas de informacion contable son la
interaccion de varias ramas que se simplifican en la toma de decisiones segun
los datos que se evidencien en los estados financieros, es preciso identificar
cudles son los puntos a tener en cuenta para la presentacion de la informacién

contable de acuerdo a las directrices dadas por el Congreso de la Republica.
Ley 1429 de 2010 (29 de diciembre, 2010).

Se expide la Ley de formalizacion y generacion de empleo. Tiene por objeto
la formalizacién y la generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a
la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas, de tal

manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.
Ley 1314 DE 2009 (13 de julio, 2009)

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad en
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefalan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su

cumplimiento.
Decreto 2649 de 1993.

Objetivos de la informacion contable (Art. 3):
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e Conocer y demostrar los recursos controlados por la entidad, las
obligaciones de transferir los recursos a otras entidades, los

cambios de estos recursos y los resultados al final del periodo.
e Predecir flujos de efectivo

e Apoyar el area administrativa en la planeacién, organizacion y

direccion del negocio.
e Tomar decisiones en temas de inversion y crédito.
e Evaluar la gestion del administrador.
e Ejercer control sobre las operaciones de la entidad.
e Fundamentar el tema tributario, precios y tarifas.
e Ayudar en la informacién estadistica nacional.

e Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto de la actividad
econdmica del ente representante de la comunidad (Art. 3).

Cualidades de la informacién contable (Art 4):

La informacién debe ser comprensible y Gtil para la interpretacion, su
andlisis y con base en ella la toma de decisiones siendo clara, pertinente,
confiable y facil de entender, y en ocasiones debe ser comparable con base
en los informes entregados. Segun decreto los informes financieros basicos

son:

e Balance general Los sistemas de informacion contable y su relacion

con las herramientas tecnolégicas.
e Estado de resultados.
e Estado de cambios en el patrimonio.

e Estado de cambios en la situacion financiera.
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e Estado de flujos de caja.
Direccionamiento Estrategico DeL CTCP:

El 22 de Junio de 2011, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, en
cumplimiento de su funcion, presento al gobierno nacional el direccionamiento
estratégico del proceso de convergencia de las normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de la informacion con estandares

internacionales.

2.4. MARCO CONTEXTUAL

1. Informacion organizacional

Razén social.
Publica

Actividad econdmica.
N/A.

Tipo de empresa.
Educacion.

Direccion comercial.

Km 5 Via Maicao, Riohacha, La Guajira (Colombia)

2. Resefia historica.

La Universidad de la guajira es una institucion de educacién superior
colombiana, creada en 1976 en Riohacha, ampliada en varios municipios,
alcanzando la representacion de alma mater de La Guajira. Desde su inicio,
ha sido una Universidad publica de sistema departamental. La Universidad

intuye cinco facultades, una escuela técnica y tecnoldgica y un instituto de
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educacion virtual, los cuales ofrecen programas de pregrado presenciales,
semipresenciales y a distancia. Asi como ofrecimiento en diplomados,

especializaciones y maestrias.

3. Plan estratégico de la organizacion

Misién

La Universidad de La Guajira, como Institucion de Educacién superior
estatal de mayor cobertura en el departamento, se nutre de diferentes campos
de la ciencia y la tecnologia; forma profesionales que perciben, aprenden,
aplican y transforman los saberes y la cultura a través de las funciones que le
son propias: el desarrollo y la difusion de la ciencia y la tecnologia y la
formacion de cientificos; el fomento y el desarrollo de la actividad econdémica
y la formacién de emprendedores; el desarrollo y la transmision de la cultura;
la profesionalizacion y el compromiso social; con una organizacion académico-
administrativa soportada en procedimientos que la dinamizan para proyectarse

hacia el entorno.

Vision

En el siglo XXI la Universidad de La Guajira sera el centro de la cultura
regional, con reconocimiento local, nacional e internacional; con Acreditacion
de Alta Calidad e institucional; formadora de personas integradoras, dedicadas
a la academia, a la investigacion y a la produccion intelectual, comprometidas
con el entorno con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Establecera convenios e intercambios interinstitucionales,

internacionales y fronterizos; y aplicara los adelantos tecnoldgicos en todos los
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campos del saber para ser mas competitiva frente a las exigencias de la

globalizacion.

Politicas

Obtener el reconocimiento de calidad para los programas existente en
virtud de las disposiciones legales que rigen para la educaciéon superior.
Ofrecer programas de educacion superior por ciclos propedéuticos que
contribuyan al desarrollo sostenible de nuestro pais.

Desarrollar las é&reas sustantivas de docencia, investigacion vy
proyeccién social en cada uno de sus @mbitos de intervencion.
Cualificar permanentemente a los docentes en su disciplina y
metodologias de ensefianza para reafirmar la excelencia académica.
Garantizar cobertura educativa para los diferentes programas
institucionales, acorde con la capacidad institucional y sus propdésitos

de formacion.

4. Productos (o servicios)

Escuela técnica y tecnoldgica, facultad de ciencias de la educacion,

facultad de ciencias sociales y humanas, facultad de ciencias econémicas y

administrativas, facultad de ingenieria, instituto virtual de educacién superior

abierta y a distancia, posgrados. Asimismo, los programas que ofrece esta

casa de estudio se enuncia de diferentes dependencias en las escuelas de

educacion basica, accediendo que los estudiantes de bachillerato puedan

escalonar obteniendo, simultaneamente, certificados técnicos, y de este modo,

abriéndoles las puertas del mundo laboral.

5. Organizacion de la empresa
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El Consejo Superior es el madximo 6rgano de direccion y gobierno de la
Universidad de La Guajira, seguido en su orden por el rector y el consejo
académico, quienes de conformidad con el Articulo 62 de la Ley 30 de 1992
establecen en forma expresa los estatutos y los reglamentos de la Institucion.
La rectoria tiene relaciones con las oficinas de la vicerrectoria administrativa y
financiera, vicerrectoria de investigacidn y extension, Vicerrectoria Académica,
bienestar universitario y sistema integrado de laboratorio (SILAB). En la Figura
3 se muestra el organigrama general de la Universidad de La Guajira, donde
se aprecia que de la Vicerrectoria académica y diferentes facultades y oficinas
adscrita. El area a intervenir en este proyecto es la vicerrectoria administrativa

financiera de la Universidad de La Guajira.
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Figura 1. Organigrama General de Uniguajira.

2.5. SISTEMA DE VARIABLE

2.5.1 Definicién nominal

e Sistema de informacién contable.
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e Toma de decisiones.

2.5.2. Definicién conceptual

Variable 1. Lezanski, Mattio y Merino (2016), la idea basica del sistema
de informacién contable de cualquier organizacion es proveer informacion util
a la misma y a terceros, para facilitar la toma de decisiones de sus usuarios:
accionistas, proveedores, inversionistas, administradores, analistas, entidades

bancarias, organismos de regulacion y control.

Variable 2. Segun Koontz y Weihrich (2013), la toma de decisiones es
un proceso integral que tiene como fin resolver una situacion compleja,
separando cada elemento del contexto, valorando sistematicamente cada uno
de ellos, concentrdndose en los componentes claves para la situacion en
particular que se interesa, el tomar buenas decisiones es la principal
determinante de cémo un individuo cumple con sus responsabilidades,

alcanzando las metas perseguidas.

2.5.3. Definicion operacional

Variable 1. Operacionalmente la variable sistema de informacion
contable se medira con dos dimensiones, con respecto a la primera dimensién
trata sobre los subsistemas de Informacion contable, a través de sus
indicadores subsistema de informacién financiera, subsistema de informacion
fiscal y subsistema de informacién administrativa. Con respecto a la segunda
dimensién fases de funcionamiento del sistema de informacion contable,
conformado por los indicadores fase de ingresos de datos, fase de validacion
de datos, fase de actualizacion de registro y fase de emision de reportes. Todo
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esto por medio de la aplicacién de un instrumento como la encuesta a la

poblacion objeto de estudio.

Variable 2. Operacionalmente la variable toma de decisiones se medira
con dos dimensiones, en lo referente a la primera dimension el cual trata sobre
el proceso de toma de decisiones, mediante los indicadores identificacién de
problemas, formulacion de objetivos, definicion de alternativas, determinacion
de consecuencias e implementar transacciones. En lo referente a la segunda
dimensién factores limitantes en la toma de decisiones, integrado por los
indicadores incertidumbre, tolerancia al riesgo y decisiones vinculadas. Todo
esto por medio de la aplicacién de un instrumento como la encuesta a la

poblacién objeto de estudio.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable

Objetivo general: Analizar el Sistema de Informaciéon Contable para la toma decisiones en la
vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores
Identificar los subsistemas de > Subsistema de
Informacién Contable Subsistemas de informacioén financiera.
establecidos en la Informacién > Subsistema de
vicerrectoria  administrativa Contable informacion fiscal.
financiera de la Universidad > Subsistema de

de La Guajira. informacién administrativa.

Sistema de Informacion Contable

> Fase de ingresos de
Describir las fases de Fases de datos.
funcionamiento del Sistema funcionamiento del | > Fase de validacion de
de Informacién Contable en la Sistema de datos.
vicerrectoria  administrativa Informacién > Fase de actualizacién
financiera de la Universidad Contable de registro.
de La Guajira. > Fase de emision de
reportes.
> Identificacion de
problemas
> Formulacién de
Caracterizar los proceso de objetivos
toma de decisiones utilizada Proceso de toma de | » Definiciéon de
por los gerentes en la decisiones alternativas
vicerrectoria  administrativa > Determinacion de
financiera de la Universidad 3 consecuencias
de La Guajira. s > Implementar
» transacciones
35
(]
Establecer los factores -c?s :
limitantes en la toma de S Factores limitantes > Incerudumbre..
decisiones por los gerentes = en latoma de > Tolgrqnua al riesgo.
en la vicerrectoria decisiones > Decisiones
vinculadas.

administrativa financiera de la
Universidad de La Guajira.

Formular lineamientos
estratégicos con relacion al
Sistema de Informacion
Contable para la toma Los resultados se obtendran al finalizar la investigacion.
decisiones en la vicerrectoria
administrativa financiera de la
Universidad de La Guajira..

Fuente: Ureche (2021)
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3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se aplica en la investigacion toma como premisa los
objetivos especificos expuestos en el primer capitulo, mediante el disefio y
utilizacion de métodos de recoleccion de datos, la posterior organizacion y
andlisis de la informacion obtenida de las fuentes de informacion secundaria
de documentaciones internas y externas seleccionadas por el investigador.
Segun Baena (2017 p,72), "en investigacion, el método cientifico es el conjunto
de etapas y reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una
investigacién, cuyos resultados sean aceptados como valido para la

comunidad cientifica".

3.1 CONTEXTO EPISTEMOLOGICO

El abordaje del estudio impera en el investigador, situarse dentro del contexto
epistemoldgico, es decir, perseguir un método determinado en aras de
alcanzar las perspectivas de la accion cientifica. En tal sentido, la
investigadora sigue el enfoque positivista. Al respecto, Gonzélez y Rodriguez
(2015), afirman que, desde la perspectiva metodolodgica, con frecuencia se
denomina cuantitativa a la investigacion que preferentemente tiende a emplear

instrumentos de medicion y comparacion

Siguiendo el mismo orden de ideas, a criterio de Hurtado y Toro (2014),
asume que la realidad es inalterable y la afronta con un procedimiento
confiable, mensurable, probado, siendo parte de una significacién determinada
a priori, a través de una estrategia deductiva, donde, el objetivo, es revelar los
fendmenos mediante el establecimiento de sus relaciones causales y logrando

la confirmacion o argumento de la teoria pre establecida.
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Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion por su
predileccion epistémica esta supeditado a la condicion del paradigma
positivista, donde a través de la ciencia permite observar el hecho o fenomeno
con una perspectiva objetiva dentro de la faena cientifica expresa por un
método sustentado en los niumeros, derivando la obtencion de datos de forma
sistémica a través de la utilizacion de cuestionarios validos y confiables.
(Guisande, 2012)

Por ende, la presente investigacion pretende recolectar informacion
sobre el sistema de informacion contable para la toma decisiones en la

vicerrectoria administrativa financiera de la universidad de La Guaijira.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Destacar la importancia del tipo de estudio para el desarrollo de la
investigacion es crucial para culminar el éxito de la misma, todo supeditado a
la estrategia de la investigacion, del estado de conocimiento en el tema,
mostrado por la revision de la literatura y el enfoque que se pretenda dar al

estudio.

Por consiguiente, los estudios descriptivos, de acuerdo con el criterio de
Baena (2017 p, 113), menciona textualmente estos “se deben describir
aguellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas
personas, situaciones o0 cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen

reconocibles a los ojos de los demas".

Paralelamente, Cohen y Gémez (2019 p, 29), afirman que "los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis".

Por ultimo, Cabezas, Naranjo y Santamaria (2018 p, 43), sostiene que " las
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investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner
de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistematica y comparable con la de

otras fuentes".

En este sentido, la presente investigacidon se ajusta a las caracteristicas
tipificadas como descriptivos, en cuanto a que buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis, presentando la particularidad que el estudio trasciende la
descripcion de los hechos.

Antes los planteamientos expuestos por los autores mencionados,
afirman las consideraciones del estudio enmarcando en el tipo de investigacion
descriptiva, ya que busca analizar el sistema de informacion contable para la
toma decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera de la universidad
de La Guajira, al hallar esos factores, se presentaran propuestas o
recomendaciones, a fin de que el investigador conozca la ruta metodoldgica

correcta para el logro del objetivo general de la investigacion.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se hace necesario para dar comienzo a cualquier investigacion precisar un
disefio o estructura metodoldgica a fin de obtener resultados confiables, que
sean pertinentes con la variable objeto de estudio. En funcién del tipo de datos
a ser recolectados, se considera que esta investigacion atiende a las
especificaciones de un disefio de campo, no experimental y transaccional. De
acuerdo a lo expresado por Coheny Gémez (2019 p, 116), el estudio de campo
"representa el momento de realizar las consultas en el propio campo de

investigacion”.
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Por su parte Cabezas, Naranjo y Santamaria (2018 p, 64), afirma que
"los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador y su equipo”. Llevando el mismo orden de
ideas, Arias (2016 p, 31), la define como aquello que consiste en lo recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados o de lo realidad donde
ocurren los hechos, es decir, datos primarios; sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene lo informacion, pero no altera las

condiciones existentes.

Por su parte, debido a que el investigador forma parte de la poblacion
objeto de estudio, lo cual permiti6 apreciar de manera clara y concisa los
elementos involucrados en la variable de investigacion, de esta manera,
proporcionarle al investigador un conocimiento mas a fondo y concreto del
problema, manejando los datos obtenidos con mas seguridad y veracidad al
ser aplicado el instrumento de recoleccion de datos.

Asimismo, se considera un estudio no experimental por que se observa
el fendbmeno en estudio en condiciones naturales, sin manipulaciéon alguna en
el analisis de las variables, es decir, se observan los fendbmenos tal y como se

dan en el contexto natural, para después analizarlos. Baena (2017).

Por otra parte, Coheny Gémez (2019 p, 118),manifiesta que en el estudio
no experimental, el investigador "observa los fendmenos tal y como ocurren
naturalmente, sin intervenir en su desarrollo”, por esta razon la presente
investigacién esta estipulada como no experimental, ya que se analizar el
sistema de informacién contable para la toma decisiones en la vicerrectoria
administrativa financiera de la universidad de La Guajira, sin manipular o
cambiar el contexto de cada variable, es decir, determinando y analizando en

el contexto natural de la problematica para plantear una posible propuesta.
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La presente investigacion, también se caracteriza por ser transversal, tal
como expone Baena (2017 p, 118), "son aquellas en las cuales se obtiene
informacion del objeto de estudio (poblacidon o muestra) una Unica vez en un
momento dado”. Por su parte, Cabezas, Naranjo y Santamaria (2018), define
a la investigacion como transversal, dado que se recolecta toda la informacion
en el sitio donde se originaron los hechos en un Unico tiempo, es decir, una
sola aplicacion del instrumento a un grupo de personas pertenecientes a la

organizacion en estudio.

Por las razones anteriores, segun la evolucion del fendmeno se cataloga
como de tipo trasversal o transaccional, debido a que mide una vez las
variables de un grupo de unidades en un momento dado, sin pretender evaluar
la evolucion de esas unidades, asi como, el periodo de medicién de las
variables sistema de informacién contable para la toma decisiones en la
vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, sera en

un periodo determinado y una sola vez.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Respecto a la poblacion se hizo necesario establecer las unidades de andlisis,
sujetos y objetos a ser medidos, asi como delimitar el universo a investigar y
sobre el cual es posible obtener los resultados. Es por ello que, Baena (2017,
p, 160), la define como "el conjunto de todos los elementos a los cuales se

refiere la investigacion o como el conjunto de todas las unidades de muestreo”

Asimismo, Cohen y Gémez (2019 p, 72), afirman que "se habla de
poblacién o universo cuando se refiere la totalidad, tanto de los sujetos
seleccionados como del objeto de estudio”. Del mismo modo Cabezas,
Naranjo y Santamaria (2018 p, 81), lo define como “la totalidad de elementos

o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se
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desea hacer inferencia” En este caso, la poblacion esta constituida por el
personal adscrito al vicerrectoria administrativo y financiero de la Universidad

de La Guajira. Ver tabla 2.

Tabla 2. Distribucion del Universo y Unidades Informantes

UNIVERSO UNIDADES INFORMANTES

Vicerrector administrativo y financiero.
Contador.
Vicerrectoria Jefe de presupuesto.

administrativo y Tesorero.

financiero Lider de proceso de cuentas por pagar.
Lider de proceso de cuentas por cobrar.
Director de sistema de informética.

TOTAL

Z
o

NP (R (R Rk |k|e

Fuente: Ureche (2022).

Con respecto a la muestra, es preciso desarrollar en una investigacion el
universo que realmente contribuira los datos precisos para lograr los objetivos
planteados en esta investigacidbn. La muestra es un subconjunto de la
poblacion. A partir de los datos de la misma variable obtenidos de ella
(estadisticos), se calculan los valores estimados de esas mismas variables

para la poblacion.

Al respecto Arias (2016), hace referencia que la muestra es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible. Por
consiguiente, Méndez (2015), afirma que la muestra es un conjunto de objetos
y sujetos procedentes de una poblacion; es decir un subgrupo de la poblacion,
cuando esta es definida como un conjunto de elementos que cumplen con
unas determinadas especificaciones. A su vez Baena (2017), define la muestra
como la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

En virtud de lo reducido y accesible de la poblacion objeto de estudio no

se recurrié a la técnica del muestreo, sino que fue considerada la totalidad del
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universo que integra la poblacién, adoptando la caracteristica de censo
poblacional. Afirma, Tejada (2014), consiste en estudiar todos los elementos
gue componen el universo, aprovechando la pequefia naturaleza desde el
punto de vista geografico. Del censo poblacional y a través de la aplicacion del
instrumento recoleccién de datos a las unidades informantes, se obtendran los

datos que permitirdn obtener la informacién necesaria.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos es una fase del proceso de investigacion,
la cual consiste en adquirir la informacion necesaria que permitira la medicion
de las variables objeto de estudio, utilizado cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion. En la presente investigacion se llevara a cabo mediante la técnica
de la observacion directa y la encuesta, segun Baena (2017 p,194), la define
la encuesta como "una de las técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las

personas encuestadas".

Por su parte, Cohen y Gémez (2019 p,99), afirman que es "la aplicacién
de un procedimiento estandarizado para recabar informacion oral o escrita de
una muestra amplia de sujetos". En tal sentido, Cabezas, Naranjo y
Santamaria (2018 p, 71), lo define como la manera de "requerir informacion a
un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en
estudio para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las

conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”.

Antes los planteamientos presentados anteriormente, en la presente
investigacion se procedio a disefiar un cuestionario de preguntas cerradas que

segun los autores contienen categorias o alternativas de respuesta que han
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sido delimitadas, acompafiadas de un conjunto de items en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide al sujeto elegir uno de los cinco
puntos de la escala para luego asignarsele un valor numérico a cada uno,
siendo de mucha ayuda al momento del tratamiento estadistico. Se ha
empleado una escala de Likert con (5) cinco alternativas de respuesta, como
se describe en el cuadro

Tabla 3. Escala de respuesta del instrumento

Alternativas Escala

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indiferente

Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Fuente: Bernal (2014)

RIN|W|A~ (Ol

Estas alternativas de respuesta fueron aplicadas en el instrumento de
recoleccion de los datos con la finalidad de obtener informacién sobre sistema
de Informacién contable para la toma decisiones en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira. El instrumento
elaborado esta estructurado por 45 items empleados de la siguiente manera:
en la primera parte, se encuentran 21 enunciados para medir la variable
sistema de informacion contable y para medir la variable toma de decisiones,

el mismo esta conformado por 24 items.

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validez del instrumento de recoleccion de la informacion, muchas veces
resulta compleja, segun Cohen y Gémez (2019 p, 102), la validez, "se refiere
al grado en que un instrumento de medicion mide realmente las variables que
pretende medir". Por otra parte, Cabezas, Naranjo y Santamaria (2018),

considera que la validez de una prueba implica descubrir lo que esa prueba

86



mide y garantizar al investigador que los datos obtenidos lo podran ayudar en

Su proposito.

Del mismo modo, Arias (2016 p, 79) define "la validez del cuestiono
significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia directa
con los objetivos de la investigacion. Es decir, los interrogantes solo

consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir".

En el caso de estudio, la validacion del instrumento fue sometida a juicio
de (3) expertos en la materia, especialista en metodologia y en la linea de
investigacién de finanzas, en la Universidad de La Guajira, especificamente
los cuales recibiran el referido instrumento de validacion debidamente
aprobado por el tutor y asesor metodolégico, luego de la revision, se procedera

a consignar las observaciones pertinentes.

En relacion a la confiabilidad, plantea que se realiza para determinar la
exactitud de los resultados obtenidos al ser aplicados en situaciones
parecidas. La confiabilidad de los instrumentos determina el grado de
congruencia con que se realiza la medicion de las variables para lo cual se
ajusta a los test con reactivos de varias alternativas de respuesta y requiere
una sola administracién para su medicion. En tal sentido, se aplicé una prueba
piloto a una poblacion, cuyas caracteristicas son similares a la poblacién objeto

de estudio.

Los datos aportados por la muestra piloto, se organizaron en tablas de
doble entrada, extrayéndose los datos necesarios para aplicar la prueba de
confiabilidad a través del estadigrafo Coeficiente Alfa-Cronbach para items de

varias alternativas, cuya expresion se resume en la siguiente formula:

87



Dénde:

K: El nUmero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
S Varianza de la suma de los items

r: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Aplicando el estadigrafo Alfa—Cronbach se obtiene:

_ 45 g 67767 45
r‘45—1[ 635.62] — 221 011l
r=1.02 x 0.89
r =091

Tabla 4. Baremo para la Interpretacién de la Confiabilidad

ESCALA CATEGORIA
De 0 hasta 0,20 Muy Baja
De 0,21 hasta 0,40 Baja
De 0,41 hasta 0,60 Moderada
De 0,61 hasta 0,80 Alta
De 0,81 hasta 1 Muy Alta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2011).

Segun Baena (2017) el resultado de este calculo matematico refleja que
el instrumento es altamente confiable si y solo si se cumple la relacion: 0 < X

< 1 para el valor obtenido. Buscando garantizar la fiabilidad de los resultados
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del coeficiente de Alfa de Cronbach, para la presente investigacién, se decidi6é
utilizar Excel como herramienta clave para vaciar los resultados de cada uno
de los cuestionarios y poder calcular asi el indice exacto de confiabilidad de

los mismos.

De los resultados se desprende que el instrumento resulté ser altamente
confiable, por lo cual el investigador procedié a la aplicacion de los mismos al
resto de las unidades informantes; lo cual ayudo a obtener los resultados que

permitieron hacer el respectivo analisis y su discusion.

3.7. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS

De acuerdo con la secuencia predeterminada del proceso de recoleccion de
datos e informacion, una vez registrados los datos contenidos en la
acumulacion de materiales recolectados para la investigacion, se realizé el
andlisis estadistico porque brinda una comprensiéon més profunda de las
caracteristicas de la investigacion, donde, el tratamiento estadistico permite
conocer las particularidades propias de la tematica objeto de estudio. Al
respecto, se empled la practica de estadisticas descriptivas por el programa
estadistico informético soportado por IBM en su version 26.0.

Segun Cohen y Gomez (2019), una vez seleccionados los datos de la
herramienta del disefio utilizada para estos fines, es necesario procesarlos, es
decir, especificarlos matematicamente, porque la cuantificacion en su
procesamiento estadistico permitird sacar conclusiones, sobre la hipotesis
propuesta. Desde el punto de vista general, la presentacion de los resultados
de la investigacion tiene en cuenta los métodos de frecuencia absoluta y
frecuencia relativa. Estos también utilizan el valor promedio como desviacion

estandar para el procesamiento, indicando cada herramienta de recoleccion
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de respuesta en los datos, hay un valor asignado permitiendo realizar los

mismos calculos estadisticos

De hecho, luego de recolectar la informacién a través del procesamiento
de datos, considerando que estos resultados tienen un rango cuantitativo y la
naturaleza numérica de los datos obtenidos, estas derivaciones se basan en
en los tipos de investigacion planteados primariamente, donde, estos datos
fueron sometidos a una serie de procedimientos de categorizacion,
reconocimiento, tabulacion donde se describe como la parte de procesamiento

de la informacién recolectada.

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el proceso a desarrollar en la investigacion, el primer paso es determinar el
area de investigacion de las variables y explicar el problema, estableciendo la
formulacion del problema, el establecimiento de los objetivos, la
argumentacion de la justificacion y la delimitacion, posteriormente se inicia la
revision continua de los antecedentes de la investigacion, asimismo, la
consulta de autores para desarrollar la estructura tedrica de variables e
indicadores, que permitan replicar y contrastar posturas.

Al respecto, de acuerdo con la metodologia de investigacion, se formulé
la ruta investigativa, el tipo y disefio de la investigacion, determinando la
poblacién y la herramienta de recoleccién de datos. La validez del instrumento
es presentada a los tres expertos, luego una prueba piloto para obtener la
confiabilidad. Posteriormente, se presenta los resultados de la investigacion,
discute y analiza la verificacion de la base tedrica y contrasta con la tabla de
resultados, obteniendo conclusiones y recomendaciones, con el fin de generar

lineamientos o directrices para optimizar los resultados esperados.
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Tabla 5. Categorias de interpretacion de la media

Intervalos Categoria Interpretacion

1.00 - 1.80 Muy baja El indicador se ubica en una frecuencia muy baja.

1.81 - 2.60 Baja El indicador se ubica en una frecuencia baja.

261 -3.40 Moderada El indicador se ubica en una frecuencia
moderada.

3.41-4.20 Alta El indicador se ubica en una frecuencia alta.

4.21-5.00 Muy Alta El indicador se ubica en una frecuencia muy alta.

Fuente: Ureche (2022), con base en Bonilla (2011)

Tabla 6. Categorias de interpretacion de la desviacién estandar

Intervalos Categoria interpretacion
1,61 - 2,00 Muy alta dispersién Las respuestas tienen una muy baja
confiabilidad
1,21-1,60 Alta dispersién Las respuestas tienen una baja confiabilidad.
Moderada Las respuestas tienen una moderada
0,81-1,20 . i L
dispersion confiabilidad.
0,41-0,80 Baja dispersion Las respuestas tienen una alta confiabilidad.
0,00 - 0,40 Muy baja dispersion Las respuestas tienen una muy alta
confiabilidad.

Fuente: Bonilla (2011)
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos del
proceso de recoleccion de la informacion, los mismos son expuestos siguiendo
el orden de presentacion de las variables Sistema de Informacion Contable y
Toma de Decisiones, con sus dimensiones, indicadores e items. Al respecto,
Pifia (2018, p. 92) sefiala “ello engloba una serie de técnicas que operan con
los datos estadisticos con el objeto de explicar las propiedades y relaciones
de lo investigado”. El analisis se desarrolla interpretando todas las respuestas
obtenidas en los cuestionarios aplicados, las cuales comprometen el

cumplimiento de cada obijetivo.

Asimismo, se expresa la opinién de la investigadora, con base a las
teorias estudiadas, las cuales, llevaron a la elaboracién de las conclusiones y
recomendaciones con la finalidad de analizar el Sistema de Informacion
Contable para la toma decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera

de la Universidad de La Guaijira.

4.1. SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

La variable sistema de informacién contable quedo constituida con las
dimensiones: subsistemas de Informacion Contable, con sus indicadores
subsistema de informacion financiera, subsistema de informacién fiscal, y
subsistema de informacion administrativa, como ultima dimensiéon se
encuentran fases de funcionamiento del sistema de informacion contable,
conformado por los indicadores fase de ingresos de datos, fase de validacién

de datos, fase de actualizacién de registro y fase de emisién de reportes.
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4.1.1. Subsistemas de Informacién Contable.

El objetivo especifico de esta dimension es identificar los subsistemas de
Informacién Contable establecidos en la vicerrectoria administrativa

financiera de la Universidad de La Guajira.

Tabla 7. Indicadores de subsistemas de Informacién Contable.

Subsistema de

Opeién ' Subs!.f,tema de. _ Subsistg}ma_de informacion
informacion financiera informacion fiscal . .
Respuestas administrativa
FA FR FA FR FA FR
Siempre 2 23.81 4 61.90 0 0.00
Casi Siempre 3 42.86 3 38.10 5 66.67
A Veces 2 33.33 0 0.00 2 33.33
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Suma 7 100,00 7 100,00 7 100,00
Media 3.90 4.62 3.67
Mediana 4.00 5.00 4.00
Moda 4.00 5.00 4.00
Desviacion 0.77 0.50 0.48
Estandar

Fuente: Ureche (2022)

La tabla Nro.7, presenta los resultados del analisis de frecuencia de los
indicadores de la dimension subsistemas de Informacion Contable, conforme
al indicador Subsistema de informacién financiera un 42,86% mencionan
que casi siempre muestra las transacciones de manera confiable arrojando
resultados para una efectiva toma de decisiones. Asimismo, un 33,33%
respondieron a veces facilita informacion util de manera oportuna, por ultimo

un 23,81% del total de la poblacion afirma siempre.

Por otro lado, la media indica que el promedio de respuestas positivas
sobre el indicador subsistema de informacion financiera fue de 3.90,
ubicandola en la categoria alto cumplimiento, la mediana indica que el
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o menor que 4.00 ubicandose

por encima de la media, la moda muestra que la respuesta con mas frecuencia
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es 4, casi siempre; la desviacion estandar es de 0.77, sefialando una muy baja
dispersion de las respuestas.

Al respecto sefala, Lezanski, Mattio y Merino (2016), este tipo de
subsistema expresa en forma cuantitativa y monetaria las transacciones
realizadas por la empresa y los acontecimientos econdmicos que le afectan,
para dar informacion util y confiable a los usuarios externos e internos de la
organizacion, con el objeto de que los datos que se obtienen lleguen con
oportunidad, eficiencia y calidad; caracteristicas basicas que debe poseer la
informacion para una efectiva toma de decisiones, en los diversos niveles

jerarquicos de la organizacion.

En lo referente al indicador Subsistema de informacién fiscal, el
61,90 % del total de los encuestados respondieron siempre facilita informacion
atil sobre las obligaciones fiscales en relacién a las exigencias del Estado,
suministrando la relacién entre los derechos y obligaciones fiscales de la
institucion, mientras un 38,10% respondieron casi siempre genera resultados
sobre las obligaciones tributarias de la institucion con respecto a una

contribucion especifica.

Con referencia, la media indica que el promedio de respuestas
negativas sobre el indicador subsistema de informacién fiscal es de 4.62
ubicandola en la categoria muy alto cumplimiento, la mediana indica que el
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 5.00 ubicandose por
encima de la media. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia
es 5, siempre; la desviacién estandar es de 0.50, sefialando una muy baja

dispersién de las respuestas.

Manifiesta, Lezanski, Mattio y Merino (2016), explican que el sistema
esta disefiado para que se cumplan las obligaciones tributarias de las

organizaciones con el fisco.
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En referencia, a los resultados del indicador Subsistema de
informacion administrativa el 66,67 % de la poblacion encuestada
respondieron que casi siempre facilita informacién veraz para la elaboracion
de presupuestos, del mismo modo, provee datos para un apropiado proceso
de control administrativo, mientras que un 33,33% respondieron algunas veces

suministra informacién oportuna para determinacion de gastos y egresos.

Por su parte, la media indica que el promedio de respuestas positivas
sobre el indicador subsistema de informacion administrativa es de 3.67
ubicandola en alto cumplimiento, la mediana indica que el cincuenta por ciento
de las respuestas es igual o menor que 4.00 ubicandose por encima de la
media. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, casi
siempre; la desviacion estandar es de 0.48, sefialando una muy baja

dispersion de las respuestas.

Tomando como referencia a Lezanski, Mattio y Merino (2016), plantean
gque es un sistema de informacion al servicio de los procesos de
administracion, incluyendo la planeacion y control, asi como la toma de

decisiones.

Posteriormente de analizar cada uno de los indicadores se puede notar
que las respuestas en cuanto a la dimension subsistemas de Informacion
Contable se ubicaron en un promedio de 49,21 % la opcién casi siempre, un

28,57% a la opcién siempre, y un 22,22% la opcion algunas veces.

Con respecto a la media, se indica en promedio de respuestas sobre la
dimension subsistemas de Informacion Contable es de 4.06 ubicandola en alto
cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas
es igual o menor a 4.00 ubicandose por debajo de la media. La moda muestra
que la respuesta con mas frecuencia es 4, casi siempre; la desviacion estandar

es de 0.72, sefialando una muy baja dispersion de las respuestas.
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Para, Lezanski, Mattio y Merino (2016), existen diferentes subsistemas,
algunos de los cuales son subsistema de informacion financiera relacionado a
la contabilidad financiera; subsistema de informacion fiscal e impositiva
referente a la contabilidad fiscal impositiva y subsistema de informacién

administrativa vinculado a la contabilidad administrativa.

Sobre las bases de las ideas expuestas, en cuanto a la dimensién
subsistemas de Informacién Contable a través de este se soporta la toma de
decisiones producto de la confiabilidad que arroja el sistema, generando
informacion util vinculada a la obligacion fiscal referente a los requerimientos
del Estado, permitiendo la elaboracion de presupuestos complementado con

un apropiado proceso de control administrativo.

4.1.2. Fases de funcionamiento del sistema de informacién contable.

El objetivo de esta dimension persigue describir las fases de funcionamiento
del Sistema de Informacion Contable en la vicerrectoria  administrativa

financiera de la Universidad de La Guajira.

Tabla 8. Indicadores fases de funcionamiento del sistema de informacion contable.

Fase de Fase de Fase de L,
., . . P R Fase de emisién
Opcidn ingresos de validacion de actualizacion de d
h e reportes
Respuestas datos datos registro
FA FR FA FR FA FR F FR
Siempre 0 0.00 5 76.19 0 0.00 5 76.79
Casi Siempre 3 38.10 2 23.81 2 33.33 2 23.81
Algunas Veces 4 61.90 0 0.00 5 66.67 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Suma 7 100,00 7 100,00 7 100,00 7 100,000
Media 3.38 4.76 3.33 4.76
Mediana 3.00 5.00 3.00 5.00
Moda 3.00 5.00 3.00 5.00
Desvstandar 0.50 0.44 0.48 0.44

Fuente: Ureche (2022)
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Después observar los datos presentados para la tabla 8, correspondiente a la
dimension fases de funcionamiento del sistema de informacion contable, se
expresan los siguientes resultados para el indicador fase de ingresos de
datos, donde un 61,90% de los sujetos encuestados algunas veces la
informacion es cargada o reflejada a nivel del sistema de forma inmediata, a
su vez, un 38,10% opinan que casi siempre se realiza un registro contable
diario a nivel del sistema en funcién de las politicas y normas establecidas, al

afectar una cuenta con un valor en particular.

En cuanto a la media, se indica en promedio de respuestas positivas
sobre independencia es de 3.38 ubicdndola en la categoria moderado
cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas
es igual o mayor a 3.00 ubicandose por debajo de la media, evidenciando una
tendencia hacia las alternativas medias de opinién. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 3, algunas veces; la desviacion estandar es

de 0.50, sefalando una muy baja dispersion de las opciones de respuestas.

Para, Lezanski, Mattio y Merino (2016), el medio base para llevar a cabo
esta fase de funcionamiento es a través del comprobante de diario, dado que
es alli donde se marca el paso inicial de posteo de data al sistema en cuestion,
consiste en el disefio de un registro contable en el diario legal a nivel del
sistema que debera estar en funcién de las politicas y normas contables
dispuesta en la empresa, conformado por dos o0 mas asientos de diario, los
cuales a su vez hacen referencia como minimo a un cargo (debito) y a un

abono (crédito).

En cuanto al indicador fase de validacion de datos el 76,19% de los
encuestados manifestaron que siempre el sistema verifica que los datos
ingresados cumplan con los parametros establecidos para el control de la
informacion, reconoce los elementos patrimoniales afectados en la cuenta

producto de una variacién de los ingresos o egresos, mientras un 23,81%
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asevera que casi siempre el sistema previamente ingresados los datos

presentan confiabilidad para la toma de decisiones.

Por su parte, la media indica que el promedio de respuestas positivas
sobre motivacién al logro es de 4.76 ubicandola en la categoria muy alto
cumplimiento, la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas
es igual o mayor que 5.00 ubicandose por encima de la media, evidenciando
una tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 5, siempre; la desviacién estandar es de

0.44, sefialando una muy baja dispersion de las respuestas.

Sefnala Lezanski, Mattio y Merino (2016), afirman que la fase de
validacion de datos es una etapa primordial en el sistema de informacion,
donde, es menester verificar una vez reconocidos los elementos patrimoniales
definidos afectados en la cuenta, producto del hecho econémico como tal,
fijando valor a la variacion de patrimonio, utilizando distintos métodos

supeditados a la accién contable; sea una venta, costo especifico o reposicion.

En referencia, a los resultados del indicador fase de actualizacion de
registro el 66,67% de los encuestados respondieron algunas veces se
transfiere la data ingresada actualizandose de manera inmediata mientras un
33,33% manifiestan casi siempre el sistema través de la actualizacion de
registro el sistema muestra informacién a la mano y accesible, transmitiendo
la data obtenida desde una accion contable vinculada a un ingreso o egreso

en tiempo real.

Con referencia, la media indica que el promedio de respuestas positivas
sobre desempefio es de 3.33 ubicandola en la categoria moderado
cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas
es igual o mayor a 3.00 ubicandose por debajo de la media, evidenciando una
tendencia hacia las alternativas medias de opinion. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 3, algunas veces; la desviacion estandar es

de 0.48, sefialando una muy baja dispersion de las respuestas.
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Indica Lezanski, Mattio y Merino (2016), para crear, cambiar y analizarla
informacion financiera reportada, ciertamente la tendencia de las economias
es hacia la \virtualizacion de todos sus procesos, actualizando
permanentemente cuentas bancarias, solicitudes de compras, ventas, pagos

de ndmina, entre otros.

En lo referente al indicador fase de emision de reportes el 71,43% del
total de los encuestados manifiesta que siempre el sistema genera una data
cumpliendo parametros de validacion, concibiendo informacion confiable para
quien toma la decision, asimismo, un 28,57% mencionan que casi siempre
genera informes conforme a las necesidades de los usuarios internos y

externos de la institucion

Con referencia, la media indica que el promedio de respuestas positivas
sobre la estructura es de 4.71 ubicandola en la categoria muy alto
cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas
es igual o mayor a 5.00 ubicandose por encima de la media, evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 5, siempre; la desviacion estandar es de

0.46, sefialando una muy baja dispersion de las respuestas.

Sostiene, Lezanski, Mattio y Merino (2016), esta es una fase clave en
la consulta de lo que ha sido procesado a nivel del sistema en la empresa, es
efectivamente los datos convertidos en informacion para los diversos usuarios
beneficiarios, conformando simultdneamente incluso la evidencia fisica para el
andlisis y evaluacion contable, acotando ademés que es salida natural de los
sistemas de informacién contable reportes tales como: el balance general,

ganancias y pérdidas, entre otros.

Luego de haber analizado cada uno de los indicadores se puede notar
que las respuestas en cuanto a la dimension fases de funcionamiento del

Sistema de Informacién Contable, se ubicaron en promedio en un 36,90% la
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opcién siempre, 32,14% la opcion algunas veces, y un 30,95% la opcién casi

siempre.

Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas
positivas sobre la dimension fases de funcionamiento del sistema de
informacion contable es de 3.91 ubicandola en la categoria alto cumplimiento;
la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o
mayor a 4.00 ubicandose por encima de la media, evidenciando una tendencia
hacia las alternativas altas de opinién. La moda muestra que la respuesta con
mas frecuencia es 3, algunas veces; la desviacion estandar es de 0.83
sefialando una baja dispersién de las respuestas.

Sefialan, Lezanski, Mattio y Merino (2016), las fases del funcionamiento
de un sistema de informacién contable permiten conseguir y organizar
informacion util, ademas, se utiliza para elaboracién de estados contables,
este surge con la emision de reportes con el fin de divulgarlos o exponerlos

con los interesados.

En relacion a los resultados anteriores, la dimension fases de
funcionamiento del Sistema de Informacion Contable se observa que la
informacion no es reflejada a nivel del sistema de forma inmediata. Asimismo,
se estima que los datos ingresados cumplen con los parametros establecidos
para el control de la informacion, reconociendo la variacion de los ingresos o

egresos; concibiendo una informacién confiable para quien toma la decision.

4.2. TOMA DE DECISIONES

La variable toma de decisiones se encuentra conformada por las dimensiones
proceso de toma de decisiones, con los indicadores identificacion de
problemas, formulacion de objetivos, definicidn de alternativas, determinacion

de consecuencias y por ultimo implementar transacciones; para finalizar se
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encuentra la dimension factores limitantes en la toma de decisiones, el cual se

encuentran los indicadores incertidumbre, tolerancia al riesgo, y decisiones

vinculadas.

4.2.1. Proceso de toma de decisiones

El propdsito de esta dimension es caracterizar los procesos de toma de

decisiones utilizada por los gerentes en la vicerrectoria administrativa

financiera de la Universidad de La Guajira.

Tabla 9. Indicadores Proceso de toma de decisiones.

Opcion Identificacion Formgla_cién de DefiniciQn de Determinacién de Implemgntar
de problemas objetivos alternativas consecuencias transacciones
Respuestas  "Fa™ fR FA __ FR FA FR F FR F FR

Siempre 5 71.43 3 38.10 3 38.10 6 80.95 1 9.52
Casi Siempre 2 28.57 4 61.90 4 52.38 1 19.05 3 47.62
Algunas Veces 0 0.00 0 0.00 1 9.52 0 0.00 1 19.05
Casi Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 23.81
Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0
Suma 7 100,00 7 100,00 7 100,00 7 100,000 7 100,000
Media 4.71 4.38 4.29 4.81 3.43
Mediana 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
Moda 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00
Desvstandar 0.46 0.50 0.64 0.40 0.98

Fuente: Ureche (2022)

En relacién a los resultados obtenidos mostrados en la tabla. 9, en el indicador

identificacion de problemas el 71,43% de los sujetos encuestados

manifiestan siempre se plantean cuidadosamente los problemas a solucionar,

reconociendo la complejidad del problema antes de la toma de decision en la

institucion, mientras, un 28,57% afirman que casi siempre se realiza supuestos

justificables para las alternativas de decision apropiada.

Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas

positivas sobre la eficacia es de 4.71 ubicandola en la categoria muy alto
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cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas
es igual o mayor a 5.00 ubicAndose por encima de la media, evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 5, siempre; la desviacion estandar es de

0.46, sefialando una muy baja dispersion de las respuestas.

En cuanto a identificacion de problemas, Koontz y Weihrich (2013), para
acertar en la eleccion de la alternativa es preciso plantear cuidadosamente los
problemas de decision, reconociendo la complejidad, para evitar hacer
supuestos injustificables, asi como, prejuicios que limitan las opciones, donde,
la manera como se plantea la decision desde el principio puede resultar

definitiva.

En cuanto al indicador formulacion de objetivos el 61,90% de los
individuos manifestaron que casi siempre se toma el tiempo necesario para
formular objetivos claramente alcanzables en la institucion, existiendo una
armonia entre los valores y las metas, mientras que un 38,10% respondieron

siempre piensa en objetivos que generen direccion en las decisiones.

Con respecto a la media, se indica en promedio de respuestas positivas
sobre el indicador formulacion de objetivos es de 4.38 ubicandola en la
categoria muy alto cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento
de las respuestas es igual o mayor a 4.0 ubicandose por debajo de la media,
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinién. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, casi siempre; la desviacion

estandar es de 0.50, sefialando una muy baja dispersion de las respuestas.

Para Koontz y Weihrich (2013), la decision debe llevar al sujeto a donde
quiere ir, una decision es un medio para llegar a un fin, determinar lo que se
desea alcanzar, cuales son los intereses, valores, preocupaciones, temores y
aspiraciones son mas pertinentes para alcanzar las metas, pensar bien en los

objetivos genera direccién a las decisiones.
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En lo relacionado al indicador definicion de alternativas, el 52,38% de
los sujetos encuestados expresan que casi siempre considera que se plantea
alternativas representando distintas lineas de conducta en los miembros,
presentando distintas opciones buscando una solucidn aceptable para todos
los interesados, mientras que un 38,10% expresa que siempre se toma
decisiones seleccionando la alternativa fundamentada en la creatividad,

asimismo, un 9,52 % algunas veces opinan lo contrario.

Hecha la observacion anterior, la media del indicador presenta en
promedio respuestas positivas sobre el indicador nivel educativo arrojando un
resultado de 4.29 ubicandola en la categoria muy alto cumplimiento; la
mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual 0 mayor
a 4.00 ubicandose por debajo de la media, evidenciando una tendencia hacia
las alternativas altas de opinion. La moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 4, casi siempre; la desviacion estandar es de 0.64, sefialando

una muy baja dispersion de las respuestas.

Indica Koontz y Weihrich (2013), aseveran las alternativas representan
distintas lineas de conducta, entre las cuales se debe elegir buscando una
solucién aceptable para todos los interesados, distintas opciones conllevan a

tomar una decision, buscando seleccionar las creativas y anheladas.

En lo relacionado al indicador determinacion de consecuencias, el
80,95% de los sujetos encuestados expresan siempre se determina hasta qué
punto satisfacen las alternativas seleccionadas a los objetivos institucionales,
evaluando las consecuencias para tomar una decision, mientras, un 19,05 %
de los sujetos encuestados sostienen que algunas veces se identifica a futuro

lo que mejor se ajusta a los objetivos planteados.

Hecha la observacion anterior, la media del indicador presenta en
promedio respuestas positivas sobre la experiencia laboral arrojando un
resultado de 4.81 ubicandola en la categoria muy alto cumplimiento; la

mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor
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a 5.00 ubicandose por encima de la media, evidenciando una tendencia hacia
las alternativas altas de opinion. La moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 5, siempre; la desviacion estandar es de 0.40, sefialando una

muy baja dispersion de las respuestas.

Afirman, Koontz y Weihrich (2013), al determinar hasta qué punto las
alternativas cumplen con los objetivos, pero, mas alla estan las consecuencias,
si la decision deriva resultados no deseados, se debe evaluar claramente la
consecuencia proveniente de esa opcién, ayudando a identificar lo que mejor

se ajusta a las metas propuestas.

En cuanto al indicador implementar transacciones el 47,62% de los
individuos manifestaron casi siempre se determina un punto medio al tomar
decisiones complejas para evitar perjudicar a futuro la gestion, eligiendo entre
las posibilidades fijando prioridades para la institucion, un 23,81%
manifestaron que casi nunca se toma la decision sacrificando un beneficio a
cambio de otro privilegio en la institucion, mientras, un 19,05% respondieron

algunas veces y un 9,52% respondieron siempre.

Con respecto a la media, se indica en promedio de respuestas positivas
sobre el indicador eficiencia es de 3.43 ubicandola en la categoria alto
cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas
es igual o mayor a 4.0 ubicandose por encima de la media, evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 4, casi siempre; la desviacion estandar es de

0.98, sefialando una baja dispersion de las respuestas.

Indican Koontz y Weihrich (2013), en el proceso de toma de decisiones
no es mas que encontrar un punto medio, en las decisiones mas complejas no
hay por lo general una alternativa perfecta, las distintas opciones cumplen
diferentes conjuntos de propdsitos, la tarea es elegir inteligentemente entre

posibilidades que no son perfectas, para llegar a ello se necesita fijar
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prioridades, atendiendo abiertamente a la necesidad de hacer transacciones

entre los diversos objetivos contradictorios.

Luego de haber analizada cada uno de los indicadores se aprecia que
las respuestas en cuanto a la dimension proceso de toma de decisiones, se
ubicaron en promedio en un 45,24% la opcién casi siempre, un 41,67% la
opcién siempre, un 7,14% a la opcién algunas veces y un 5.95% la opcidn casi

nunca.

Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas
positivas sobre la dimensién proceso de toma de decisiones es de 4.47
ubicandola en la categoria muy alto cumplimiento; la mediana indica que el
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 4.50 ubicandose por
encima de la media, evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas
de opinién. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 5,
siempre; la desviacion estandar es de 0.56 sefialando una muy baja dispersion

de las respuestas.

Sefialan Koontz y Weihrich (2013), establece un método directo y
probado para la toma de decisiones, ensefia a ver con mayor claridad los
aspectos tangibles e intangibles de una situacion decisoria, traduciendo
hechos pertinentes, sentimientos, opiniones, creencias y consejos en la mejor
eleccion posible. Siendo sumamente flexible, es aplicable a las decisiones de
negocios, profesionales, personales, de familia, en fin, cualquier decision que
haya que tomar, el método se desarrolla paso a paso, donde las decisiones
mas complejas se analizan y resuelven considerando un conjunto de cinco
elementos denominados problema, objetivos, alternativas, consecuencias y

transacciones.

Con respecto a la dimension proceso de toma de decisiones, se toma
el tiempo necesario para formular objetivos claramente alcanzables en la
institucion, existiendo una armonia entre los valores y las metas, presentando

distintas opciones buscando una soluciébn aceptable para todos los
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interesados, priorizando la gestion de la institucion y evaluando las

consecuencias para tomar una decision.

4.2.2. Factores limitantes en latoma de decisiones

El objetivo de esta dimension persigue en establecer los factores limitantes en
la toma de decisiones por los gerentes en la vicerrectoria administrativa

financiera de la Universidad de La Guajira.

Tabla 10. Indicadores de factores limitantes en la toma de decisiones.

Opcidn Incertidumbre Tolerancia al riesgo  Decisiones vinculadas
Respuestas FA FR FA FR FA FR
Siempre 6 80.95 4 57.14 2 28.57
Casi Siempre 1 19.05 1 19.05 3 47.62
A Veces 0 0.00 0 0.00 2 23.81
Casi Nunca 0 0.00 2 23.81 0 0.00
Nunca 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Suma 7 100,00 7 100,00 7 100,00
Media 4.81 4.10 4.05
Mediana 5.00 5.00 4.00

Moda 5.00 5.00 4.00
Desviacion

Estandar 0.40 1.26 0.74

Fuente: Ureche (2022)

La tabla 10, presenta los resultados del andlisis de frecuencia de los
indicadores de la dimension factores limitantes en la toma de decisiones,
conforme al primer indicador Incertidumbre el 80,95% de los sujetos
encuestados, mencionan gue siempre se juzga la probabilidad de los posibles
resultados, antes de tomar decisiones perspicaces, evaluando los posibles
impactos que suceden en la institucion al tomar una decision, mientras un
19,05% respondieron casi siempre se condiciona las acciones a través de la

incertidumbre para la toma decisiones.
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Con respecto a la media, se indica en promedio de respuestas sobre
las herramientas de organizacion es de 3.43 ubicandola en la categoria alto
cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas
es igual o mayor a 5.00 ubicandose por encima de la media, evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opiniobn. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 5, siempre; la desviacion estandar es de

0.40, sefalando una muy baja dispersion de las respuestas.

Tomando como referencia a Koontz y Weihrich (2013), es determinar lo
que puede suceder en el futuro, asi como las posibilidades de que suceda una
u otra cosa, la incertidumbre condiciona y hace mas dificil la decision, pero
para que el proceso decisorio sea eficaz hay que tomarla muy en cuenta,
juzgando la probabilidad de distintos resultados, asimismo, evaluando los

posibles impactos.

En cuanto al indicador tolerancia al riesgo los 57,14% de los individuos
manifestaron que existe una conciencia de su voluntad de aceptar riesgos en
la toma de decisiones, considerando el resultado de la toma de decision esta
sujeto a factores que escapan de quien ejecuta las acciones, asimismo un
23,81 % manifestd que casi nunca se asume un nivel de riesgo esperado como
una consecuencia incierta en la toma decisiones, mientras un 19,05% afirma

lo contrario.

Con respecto a la media, se indica en promedio de respuestas positivas
sobre tolerancia al riesgo es de 4.10 ubicdndola en la categoria alto
cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas
es igual o menor a 5.00 ubicandose por encima de la media, evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda muestra que la
respuesta con mas frecuencia es 5, siempre; la desviacion estandar es de

1.26, sefalando una baja dispersion de las respuestas.

Explican, Koontz y Weihrich (2013), cuando las decisiones se toman en

condiciones de incertidumbre, la consecuencia buscada puede no ser la que
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en realidad resulta, los individuos varian en cuanto a su tolerancia al riesgo,
dependiendo lo que este en juego, en cuanto a lo que estén dispuesto aceptar
de una decision a otra, tener una clara conciencia de la voluntad para aceptar
los apuros hara el proceso decisorio mas suave y eficiente, ayudando a elegir

una alternativa con el nivel de riesgo esperado.

En lo relacionado al indicador decisiones vinculadas, el 47,62% de los
sujetos encuestados expresan que casi siempre se considera las decisiones
en el presente influyendo en el futuro de la institucién, recopilando informacion
necesaria para resolver situaciones anticipadas en la institucion, mientras que
un 28,57% ordena las actividades en secuencia a fin de explotar plenamente
lo aprendido para futuras decisiones a pesar de las incertidumbres y un

23,81% afirman lo contrario.

Hecha la observacion anterior, la media del indicador presenta en
promedio respuestas sobre decisiones vinculadas arrojando un resultado de
4.05 ubicandola en la categoria alto cumplimiento; la mediana indica que el
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 4.00 ubicandose por
debajo de la media, evidenciando una tendencia hacia las alternativas baja de
opinién. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, casi
siempre; la desviacion estandar es de 0.74, seflalando una muy baja

dispersién de las respuestas.

Afirman, Koontz y Weihrich (2013), lo que la gerencia decida
actualmente influye en las decisiones del futuro, las metas del mafiana son
influenciadas por las decisiones de hoy, en esta forma muchas decisiones
importantes estan vinculadas con el tiempo, la clave de tratar eficientemente
las decisiones vinculadas es aislar y resolver las cuestiones de corto plazo y
al mismo tiempo ir recopilando la informacion necesaria para resolver las que
se van a presentar mas adelante, ordenando las actividades en secuencia a
fin de explotar plenamente lo aprendido en el camino, haciendo lo mejor

posible a pesar de las incertidumbres para realizar la elecciébn mas acertada.
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Luego de haber analizada cada uno de los indicadores se puede notar
que las respuestas en cuanto a la dimension factores limitantes en la toma de
decisiones se ubicaron en promedio en un 55,56% la opcion siempre y 28,57%
la opcidn casi siempre, un 7,94% la opcién algunas veces, mientras que un

7,94% a la opcion casi nunca.

Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas
positivas sobre la dimension factores limitantes en la toma de decisiones es
de 4.41 ubicandola en la categoria muy alto cumplimiento; la mediana indica
que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 5.00
ubicandose por encima de la media, evidenciando una tendencia hacia las
alternativas altas de opinion. La moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 5, siempre; la desviacion estandar es de 1.00, sefialando una

baja dispersion de las respuestas.

Indican, Koontz y Weihrich (2013), un factor limitante es algo que
obstruye el logro de un objetivo deseado, reconocerlos en una situacion dada
permite restringir la blusqueda de alternativas a las que superaran dichos
elementos restrictivos, el principio del factor limitante establece que, al
reconocer y superar los factores que interfieren esencialmente en el camino

hacia una meta, se puede seleccionar la mejor linea de accion.

Con respecto a los resultados anteriores, la dimension factores
limitantes en la toma de decisiones, se juzga la probabilidad de los posibles
resultados, antes de tomar decisiones perspicaces, evaluando los posibles
impactos que suceden en la institucion al tomar una decision, con una
conciencia de aceptar riesgos en la toma de decisiones, considerando que
estd sujeto a factores que escapan de quien ejecuta las acciones,

anticipandose a posibles situaciones en la institucion.
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4.3. ANALISIS DE LAS VARIABLES

La presente investigacion trata sobre Analizar el Sistema de Informacion
Contable para la toma decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera
de la Universidad de La Guajira, donde se presentan detalladamente los
resultados arrojados por medio de las respuestas de los encuestados en la
poblacion objeto de estudio, el cual se procedié a sus respectivos andlisis de

ambas variables.

Tabla 11. Variables sistema de informacién contabley Toma de decisiones

Opciones Respuestas Sistema de informacién contable Toma de decisiones
FA FR FA FR
Siempre 1 14.29 4 56.55
Casi Siempre 4 57.94 3 36.90
A Veces 2 27.78 0 3.57
Casi Nunca 0 0.00 0 2.98
Nunca 0 0.00 0 0.00
Suma 7 100,00 7 100,00
Media 4.26 4.14
Mediana 4.00 4.00
Moda 5.00 5.00
Desviacion Estandar 0.73 0.84

Fuente: Ureche (2022)

Sistema de informacién contable

La tabla 11 refleja los resultados acerca del comportamiento de la variable
Redes sociales, donde las unidades informantes respondieron en promedio la

opcién casi siempre 57.94 %, 27.78 %, algunas veces, y 14.79 % siempre.

Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas
positivas sobre la variable sistema de informacion contable es de 4.26
ubicandola en la categoria muy alto cumplimiento; la mediana indica que el
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 4.00 ubicandose por
debajo de la media, evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de

opinion. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 5, siempre;
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la desviacion estandar es de 0.73 sefialando una muy baja dispersion de las
respuestas.

Para Lezanski, Mattio y Merino (2016), la idea basica del sistema de
informacion contable de cualquier organizacion es proveer informacion util a la
misma y a terceros, para facilitar la toma de decisiones de sus usuarios:
accionistas, proveedores, inversionistas, administradores, analistas, entidades

bancarias, organismos de regulacion y control.

En relacion a la variable sistema de informacién contable, se soporta la
toma de decisiones producto de la confiabilidad que arroja el sistema,
generando informacion util vinculada a la obligacion fiscal referente a los
requerimientos del Estado, permitiendo la elaboracion de presupuestos
complementado con un apropiado proceso de control administrativo. Del
mismo modo, la informacion no es reflejada a nivel del sistema de forma
inmediata. A su vez, se estima que los datos ingresados cumplen con los
pardmetros establecidos para el control de la informacion, reconociendo la
variacion de los ingresos o0 egresos; concibiendo una informacion confiable

para quien toma la decision.

Toma de decisiones

La tabla 11 refleja los resultados acerca del comportamiento de la variable
toma de decisiones, donde las unidades informantes respondieron en
promedio la opcion siempre 56.55%, casi siempre 36.90%, algunas veces

3.57%, y un 2.98 % a la opcion casi hunca.

Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas
positivas sobre la variable toma de decisiones es de 4.14 ubicandola en la
categoria alto cumplimiento; la mediana indica que el cincuenta por ciento de

las respuestas es igual o mayor a 4.00 ubicandose por debajo de la media,
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evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinién. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 5, siempre; la desviacion

estandar es de 0.84 sefalando una baja dispersion de las respuestas.

Para los autores Koontz y Weihrich (2013), lo conceptualiza como un
proceso integral que tiene como fin resolver una situacion compleja, separando
cada elemento del contexto, valorando sisteméaticamente cada uno de ellos,
concentrandose en los componentes claves para la situacion en particular que
se interesa, el tomar buenas decisiones es la principal determinante de como
un individuo cumple con sus responsabilidades, alcanzando las metas

perseguidas.

Con respecto a la variable toma de decisiones, se toma el tiempo
necesario para formular objetivos claramente alcanzables en la institucion,
existiendo una armonia entre los valores y las metas, presentando distintas
opciones buscando una solucién aceptable para todos los interesados,
priorizando la gestion de la institucion y evaluando las consecuencias para
tomar una decisién. Asimismo, se juzga la probabilidad de los resultados,
antes de tomar decisiones perspicaces, evaluando los posibles impactos que
suceden en la institucién al tomar una decision, con una conciencia de aceptar
riesgos considerando los factores exdégenos que influyen para anticiparse a

posibles situaciones.
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Lineamientos estratégicos con relacion al Sistema de Informacién
Contable para la toma decisiones en la vicerrectoria administrativa

financiera de la Universidad de La Guajira.

Lineamiento 1

Funcionamiento del Sistema de Informaciéon Contable en la vicerrectoria

administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

Estrategia

Capacitar continuamente a los miembros involucrados con el propdsito de

informar las actualizaciones vigentes del sistema de informacién contable.

Acciones

e Divulgar los cambios realizados en el sistema en materia de software
sincronizando con las necesidades de gestibn de la vicerrectoria
financiera y las politicas que rigen en la misma.

e Implantar habitualmente la actualizacion del Sistema de Informacion
Contable, como la elaboracién de novedosos procesos, cambio de
disefio, supresiéon de datos y soporte de la informacion para una

operatividad apropiada.

Lineamiento 2

Proceso de toma de decisiones utilizada por los gerentes en la vicerrectoria

administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

Estrategia

Fomentar la gestibn comunicacional vinculada al Sistema de Informacion

Contable con respecto a los departamentos y areas involucradas.
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Acciones

Realizar reuniones programadas entre las autoridades de la
vicerrectoria administrativa y los miembros vinculados directamente al
Sistema de Informacion Contable para consolidar la sincronizacion de

la informacién en los distintos modulos que conforman el sistema.

Realizar charlas con el fin de comunicar los distintos procesos
desarrollados en el Sistema de Informacion Contable para conocer el
estado de cada proceso evitando divergencia de la informacion en los

departamentos y areas involucradas.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos,
segun las respuestas emitidas por la poblacion seleccionada en el presente
trabajo de investigacion titulado “Sistema de informacion contable para la toma
decisiones en la Universidad de La Guajira”, de acuerdo a las variables y en
funcién de los objetivos planteados en esta investigacion, se determinaron las

siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo especifico destinado a identificar los
subsistemas de Informacion Contable establecidos en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, se concluye que se
soporta la toma de decisiones producto de la confiabilidad que arroja el
sistema, generando informacion util vinculada a la obligacion fiscal referente
a los requerimientos del Estado, permitiendo la elaboracion de presupuestos

complementado con un apropiado proceso de control administrativo.

En relacion al objetivo especifico dirigido a describir las fases de
funcionamiento del Sistema de Informacion Contable en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, se concluye que se
estima que los datos ingresados cumplen con los parametros establecidos
para el control de la informacion, reconociendo la variacion de los ingresos o
egresos; concibiendo una informacién confiable para quien toma la decisién.
Sin embargo, la informacién no es reflejada a nivel del sistema de forma

inmediata.

En lo referente al objetivo especifico encaminado a caracterizar los
tipos de tomas de decisiones utilizada por los gerentes en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, se concluye que se
toma el tiempo necesario para formular objetivos claramente alcanzables en
la institucion, existiendo una armonia entre los valores y las metas,

presentando distintas opciones buscando una solucién aceptable para todos
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los interesados, priorizando la gestibn de la institucion y evaluando las

consecuencias para tomar una decision.

En cuanto al objetivo especifico orientado a examinar los pasos para la
toma de decisiones utilizados por los gerentes en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, se concluye que se
juzga la probabilidad de los posibles resultados, antes de tomar decisiones
perspicaces, evaluando los posibles impactos que suceden en la institucion al
tomar una decision, con una conciencia de aceptar riesgos que escapan de
quien ejecuta las acciones, anticipandose a posibles situaciones en la
institucion.

Finalmente, en cuanto al objetivo general conducente a analizar el
Sistema de Informacion Contable para la toma decisiones en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, se concluye que se
realizan toma de decisiones confiables apoyando las funciones
presupuestarias, fiscales y administrativas; anticipdndose a distintos

escenarios o situaciones.
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RECOMENDACIONES

En consideracion a las conclusiones obtenidas, se recomienda a la poblacién
estudiada ejecutar las siguientes acciones para dar solucion, a corto plazo, a
las problematicas descritas al inicio de la investigacion. En este sentido, se

sugiere lo siguiente:

Con respecto al objetivo especifico destinado a identificar los
subsistemas de Informacion Contable establecidos en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, se recomienda
continuar con la utilizacién de datos actualizados para la toma de decisiones,
manteniendo la capacidad para aguantar la cantidad de informacién contable,

cargando las transacciones diariamente.

En relacién al objetivo especifico dirigido a describir las fases de
funcionamiento del Sistema de Informacién Contable en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, se recomienda
sistematizar los modulos de los subsistemas de informacién financiera, fiscal
y administrativa, por medio de la interoperabilidad de las aplicaciones con el
resto del subsistema, a través de una sincronizacion e interrelacién de la

informacion evitando una actualizacidén posterior extemporanea.

En lo referente al objetivo especifico encaminado a caracterizar los
tipos de tomas de decisiones utilizada por los gerentes en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, tomando en cuenta
la existencia armonia entre los valores y las metas en la busqueda de
soluciones aceptables, se recomienda aplicar un seguimiento continuo del
proceso decisorio universitario entre los objetivos planteados y los resultados

esperados en materia de generacion de informacion desde el sistema utilizado.
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En cuanto al objetivo especifico orientado a examinar los pasos para la
toma de decisiones utilizados por los gerentes en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guajira, a pesar de que se
evalla los posibles impactos que suceden en la institucion al tomar una
decision, se recomienda a las autoridades de la vicerrectoria financiera ejercer
la prospectiva apoyado en técnicas de analisis del entorno, para anticiparse a
escenarios disruptivos, estimando la incertidumbre y tolerancia al riesgo,

renovando la gestion institucional
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1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos:

Institucion donde labora:

Cargo:

Titulo de pregrado:

Titulo de maestria:

Institucion donde lo obtuvo:

Titulo de doctorado:

Institucion donde lo obtuvo:

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Sistema de Informacion Contable para la toma decisiones en la vicerrectoria
administrativa financiera de la Universidad de La Guaijira.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo general

Analizar el Sistema de Informacién Contable para la toma decisiones en la
vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

3.2 Objetivos especificos

Identificar los subsistemas de Informacion Contable establecidos en la
vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

Describir las fases de funcionamiento del Sistema de Informaciéon Contable en

la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

Caracterizar los tipos de tomas de decisiones utilizada por los gerentes en la

vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.
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Establecer los pasos para la toma de decisiones utilizados por los gerentes en

la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

Formular lineamientos estratégicos con relacion al Sistema de Informacion
Contable para la toma decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera

de la Universidad de La Guajira.
4. SISTEMA DE VARIABLE

4.1 Definicion nominal

- Sistema de informacién contable.
- Toma de decisiones.

4.2. Definicion conceptual

Variable 1. Lezanski, Mattio y Merino (2016), la idea basica del sistema de
informacion contable de cualquier organizacion es proveer informacion util a la
misma y a terceros, para facilitar la toma de decisiones de sus usuarios:
accionistas, proveedores, inversionistas, administradores, analistas, entidades

bancarias, organismos de regulacion y control.

Variable 2. Segun Koontz y Weihrich (2013), la toma de decisiones es un
proceso integral que tiene como fin resolver una situacion compleja, separando
cada elemento del contexto, valorando sisteméticamente cada uno de ellos,
concentrandose en los componentes claves para la situacion en particular que
se interesa, el tomar buenas decisiones es la principal determinante de cémo
un individuo cumple con sus responsabilidades, alcanzando las metas

perseguidas.

4.3 Definicidon operacional

Variable 1. Operacionalmente la variable sistema de informacién contable se
medira con dos dimensiones, con respecto a la primera dimension trata sobre

los subsistemas de Informacion contable, a través de sus indicadores
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subsistema de informacion financiera, subsistema de informacion fiscal y
subsistema de informacion administrativa. Con respecto a la segunda
dimension fases de funcionamiento del sistema de informacion contable,
conformado por los indicadores fase de ingresos de datos, fase de validacion
de datos, fase de actualizacion de registro y fase de emision de reportes. Todo
esto por medio de la aplicacién de un instrumento como la encuesta a la

poblacién objeto de estudio.

Variable 2. Operacionalmente la variable toma de decisiones se medira con
dos dimensiones, en lo referente a la primera dimension el cual trata sobre el
proceso de toma de decisiones, mediante los indicadores identificacion de
problemas, formulacion de objetivos, definicion de alternativas, determinacion
de consecuencias e implementar transacciones. En lo referente a la segunda
dimension factores limitantes en la toma de decisiones, integrado por los
indicadores incertidumbre, tolerancia al riesgo y decisiones vinculadas. Todo
esto por medio de la aplicacion de un instrumento como la encuesta a la

poblacion objeto de estudio.

4.1.4 DIMENSIONES E INDICADORES.

Variable: Sistema de informacion contable

Dimensién: Subsistemas de Informaciéon Contable

Lezanski, Mattio y Merino (2016), existen diferentes subsistemas, algunos de
los cuales son subsistema de informacion financiera relacionado a la
contabilidad financiera; subsistema de informacion fiscal e impositiva referente
a la contabilidad fiscal impositiva y subsistema de informacién administrativa
vinculado a la contabilidad administrativa.
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Indicadores:

Subsistema de informacién financiera.

Lezanski, Mattio y Merino (2016), este tipo de subsistema expresa en forma
cuantitativa y monetaria las transacciones realizadas por la empresa y los
acontecimientos economicos que le afectan, para dar informacioén util y
confiable a los usuarios externos e internos de la organizacion, con el objeto
de que los datos que se obtienen lleguen con oportunidad, eficiencia y calidad;
caracteristicas bésicas que debe poseer la informacion para una efectiva toma
de decisiones, en los diversos niveles jerarquicos de la organizacion.

Subsistema de informacién fiscal

Lezanski, Mattio y Merino (2016), explican que el sistema esta disefiado para
gue se cumplan las obligaciones tributarias de las organizaciones con el fisco.

Subsistema de informacién administrativa

Lezanski, Mattio y Merino (2016), plantean que es un sistema de informacion
al servicio de los procesos de administracion, incluyendo la planeacién y
control, asi como la toma de decisiones.

Dimensién: Fases de funcionamiento del Sistema de Informacion
Contable

Lezanski, Mattio y Merino (2016), las fases del funcionamiento de un sistema
de informacién contable permiten conseguir y organizar informacion (util,
ademas, se utiliza para elaboracién de estados contables, este surge con la
emision de reportes con el fin de divulgarlos o exponerlos con los interesados.

Indicadores:

Fase de ingresos de datos.

Lezanski, Mattio y Merino (2016), el medio base para llevar a cabo esta fase
de funcionamiento es a traves del comprobante de diario, dado que es alli
donde se marca el paso inicial de posteo de data al sistema en cuestién,
consiste en el disefio de un registro contable en el diario legal a nivel del
sistema que debera estar en funcién de las politicas y normas contables
dispuesta en la empresa, conformado por dos o mas asientos de diario, los
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cuales a su vez hacen referencia como minimo a un cargo (debito) y a un
abono (crédito). Es decir, cada vez que en contabilidad se afecte una cuenta
bien sea cargando o acreditando un valor en particular, esta paralelamente
realizando un asiento diario contable.

Fase de validaciéon de datos.

Lezanski, Mattio y Merino (2016), afirman que la fase de validacién de datos
es una etapa primordial en el sistema de informacion, donde, es menester
verificar una vez reconocidos los elementos patrimoniales definidos afectados
en la cuenta, producto del hecho econémico como tal, fijando valor a la
variacion de patrimonio, utilizando distintos métodos supeditados a la accion
contable; sea una venta, costo especifico o reposicion.

Fase de actualizacion de registro.

Lezanski, Mattio y Merino (2016), para crear, cambiar y analizarla informacion
financiera reportada, ciertamente la tendencia de las economias es hacia la
virtualizacion de todos sus procesos, actualizando permanentemente cuentas
bancarias, solicitudes de compras, ventas, pagos de ndmina, entre otros.

Fase de emision de reportes.

Lezanski, Mattio y Merino (2016), esta es una fase clave en la consulta de lo
que ha sido procesado a nivel del sistema en la empresa, es efectivamente los
datos convertidos en informacion para los diversos usuarios beneficiarios,
conformando simultaneamente incluso la evidencia fisica para el analisis y
evaluacion contable, acotando ademas que es salida natural de los sistemas
de informacién contable reportes tales como: el balance general, ganancias y
pérdidas, entre otros.

Variable: Toma de decisiones
Dimensién: Proceso de toma de decisiones.

Koontz y Weihrich (2013), establece un método directo y probado para la toma
de decisiones, ensefia a ver con mayor claridad los aspectos tangibles e
intangibles de una situacion decisoria, traduciendo hechos pertinentes,
sentimientos, opiniones, creencias y consejos en la mejor eleccién posible.
Siendo sumamente flexible, es aplicable a las decisiones de negocios,
profesionales, personales, de familia, en fin, cualquier decision que haya que
tomar, el método se desarrolla paso a paso, donde las decisiones mas
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complejas se analizan y resuelven considerando un conjunto de cinco
elementos denominados problema, objetivos, alternativas, consecuencias y
transacciones.

Indicadores:

Identificacién de problemas

Koontz y Weihrich (2013), para acertar en la eleccion de la alternativa es
preciso plantear cuidadosamente los problemas de decision, reconociendo la
complejidad, para evitar hacer supuestos injustificables, asi como, prejuicios
que limitan las opciones, donde, la manera como se plantea la decision desde
el principio puede resultar definitiva.

Formulaciéon de objetivos

Koontz y Weihrich (2013), la decision debe llevar al sujeto a donde quiere ir,
una decisién es un medio para llegar a un fin, determinar lo que se desea
alcanzar, cuales son los intereses, valores, preocupaciones, temores y
aspiraciones son mas pertinentes para alcanzar las metas, pensar bien en los
objetivos genera direccién a las decisiones.

Definicidon de alternativas

Koontz y Weihrich (2013), aseveran las alternativas representan distintas
lineas de conducta, entre las cuales se debe elegir buscando una solucion
aceptable para todos los interesados, distintas opciones conllevan a tomar una
decision, buscando seleccionar las creativas y anheladas.

Determinacion de consecuencias

Koontz y Weihrich (2013), al determinar hasta qué punto las alternativas
cumplen con los objetivos, pero, mas alla estan las consecuencias, si la
decision deriva resultados no deseados, se debe evaluar claramente la
consecuencia proveniente de esa opcién, ayudando a identificar lo que mejor
se ajusta a las metas propuestas.

Implementar transacciones

Koontz y Weihrich (2013), en el proceso de toma de decisiones no es mas que
encontrar un punto medio, en las decisiones mas complejas no hay por lo
general una alternativa perfecta, las distintas opciones cumplen diferentes
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conjuntos de propositos, la tarea es elegir inteligentemente entre posibilidades
gue no son perfectas, para llegar a ello se necesita fijar prioridades, atendiendo
abiertamente a la necesidad de hacer transacciones entre los diversos
objetivos contradictorios.

Dimensién: Factores limitantes en la toma de decisiones

Koontz y Weihrich (2013), un factor limitante es algo que obstruye el logro de
un objetivo deseado, reconocerlos en una situacion dada permite restringir la
bldsqueda de alternativas a las que superaran dichos elementos restrictivos, el
principio del factor limitante establece que, al reconocer y superar los factores
que interfieren esencialmente en el camino hacia una meta, se puede
seleccionar la mejor linea de accién.

Indicadores:

Incertidumbre

Koontz y Weihrich (2013), es determinar lo que puede suceder en el futuro, asi
como las posibilidades de que suceda una u otra cosa, la incertidumbre
condiciona y hace mas dificil la decision, pero para que el proceso decisorio
sea eficaz hay que tomarla muy en cuenta, juzgando la probabilidad de
distintos resultados, asimismo, evaluando los posibles impactos.

Tolerancia al riesgo

Koontz y Weihrich (2013), cuando las decisiones se toman en condiciones de
incertidumbre, la consecuencia buscada puede no ser la que en realidad
resulta, los individuos varian en cuanto a su tolerancia al riesgo, dependiendo
lo que este en juego, en cuanto a lo que estén dispuesto aceptar de una
decision a otra, tener una clara conciencia de la voluntad para aceptar los
apuros harda el proceso decisorio mas suave y eficiente, ayudando a elegir una
alternativa con el nivel de riesgo esperado.

Decisiones vinculadas

Koontz y Weihrich (2013), lo que la gerencia decida actualmente influye en las
decisiones del futuro, las metas del mafana son influenciadas por las
decisiones de hoy, en esta forma muchas decisiones importantes estan
vinculadas con el tiempo, la clave de tratar eficientemente las decisiones
vinculadas es aislar y resolver las cuestiones de corto plazo y al mismo tiempo
ir recopilando la informacion necesaria para resolver las que se van a
presentar mas adelante, ordenando las actividades en secuencia a fin de
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explotar plenamente lo aprendido en el camino, haciendo lo mejor posible a
pesar de las incertidumbres para realizar la eleccibn méas acertada.
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4.1.5 Cuadro de Operacionalizacién de variable

Objetivo general: Analizar el Sistema de Informacion Contable para la toma decisiones en la

vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La Guajira.

Objetivos especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

administrativa financiera de la
Universidad de La Guajira.

- . » Subsistema de
Identificar los subsistemas de ) : R .

- = . informacion financiera.
Informacion Contable 2 Subsistemas de >  Subsistema de
establecidos en la < Informacién informacion fiscal
vicerrectoria  administrativa 3 Contable > Subsistema de
financiera de la Universidad c ; -
de La Guajira 0 informacion

' S administrativa.
% » Fase de ingresos de

Describir las fases de = Fases de datos.
funcionamiento del Sistema ° funcionamiento del | > Fase de validacion de
de Informacion Contable en la 'g Sistema de datos.
vicerrectoria  administrativa = Informacién > Fase de actualizacion
financiera de la Universidad o Contable de registro.
de La Guajira. % » Fase de emision de

reportes.

> Identificacion de

problemas

. » Formulacién de
Caracterizar los proceso de objetivos
toma de decisiones utilizada L
por los gerentes en la Proceso de toma de | » Definicién de

. . - . decisiones alternativas
vicerrectoria  administrativa > Determinacién de
financier | niversi .
deaLa(: Ce;L?a'ﬁz a Universidad consecuencias

jira. » Implementar
transacciones
8

Establecer los factores S
limitantes en la toma de D L .
decisiones por los qerentes g Factores limitantes | » Incertidumbre.
en a P vice?rectoria g en latoma de » Tolerancia al riesgo.

o decisiones » Decisiones vinculadas.
©
©
€
o
|_

Formular lineamientos
estratégicos con relacion al
Sistema de Informacion
Contable para la toma
decisiones en la vicerrectoria
administrativa financiera de la
Universidad de La Guajira.

Los resultados se obtendran al finalizar la

investigacion.
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5. TIPO DE INVESTIGACION

Destacar la importancia del tipo de estudio para el desarrollo de la investigacion es crucial
para culminar el éxito de la misma, todo supeditado a la estrategia de la investigacion,
del estado de conocimiento en el tema, mostrado por la revision de la literatura y el
enfoque que se pretenda dar al estudio.

Por consiguiente, los estudios descriptivos, de acuerdo con el criterio de Baena (2017 p,
113), menciona textualmente estos “se deben describir aquellos aspectos mas
caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea,
aguellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas".
Paralelamente, Cohen y Gémez (2019 p, 29), afirman que "los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis". Por ultimo, Cabezas, Naranjo y
Santamaria (2018 p, 43), sostiene que " las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los
fenébmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica y
comparable con la de otras fuentes".

En este sentido, la presente investigacion se ajusta a las caracteristicas tipificadas como
descriptivos, en cuanto a que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis, presentando la particularidad que el estudio
trasciende la descripcion de los hechos.

Antes los planteamientos expuestos por los autores mencionados, afirman las
consideraciones del estudio enmarcando en el tipo de investigacién descriptiva, ya que
busca analizar el sistema de informacion contable para la toma decisiones en la
vicerrectoria administrativa financiera de la universidad de La Guajira, al hallar esos
factores, se presentaran propuestas o recomendaciones, a fin de que el investigador
conozca la ruta metodolégica correcta para el logro del objetivo general de la

investigacion.
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6. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se hace necesario para dar comienzo a cualquier investigacién precisar un disefio 0
estructura metodoldgica a fin de obtener resultados confiables, que sean pertinentes con
la variable objeto de estudio. En funcidn del tipo de datos a ser recolectados, se considera
que esta investigacion atiende a las especificaciones de un disefio de campo, no
experimental y transaccional. De acuerdo a lo expresado por Cohen y Gomez (2019 p,
116), el estudio de campo "representa el momento de realizar las consultas en el propio

campo de investigacion”.

Por su parte Cabezas, Naranjo y Santamaria (2018 p, 64), afirma que "los datos de
interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador y su equipo”. Llevando el mismo orden de ideas, Arias (2016 p, 31), la define
como aquello que consiste en lo recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de lo realidad donde ocurren los hechos, es decir, datos primarios; sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene lo informacién,

pero no altera las condiciones existentes.

Por su parte, debido a que el investigador forma parte de la poblacion objeto de estudio,
lo cual permitié apreciar de manera clara y concisa los elementos involucrados en la
variable de investigacion, de esta manera, proporcionarle al investigador un conocimiento
mas a fondo y concreto del problema, manejando los datos obtenidos con mas seguridad

y veracidad al ser aplicado el instrumento de recoleccion de datos.

Asimismo, se considera un estudio no experimental por que se observa el fenbmeno en
estudio en condiciones naturales, sin manipulacién alguna en el andlisis de las variables,
es decir, se observan los fendmenos tal y como se dan en el contexto natural, para

después analizarlos. Baena (2017).

Por otra parte, Cohen y Gomez (2019 p, 118),manifiesta que en el estudio no
experimental, el investigador "observa los fendbmenos tal y como ocurren naturalmente,

sin intervenir en su desarrollo”, por esta razon la presente investigacion esta estipulada
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como no experimental, ya que se analizar el sistema de informacion contable para la toma
decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera de la universidad de La Guajira,
sin manipular o cambiar el contexto de cada variable, es decir, determinando y analizando

en el contexto natural de la problematica para plantear una posible propuesta.

La presente investigacion, también se caracteriza por ser transversal, tal como expone
Baena (2017 p, 118), "son aquellas en las cuales se obtiene informacién del objeto de
estudio (poblacion o muestra) una Unica vez en un momento dado". Por su parte,
Cabezas, Naranjo y Santamaria (2018), define a la investigacion como transversal, dado
que se recolecta toda la informacion en el sitio donde se originaron los hechos en un
anico tiempo, es decir, una sola aplicacion del instrumento a un grupo de personas

pertenecientes a la organizaciéon en estudio.

Por las razones anteriores, segun la evolucion del fendmeno se cataloga como de tipo
trasversal o transeccional, debido a que mide una vez las variables de un grupo de
unidades en un momento dado, sin pretender evaluar la evolucién de esas unidades, asi
como, el periodo de medicién de las variables sistema de informacion contable para la
toma decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La

Guajira, sera en un periodo determinado y una sola vez.

7. POBLACION Y MUESTRA

Respecto a la poblacién se hizo necesario establecer las unidades de analisis, sujetos y
objetos a ser medidos, asi como delimitar el universo a investigar y sobre el cual es
posible obtener los resultados. Es por ello que, Baena (2017, p, 160), la define como "el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion o como el conjunto
de todas las unidades de muestreo"

Asimismo, Cohen y Gémez (2019 p, 72), afirman que "se habla de poblacién o
universo cuando se refiere la totalidad, tanto de los sujetos seleccionados como del objeto
de estudio”. Del mismo modo Cabezas, Naranjo y Santamaria (2018 p, 81), lo define
como “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares

y sobre las cuales se desea hacer inferencia” En este caso, la poblacion estara constituida
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por el personal adscrito al vicerectorarado administrativo y financiero de la Universidad
de La Guajira. Ver cuadro (2).

Tabla N° 2

Distribucion del Universo y Unidades Informantes

UNIDADES
UNIVERSO N°
INFORMANTES

Vicerrector administrativo y
financiero.
Contador.
Jefe de presupuesto.
Vicerrectorado administrativo | Tesorero.

y financiero Lider de proceso de
cuentas por pagar.
Lider de proceso de
cuentas por cobrar.
Director de sistema de
informatica.

TOTAL 7

A I

Fuente: Ureche (2022).

En virtud de lo reducido y accesible de la poblacion objeto de estudio no se recurrio a la
técnica del muestreo, sino que fue considerada la totalidad del universo que integra la
poblacion, adoptando la caracteristica de censo poblacional. Afirma, Tejada (2014),
consiste en estudiar todos los elementos que componen el universo, aprovechando la
pequefia naturaleza desde el punto de vista geografico. Del censo poblacional y a través
de la aplicacién del instrumento recoleccién de datos a las unidades informantes, se

obtendran los datos que permitiran obtener la informacion necesaria.
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8. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos es una fase del proceso de investigacion, la cual
consiste en adquirir la informacion necesaria que permitira la medicidén de las variables
objeto de estudio, utilizado cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion. En la presente
investigacion se llevara a cabo mediante la técnica de la observacion directa y la
encuesta, segun Baena (2017 p,194), la define la encuesta como "una de las técnicas de
recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas".

Por su parte, Cohen y Gémez (2019 p,99), afirman que es "la aplicacién de un
procedimiento estandarizado para recabar informacion oral o escrita de una muestra
amplia de sujetos". Por lo tanto, Cabezas, Naranjo y Santamaria (2018 p, 71), lo define
como la manera de "requerir informacién a un grupo socialmente significativo de personas
acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo,
sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos".

Antes los planteamientos presentados anteriormente, en la presente investigacion se
procedi6 a disefiar un cuestionario de preguntas cerradas que segun los autores
contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas, acompafiadas
de un conjunto de items en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide al
sujeto elegir uno de los cinco puntos de la escala para luego asignarsele un valor
numérico a cada uno, siendo de mucha ayuda al momento del tratamiento estadistico.
Se ha empleado una escala de Likert con (5) cinco alternativas de respuesta, como se

describe en el cuadro.

Escala de respuesta del instrumento

Alternativas Escala
Totalmente de acuerdo 5
Parcialmente de acuerdo 4
Indiferente 3
Parcialmente en desacuerdo 2
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| Totalmente en desacuerdo | 1 |
Fuente: Bernal (2014)

Estas alternativas de respuesta seran aplicadas en el instrumento de recoleccion de los
datos con la finalidad de obtener informacion sobre sistema de Informacion contable para
la toma decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera de la Universidad de La
Guajira. El instrumento elaborado esta estructurado por 45 items empleados de la
siguiente manera: en la primera parte, se encuentran 21 preguntas para medir la variable
sistema de informacién contable y para medir la variable toma de decisiones, el mismo

esta conformado por 24 items.
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TABLA DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL ADSCRITO AL VICERECTORARADO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA.

OBJETIVOS OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES REDACCION
. VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS p NP P NP P NP P NP A |
Subsistema de informacién | 1. El SIC  muestra las
financiera: Lezanski, Mattio y | transacciones de manera
Merino (2016), este tipo de | sonfiable.

Identificar los
subsistemas
de Informacion
Contable
establecidos
en la
vicerrectoria
administrativa
financiera de
la Universidad
de La Guajira.

Sistema de Informacién Contable

Subsistemas
de Informacion
Contable

subsistema expresa en forma
cuantitativa y monetaria las
transacciones realizadas por la
empresa y los acontecimientos
econémicos que le afectan,
para dar informacion util y
confiable a los usuarios
externos e internos de la
organizacion, con el objeto de
gue los datos que se obtienen
lleguen  con  oportunidad,
eficiencia y calidad;
caracteristicas basicas que
debe poseer la informacion
para una efectiva toma de
decisiones, en los diversos
niveles jerarquicos de la
organizacion.

2. La SIC facilita informacion atil de
manera oportuna.

3. El SIC arroja resultados para una
efectiva toma de decisiones.

Subsistema de informacién
fiscal: Lezanski, Mattio vy
Merino (2016), explican que el
sistema esta diseflado para
que se cumplan las
obligaciones tributarias de las
organizaciones con el fisco.

4. El SIC facilita informacion Util sobre
las obligaciones fiscales en relacion a
las exigencias del Estado.

5. ElI SIC suministra el flujo de la
informacion que muestre la relacion
entre los derechos y obligaciones
fiscales de la institucién.

6. El SIC genera resultados sobre las
obligaciones  tributarias de la
institucion con respecto a una
contribucién especifica.

Subsistema de informacion
administrativa: Lezanski,
Mattio y Merino (2016),
plantean que es un sistema de

7. El SIC facilita informacion veraz
para la elaboracién de presupuestos.

8. El SIC suministra informacion
oportuna para determinacion de
gastos y egresos.
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Describir  las
fases de
funcionamient
0 del Sistema
de Informacién
Contable en la
vicerrectoria

administrativa
financiera de
la Universidad
de La Guajira.

informacioén al servicio de los
procesos de administracion,
incluyendo la planeacién vy
control, asi como la toma de
decisiones.

9. ElI SIC provee datos para un
apropiado proceso de control
administrativo.

Fases de
funcionamiento
del Sistema de

Informacién

Contable

Fase de ingresos de datos:
Lezanski, Mattio y Merino
(2016), el medio base para
llevar a cabo esta fase de
funcionamiento es a través del
comprobante de diario, dado
gue es alli donde se marca el
paso inicial de posteo de data
al sistema en cuestion,
consiste en el disefio de un
registro contable en el diario
legal a nivel del sistema que
debera estar en funcién de las
politicas y normas contables
dispuesta en la empresa,
conformado por dos o mas
asientos de diario, los cuales a
su vez hacen referencia como
minimo a un cargo (debito) y a
un abono (crédito).

10. El SIC realiza un registro contable
diario a nivel del sistema en funcién de
las politicas y normas establecidas.

11. El SIC al afectar una cuenta bien
sea cargando o acreditando un valor
en particular, esta paralelamente
realizando un asiento diario contable.

12. El SIC el ingreso de los datos
genera un comprobante de diario,
siendo cargados o reflejados a nivel
del sistema de forma inmediata.

Fase de validacién de datos:
Lezanski, Mattio y Merino
(2016), afirman que la fase de
validacion de datos es una
etapa primordial en el sistema
de informacién, donde, es
menester verificar una vez
reconocidos los elementos
patrimoniales definidos
afectados en la cuenta,
producto del hecho econémico
como tal, fijando valor a la
variacion de patrimonio,
utilizando distintos métodos
supeditados a la accion

13. El SIC verifica que los datos
ingresados  cumplan  con los
parametros establecidos para el
control de la informacion.

14. El SIC reconoce los elementos
patrimoniales afectados en la cuenta
producto de una variacion de los
ingresos 0 egresos.

15. El SIC previamente ingresados los
datos presentan confiabilidad para la
toma de decisiones.
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contable; sea una venta, costo
especifico o reposicion.

Fase de actualizacion de
registro: Lezanski, Mattio vy

Merino (2016), para crear,
cambiar y analizarla
informacion financiera
reportada, ciertamente la

tendencia de las economias es
hacia la virtualizacién de todos
sus procesos, actualizando
permanentemente cuentas
bancarias, solicitudes de
compras, ventas, pagos de
némina, entre otros.

16. El SIC transfiere la data ingresada
actualizandose de manera inmediata.

17. El SIC a través de la actualizacion
de registro muestra informacion a la
mano y accesible.

18. El SIC transmite la data obtenida
desde una accién contable vinculada a
un ingreso o egreso en tiempo real.

Fase de emision de reportes:
Lezanski, Mattio y Merino
(2016), esta es una fase clave
en la consulta de lo que ha sido
procesado a nivel del sistema
en la empresa, es
efectivamente los datos
convertidos en informacién
para los diversos usuarios
beneficiarios, conformando
simultdneamente incluso la
evidencia fisica para el andlisis
y evaluacion contable,
acotando ademas que es
salida natural de los sistemas
de informacion contable
reportes tales como: el balance
general, ganancias y pérdidas,
entre otros.

19. ElI SIC genera una data
cumpliendo parametros de validacion
y actualizacién.

20. El SIC plasma informacion veraz
permitiendo a las autoridades obtener
datos confiables, para  tomar
decisiones concretas.

21. El SIC genera informes conforme
a las necesidades de los usuarios
internos y externos de la institucion.

Caracterizar
los procesos
de toma de
decisiones
utilizada por
los gerentes

Toma de

decisiones

Proceso de
toma de
decisiones

Identificacion de problemas:
Koontz y Weihrich (2013), para
acertar en la eleccion de la
alternativa es preciso plantear
cuidadosamente los problemas
de decision, reconociendo la

22. Plantea cuidadosamente los
problemas a solucionar
presentados en la institucion.

23. Reconoce la complejidad del
problema antes de la toma de
decision en la institucion.
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en la
vicerrectoria
administrativa
financiera de
la Universidad
de La Guajira.

complejidad, para evitar hacer
supuestos injustificables, asi
como, prejuicios que limitan las
opciones, donde, la manera
como se plantea la decisién
desde el principio puede
resultar definitiva.

24, Realiza supuestos justificables
para las alternativas de decisién
apropiada.

Formulacién de  objetivos:
Koontz y Weihrich (2013), la
decision debe llevar al sujeto a
doénde quiere ir, una decision es un
medio para llegar a un fin,
determinar lo que se desea
alcanzar, cuales son los intereses,
valores, preocupaciones, temores
y aspiraciones son mas
pertinentes para alcanzar las
metas, pensar bien en los objetivos
genera direccion a las decisiones.

25. Toma el tiempo necesario para
formular objetivos claramente
alcanzables en la institucion.

26. Prueba si los objetivos al ser
alcanzados afectan los valores de
la institucion.

27. Piensa en objetivos que
generen  direccibn en las
decisiones.

Definiciéon de alternativas:
Koontz 'y Weihrich  (2013),
aseveran las alternativas
representan distintas lineas de
conducta, entre las cuales se debe
elegir buscando una solucion
aceptable para  todos los
interesados, distintas opciones
conllevan a tomar una decision,
buscando seleccionar las creativas
y anheladas.

28. Plantea alternativas
representando distintas lineas de
conducta en los miembros de la
institucion.

29. Presenta distintas opciones
buscando una solucién aceptable
para todos los interesados.

30. Toma decisiones
seleccionando la alternativa
fundamentada en la creatividad.

Determinacién de
consecuencias: Koontz y
Weihrich (2013), al determinar
hasta qué punto las alternativas
cumplen con los objetivos, pero,
mas all4 estén las consecuencias,
si la decision deriva resultados no
deseados, se debe evaluar
claramente la  consecuencia
proveniente de esa opcion,
ayudando a identificar lo que mejor
se ajusta a las metas propuestas.

31. Determina hasta qué punto
satisfacen las alternativas
seleccionadas los objetivos
institucionales.

32. Evalla las consecuencias de
cada alternativa para tomar una
decision.

33. Identifica a futuro lo que mejor
se ajusta a los objetivos
planteados.

Implementar transacciones:
Koontz y Weihrich (2013), en el

34. Determina un punto medio al
tomar decisiones complejas para
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Establecer los

factores
limitantes en la
toma de

decisiones por
los gerentes
en la
vicerrectoria

administrativa
financiera de
la Universidad
de La Guajira.

proceso de toma de decisiones no
€S MAas que encontrar un punto
medio, en las decisiones mas
complejas no hay por lo general
una alternativa perfecta, las
distintas opciones cumplen
diferentes conjuntos de propositos,
la tarea es elegir inteligentemente
entre posibilidades que no son
perfectas, para llegar a ello se
necesita fijar prioridades,
atendiendo abiertamente a la
necesidad de hacer transacciones
entre los diversos objetivos
contradictorios.

evitar perjudicar a futuro la
institucién.

35. Toma la decision sacrificando
un beneficio a cambio de otro
privilegio en la institucion.

36. Elige sagazmente entre las
posibilidades fijando prioridades
para la institucion.

Factores
limitantes en la
toma de
decisiones

Incertidumbre: Koontz y Weihrich
(2013), es determinar lo que puede
suceder en el futuro, asi como las
posibilidades de que suceda una u
otra cosa, la incertidumbre
condiciona y hace mas dificil la
decision, pero para que el proceso
decisorio sea eficaz hay que
tomarla muy en cuenta, juzgando
la probabilidad de distintos
resultados, asimismo, evaluando
los posibles impactos.

37. Juzga la probabilidad de los
posibles resultados, antes de
tomar decisiones perspicaces.

38. Evalla los posibles impactos
gue suceden en la institucién al
tomar una decision.

39. Condiciona las acciones a
través de la incertidumbre para la
toma decisiones.

Tolerancia al riesgo: Koontz y
Weihrich  (2013), cuando las
decisiones se toman en
condiciones de incertidumbre, la
consecuencia buscada puede no
ser la que en realidad resulta, los
individuos varian en cuanto a su
tolerancia al riesgo, dependiendo
lo que este en juego, en cuanto a
lo que estén dispuesto aceptar de
una decision a otra, tener una clara
conciencia de la voluntad para
aceptar los apuros hara el proceso
decisorio mas suave y eficiente,
ayudando a elegir una alternativa
con el nivel de riesgo esperado.

40. Tiene conciencia de su
voluntad de aceptar riesgos en la
toma de decisiones.

41. Considera el resultado de la
toma de decisién esta sujeto a
factores que escapan de quien
ejecuta las acciones.

42. Asume un nivel de riesgo
esperado como una consecuencia
incierta en la toma decisiones
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Decisiones vinculadas: Koontz y
Weihrich (2013), lo que la gerencia
decida actualmente influye en las
decisiones del futuro, las metas del
mafiana son influenciadas por las
decisiones de hoy, en esta forma
muchas decisiones importantes
estan vinculadas con el tiempo, la
clave de tratar eficientemente las
decisiones vinculadas es aislar y
resolver las cuestiones de corto
plazo y al mismo tiempo ir
recopilando la informacién
necesaria para resolver las que se
van a presentar mas adelante,
ordenando las actividades en
secuencia a fin de explotar
plenamente lo aprendido en el
camino, haciendo lo mejor posible
a pesar de las incertidumbres para
realizar la eleccion méas acertada.

43. Realiza decisiones en el

presente influyendo en las
decisiones del futuro en la
institucion.

44. Recopila la informacion
necesaria para resolver
situaciones presentadas mas

adelante en la institucion.

45. Ordena las actividades en
secuencia a fin de explotar
plenamente lo aprendido para

futuras decisiones a pesar de las
incertidumbres.

P: pertinente, NP: no pertinente, A: adecuada, I: inadecuado.
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6. JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO

6.1. Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario mide los

indicadores de manera:
Suficiente ------ Moderadamente suficiente ----- Insuficiente -----

Observaciones:

6.2 Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario mide las

dimensiones de manera:
Suficiente ----- Moderadamente suficiente ----- Insuficiente -----

Observaciones:

6.3 Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario mide las

variables de manera;
Suficiente ----- Moderadamente suficiente ----- Insuficiente -----

Observaciones:

6.4 Segun su opinion, como experto en el area, el instrumento disefiado es:

valido ----- No Vvalido -----
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CONSTANCIA

Yo, , portador de la

cédula de ciudadania No. por medio de la presente hago

constar que, el instrumento de recoleccion de informacién que presenta(n)

, cursante de

en la universidad de , en la presentacion de su

trabajo de titulado

, ha sido aprobado y avalado por mi.

Riohacha, La Guajira a los dias del mes de del afio
de.

Firma
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ANEXO 2. VALIDACION POR LOS EXPERTOS

CONSTANCIA

Yo, JOSE GREGORIO SIERRA LL, portador de la cédula de ciudadania No.
15704097 por medio de la presente hago constar que, el instrumento de recoleccion
de informacion que presenta(n) LEYLA URECHE VANEGAS cursante de LA
MAESTRIA EN FINANZAS, en la universidad de LA GUAJIRA, en la presentacion
de su trabajo de INVESTIGACION titulado SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE PARA LA TOMA DECISIONES EN LA UNIVERSIDAD DE LA
GUAJIRA., ha sido aprobado y avalado por mi.

Riohacha, La Guajira a los 11 dias del mes de OCTUBRE del afio de 2022.

== S e, =~ S T
St =2

Firma
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CONSTANCIA

Yo, Heilen Janerys Morales Echeverry , portador de la cédula de ciudadania No.

40942934 por medio de la presente hago constar que, el instrumento de

recoleccion de informacion que presenta(n)

Leyla Ureche Vanegas |, cursante de Maestria en finanzas

en la universidad de La Guajira , en la presentacion de su trabajo de
grado titulado sistema de informacién contable para la toma decisiones en

la universidad de la Guajira, ha sido aprobado y avalado por mi.

Riohacha, La Guajira a los 29 dias del mes de
Octubre del afio de 2022.
| A
Firma
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CONSTANCIA

Yo, Lina Marcela Meza Andrade, portador de la cédula de ciudadania No.

40.939.364 de Riohacha, por medio de la presente hago constar que, el instrumento

de recoleccion de informacion que presenta Leyla Ureche Vanegas , cursante de

Maestria en finanzas en la universidad de la Guajira, en la presentacion de su

trabajo de grado titulado Sistema de informacidon contable para la toma

decisiones en la universidad de la Guajira, ha sido aprobado y avalado por mi.

Riohacha, La Guajira a los 24 dias del mes de octubre del afio 2022.

S s

Firma
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