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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la representacion social del
inmigrante venezolano en los habitantes de la ciudad de Riohacha, por tanto, se interpreta
la actitud evidenciada de los habitantes del Distrito de Riohacha frente a la identidad
cultural, aceptacion politica y otros aspectos relacionados con los inmigrantes venezolanos
en el distrito, ademas se describe la percepcion general de los habitantes sobre la vida
cotidiana de los inmigrantes venezolanos dentro de dicho distrito., seguido a ello, se
identifica el direccionamiento institucional decretado para los inmigrantes venezolanos en
relacion con sus derechos y necesidades basicas dentro de las politicas publicas de
Riohacha y posterior a ello, se describen las posibles oportunidades y/o vulnerabilidades a
las que estan expuestos los inmigrantes venezolanos en el mencionado territorio, para
finalmente concluir que la percepcion y las actitudes en Riohacha hacia el migrante es
mayoritariamente negativa, de modo que, sobre los inmigrantes venezolanos y sus formas
de manejarse en la vida cotidiana se presenta una resistencia de la comunidad de acogida.
Para la fundamentacion tedrica de las variables objeto de estudio se consultaron los
postulados de autores como Lépez, J. (2019), Ruiz de Lobera, M. (2004), Medina, R
(2015), Lamont, M. (2009), Lestage, F. (2001)., Phinney, J. (2004)., Papademetriou, D. &

Terrazas, A. (2009), Zarza, M. J., & Sobrino, M. 1. (2007) Zoni. 1. (2022), Schwartz, SJ,
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Unger, JB, Zamboanga, BL y Szapocznik, J. (2010), asi como de la Organizacion
Internacional para las Migraciones- OIM (2019) y la UN Refugee Agency- UNHCR
(2020), entre otros. Esta investigacion tiene un enfoque mixto, por tanto, combina métodos
cuantitativos y cualitativos, lo que supone una triangulacién de los datos derivados de
ambos tipos metodoldgicos, ademas el siguiente estudio presenta caracteristicas de una
investigacion de tipo descriptiva, porque especifica las caracteristicas propias, asi como los
usos y formas de un grupo de personas y/o comunidad; objetos que se sometieron al
andlisis. EI universo de estudio de esta investigacion estuvo conformado por todos los
habitantes del Distrito de Riohacha, tom&ndose una muestra representativa (Comuna 1,
Comuna 4 y Comuna 10). Como resultados del desarrollo de este estudio, se observa que
en Riohacha la llegada de los inmigrantes venezolanos, segin la percepcion de la
comunidad en general estd asociada a inseguridad, ilegalidad y otras diversas
problemadticas, evidenciandose entonces que para comunas 1, 4 y 10 de Riohacha, se
muestran diversos brotes de aporofobia, racismo y/o xenofobia hacia los inmigrantes
venezolanos, asuntos que merecen especial atencion desde la academia, hasta los entes

publicos y demas involucrados en el asunto.

Palabras claves: Comunidad de acogida, Inmigrantes, Percepcion, Representacion social
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the social representation of the
Venezuelan immigrant in the inhabitants of the city of Riohacha, therefore, the attitude
evidenced by the inhabitants of the District of Riohacha regarding cultural identity,
political acceptance and other aspects related to Venezuelan immigrants in the district, in
addition, the general perception of the inhabitants about the daily life of Venezuelan
immigrants within said district is described, followed by the identification of the
institutional direction decreed for Venezuelan immigrants in relation to their rights and
basic needs within the public policies of Riohacha and after that, the possible opportunities
and/or vulnerabilities to which Venezuelan immigrants are exposed in the aforementioned
territory are described, to finally conclude that the perception and attitudes in Riohacha
towards the migrant is mostly negative Thus, regarding Venezuelan immigrants and their
ways of managing themselves in daily life, there is resistance from the host community.
For the theoretical foundation of the variables under study, the postulates of authors such
as Lopez, J. (2019), Ruiz de Lobera, M. (2004), Medina, R (2015), Lamont, M. (2009),
Lestage, F. (2001)., Phinney, J. (2004)., Papademetriou, D. & Terrazas, A. (2009), Zarza,
M. J., & Sobrino, M. I. (2007) Zoni. I. (2022), Schwartz, SJ, Unger, JB, Zamboanga, BL

and Szapocznik, J. (2010), as well as the International Organization for Migration- IOM
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(2019) and the UN Refugee Agency- UNHCR (2020), among others. This research has a
mixed approach, therefore, it combines quantitative and qualitative methods, which
supposes a triangulation of the data derived from both methodological types, in addition,
the following study presents characteristics of a descriptive type of research, because it
specifies the characteristics of the research, as well as the uses and forms of a group of
people and/or community; objects that were subjected to analysis. The universe of study of
this research was made up of all the inhabitants of the District of Riohacha, taking a
representative sample (Comuna 1, Comuna 4 and Comuna 10). As results of the
development of this study, it is observed that in Riohacha the arrival of Venezuelan
immigrants, according to the perception of the community in general, is associated with
insecurity, illegality and other various problems, evidencing then that for communes 1, 4
and 10 of Riohacha, various outbreaks of aporophobia, racism and/or xenophobia towards
Venezuelan immigrants are shown, issues that deserve special attention from academia, to

public entities and others involved in the matter.

Key words: Host community, Immigrants, Perception, Social representation
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Introduccion

La presente investigacion se titula Representacion Social de los Inmigrantes
Venezolanos por parte de los habitantes de Riohacha, Guajira. Sobre este asunto de las
representaciones sociales es importante anunciar que se trata de un concepto introducido
por el psicologo social Serge Moscovici en 1960 y en el que se puntualiza que estas
representaciones consisten en valores, practicas, costumbres, percepciones, ideas y
creencias que se comparten entre los individuos de una comunidad, sociedad o grupo.

De esta manera, el presente estudio se realiza con el proposito principal de
analizar las dindmicas y representaciones sociales (en términos de percepciones y
actitudes) que predominan en los ciudadanos del Distrito de Riohacha, Departamento de
la Guajira hacia los migrantes venezolanos, como expresion de la dindmica fronteriza, de
acuerdo con los elementos divergentes y convergentes de estos, motivados por su
asimetria cultural y econémica.

Lo anterior, debido a que es innegable que los altos flujos migratorios impactan,
generan influencias y cambios trascendentales en las ciudades y poblaciones de acogida,
ademas de observarse en constante crecimiento el mencionado sector, lo que ha suscitado

el interés, a lo que se suma, que importantes y prestigiosos entes como la Organizacion
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de las Naciones Unidas -sustentos que se analizaran y abarcaran a detalle en el curso del
estudio- han constatado que, por lo general, los migrantes son objeto de discriminacion.

En este sentido, Colombia viene asumiendo y acogiendo un alto flujo de
inmigrantes venezolanos, en especial en el Departamento de la Guajira y dentro de ella,
en su capital Riohacha; situacidn que se ha acrecentado en la Gltima década, por lo que se
hace oportuno diagnosticar como esta realidad es percibida por los habitantes de dicha
poblacion, a fin de identificar, si la tendencia es positiva y/o negativa.

Esta investigacion se realiza con miras a lograr Explicar la representacion social
del inmigrante venezolano en los habitantes de la ciudad de Riohacha, Guajira. Para
lograrlo, el estudio se propondra en sus capitulos, I) Describir la percepcion general de
los habitantes sobre la vida cotidiana de los inmigrantes venezolanos en el distrito de
Riohacha, Guajira, Il) Interpretar la actitud de los habitantes del Distrito de Riohacha
frente a la identidad cultural, aceptacion politica y otros aspectos relacionados con los
Inmigrantes venezolanos en el distrito de Riohacha y I11) Describir las oportunidades y/o
tipo de vulnerabilidades de los inmigrantes venezolanos en el Distrito de Riohacha.

De la misma manera, dentro de sus capitulos se propone; 1V) Identificar el
direccionamiento institucional decretado para los inmigrantes venezolanos en relacion
con sus derechos y necesidades bésicas dentro de las politicas publicas del Distrito de

Riohacha y V) Proponer estrategias socioculturales a los entes territoriales que busquen
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minimizar las areas de conflicto entre la poblacion inmigrante y la poblacion de acogida
del distrito de Riohacha, Guajira.

De modo que, para llevar a cabo lo expresado, el analisis se abordara desde un
enfoque de investigacion mixta, asi entonces los resultados esperados se obtendran a
partir de la articulacion de técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, para por
ultimo generar y proponer recomendaciones en torno al diagnostico y a los hallazgos
obtenidos, en especial frente a situaciones que puedan generar conflictos en la
convivencia, puntualizando estrategias que propicien el encuentro y el conocimiento
entre las culturas de la poblacion inmigrante y de la poblacion de acogida.

Sobre el 6bice, es dable afirmar que el desarrollo de la investigacion es viable
puesto que la fuente de datos es humana, asi entonces, una vez recolectadas las encuestas
y muestras, se procede a su analisis estadistico y a la consolidacion del diagnéstico y en
corolario a las recomendaciones asociadas.

El lugar o espacio donde se Ilevo a cabo la investigacion fue la cabecera
municipal del Municipio de Riohacha Guajira Colombia, como poblacion universal y
concentrandonos en la muestra representativa seleccionada, relativa a las Comunas 1, 4y
10 de Riohacha.

De manera particular, este tema fue seleccionado porque ejemplifica y sintetiza en

gran parte todo el universo de las dinamicas fronterizas, adicional a ello, porque cada afo
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van aumentando los casos de migrantes venezolanos hacia Colombia, y asi entonces, de
manera proporcional hacia el Departamento de la Guajira, y dentro de él, su capital
Riohacha.

Como se ha anunciado, el analisis pretende realizar un diagnéstico mediante el
cual se nos permita conocer las principales representaciones sociales hacia los
inmigrantes venezolanos por parte de los habitantes del Distrito de Riohacha Guajira, en
términos de percepciones y actitudes. Asi entonces, a través de este proyecto lo que se
busca es dejar sentadas algunas recomendaciones que puedan servir de base y posibiliten
una explicacion del problema de investigacion, y a su vez, el estudio busca servir de
apoyo para que las comunidades tomen conciencia de sus percepciones y actitudes hacia

el migrante y de las maneras de afrontar el recibo de estos.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La hoy conocida Republica Bolivariana de Venezuela, cuenta la historia que fue
un pais consolidado econdémica y politicamente, pero en la Gltima década, ha mostrado
presentar una marcada crisis de rango nacional e internacional, que incluye aspectos
sociales, econdmicos, politicos, culturales y de diversos indoles, ademas de observarse un
marcado deterioro institucional, todo esto ha derivado en una descomposicion social tan
evidente; situacion que ha motivado desde algunos sectores que emerja un patrén
migratorio alto, en gran medida hacia Colombia, por ser una nacion vecina y limitrofe, lo
que se ha acrecentado en los Gltimos afios.

Sobre los efectos sociales de la migracion, sefiala de manera puntual Suarez
(2008) que “la poblacién inmigrante (en especial la indocumentada) frecuentemente vive
en condiciones de hacinamiento, pobreza y anonimato, sufre la discriminacion y la
explotacion y tiene acceso limitado a servicios sociales, educativos y de salud” (p.177).

Por otro lado, frente a este asunto, un estudio de la Universidad Externado de
Colombia (2019) titulado efectos sociales de la migracion en la poblacion de acogida,
anuncio ademas que “uno de los factores que mas preocupa a instituciones como la

Defensoria del Pueblo, o Migracién Colombia es que muchos de los venezolanos que
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migran a Colombia estan siendo reclutados por bandas criminales que operan en
diferentes ciudades del pais, lo que aumenta la inseguridad” (p.5).

Misma Corporacion de Educacién Superior, en el estudio referido determiné que
en materia laboral, “se revela que, mientras que el 67,32 % de los migrantes que han
llegado a Colombia hace mas de dos (2) afios y menos de cinco (5) estan ocupados
laboralmente, no obstante, la ocupacion de los que llegaron hace menos de dos afios es
menor en 10 puntos porcentuales, es decir (57,2%), lo que aumenta el porcentaje de
desempleados del pais en un 15,7%. (p.6).

Ademas, segun relata el periddico Diario del norte (2019) en Colombia ya es
evidente que el fendmeno de la migracién desde Venezuela ha dejado de ser un hecho de
tipo temporal y se ha tornado més de caracter permanente, un buen porcentaje de los
migrantes vinieron con la intencion de establecerse en Colombia, mientras que otro
porcentaje aduce que se devolveria cuando la situacion en su pais cambie, pero no lo
haria sino hasta después de unos afios cuando efectivamente las circunstancias puedan
mejorar...Segun cifras de Migracién Colombia con corte de 30 de junio de 2019, habian
1.408.055 venezolanos en el pais, correspondientes al 2,8% de la poblacion colombiana,
cifra que iba en aumento... y solo el 47,1% de la poblacion migrante estad concentrada en

3 departamentos, que son Bogota, Norte de Santander y La Guajira (p.2).
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De esta manera, la migracion debe ser vista desde todos sus matices; emigracion,
inmigracion y transito, lo que ha sido un desafio historico en las sociedades, por lo que
no podemos negar que esta situacion de continuo recibo de inmigrantes en la Guajira, la
convierte en una sociedad de constante cambio y evolucién, por su influencia, ademas de
que presenta desafios importantes; desafios en lo relativo al manejo de la educacion, en el
plano laboral y de ocupacién, en los temas de vivienda, cohabitacion y vecindad, entre
muchos otros, lo que incita de manera particular a la descripcion y al andlisis de la
temética como especial consecuencia del proceso de globalizacion en el territorio y
atendiendo a las poblaciones relacionadas.

Asi entonces, muchos de los cambios sociales en Colombia y de manera
especifica en Riohacha guajira, se han visto nutridas por las dindmicas en la frontera
colombo-venezolana, lo anterior fundamentado en la llegada de miles de venezolanos y
en el retorno de muchos colombianos, que habian vivido por décadas en Venezuela,
durante los Ultimos afios.

Sefialan algunos autores que tal vez lo que todavia el pais desconoce es la
magnitud de este fendmeno social, pues ya se convirtio en la migracion mas alta de la
historia de Colombia.... la oficina de Migracion Colombia tiene reportados 40.000
venezolanos viviendo legalmente y calcula que estén 60.000 irregularmente y una

investigacion liderada por el socidlogo y experto en migracion venezolana Ivan de la
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Vega, profesor de la Universidad Simén Bolivar, en asocio con el Laboratorio
Internacional de Migraciones (LIM), revel6 que son méas de 900.000 los venezolanos -
incluyendo los que tienen doble nacionalidad- es decir el 1,8% de nuestra poblacion, los
que han llegado al pais en los Gltimos 20 afios, por el efecto de la llamada “revolucién
bolivariana” y por la crisis altamente marcada del vecino pais (EI Tiempo, s.f, p.1).

Ahora, no es un secreto que la historia de la Guajira se ha visto nutrida de los
altos flujos migratorios, lo que ha generado y permeado cambios en nuestras
interacciones, en nuestra forma de relacionarnos, de comunicarnos, en nuestros sistemas
de valores, creencias, normas, y también ha afectado nuestra forma de organizarnos en
sistemas y estructuras que articulen la convivencia, lo que deviene en grandes retos para
el estudio social.

Asi las cosas, se ha escogido esta tematica, puesto que es de relevancia nacional y
local, debido a que la migracion hasta la fecha se ha comprobado alcanza altas
proporciones, y cada dia llegan mas y mas venezolanos a Colombia, a través del paso
fronterizo legal ubicado en el Departamento de la Guajira, lo que hace que todos los
municipios de dicho departamento sean catalogados dentro del grupo de destinos
principales de acogida, de lo que no escapa Riohacha, como capital de este.

Por lo que, no se puede negar, entonces, que los altos flujos migratorios impactan,

generan influencias y cambios, por lo que deberian ir acompafados de espacios y
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politicas oportunas que faciliten la integracién cultural y social, y de esta forma
prevengan y eviten brotes de rechazo hacia el migrante, lo cual suele ser una tendencia
mundial, ya que la historia ha demostrado que los inmigrantes tienden a ser parte de una
poblacion y de un colectivo ligado al trato desigual y discriminatorio.

Sobre este asunto, de acuerdo a la Oficina del Alto Comisionado de la
Organizacion de las Naciones Unidas (s.f) a menudo los migrantes son objeto de
discriminacion en el &mbito de la vivienda, la educacidn, la salud, el trabajo y la
seguridad social, se trata de un problema mundial que afecta a los paises de origen, a los
de transito y a los de destino, de hecho, en la actualidad, uno de los principales obstaculos
que impiden la integracién de los migrantes y su acceso equitativo a los derechos
humanos en las sociedades anfitrionas son los sentimientos negativos arraigados que
existen contra los inmigrantes y las précticas discriminatorias.

De modo que, es necesario promover la integracién de los migrantes en la
sociedad y proporcionarles mayores oportunidades para que contribuyan con el desarrollo
de las comunidades de acogida, de modo que, es fundamental adoptar medidas para
eliminar las percepciones negativas que tienen muchas comunidades anfitrionas y/o de
acogida hacia los migrantes.

Importantes estudios, han diagnosticado significativas narrativas de la comunidad

guajira sobre los venezolanos, dentro de las cuales encontramos afirmaciones como “Yo
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sé que asi no son todos los venezolanos, pero que hijuemichicas tan groseros y pesados
son los Maracaibo” (Guajira 360, 2019, p. 95). Otros ciudadanos afirman cosas como
“Hay que entender que la gente no migra porque se le da la gana sino porque no quiere
morirse en su pais, no todos vienen a robar” (Curiel, 2021, p.1).

De la misma manera se observan con preocupacién muchas otras aseveraciones
de los ciudadanos guajiros tales como “esos son los venezolanos que vinieron a dafiar la
plaza” (Pinedo, 2021, p.1), “Cuidado por ahi manito que por ahi andan los venezolanos
esos que te atracan” (Barliza, 2021, p.1), “la verdad es que las placas blancas son putas,
esas Venezolanas son tesas” (Alvarez, 2021, p.1-2) “Esto se dafié por aqui cuando
llegaron los venezolanos esos” (Elige, 2021, p.1).

De modo que, lo observado indica que dentro del departamento de la Guajira
existen opiniones fuertes, preocupantes e incluso contradictorias, respecto a los migrantes
venezolanos, haciéndose necesario investigar mucho mas sobre el asunto, el presente
estudio en particular se concentrara en la comunidad riohachera, pues hay personas que
se han creado ciertas percepciones y algunas de ellas, observan con empatia al migrante
venezolano y otras han acogido ciertos miedos y preocupaciones.

Asi entonces, es esta solo una pequefia muestra de la posicion del guajiro sobre la
situacion, y es aun necesario entrar a determinar a ciencia cierta la percepcion puntual del

riohachero, como se especifica esta es una muestra, pues en realidad son muchos los
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aspectos asociados a las percepciones con relacién a la migracién, como la precarizacion
del empleo, el hambre, las carencias en la seguridad social, asi como la asociacién de la
migracion con la idea de inseguridad y delincuencia.

Por todo lo expresado, se erige como importante analizar y diagnosticar dentro de
las dindmicas sociales, aspectos relacionados a como percibe la poblacion escogida el
impacto de los inmigrantes venezolanos; que creen que deberian hacer las autoridades
locales o0 nacionales con respecto a la inmigracion venezolana, asi mismo, es importante
ubicar, si se diagnostican actitudes y/o percepciones positivas o acogedoras de los
riohacheros hacia los inmigrantes venezolanos, o si se diagnostica por otra aparte
actitudes o acciones abiertamente xenofdbicas y negativas hacia los migrantes
venezolanos, a fin de localizar necesidades, problemas, deficiencias y preferencias que

puedan orientar hacia la accion.

1.2. Formulacion del problema
Conforme a las anteriores consideraciones se formula la siguiente pregunta
problema: ¢ Cual es la representacion social de los inmigrantes venezolanos en los

habitantes de la ciudad de Riohacha Guajira Colombia?



UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

Informe final del Proyecto de Investigacion

1.3. Sistematizacion del problema

Asi las cosas, atendiendo lo expuesto, y para dar alcance a los objetivos

propuestos, la investigacion se desarrollara conforme a la siguiente sistematizacion, asi:

1.3.1. ¢Cudl es la percepcion de los habitantes sobre la vida cotidiana de los
inmigrantes venezolanos en el distrito de Riohacha?

1.3.2. ¢Cuadl es la actitud de los habitantes del Distrito de Riohacha frente a la identidad
cultural, aceptacion politica y demas aspectos relacionados con los Inmigrantes
venezolanos en el distrito de Riohacha?

1.3.3. ¢Cudles son las principales vulnerabilidades y/o oportunidades de los
inmigrantes venezolanos en el Distrito de Riohacha?

1.3.4. ;Cuédl es el direccionamiento institucional que se le ha dado a los inmigrantes
venezolanos con relacién a sus derechos y necesidades basicas dentro de las
politicas publicas en el Distrito de Riohacha?

1.3.5. ¢Queé tipo de estrategias socioculturales requieren los entes territoriales para
minimizar las areas de conflicto entre la poblacion inmigrante y la poblacion

nativa del Distrito de Riohacha?
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2. Justificacion

Conforme a lo ya expuesto, se puede afirmar que es propicia esta investigacion de
diagnostico contextual, ya que, segun diversas fuentes, se ha detectado que la migracion
ha ido en aumento en las Ultimas décadas, desde Venezuela a multiples paises y ciudades
de este, siendo Colombia uno de los principales paises de acogida.

La justificacién tedrica de este estudio radica en que dentro de sus propésitos
figura generar reflexion y debate académico sobre esta realidad y la necesidad de
prontamente intervenirla, pues lejos de disminuir cada vez méas va en aumento. Como se
expone en este documento, diversas investigaciones han puntualizado que el migrante
suele ser objeto de discriminacion, experimentando situaciones continuas de rechazo,
motivadas por maltiples factores, que varian, segun la comunidad de acogida, del
contexto en general o particular, asi como de la situacion especifica del migrante.

Para el caso colombiano puntualmente, algunas investigaciones que se abarcan a
detalle en el estado del arte, han indicado que la percepcion en su mayoria es negativa en
todo el pais, ahora, siendo aun mas puntuales, para el caso puntual de Riohacha, se
encontrd una importante investigacion de la Universidad del Norte, que de igual manera
analiza que la percepcidn es mayoritariamente negativa frente a los inmigrantes

venezolanos que buscan refugio y asiento en esta particular ciudad, pero si bien todos
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estos estudios son de fuentes idéneas se constituyen apenas en estudios de acercamiento a
la problematica real, pues por el pequefio tamafio de la muestra escogida por ellos, no es
posible diagnosticar en toda su extension, la percepcion y actitudes de la poblacién
riohachera, situacion en la que se pretende avanzar en el estudio que se propone.

Asi entonces, el estudio mencionado, realizado por profesores y estudiantes de la
Universidad del Norte junto con la Fundacion para el Desarrollo del Caribe
(Fundesarrollo) y de Guajira 360°, busco conocer el alcance de la percepcion que tienen
los guajiros sobre los venezolanos en Riohacha y Maicao, haciendo un estudio cualitativo
con las publicaciones en la red social Twitter, bajo el método estadistico R y obtuvieron
como resultado 39 tweets de Riohacha y 47 tweets de Maicao, sobre el topico.

De modo que, teniendo en cuenta la baja extension del mencionado del estudio
desplegado por profesores y estudiantes de la Universidad del Norte junto con la
Fundacion para el Desarrollo del Caribe (Fundesarrollo) y de Guajira 360°, se encuentra
propicio adelantar un estudio como el que se propone, que permita conocer mas de cerca
y en mayor extension el alcance de la percepcidn que tienen los guajiros sobre los
venezolanos en Riohacha.

En paralelo a lo anterior, la investigacion, que hoy proponemos, encuentra su
justificacion metodoldgica en la medida de que propone un nuevo método para generar

conocimiento sobre el asunto, el cual considerara la poblacion total de Riohacha segun el
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altimo CENSO DANE, escogiendo una muestra representativa, a través de las formulas
estadisticas destinadas para ello, de modo que el estudio que hoy se propone determinara
el tamafio que se considera adecuado de muestra sobre la poblacidn total riohachera, para
sobre ella aplicar encuestas diagnosticas, que permitan estimar un resultado sobre su
percepcidn general, que comporte ademas el grado de confianza deseado.

Sobre este asunto, se encuentra que en estudios como el que se pone a
consideracién, la elaboracién y aplicacion de las rubricas para cada una de las
capacidades de la competencia se indaga mediante métodos cientificos, situaciones que
pueden ser investigadas por la ciencia y que una vez que sean demostrada su validez y
confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion (Bernal, 2010).

Asi entonces, es importante para la investigadora, el analisis de las dindmicas
fronterizas, ya que estan tienen alto impacto en el comportamiento social de las
poblaciones de acogida, por lo que el estudio goza de amplia relevancia social, toda vez
que la Guajira es uno de los principales asentamientos de migrantes venezolanos, por su
cercania, lo que sin duda lo hereda por extension nuestra capital Riohacha.

En este orden de ideas, se pretende dentro del contexto de la pregunta problema,
identificar si la percepcién de la ciudadania en Colombia, en Riohacha Guajira
puntualmente, frente a los inmigrantes venezolanos se encuentra afectada, teniéndose en

cuenta factores como la xenofobia y la aporofobia.
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De todo, es valido recalcar que es necesario analizar la dinamica social de los
habitantes en la ciudad objeto de estudio, con respecto a este alto nimero de migrantes,
pues es innegable que existe una alta presencia de la comunidad venezolana en el sector
propuesto, y que esta tiende a aumentar, es necesario indicar si de manera puntual los
Riohacheros tienen una percepcién negativa o muestran actitudes negativas hacia ellos, y
si esto puede estar fundamentado en que sean vistos como uno de los factores que mas
afecta la calidad de vida en el sector.

Sobre este tipo de estudios de investigacion cientifica social, es propicio afirmar
que tienen una justificacion practica, bajo el entendido de que sus recomendaciones y
conclusiones, describen y analizan un problema asociado a la alta migracion de
venezolanos hacia Colombia, de modo que, se persigue identificar posibles estrategias
que podrian contribuir a solucionar problemas arraigados, de ser tomadas en cuenta.

El ejercicio de diagnosticar esta realidad sobre las representaciones sociales
positivas 0 negativas de los riohacheros hacia el migrante venezolano, nos permite
otorgar a la sociedad una base importante para la generacion de planes de accion
asociados, generando y proponiendo recomendaciones en torno al diagnostico y a los
hallazgos obtenidos, en especial frente a situaciones que puedan generar conflictos en la
convivencia, generando estrategias que propicien el encuentro y el conocimiento entre las

culturas de la poblacion inmigrante y de la poblacién de acogida.
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Asi mismo, y como adicional a lo descrito, en conclusion, todas las sociedades y
aun mas la sociedad Guajira y de manera especifica la comunidad Riohachera, en el
ejercicio de sus politicas debe estar orientada a resolver de manera real las necesidades
sociales relevantes, pero generar esta estructura requiere un diagnastico previo, gque nos
permita conocer la realidad, que es lo que se pretende.

Esta investigacion, es mas que necesaria desde el campo de la comunidad, pues
desde su justificacion social, encontramos que es una realidad el aumento de inmigrantes
venezolanos la poblacién de estudio, para lo que deben ejercerse acciones que permitan
una armonizacion entre la comunidad migrante y la comunidad de acogida, y los
gobiernos locales.

De la misa manera, bajo este contexto, es importante que los entes de formacion
superior intervengan en propiciar espacios propios para la armonizacion, por lo que se
hace hincapié. En este orden de ideas, es necesario el diagnostico, como base de partida,
como lo pretende ser nuestro analisis, que alrededor de los fenébmenos sociales permita

diagnosticar sobre los asuntos en los que se quiere incidir.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Analizar la representacidn social del inmigrante venezolano en los habitantes de la

ciudad de Riohacha, Guajira, Colombia.

3.2. Objetivos Especificos

" Describir la percepcién general de los habitantes sobre la vida cotidiana de
los inmigrantes venezolanos en el distrito de Riohacha, Guajira.

. Interpretar la actitud de los habitantes del Distrito de Riohacha frente a la
identidad cultural, aceptacion politica y otros aspectos relacionados con los Inmigrantes
venezolanos en el distrito de Riohacha, Guajira.

" Describir las oportunidades y/o tipo de vulnerabilidades de los inmigrantes
venezolanos en el Distrito de Riohacha, Guajira.

" Identificar el direccionamiento institucional decretado para los inmigrantes
venezolanos en relacion con sus derechos y necesidades basicas dentro de las politicas
publicas del Distrito de Riohacha, Guajira.

. Proponer estrategias socioculturales a los entes territoriales que busquen
minimizar las areas de conflicto entre la poblacion inmigrante y la poblacién de acogida

del distrito de Riohacha, Guajira.
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4. Marco referencial

4.1. Antecedentes de la investigacion

Este aparte corresponde a los antecedentes mas importantes que permean el
presente estudio, tanto tedricos, historicos, legales, como situacionales que constituyen
un marco de investigaciones previas sobre el objeto de investigacidn y que pueden servir
a los fines principales y especificos de la misma.

Para iniciar, encontramos la investigacion titulada Aspectos sociolégicos del
concepto de percepcidn en la teoria de los sistemas sociales, desarrollada por Lionel
Lewkow de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires,
Argentina, en asocio con la Revista MAD de la Universidad de Chile, Revista del
Magister en Andlisis sistémico aplicado a la sociedad, de la Facultad de Ciencias Sociales
del Departamento de Antropologia, Universidad de Chile.

De manera particular, este documento nos brinda elementos importantes para
abarcar este estudio de diagnostico y exploracion de la sociedad, desde el municipio de
Riohacha, Guajira Colombia. Adicional a lo dicho, este antecedente, aporta a la
investigacion una mirada importante sobre la oportunidad de nutrir la investigacion social,

desde un estudio de observacion, indicando que el camino es estudiar el fenémeno social,
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desde afuera y desde adentro, para Luhmann el estudio el observador debe encararlo desde
afuera 'y al mismo tiempo desde adentro. Lo que denomind nucleo duro; teniendo en cuenta
la comunicacion, la evolucion y claro esta la teoria de los sistemas.

Es ademas importante, como insumo para la investigacion propuesta, toda vez
que, analiza los fundamentos teéricos del concepto de percepcién de Luhmann; descritos
como temporalidad, espacialidad y corporalidad, para concluir que presuntamente la
percepcidn es mecanismo simbidtico del medio verdad, y que la funcion de la percepcion
es la externalizacidon de un mundo, surgido en el &ambito de la interaccién, lo que supone
un mundo que esta ahi afuera tanto para mi como para los otros presentes.

Asi las cosas, como su mismo nombre lo refiere esta investigacion que abarca el
tema de la Percepcion lo hace desde el enfoque de la Teoria de los sistemas sociales,
desarrollada por Niklas Luhmann en es valioso el aporte de esta investigacion para mi
estudio propuesto, en tanto, que como es de publico conocimiento, esta teoria de
Luhmann, nutre la investigacion social, al combinar teorias e hipétesis de otras
disciplinas, y campos de estudio, a la especificidad de las ciencias sociales, afianzando
ademas las ideas de auto implicacion y autorreflexion, desde la perceptiva de la
observacion.

Sobre la temaética, también es posible encontrar la investigacion titulada

“Enfoques teoricos sobre la percepcion”, desarrollada por Carmen Arias Castila,
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educadora especial de la Universidad Pedagdgica Nacional Especialista en Literatura
Infantil de la Universidad de San Buenaventura y Magister en Educacion con énfasis en
lecto- escritura de la Pontificia Universidad Javeriana, quien se desempefia como Docente
investigadora -directora de la linea de Investigacion en Didacticas del lenguaje y
competencias comunicativas de la Universidad Iberoamericana.

Sobre este estudio, es oportuno indicarlo como antecedente porque brinda un
analisis documental completo, pero suscito, de lo que han sido los enfoques tedricos
sobre la percepcion en el ser humano, indicado, entre muchas cosas, que una de las
acepciones que se le ha dado al termino percepcién ha sido asimilandolo a otros
conceptos relacionados como la cosmovision, los valores sociales, las actitudes, las
creencias, los roles y otros elementos de las préacticas sociales.

Estableciendo, ademas, las posibles fronteras que pueden existir entre uno y otro
concepto se superan en tanto que todos ellos se refieren a constructos que describen
cualitativamente la realidad vivida por las personas, cimentada segln lo proporcionado
por los referentes, a partir de los cuales se asignan calificativos, cultural e
ideoldgicamente construidos. Es estudio que trata sobre la percepcion social desde el
punto de vista del desarrollo humano.

De esta manera, dentro del estudio de la Magister Arias Castilla, se abarca de

manera especifica las bases tedricas de la percepcion social, indica como se forma y
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como se afecta la relacion individuo-ambiente, por un lado y por el otro, como se incide
en la aplicacion de los fundamentos tedricos en los procesos de interaccién social.

Otra investigacion importante, es la titulada Cuerpo y sentidos: el analisis
socioldgico de la percepcion, desarrollada por Olga Sabido Ramos de la Universidad
Nacional Auténoma de México, Programa Universitario de Estudios de Género, estudio
que es oportuno como marco tedrico dentro de esta investigacion, pues permite mostrar el
contexto en el que se circunscribe la sociologia de los sentidos contemporanea y la
pertinencia de un analisis socioldgico de la percepcion.

Ademas, en esta investigacion se recuperan algunas lineas de trabajo socioldgicas
precursoras en dialogo con propuestas socioldgicas contemporaneas; el escrito expone
dichos aportes a partir de la propuesta de dos niveles analiticos para el analisis
socioldgico de la percepcién: el interaccional y el individual disposicional.

También encontramos el estudio titulado SI, PERO NO AQUI; Percepciones de
xenofobia y discriminacion hacia migrantes de Venezuela en Colombia, Ecuador y
Perq, desarrollado por Oxfam International en octubre de 2019. Esta investigacion es
relevante, porque revela, entre otras cosas como ha sido el flujo migratorio de Venezuela
como consecuencia de una prolongada crisis econémica, politica y social, que vive y
como este numero alto de personas han migrado principalmente hacia otros paises de

Latinoamérica y del Caribe, en especial Colombia, Perd y Ecuador.
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El anélisis, ademas, también revela resultados concretos, que ayudan a
comprender mejor las percepciones, emociones Yy actitudes que, con respecto a la
migracion venezolana, experimentan las personas en Colombia, Ecuador y Peru, y como
se exponen a narrativas xendfobas, machistas y estereotipadas.

Asi entonces, el mencionado estudio se desarrolla, enmarcado en un enfoque de
estudio cualitativo que analiza y revela en particular las percepciones y miedos que
alimentan posturas xendfobas, sexistas y discriminatorias frente a la migracion. De modo
que esta investigacion, y sus resultados, nutren y alienta una accién comunicativa y de
politicas publicas responsables, asi como actividades de iniciativa privada, proactiva y
humana, basada en evidencias y en derechos fundamentales, como respuesta a las
deficiencias de los flujos migratorios en la regién; por lo que teniendo en cuenta los
objetivos planteados, esta investigacion es insumo importante tedrico para nuestra
investigacion.

De la revision bibliogréfica, encontramos también la investigacion titulada “LOS
BUENOS VENEZOLANOS SOMOS MAS”; un acercamiento a las formas de
categorizacion del migrante venezolano en Colombia: vulnerabilidad, resistencias y
pliegues de solidaridad de 2019, desarrollada por Laura Camila Nossa Tejeiro de la

Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Facultad de ciencias politicas y relaciones
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internacionales, Dentro del programa de Maestria en estudios de paz y resolucién de
conflictos.

Esta investigacion es importante porque ofrece una serie de reflexiones acerca del
fendmeno de la migracion de Venezuela a Colombia que se nutren de un ejercicio
etnografico, hecho por la autora, entre otras cosas entrega aportes valiosos al estudio
propuesto tales como que se evidencid que en Cucuta donde desarrollo su estudio, los
colombianos al ser interrogados en grupos focales sobre su percepcion de los venezolanos
no eran receptivos a responder, asi entonces cuando se formulaban interrogantes acerca
de nuestras reacciones hacia el migrante, era mejor desplazar el foco de la conversacion y
hablar sobre politica, como un constructo alejado, de esta forma se construye un
imaginario comdn en torno a que la solucién a la migracion venezolana tiene que tener
lugar en su propio pais, y se habla sobre consecuencias a nivel macro tendiendo a evitar
el detalle micro, si bien su investigacion no se orientaba a la cuestién de Venezuela,
porque el foco de ella investigacion era entender como se ligaban las cuestiones de la
violencia, la vulnerabilidad y la solidaridad al fenémeno migratorio.

También de los hallazgos, la autora analizo las formas de categorizacion que
recaian sobre los migrantes venezolanos, llegando al hallazgo de que al menos para

Cucuta donde desplego el estudio, se evidencio que el esquema de inteligibilidad que
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sirve de base para ordenar nuestras disposiciones politico-afectivas hacia el otro esta
permeado por la ideologia capitalista.

La autora aborda su investigacién desde la perspectiva de la ética de la
precariedad de Judith Butler (2009), lo cual puede ser nutritivo a nuestra investigacion,
en tanto la necesidad de repensar lo comun, esta teoria podria apoyan el tema de
investigacion, propuesto por esta su servidora, en el sentido de que debe estudiarse a
poblacion escogida, como sociedad integrada por individuos, quienes a partir de su ser, e
influencias, generan percepciones e inclusive estereotipos, en este caso individuo
colombianos interactuando con individuos venezolanos, dentro de un marco de normas
sociales que definen y condicionan el encuentro, de lo que puede devenir vulnerabilidad,
resistencias, broches de rechazo y/o pliegues de solidaridad.

Resulta idéneos los aportes del estudio al presente analisis, puesto que nuestro
analisis pretende diagnosticar algunas representaciones sociales, como percepciones
puntuales y actitudes especificas de los habitantes de Riohacha guajira hacia los
migrantes venezolanos.

Seguido, dentro de la revision textual, también encontramos la investigacion
titulada Percepcion de la integracion de los migrantes venezolanos en Colombia,
desarrollada por Proyecto Migracion Venezuela; de la Revista Semana, este analisis, es

relevante como antecedente, en el sentido de que manera puntual para Colombia,
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diagnostica como ha sido el movimiento de flujos migratorios desde Venezuela hacia el
Pais, en los altimos afos.

Ademas de ello, se ocupa de sondear la percepcion que tienen los colombianos, a
nivel pais, de la migracion venezolana, para lo cual se permitio diagnosticar qué tan de
acuerdo estan los colombianos con facilitar a los migrantes venezolanos el acceso a
servicios basicos, asi como qué tan de acuerdo estan los colombianos con que el
Gobierno tome medidas para apoyar la integracion de los mismos y sondear si estan de
acuerdo con dar nacionalidad a los venezolanos, o si acogerlos es una oportunidad o un
costo para el pais.

De los hallazgos, se determind que los movimientos y flujos migratorios elevados
como el caso de los venezolanos en nuestro pais debe ir acompafados de politicas
oportunas que eviten que los brotes de rechazo se propaguen. De la misma manera, el
estudio revela que, en Colombia, la mayoria los venezolanos encuestados se sienten
discriminados, y a medida que la migracion crece, también lo hace el desacuerdo de los
colombianos en acogerlos.

Es importante, ademas, porque esta investigacion apuntaba que, si bien gran parte
de la poblacion esta de acuerdo con acoger a la poblacion migrante, la mayoria de la
poblacion muestra un marcado rechazo frente al tema. De ello se puede concluir, que

mientras existan barreras que impidan a los colombianos y a los venezolanos que residen
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en el pais acceder a servicios basicos; salud, educacion, empleo, vivienda, entre otros, la
migracion sera percibida como un problema para Colombia, este estudio ademas sienta
las bases para la presente investigacion, ples nos permite observar la relevancia de
diagnosticar una sociedad particular en el tipico del problema contemporaneo de
discriminacion al migrante venezolano.

Asimismo, es notable esta investigacion, porque nos permite vislumbrar un
sustento importante al problema de investigacion, esto, debido a que, si existe una actitud
de rechazo marcado en Colombia, contra los venezolanos y su se hacen necesarias
medidas al respecto: nuestro estudio que se desarrolla bajo una investigacion cualitativa
se fundamenta en la teoria de la caracterizacion poblacional desde la perspectiva del
desarrollo humano y enfoque diferencial.

La investigacion que se refiere como antecedente, ademas revela que existe un
visible brote de rechazo puede ser aplacado, ya que, con adecuadas politicas aplicadas de
manera oportuna, asi como la capacitacion y difusion de informacion completa y sin
segregacion, podrian evitar que los brotes de discriminacion se sigan propagando. Ahora,
conforme a ello, dentro de nuestros objetivos estuvo precisamente diagnosticar y evaluar
si los inmigrantes venezolanos en el contexto puntual del municipio de Riohacha Guajira
son vistos bajo una perspectiva negativa y/o amenazante y conforme a lo evidenciado

formular recomendaciones de acuerdo con los hallazgos obtenidos de la exploracion.
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Ahora, de manera concreta, observamos la investigacion titulada Aspectos
Informe Econdmico: Percepcidn Sobre los Migrantes en Riohacha y Maicao, realizada
por Profesores y estudiantes de la Universidad del Norte junto con investigadores de la
Fundacién para el Desarrollo del Caribe (Fundesarrollo) y de Guajira 360°, este estudio
es relevante y aporta a los objetivos planteados por su cercania, en esta investigacion en
buscaba conocer el alcance de la percepcion que tienen los guajiros sobre los venezolanos
de los habitantes de Riohacha y Maicao, hicieron un estudio cualitativo con las
publicaciones en la red social Twitter, haciendo uso del programa Estadistico R, para lo
que extrajeron todos los tweets de la red social publicados entre los dias 21 y 30 de
agosto de 2019 y como resultado obtuvieron 39 tweets de Riohacha y 47 tweets de
Maicao.

De los resultados, se obtuvo que para los tweets de Riohacha se encontré que la
mayoria, es decir el 64,1%, tenian un caracter neutral, dado que un gran porcentaje de las
publicaciones analizadas provenian de cuentas de medios informativos; un 25,6% poseian
una connotacién negativa y solo el restante 10,3% eran de caracter positivo.

Asi entonces, al desagregar por categorias, los tweets que predominaron fueron
los referentes a temas de migracion, seguridad y politica. Sin embargo, dentro de cada
categoria la dindmica de percepcion fue distinta para cada una: en los tweets

categorizados como de migracion se encontraron las publicaciones mas neutrales y a
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favor de los migrantes que en cualquier otra categoria; en la categoria de seguridad
estuvieron las publicaciones méas negativas y en la categoria referente a temas de politica
fueron mas los pensamientos negativos que los neutrales hacia los migrantes.

Se considera que este estudio pone de manifiesto la necesidad por implementar o
apoyar iniciativas hacia el desarrollo de narrativas inclusivas y positivas hacia la
poblacion migrante venezolana que facilite su debida incorporacién en las comunidades
de acogida, por lo que se debe ahondar en esfuerzos y realizar mayor intervencién e
investigacion en Riohacha, donde se evidencid segun el estudio que el peso de la
percepcion negativa sobresale para las categorias identificadas de acuerdo a las
publicaciones de los miembros de la red social. De modo, que tales iniciativas podrian
implementarse alrededor de dos temas claves que resultaron presentar una
preponderancia positiva en la percepcion sobre los migrantes, para el caso de Maicao el
tema con mayor connotacion positiva.

De esta manera, estos antecedentes son relevantes al estudio que hoy se despliega
ya que, si bien, permiten un acercamiento, se consideran no diagnostican de manera
especifica la actual percepcion de los riohacheros sobre los migrantes venezolanos, pero
permiten analizar elementos y tdpicos que sirven de base para desplegar el presente

estudio de manera mucho mas especifica acorde al actual fendmeno social.
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4.2. Marco histérico situacional

La realidad de la frontera colombiana con Venezuela debe incentivar a una
revolucién desde lo social y lo pablico que impacte las realidades del departamento, hacia
cambios radicales dentro y trascendentales. Esta aparte esta destinado al marco contextual
y/o situacional de la investigacién, por tanto, se ocupa de describir el contexto que la
permea, este tipo de investigaciones tiene como fin abordar una problematica social real.

Sobre el presente asunto, encontramos que parte de la sintesis de la actual crisis
de Venezuela comenzo en la presidencia de Carlos Andrés Pérez, a principios de los afios
70, dado la explotacion de los recursos petroleros y el auge econémico de esa época, se
inicié una politica de derroche basando en la seguridad econémica que se vivia.

Posterior a esto, entra en mandato en 1999, el presidente Hugo Chévez Frias en
Venezuela, quien instaurd diversas reformas econémicas, sociales y politicas que
posicionaron a Venezuela de 1999 a 2013, como uno de los destinos con mejor politica
sostenible asociada al desarrollo humano en América Latina, con bajos indices de
pobreza y desempleo, y crecimiento econdémico en aumento.

No obstante, lo anterior, Venezuela no gozaba de buenas relaciones diplomaticas,
muchos de los mandatos del mundo desaprobaban las formas de gobierno, lo que dio

lugar a una enorme crisis sociopolitica y cultural, sobre cuyos efectos aun experimenta el
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pais. Se desconocen las reales consecuencias de estos asuntos, el gobierno venezolano se
ha convertido en totalmente hermético y no provee cifras sobre sus avances o retrocesos,
situaciones como la coaccidn, la censura y la creacién medios de control, estan a la orden
del dia.

En 2013, el entonces presidente Chavez muere a causa de un cancer, quedando
encargado su vicepresidente el sefior Nicolas Maduro, quien hasta la fecha se ha asido al
poder, si bien ambos compartian la militancia en el mismo partido politico, muchos
refieren que sus enfoques de gobernabilidad son totalmente diferentes. Producto de ello,
con una crisis inmensa en 2014 se da la caida del sistema petrolero venezolano, y con ello
la ruina de su principal empresa PDVSA, el precio de la gasolina se desploma, y en
conexidad también el valor de la moneda venezolana.

El deterioro general de la actividad productiva y de las finanzas pablicas ha
golpeado a la poblacion venezolana, especialmente en los temas de salud, alimentacion y
de seguridad personal. Esto constituye una reversion de los mas importantes logros
sociales del proceso bolivariano. Los niveles de pobreza en términos de ingresos, que se
habian reducido significativamente entre 1999 y 2012.

Por ello, miles de empresas productoras y comercios, incluidas las empresas
extranjeras que se instalaron durante la bonanza economica, se ha desplazado fuera del

territorio venezolano, han cerrado o han sido confiscadas-expropiadas.
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De esta manera, se puede afirmar que hoy Venezuela no tiene suficientes billetes
de denominaciones adecuadas a los costos de los productos y el sistema de pagos por via
electronica se encuentra colapsado. Los bancos, por orden del gobierno, tienen limitada la
entrega de efectivo, tanto por taquilla como en cajeros electrénicos. Asi que no hay
dinero efectivo circulando y las formas de pago electronicas estan severamente limitadas.

Todos estos acontecimientos se han manifestado en todos los sectores del pais,
quedando desprotegida a la poblacién mas vulnerable (nifios, ancianos, mujeres
embarazadas, enfermos y otros. Asi las cosas, cada vez se evidencian mas y mas
personas que abandonan el pais en los ultimos afios, tanto personal calificado como no
calificado, en esa busqueda de mejores oportunidades.

Sobre el asunto, de acuerdo con ACNUR (2023) la gente continua saliendo de
Venezuela para escapar de la violencia, la inseguridad y las amenazas, asi como de la
falta de alimentos, medicinas y otros servicios esenciales. Con mas de 7 millones de
refugiados y migrantes venezolanos en todo el mundo, la gran mayoria en paises de
América Latina y el Caribe, esta se ha convertido en una de las principales comunidades
de acogidas, conteniendo una de las crisis de desplazamiento méas grandes del mundo.

De modo que, Colombia por ser un pais fronterizo con Venezuela, se ha
constituido como uno de los destinos mas electos. Sobre ello, Sefiala Lopez (2019) que de

2016 a 2018 Colombia ocupd segun cifras de la Organizacion Internacional para las
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venezolanos, superando entre otros, a Espafia y Estados Unidos, como lo establece la

siguiente figura asi:

Tabla 1. Principales destinos de los migrantes venezolanos
Colombia 350.000 | 552.000 |1.235.593
Perd 2.351 445 100.000 | 414.011
Estados Unidos 255.520 | 290.224
Espafia 165.895 | 180.289 | 208.333
Chile 8.001 34.643 | 119.051 | 164.886
Argentina 12.856 25960 | 57.127 | 82.000
Brasil 3.425 5.523 35.000 | 64.000
Ecuador 8.901 23.719 | 39.519 | 99.000
ltalia 48.970 49.831
lNustracion  1: Principales destinos de los migrantes venezolanos, recuperado de

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/32380/L%C3%B3pezDiazJorgeAlberto201
9.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sobre ello, ademas, se observa que el Diario el Pais (2021) sefial6 que, en los

altimos afios, en Colombia el movimiento de migracion de ciudadanos venezolanos ha
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sido del siguiente comportamiento y proporciones:

irregulares

Migrantes venezolanos en Colombia mes a mes:

lustracion 2: Migrantes venezolanos en Colombia mes a mes: regulares e irregulares, Recuperado de
https://elpais.com/internacional/2021-03-21/migrantes-venezolanos-en-colombia-los-datos-que-la-

xenofobia-no-cuenta.html

De la misma manera, otro aspecto importante a recalcar, es que se reporta que
Inclusive, datos oficiales generado por el Departamento Nacional de Estadistica de
Colombia - DANE (2017), establecen que “el departamento de la Guajira ocupa el
segundo lugar en relacién con la recepcidn de personas migrantes en razon de su posicion

fronteriza que implica, ademas, una cierta identidad cultural historica con la poblacién


https://elpais.com/internacional/2021-03-21/migrantes-venezolanos-en-colombia-los-datos-que-la-xenofobia-no-cuenta.html
https://elpais.com/internacional/2021-03-21/migrantes-venezolanos-en-colombia-los-datos-que-la-xenofobia-no-cuenta.html
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venezolana, ocupando el primer puesto Norte de Santander y el tercero Bogota Distrito
Capital” (Fundacion Renacer, 2020, p.17).

Todos estos datos, permiten observar la importancia de estudiar en Colombia y de
manera especifica en Riohacha el fendmeno migratorio con génesis en el vecino pais de
Venezuela, pues en las Gltimas décadas, el pais se ha erigido como un lugar de recepcion
de preferencia, y este municipio como la segunda comunidad de acogida mas importante
dentro del mismo. De modo que, la realidad nacional puede llegar a decantar que
posiblemente la estructura nacional y los entes estatales no estaban preparados de
antemano para la acogida, y asi tampoco su ciudadania, por lo que un estudio como el
presente, puede ayudar a contribuir y gestionar las posibles posiciones de rechazo frente

al migrante, usuales en las poblaciones de acogida.

4.3. Marco tedrico- conceptual

Este aparte corresponde a los fundamentos tedricos que permiten la presentacion
de una serie de conceptos, por medio de los cuales se nutren los fendmenos particulares a
estudiar: bajo este entendido, constituyen la sintesis de investigaciones previas que se han
adelantado sobre el objeto de investigacion y que pueden servir a los fines principales y

especificos de la misma.
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4.3.1. Observaciones y analisis sobre las representaciones sociales

El analisis en curso tiene como objetivo principal evaluar la Representacion
Social de inmigrantes venezolanos por parte de los habitantes de Riohacha, La Guajira.
De modo que, el presente estudio se enfoca en una linea de investigacidn de un proyecto
amplio, que busca valorar como se comportan las representaciones sociales sobre el
fendmeno migratorio en determinado territorio de interés nacional.

De acuerdo a lo esbozado, el enfoque de este estudio, opera dentro de la linea
procesos y dinamicas regionales y fronterizas, y se ha orientado la investigacion a
analizar y divagar alrededor de la dinamica fronteriza; actitudes hacia los inmigrantes
venezolanos en la Guajira Colombia, especificamente.

Se ha escogido, de manera concreta, como idea central de investigacion el
diagnosticar y analizar las representaciones sociales (percepciones y actitudes) de los
habitantes del Distrito de Riohacha Guajira, hacia los inmigrantes venezolanos.

Esto, debido a las realidades actuales nacionales y fronterizas y debido a que el
proceso de globalizacion exige cada vez mas una integracion entre sociedades, pueblos,
culturas e identidades, sin mayores resistencias, de modo que, estamos llamados a la

integracion de pueblos, culturas, economias, costumbres, etc.
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Hoy por hoy, se observa en la Guajira Colombia, una dinamica fronteriza
marcada, lo que impulsa a considerar el tema fronterizo, como primordial, hoy mas que
nunca, puesto que si bien las areas geogréaficas son diferentes puede decirse que estan
caracterizadas por una dindmica particular en las que confluyen concluyen importantes
areas de encuentro y disension.

Areas que merecen ser estudiadas de manera particular, como unidades sociales
gue se necesitan y complementan; pues la frontera, aunque suene paraddéjico, no solo
limita, sino que ademas puede crear una conexion, y propicia la interaccion de dos
sociedades aparentemente distintas, de dos realidades sociales, econémicas, culturales,
politicas etc., que confluyen.

Por lo anterior, la frontera debe ser vista como el espacio propio que permite e
impulsa la interaccion de las personas, donde se combinan elementos, generando
relaciones sociales y afinidades culturales que definen la misma dinamica fronteriza,
siendo asi, es muy importante estudiar la dindmica social de las poblaciones fronterizas,
en especial cuando coinciden aspectos tan variados y multiples como los problemas
sociales contemporaneos y el analisis de las sociedades, culturas e identidades, en
conclusion, con la tematica escogida.

Por ello, lo que se pretende es abarcar un analisis que permita realizar reflexiones

criticas sobre las representaciones sociales (en términos de percepcion y actitudes) del
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colombiano sobre el ya “inevitable” y en aumento inmigrante venezolano, delimitado
como se propondra dentro de los pardmetros posibles, para efectos de metodologia,
tiempo, menor margen de error y mayor concentracion de analisis.

Asi entonces, para nadie es un secreto, el descenso de la posicién econdmica,
social, politica y cultura del pais vecino de Venezuela, lo que ha sido el origen de altos
flujos migratorios desde Venezuela hacia Colombia y hacia todo el mundo. Todo este
complejo panorama demuestra la dificil situacion en Venezuela, por lo que la migracion,
como estrategia de supervivencia y de huida a la violencia sistematica, lejos de verse en
descenso se teme que seguira en aumento.

Como se ha hecho alusién, de acuerdo al periddico Diario del norte (2019) en
Colombia ya es evidente que el fendmeno de la migracion desde Venezuela, aclarandose
que un alto porcentaje de los migrantes del vecino pais llegaron al nuestro con la
intencién de establecerse en Colombia. En ese mismo sentido, segun cifras de Migracion
Colombia (2019) habia 1.408.055 venezolanos en el pais de los cuales el 47,1% de la
poblacion migrante estaria concentrada en solo tres (3) departamentos; Bogota, Norte de
Santander y La Guajira. (p.2).

En asuntos migratorios, lamentablemente muchas veces, se genera un rechazo de
la poblacion de acogida para con el migrante, fendmeno que se analiza a profundidad en

capitulos posteriores, pero es preciso anunciar en este momento que se ha llegado a
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afirmar que “muchos pueblos de acogida ven la inmigracion como una real amenaza para
el bienestar y para el orden publico” (Castles y Miller, 2004, p.20).

Es aqui donde entra en escena, el estudio del término Representaciones Sociales,
que se ha popularizado dentro de la sociologia para referirnos a “modalidades especificas
de conocimiento del sentido comUn que se construyen en los intercambios de la vida
cotidiana, entonces, se trata de fendmenos producidos en forma colectiva y que ocurren
en la interseccidn entre lo psicologico y lo social” (Villarroel, 2007, p.434).

De acuerdo a Herndndez et al (2018) puede decirse que la percepcién individual
deriva en la percepcion social y es el “primer proceso cognoscitivo a través del cual los
sujetos captan la informacion del entorno a través de sus sistemas sensoriales formando
una representacion de la realidad” (p.24).

Por otro lado, para Moscovici (1979) "la representacion social es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, y ademas se integran en un grupo o
en una relacion cotidiana de intercambios” (p. 18).

De esta manera, las representaciones sociales y sus diversas manifestaciones han
sido motivo de investigacion por diversos estudiosos dedicados a las ciencias sociales,

pues son la expresion del pensamiento comun de la sociedad, arraigada en creencias,
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significados compartidos, percepciones, imaginarios, el llamado “sentido comun”, entre
muchos otros.

Asi las cosas, en este mismo sentido, se pronunciaron Osorio & Cuevas (2004)
quienes plantean que las representaciones sociales, guian y orientan las acciones y
relaciones sociales, erigiéndose como una reconstruccion individual y social de lo
externo, de manera textual sefialan:

Las representaciones sociales no solo determinan la accion sino también

pueden cambiar las acciones y producir nuevos comportamientos, construir y

constituir nuevas relaciones con el objeto de representacion. (....) Estas

determinan o modifican la toma de postura ante un objeto, persona o hecho, dado
que éste se encuentra intimamente ligado a las relaciones sociales y a la
organizacién de procesos sociales. Por lo descrito, son un pensamiento
constituido y constituyente; Es constituido porque genera productos que
intervienen en la vida social que se utilizan para la explicacion y comprension en
la vida cotidiana y son constituyentes porque intervienen en la elaboracién de la

realidad de la vida cotidiana. (p.6)

De acuerdo al foco de nuestra investigacion, es preciso resaltar que la
globalizacion ha generado fronteras nacionales y de identidad que amenazan en mayor

cantidad a los inmigrantes (Rodrigues, 2012). Sobre lo que se ha afirmado que la



Informe final del Proyecto de Investigacion
realidad migratoria contemporanea puede ser tomada como una coyuntura que permite y
propicia la visualizacion de esta oposicion (Phinney, 2004) entre los individuos.

Lo anterior, pues favorece la representacion social de la valorizacion o debida
delimitacién de los grupos o comunidades de acogida frente a los grupos de inmigrantes
(Schwartz, Unger, Zamboanga & Szapocznik, 2010). De hecho, Freitas y Dantas (2011)
argumentan que el extranjero, el inmigrante, provoca un profundo sentimiento de evasion
e invasién, en el que aparece el miedo al otro como una forma de fundamentar la
exclusion a los inmigrantes

De esta manera, la discusion sobre las ideas que circulan en una sociedad/
comunidad u organizacion generalmente facilita el establecimiento de una jerarquia
social, que puede ser favorecida por la contribucién teoria tedrico-conceptual de la Teoria
de las Representaciones Sociales (Moscovici, 2003).

Ahora, de acuerdo a Hebe (2004) estas representaciones sociales se sitlan en una
zona en la cual se produce la interseccién entre lo psicolégico y lo social, y en tal sentido
es que mantienen una fuerte relacién con la pertenencia a cierto status social de los
sujetos que las manifiestan (p.3).

En este sentido, es notorio que la relacion es muy intima, entre la psicologia y la
sociologia, pues la primera se orienta al comportamiento individual del ser humano (sus

motivaciones, pensamientos y otros) mientras la sociologia se enfoca en el
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comportamiento del ser humano en comunidad, y dentro de este Gltimo rubro las
representaciones sociales juegan un papel trascendental, pues son precisamente las que
alimentan las percepciones como generador de un conocimiento comdn, que es, a su vez,
transmitido o accionado a través de las llamadas actitudes.

Asi entonces, “las representaciones sociales constituyen modalidades de
pensamiento practico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del
entorno social” (Hebe, 2004, p.3). De modo que, las representaciones sociales son
conceptos o sistemas que establecen medios para que los individuos se categoricen y se
cologuen dentro de su mundo y permitan la comunicacion entre individuos que
comparten la misma cultura y mundo social.

Finalmente, la teoria de las representaciones sociales puede otorgar valiosas
contribuciones a la investigacion académica pues otorga un interesante enfoque para
estudiar como los ciudadanos representan socialmente los problemas sociales, culturales,
econdmicos o politicos de su tiempo, pudiendo ser probada como una atrayente

herramienta analitica conceptual frente al analisis empirico.

4.3.2. La percepcion social.
Hemos podido abarcar las generalidades asociadas a la Ilamada teoria de la

representaciones sociales, pero al hablar de ella, nos referimos a un pensamiento
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compartido en comunicacion, es decir que estamos frente a un pensamiento social, es la
forma en que un grupo determinado representa la realidad de un evento, objeto, persona,
etc., de modo que, estamos hablando de una vision compartida, por ello al hablar de
representaciones sociales, estamos hablando también de percepciones y actitudes de los
individuos.

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola, el termino percepcion, hace
referencia precisamente a eso, “a sensaciones creadas interiormente que resultan de una
impresion material hecha en los sentidos” (RAE, 2019, p.1), podemos decir entonces, que
los habitantes de las poblaciones de acogida crean y desarrollan percepciones propias
sobre el migrante.

Sobre el tema puntual de la percepcidn que tienen las personas, se ha dicho mucho, se
observa, por ejemplo, que segln Carterette & Friedman (1982) conforme a lo citado en
Oviedo (2004) se considero la percepcion como un “estado subjetivo, a través del cual se
realiza una abstraccion del mundo externo o de hechos relevantes” (p.24). Por lo anterior,
el concepto de percepcién comprende y estd intimamente relacionado con la experiencia
del receptor, asi como de sus caracteristicas propias de personalidad, educacion,
ocupacion, edad, entre otros, y ademas se ve permeado por sus vivencias, por lo que
puede decirse que la percepcion es el resultado del procesamiento de informacion que

depende de influencias externas e internas del sujeto.
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En sintesis, medir la dinamica, de manera especifica, ofrece puntos de partida
interesantes, que permiten ampliar el discurso, y es fundamental para analizar los
aspectos que pueden estar influyendo en las percepciones y actitudes de los habitantes de
la comunidad de acogida; aspectos como la edad, la clase social los estudios, los viajes y
la convivencia con extranjeros, el nivel educativo, son variables que entran en juego
cuando se habla de percepciones hacia el migrante. De modo que, el presente estudio es
relevante como punto de partida para orientar y dar sentido a las acciones, tanto practicas
como comunicativas, dentro de los ambitos publico o privados, en busqueda de la
integracion y acogida de las comunidades migrantes.

Sobre este aspecto, encontramos la investigacion titulada Aspectos socioldgicos
del concepto de percepcidn en la teoria de los sistemas sociales, desarrollada por Lionel
Lewkow de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires,
Argentina, en asocio con la Revista MAD de la Universidad de Chile, Revista del
Magister en Andlisis sistémico aplicado a la sociedad, de la Facultad de Ciencias Sociales
del Departamento de Antropologia, Universidad de Chile.

De manera particular, este documento nos brinda elementos importantes para
abarcar este estudio de diagnostico y exploracion de la sociedad, desde el municipio de
Riohacha, Guajira Colombia. Adicional a lo dicho, este antecedente, aporta a la

investigacion una mirada importante sobre la oportunidad de nutrir la investigacion
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social, desde un estudio de observacion, indicando que el camino es estudiar el fenémeno
social, desde afuera y desde adentro, para Luhmann el estudio el observador debe
encararlo desde afuera y al mismo tiempo desde adentro. Lo que denomind ndcleo duro;
teniendo en cuenta la comunicacidn, la evolucién y claro esta la teoria de los sistemas.

Es ademas importante, como insumo para la investigacion propuesta, toda vez
que, analiza los fundamentos teoricos del concepto de percepcién de Luhmann; descritos
como temporalidad, espacialidad y corporalidad, para concluir que presuntamente la
percepcion es mecanismo simbiotico del medio verdad, y que la funcion de la percepcion
es la externalizacién de un mundo, surgido en el ambito de la interaccién, lo que supone
un mundo que esta ahi afuera tanto para mi como para los otros presentes.

Asi las cosas, como su mismo nombre lo refiere esta investigacion que abarca el
tema de la Percepcion lo hace desde el enfoque de la Teoria de los sistemas sociales,
desarrollada por Niklas Luhmann en es valioso el aporte de esta investigacion para mi
estudio propuesto, en tanto, que como es de publico conocimiento, esta teoria de
Luhmann, nutre la investigacion social, al combinar teorias e hip6tesis de otras
disciplinas, y campos de estudio, a la especificidad de las ciencias sociales, afianzando
ademas las ideas de auto implicacion y autorreflexion, desde la perceptiva de la

observacion.



UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

Informe final del Proyecto de Investigacion

Sobre la temaética, también es posible encontrar la investigacién titulada
“Enfoques teoricos sobre la percepcion”, desarrollada por Carmen Arias Castila,
educadora especial de la Universidad Pedagdgica Nacional Especialista en Literatura
Infantil de la Universidad de San Buenaventura y Magister en Educacion con énfasis en
lecto- escritura de la Pontificia Universidad Javeriana, quien se desempefia como Docente
investigadora -directora de la linea de Investigacion en Didacticas del lenguaje y
competencias comunicativas de la Universidad Iberoamericana.

Sobre este estudio, es oportuno indicarlo como antecedente porque brinda un
analisis documental completo, pero suscito, de lo que han sido los enfoques teoricos
sobre la percepcion en el ser humano, indicado, entre muchas cosas, que una de las
acepciones que se le ha dado al termino percepcion ha sido asimilandolo a otros
conceptos relacionados como la cosmovision, los valores sociales, las actitudes, las
creencias, los roles y otros elementos de las practicas sociales.

Ahora, de acuerdo con Hernandez et al (2018) puede decirse que la percepcion
individual deriva en la social y es el “primer proceso cognoscitivo a través del cual los
sujetos captan la informacion del entorno a través de sus sistemas sensoriales formando
una representacion de la realidad” (p.24).

Lo anterior es relevante, pues son precisamente las percepciones las que generan

un conocimiento comun, que es trasferido posteriormente y que es transmitido por las
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Ilamadas actitudes. Asi entonces, “las representaciones sociales constituyen
modalidades de pensamiento practico orientados hacia la comunicacion, la comprension
y el dominio del entorno social” (Hebe, 2004, p.3).

La aporofobia, el racismo y la xenofobia son realidades sociales, complejas, y
latentes en zonas fronterizas, son fendmenos que, ademas, no pueden ser estudiados
separandolos de temas culturales y sociales, y en donde las percepciones y actitudes
como directores del comportamiento social estan intimamente alineados. De modo que,
disponer de un diagndstico serio, producto de investigacion cientifica, sera contar con
importantes datos que permitan abordar el fendmeno desde un punto de vista particular,

organizado y enfocado.

4.3.3. Laformacion de las actitudes.

La Real Academia de la Lengua Espafiola, sobre el termino actitud, ha indicado
puntualmente, que es entendida como la “Disposicion de &nimo manifestada de algin
modo, aclarando entonces que esta representacion mental se traduce en accion, positiva o
negativa, segun sea el asunto” (p.1).

De acuerdo con Thurstone & Summers (1976) el concepto de actitud denota “la

suma total de inclinaciones y sentimientos, prejuicios o distorsiones, nociones
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preconcebidas, ideas, temores, amenazas y convicciones de un individuo acerca de
cualquier asunto especifico” (p. 158). Por su parte, Petty, Cacioppo & Leon (1998)
sefialan que el término actitud “hace referencia a un sentimiento general, permanente
positivo o0 negativo, hacia alguna persona, objeto o problema” (p.118).

Por su parte, para ampliar lo dicho, las actitudes se pueden considerar, a juicio de
diversos autores, como tendencias psicoldgicas, expresadas, mediante la evaluacion
favorable o desfavorable hecha sobre algo, asi lo han considerado Drezzens, Martin,
Tenbulk, Kok y De Vries (2005), quienes han indicado que “son la expresion de
representaciones mentales de respuestas evaluadoras, que pueden estar basadas en
sentimientos, conocimientos o experiencia previa” (Espafia, 2008, p.101).

Ahora, sobre el tépico, Ubillos, Mayordomo y Péaez (2019) citando a Vallerand
(1994), sefialan que existen algunas caracteristicas centrales de la actitud, entre las
cuales se observa que: a) es un constructo variable no observable directamente; b)
implica una organizacion, es decir, una relacion entre aspectos cognitivos, afectivos y
conativos; c) tiene un papel motivacional de impulsion y orientacion a la accion -aunque
no se debe confundir con ella- y también influencia la percepcion y el pensamiento; d) es
aprendida; e) es perdurable; y, f) tiene un componente de evaluacion o afectividad de

agrado y/o desagrado.
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De modo, que el estudio de las actitudes se constituye en un relevante aporte para
examinar y comprender la conducta humana, entendida como individualidades que hacen
parte de diversas comunidades, ello pues es innegable que las actitudes son la expresion,
em muchos de los casos, de las percepciones mismas, como lo son las poblaciones de
acogida, tales como las comunas de Riohacha que se pretenden analizar como objeto de
estudio. De esta manera, podemos entender a las actitudes como impulsoras del
comportamiento humano, como expresion del pensamiento en el actuar a partir de los

maltiples estimulos del ambiente.

4.3.4. Conceptos fundamentales sobre los comportamientos sociales, las

percepciones y las actitudes.

El enfoque de este estudio, opera dentro de la linea procesos y dindmicas
regionales y fronterizas, y se ha orientado la investigacién a analizar y divagar alrededor
de la dinamica fronteriza; actitudes hacia los inmigrantes venezolanos en la Guajira
Colombia, especificamente.

Se ha escogido, de manera concreta, como idea central de investigacion el
diagnosticar y analizar las representaciones sociales (percepciones y actitudes) de los

habitantes del Distrito de Riohacha Guajira, hacia los inmigrantes venezolanos.
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Esto, debido a que el proceso de globalizacion exige cada vez mas una integracion
entre sociedades, pueblos, culturas e Identidades, sin mayores resistencias, estamos
Ilamados a la integracion de pueblos, de culturas, de economias.

Hoy por hoy, se observa en la Guajira Colombia, una dinamica fronteriza
marcada, lo que impulsa a considerar el tema fronterizo, como primordial, hoy mas que
nunca, puesto que si bien las areas geogréaficas son diferentes puede decirse que estan
caracterizadas por una dindmica particular en las que confluyen concluyen importantes
areas de encuentro y disension, que merecen ser estudiadas de manera particular, como
unidades sociales que se necesitan y complementan; la frontera aunque suene paraddjico,
no solo limita, sino que ademas puede crear una conexion, y propicia la interaccion de
dos sociedades aparentemente distintas, de dos realidades sociales, econémicas,
culturales, politicas etc., que confluyen.

Por lo anterior, la frontera debe ser vista como el espacio propio que permite e
impulsa la interaccion de las personas, donde se combinan elementos, generando
relaciones sociales y afinidades culturales que definen la misma dinamica fronteriza,
siendo asi, es muy importante estudiar la dindmica social de las poblaciones fronterizas,
en especial cuando coinciden aspectos tan variados y multiples como los problemas
sociales contemporaneos y el analisis de las sociedades, culturas e identidades, en

conclusion, con la tematica escogida.
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Por ello, lo que se pretende es abarcar un analisis que permita realizar reflexiones
criticas sobre las representaciones sociales (en términos de percepcion y actitudes) del
colombiano sobre el ya “inevitable” y en aumento inmigrante venezolano, delimitado
como se propondra dentro de los parametros posibles, para efectos de metodologia,
tiempo, menor margen de error y mayor concentracion de analisis.

Es aqui donde entra en escena, el estudio del término Representaciones Sociales, que
se ha popularizado dentro de la sociologia para referirnos a “modalidades especificas de
conocimiento del sentido comun que se construyen en los intercambios de la vida
cotidiana, entonces, se trata de fenémenos producidos en forma colectiva y que ocurren
en la interseccidn entre lo psicologico y lo social” (Villarroel, 2007, p.434).

Por otro lado, para Moscovici (1979) la representacion social “es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, y ademas se integran en un grupo o
en una relacion cotidiana de intercambios” (p. 18).

De esta manera, las representaciones sociales y sus diversas manifestaciones han
sido motivo de investigacion por diversos estudiosos dedicados a las ciencias sociales y
dentro de ello se ha evidenciado que son la expresion del pensamiento comdn de la
sociedad, arraigada en creencias, significados compartidos, percepciones, imaginarios,

constituyéndose el llamado sentido comdn, entre muchos otros.
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Asi las cosas, en este mismo sentido, se pronunciaron Osorio & Cuevas (2004)
quienes plantean que las representaciones sociales, guian y orientan las acciones y
relaciones sociales, erigiéndose como una reconstruccion individual y social de lo
externo, de manera textual sefialan:

Las representaciones sociales no solo determinan la accion sino también

pueden cambiar las acciones y producir nuevos comportamientos, construir y

constituir nuevas relaciones con el objeto de representacion (....) Estas

determinan o modifican la toma de postura ante un objeto, persona o hecho, dado
que éste se encuentra intimamente ligado a las relaciones sociales y a la

organizacion de procesos sociales. (p.6)

Ahora, se suma a todo ello, que de acuerdo con Hebe (2004) “las representaciones
sociales aparecen en una zona en la cual se produce la interseccion entre lo psicoldgico y
lo social, y en tal sentido es que mantienen relacion con la pertenencia a cierto estatus
social de los sujetos que las manifiestan” (p.3).

En este sentido, es notorio que la relacion es muy intima, entre la psicologia y la
sociologia, pues la primera se orienta al comportamiento individual del ser humano (sus
motivaciones, pensamientos y otros) mientras la sociologia se enfoca en el
comportamiento del ser humano en comunidad y dentro de este ultimo rumbo las

representaciones sociales juegan un papel trascendental.
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4.3.5. Aprendizajes sobre la migracién: inmigracion y emigracion.

La experiencia de la migracion es larga y variada en todo el curso de la
humanidad, en muchos de los casos ha propiciado el desarrollo de sociedades
multiculturales, debido a ello, muchos estados modernos se caracterizan por una amplia
variedad de culturas y etnias derivadas de periodos anteriores a la inmigracion.

Ahora, histéricamente se han registrado multiples consecuencias producto del
proceso de inmigracion, para algunas naciones, territorios y/o comunidades ha sido de
verdadero beneficio social, econémico y/o cultural mientras que para otros sectores se ha
registrado con consecuencias muy diversas o dificiles.

Es importante precisar que podemos entender la migracion como: “el movimiento
de una persona o grupo de personas de una unidad geografica a otra a través de fronteras
administrativas o politicas, que desean establecerse definitiva o temporalmente, en un
lugar distinto a su lugar de origen” (OIM, 2010). Ahora, de acuerdo con los aportes de
Gomez Walteros (2010) “La migracion tiene dos componentes: la salida o emigracion y
la entrada o inmigracion, puede ocurrir dentro de las fronteras nacionales o fuera de ellas,
y, ademas, puede darse de manera voluntaria o forzada” (p.11).

Asimismo, Gomez Walteros (2010) sefialan que son muchas las causas de la

migracion, la cual puede estar motivada por diversos factores como los fenomenos
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sociales (politicos, econdmicos, culturales, educativos y religiosos, entre otros) y
naturales y ademas puede darse de manera voluntaria o por coercion.

De lo que se infiere que, las personas migran por diversas razones, que se forman
desde su percepcion personal y que van desde la seguridad, la demografia, los derechos
humanos hasta la pobreza, la guerra, el cambio climético, entre otros. De modo que,
conforme a lo expuesto, el movimiento de personas de su hogar a otra ciudad, estado o
pais por trabajo, vivienda u otras razones se llama migracion. Asi las cosas, en
consecuencia y en palabras de Basail (2005) por inmigrante se habra de entender aquel
individuo que se ha movido de su sociedad natal (y de origen) y se ha insertado en una
sociedad ajena a él, y que ademas ha realizado un desplazamiento "espacial™ buscando
satisfaccion a sus necesidades e inquietudes vitales.

Sobre lo relacionado, para la Organizacion Internacional para las Migraciones-
OIM (2019), agencia de las Naciones Unidas encargada del asunto especifico de las
migraciones, la poblacién inmigrante corresponde al conjunto de personas que alguna
vez emigraron de su pais de residencia habitual, por cualesquiera razén, motivo o causa,
es decir, motivadas por cualquier situacion, por tanto son aquellas personas que se han
desplazado de domicilio por lo menos més de un afio de vida en un pais distinto al cual
vivian regularmente, con la intencion de establecerse permanente o transitoriamente en

una nueva sociedad, comunidad o pais.
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Ademas, sefiala Ruiz de Lobera (2004) sobre el asunto, que:

(...) si indagamos en personas al azar, cuestionandoles sobre que entienden por
inmigrante, probablemente nos encontrariamos con respuestas como: es un
extranjero, es una persona que sale de su pais por necesidad o porque es pobre, 0
que es un individuo que viene a buscar trabajo, o que busca mejorar sus
condiciones de vida, o que es una persona de diferente idioma, cultura,
costumbres, etc. (p.12).

Pero en todos estos casos, a lo que se alude puntualmente es a un cambio de
residencia, es decir que inmigrar supone un cambio de entorno, de modo que, al analizar
estas posibles caracterizaciones de inmigrante podemos vislumbrar la inmensa
complejidad que encierra el término.

En este punto, entonces, resulta propicio, aclarar los términos poblacién de
acogida, comunidad de acogida o pais de acogida, muy ligados a estos asuntos
migratorio. De acuerdo con el Alto Comisionada de las Naciones Unidas para los
Refugiados- ACNUR (2013) un pais de acogida es un pais que es el objetivo de la
inmigracion, es decir que muchos inmigrantes luchan por adaptarse a la cultura de ese
determinado pais, pues lo perciben como un buen lugar de acogida.

A lo que se suma lo dicho por Rizzo (s.f) quien fuese citado por Zoni (2022)

quien destaco que el concepto de comunidades de acogida es un concepto muy amplio,
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espacioso, multidimensional y extenso, de hecho, cuando hablamos de comunidades
estamos hablando de sociedades civiles, gobiernos locales, diferentes comunidades
sectoriales, educativas, iglesias, juntas de vecinos, e incluso organizaciones o espacios
del sector privado las cuales son elegidas por el inmigrante para radicarse, y las cuales
son activas para integrar y recibir tanto a refugiados como a migrantes

De esta manera, dentro del campo de las migraciones, es oportuno como se ha
realizado, centrarse en el ejercicio de analizar las condiciones motivantes a las que se
enfrentan los migrantes para tomar la decision de emigrar, asi como la actitud de la
poblacion y/o comunidad de acogida, pues brinda interesantes puntos de vista, sobre la

capacidad de las sociedades de adaptarse a la diversidad.

4.3.6. Generalizaciones sobre la vida cotidiana de los migrantes.

El conocimiento y el estudio sobre la vida cotidiana y su calidad es importante
para comprender las causas y las consecuencias de la migracion (inmigrar y emigrar), asi
como el posible tratamiento y/o estrategias para gestionar la misma y para la toma de
decisiones por todos los grupos asociados.

La calidad de vida es un concepto que se refiere a la percepcion de un individuo

de su posicion en la vida en el contexto de la cultura y los sistemas de valores en los que



UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

Informe final del Proyecto de Investigacion
vive y en relacion con sus metas, expectativas y estandares y se ve influenciado por el
estado fisico y el estado psiquico de la persona (Freire, Araujo, Marchioni, Cunha &
Oliveira, 2020).

Por su parte, la OMS define la calidad de vida como "la percepcion que tiene un
individuo de su posicién en la vida en el contexto de la cultura y los sistemas de valores
en los que vive, y en relacidn con sus objetivos, expectativas, normas y preocupaciones"
(Group W.H.0.Q.0.L., 1994, p.24). Es por tanto un término que permite abarcar el
estudio de muchos aspectos, como la economia, la situacion laboral, la identidad y
sentido cultural, el bienestar, las motivaciones, las aspiraciones, entre otros.

De la misma manera, el concepto de calidad de vida abarca la salud tanto fisica
como mental de la persona, su capacidad de independencia, sus redes sociales y su
comportamiento con el entorno en el que vive, existe amplia literatura que se ha generado
como producto del estudio de la calidad de vida de los refugiados o de los migrantes
(Bayram et al., 2007; Ghazinour et al., 2004).

Sobre esta base es preciso acotar que regularmente las teorias sociales brindan una
plataforma Unica para comprender los multiples factores que permean las practicas
cotidianas asociadas a la migracion, de esta manera, nos enfocamos en explorar la
migracion (inmigracion y emigracion) desde sus practicas cotidianas, entre ellas la vida

cotidiana, reconociendo que las personas que migran de un lugar a otro estan mayormente
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expuestas a una variedad superior de reacciones desde las poblaciones de acogida,
positivas o negativas.

Sobre este asunto, Bustamante (2005) ha sefialado que habitualmente se observa y
se manifiesta una situacion de vulnerabilidad importante asociada a la poblacién
inmigrante, asimismo, sobre la discusion, sefiala a Gonzélez (2013-2014) que esta
vulnerabilidad anunciada, es resultado del desigual acceso a los recursos que un pais,
estado o comunidad establece frente a nacionales y no nacionales, lo que supone
relaciones asimétricas de poder entre unos y otros.

De hecho, en el contexto mundial, en el tratamiento asociado a esta poblacion,
existen diversos ejes de estratificacion social y discriminacidon, que desde un enfoque
tanto individual como institucional y que dividen a la poblacion migrante en dos focos:
los socialmente incluidos y los excluidos (Bassel, 2010; Dhamoon, 2011).

De esta manera, existen diversas dimensiones psicosociales tanto individuales
como comunitarias y es necesario que sean analizadas con detenimiento, con el animus
de generar un analisis de acercamiento que permita identificar qué factores y mecanismos
pueden ser beneficiosos para procurar y porque no, lograr un adecuado proceso de
integracion para los inmigrantes.

Por lo descrito, desde las Ciencias Sociales se han venido estudiando los muchos

obstaculos a los que el colectivo de los migrantes debe hacer frente. Entre ellos, por
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mencionar algunos, se observan: las barreras de comunicacion, dificultades econdmicas,
ademaés de dificultades asociadas a la ubicacion laboral, el cambio sociocultural, los
choques por identidad y expresiones culturales, la exclusion social, entre otros (Zarza &
Sobrino, 2007), ademas de la discriminacién, problemas de seguridad, peligros o
amenazas que pueden poner en riesgo su integridad fisica (Ugalde-Watson et al., 2011),
todos ellos, afectando enormemente su vida cotidiana.

Sobre este asunto, observamos que Lamont (2009), centra su analisis en la
percepcion de la discriminacion, pues estas percepciones son consideradas por el autor
como uno de los principales obstaculos que sufren los inmigrantes en su vida cotidiana y
que afectan su calidad de vida en las comunidades de acogida, ademas sefiala que esta
cultura de discriminacion es habitual y por ende acentla las fronteras ya existentes y
dificulta enormemente la cohesion social.

Si duda, para abordar los problemas que plantea la migracién es necesario mejorar
la coordinacion, de modo que, debemos asegurarnos de garantizar, en lo posible, las
oportunidades y derechos de los migrantes y en ese sentido, asegurarles una vida digna,
desde los territorios de acogida, es importante ademas recalcar que hay oportunidades
positivas desde la migracion para el desarrollo, buscando siempre reducir sus posibles
impactos negativos. Sobre este asunto, la Organizacion Internacional para las

Migraciones | OIM, ONU Migracion sefialé que la migracion se observa en la actualidad
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como un aspecto politico y social determinante, ligado firmemente al desarrollo, la
convivencia y la economia mundial (OIM, 2020).

Todo ello, pues involucra aspectos muy relevantes que contribuyen a gestionar
mejor el recibo de estos altos flujos de inmigrantes en el pais, en la region y en el
departamento. Sin duda aspectos como el sentido de comunidad, la resiliencia, el apoyo
social, los recursos sobre la integracion, la calidad de vida y la satisfaccion vital de los

inmigrantes, merecen una especial atencién desde lo publico y desde la academia.

4.3.7. La Situacion social, econdémica y cultural de los inmigrantes.

El movimiento a gran escala de inmigrantes de ciertas regiones desfavorecidas a
regiones mas desarrolladas o favorecidas tiene bases tanto econdmicas, culturales,
institucionales, etc. como sociales. La inmigracion tiene muchas causas, pero las bases
sociales, es probablemente una de las mas importantes, la basqueda de la inclusion
incorpora al proceso migratorio un impulso que se perpetda a si mismo y conduce a su
crecimiento a lo largo del tiempo, a pesar de las dificultades conexas a este.

De manera particular, el innegable descenso de la posicion econdmica, social,
politica y cultura de Venezuela es sin duda, el origen de muchos de los altos flujos

migratorios desde dicho pais hacia Colombia y hacia todo el mundo, al respecto, como ya
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se anuncio, Ravenstein (s.f) citado por Arango (1998) concluyd que “entre las causas mas

comunes de estas migraciones podemos encontrar, las malas legislaciones, es decir las

leyes opresivas, impuestos elevados, un clima poco atractivo, un entorno social

desagradable u hostil e incluso la coaccion violenta” (p.2).

Es asi como ya se anuncié que, lamentablemente, que todo este complejo
panorama, que parece mas una radiografia de la dificil situacion de Venezuela, no parece
trasmutar, por lo que la migracidn, como estrategia de supervivencia y de huida a la
violencia sistematica, crisis econdémica, cultural o institucional, lejos de verse en
descenso se teme que seguira en aumento.

Segun la UN Refugee Agency- UNHCR (2020), conocida también como ACNUR y/o

Agencia de la ONU para los Refugiados, se observa que:

La crisis migratoria desde Venezuela es uno de los éxodos mas grande que se ha
registrado en los Ultimos afios (...) entre 500 y 700 personas salen de Venezuela
todos los dias, esto los expone a mayores riesgos de violencia, explotacién y trata
(...) de los recién llegados a Colombia, los informes indican que
aproximadamente el 70% ha hecho el viaje a pie, algunos solo con la ropa que
llevan puesta, por lo que, a medida que las condiciones dentro de Venezuela

contintan deteriorandose, muchos llegan a Colombia débiles y en un estado de
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mala nutricion, después de haber enfrentado el empobrecimiento y las dificultades
durante muchos meses”. (p.4)

Asi entonces, al centrar nuestra mira en las oportunidades y/o tipo
vulnerabilidades que experimentan los inmigrantes, es posible observar que, sobre las
situaciones de vulnerabilidad, son muchas a las que se enfrentan los migrantes, que
pueden surgir de una variedad de factores situacionales y personales que pueden cruzarse
0 coexistir simultaneamente, influenciandose y exacerbandose entre si y también
evolucionando o cambiando con el tiempo a medida que cambian las circunstancias.

Asi entonces, los migrantes pueden encontrarse en situaciones de vulnerabilidad
como consecuencia de las situaciones que los obligan/impulsan a abandonar su pais de
origen, o por las circunstancias en las que viajan o por las condiciones que enfrentan a su
llegada, o simplemente por caracteristicas muy personales como su edad, identidad de
género, raza, discapacidad, estado de salud, entre otros.

Sobre el 6bice, encontramos que de manera puntual ha sefialado la doctrina que:
Numerosos grupos de inmigrantes se han enfrentado a situaciones adversas en los
lugares de destino, padeciendo una segregacion étnica y racial. En

consecuencia, el fendmeno migratorio ha producido comunidades étnicas en
los lugares de llegada, como uno de sus efectos a largo plazo, estos grupos

aportan diversidad cultural en las sociedades de llegada, por lo que se forman
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paises o sociedades multiculturales. Sin embargo, también existe el rechazo a
la diversidad cultural, lo que ha generado minorias étnicas, que son
consideradas como indeseables en los sectores. (Castles y Miller, 2004, p.20).

Asi entonces, en todo este analisis, cobran especial importancia, las ya
mencionadas, poblaciones de acogida pues son importantes objetos de estudio dentro del
campo de la migracién, ya que este fendmeno trae consecuencias no solo para la
comunidad gque migra, sino también para la comunidad receptora.

Incluso, sobre las poblaciones de acogida diversos autores han dicho, que puede
entenderse como grupos, colectivos o comunidades, con cierto grado de conciencia
colectiva, que se encuentran en una posicion privilegiada en alguna sociedad debido a
marcas socialmente construidas como los fenotipos o sus origenes (ACNUR, 2018).

Lamentablemente muchas veces, se genera un rechazo de la poblacion de acogida
para con el migrante, llegandose a afirmar, inclusive que “los detractores de la
inmigracion han considerado a estas minorias como una amenaza, tanto al bienestar y
orden publico, como también a la identidad nacional, a partir del uso de numerosos
discursos esencialistas” (Castles y Miller, 2004, p.20).

Asi las cosas, este fendbmeno migratorio plantea grandes retos en la actualidad, por
lo que se erige como relevante en el estudio de las ciencias sociales, a fin de establecer el

real impacto social de los flujos migratorios, para este caso de manera especifica en tres
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(3) comunas de Riohacha Guajira, estableciéndose cuales son las verdaderas afectaciones
y/o vulnerabilidades que fomenta recibir altos flujos migratorios para las comunidades de
acogida, estableciendo si es real 0 no los mitos acerca de que estos fendmenos fronterizos
propician la marginalidad y la pobreza.

Sobre esta tematica Vasquez (2018) asegura que “gran parte de la poblacion de
acogida esta motivada por el deseo de verse protegida contra peligros, amenazas y
privaciones” (p.20), enfocando su mirada en cualquier situacion o circunstancia que se
pueda convertir en un riesgo, y “generalmente las situaciones imprevistas, nuevas y
desconocidas, como la llegada abundante de migrantes, les genera desconfianza”
(Vasquez, 2018, p.21) , dando especial importancia a la necesidad de seguridad, viendo
muchas veces al migrante como una poblacion causante de dicha sensacion o percepcion.

Ahora, muchos de estos discursos se han basado en la idea de que los inmigrantes
reducen las posibilidades de adquirir puestos de trabajo formal para la poblacién local.
Sin embargo, existen estudios que evidencian de que “los migrantes, a diferencia de lo
que se cree, fomentan la actividad econdmicay la creacion de empleos en sus
comunidades de acogida” (Papademetriou y Terrazas, 2009, p.10). Por lo que se hace
necesario establecer aproximaciones a la realidad riohachera sobre el presente, concebida
como un objeto de estudio y de intervencion importante desde el quehacer sociologico, a

fin de generar propuestas y perspectivas con incidencia transformadora.
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4.3.8. El desarrollo de Politicas publicas para el inmigrante.

Dentro de las Politicas publicas asociadas a las situaciones migratorias y
trasfronterizas, es viable iniciar aclarando que se entiende la politica como una actividad
sociopolitica que tiende a buscar la conquista del bien de la comunidad.

Ahora, es oportuno recordar que es una realidad el aumento en la recepcién de
migrantes mayormente de venezolanos el pais, principalmente en Norte de Santander y
Riohacha, de hecho, segun cifras de Migracion Colombia publicadas el 1 de agosto de
2019, confirman que, para dicha fecha, estaban habitando 1.408.055 inmigrantes
venezolanos en el pais, aumentandose el 11% respecto al primer trimestre de ese afio y
seguidamente, para el mes de abril del 2020, en mas de 1 millén 825 mil venezolanos.

Sobre este asunto, es preciso sefialar que, dentro del ordenamiento normativo
colombiano, se ha hablado de la figura de las acciones afirmativas, como expresion firme
de un estado protector, dentro de un estado social de derecho, como lo es Colombia.

Por lo que, cuando nos referimos a este tipo de acciones, debemos recordar que la
Corte Constitucional colombiana ha dicho que se entiende por accion afirmativa “las
politicas o medidas dirigidas a favorecer a determinadas personas o grupos, bien para
eliminar o reducir las desigualdades de tipo social, cultural o econémico que los afectan o

para lograr que los miembros de un grupo subrepresentado, que usualmente ha sufrido de
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una discriminacion historica, tengan mayor representacion” (Corte Constitucional,
Sentencia C-932 de 2007, MP: Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra).

De modo que, se ha observado que, el desplazamiento forzado de las
comunidades conlleva a que la poblacién se asiente tradicionalmente en los barrios mas
vulnerables de las ciudades abriendo, ain mas, la brecha social. Ese entorno permite que
todas las afrentas se agudicen, maxime, en medio de las necesidades basicas insatisfechas
de los grupos que histéricamente han sido marginados, como son los indigenas, afros,
poblacion LGBTI, entre otros, quienes han tenido que luchar para lograr ser reconocidos
en medio de la diversidad.

De modo, que estos contrastes requieren que las instituciones publicas adopten
medidas necesarias para que se superen las brechas de desigualdad y se les permita a las
personas en situacion de vulnerabilidad gozar efectivamente de derechos y participar en
la comunidad politica. Esta idea la puntualiza la Constitucion Politica de Colombia de
1991, que establece precisamente la obligacion del Estado de promover las condiciones
para garantizar una igualdad material, asi como de proteger a aquellas personas que, por
su condicion econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta. Asi entonces, las acciones afirmativas buscan el efectivo equilibrio en las

comunidades y propenden por alcanzar la anhelada justicia social.
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De esta manera, en el departamento de la Guajira, mas especificamente en el
distrito capital y turistico de Riohacha, al estar ubicado en zona de frontera en un amplio
sector de municipio y el departamento, es uno de los que mas se ha visto afectado con
este fendmeno migratorio, debido a la alta afluencia de inmigrantes venezolanos, de
forma legal e ilegal; usan este municipio de transito para trasladarse a otros lugares o
residenciarse en la busqueda de unas mejores condiciones de vida. Por lo tanto, ademas
de las problematicas propias del distrito, con el arribo de inmigrantes a este, se hacen mas
visible los distintos problemas a que los aqueja, como el acceso a salud, vivienda,
aumento de la inseguridad, problemas de convivencia social y familiar, el aumento de la
informalidad, entre otros.

En el mismo sentido, es indudable que hoy por hoy, se observa en la Guajira
Colombia, una dinamica fronteriza marcada, lo que impulsa a considerar el tema
fronterizo, como primordial, hoy mas que nunca, puesto que si bien las areas geogréaficas
son diferentes puede decirse que estan caracterizadas por una dinamica particular en las
que confluyen importantes areas de encuentro y disension. En corolario de ello, la
frontera, aunque suene paradojico, no solo limita, sino que ademas puede crear una
conexion, y propicia la interaccion de dos sociedades aparentemente distintas, de dos
realidades sociales, economicas, culturales, politicas etc., muy diversas pero que

confluyen.
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Por lo tanto, uno de los principales objetivos del Gobierno nacional, representado
en las entidades que integran el sector de relaciones exteriores —Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia-, es el de disefiar
politicas migratorias que comprendan reales acciones afirmativas que comprendan la
realidad migratoria adaptada a todos estos nuevos escenarios.

Por ello, como expresién de esas acciones afirmativas, y ante el panorama de los
migrantes venezolanos en Colombia, EI Gobierno Nacional a través del Decreto 542 del
21 de marzo de 2018 orientd la elaboracion de una politica integral de atencidn
humanitaria para abordar la emergencia social que se viene presentando en la frontera
con Venezuela y asignar recursos en la vigencia fiscal, a traves de la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres.

De la misma manera, la Resolucién 10677 de diciembre del 2018 emitida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia y la Resolucion 3317 del 19 diciembre
del 2018 de Migracién Colombia, establece que los ciudadanos venezolanos pueden
solicitar un Permiso Especial de Permanencia (tradicionalmente llamado PEP) mientras
cumplan determinados requisitos, a fin de facilitar su ocupacion laboral.

En este mismo sentir, dentro de los mas recientes avances sobre la materia,
encontramos el Estatuto de Proteccion Temporal. Sobre lo anterior, el presidente Ivan

Duque Marquez, anuncié el pasado 8 de enero de 2021, la emision del Estatuto de
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Proteccion Temporal a migrantes venezolanos, que tendra una vigencia de 10 afios y que
tiene como objetivo la regularizacién de los millones de venezolanos que se calcula
residen actualmente en el pais de manera regular o irregular, conforme a lo reportado por
el Ministerio de Relaciones Exteriores del pais (Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, 2021).

De modo que, con ello se busca propender por integrar a las familias venezolanas
que se encuentran en el pais a la comunidad de acogida, garantizando sus derechos mas
fundamentales como el derecho a la vida digna, o a la ocupacion laboral, e intentando

transformar la actual coyuntura como un motor para el desarrollo de la region.

4.3.9. Desarrollo de Politicas publicas para el inmigrante en Riohacha Guajira

El desarrollo de politicas publicas para la integracion e inclusién del inmigrante
venezolano dentro de Riohacha Guajira, presenta problemaéticas y dilaciones ostensibles;
de hecho, Ebus (2020) es enfatico en afirmar que en Riohacha, los desplazados forzados
venezolanos se enfrentan a condiciones precarias con escasas oportunidades de
subsistencia y Ble et al (2022) en agregar que “La falta de oportunidades en la region
afecta tanto a los venezolanos como a las personas locales, sin embargo, los venezolanos

tienen cada vez mas dificultades para integrarse” (p.5).
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Por todo ello, es posible observar una marcada desconexién con los lineamientos
dados por el gobierno nacional colombiano, frente con los realmente implementados y
gestionados por gobierno local de Riohacha sobre manejo de la migracién y del
inmigrante, asi como lo relacionado con su inclusién e integracion. De hecho, como se
analiza en este aparte, los resultados evidenciados en esta materia estan fuertemente
distantes de las metas fijadas por el gobierno nacional en las normativas (leyes, decretos)
y directivas (CONPES), en esta investigacidn analizados sobre el asunto.

Asi entonces, no obstante, las directrices nacionales colombianas sobre el asunto
migratorio, de acuerdo con Ble et al (2022) investigadores vinculados a Refugees
International de UNHCR/ ACNUR, de manera especifica para Riohacha la Guajira, han
evidenciado que aun se vislumbran enormes desafios de desarrollo preexistentes
relacionados con la migracidn, asi como relacionados con mejorar la inclusion e
integracion de los inmigrantes venezolanos, lo que se tiene entonces de manera
generaliza como un reto inconcluso por el gobierno local, al que se le debe apuntar si se
busca lograr tener efectos positivos en el cercano, mediano y largo plazo.

Mismaos investigadores en su informe “Una oportunidad para el cambio:
argumentos a favor de la inclusion de los venezolanos en Riohacha” indican como sus
pesquisas y evidencias demuestran que apuntarle al cambio de perspectivas y contexto

negativo sobre el migrante es posible desde el apoyo local y desde la educacion civica 'y
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cultural (Ble et al, 2022). Ademas, puntualizan que el apoyo por parte de los agentes
humanitarios en la promocién de la asistencia basada en efectivo y de otros tipos de
ayuda y empleo si bien ha mejorado la dinamizacién de la economia local, adn falta
mucho por avanzar y es posible pues la experiencia internacional asi lo ha demostrado,
considerando que lo mismo puede ocurrir en Riohacha.

Recordemos que, la inclusion social se refiere a la inclusion de los migrantes y su
plena participacion en la vida econdmica, social, cultural y politica en las comunidades
de acogida, de modo que solo se lograra la anhelada cohesion social si se lucha
comprometidamente contra la discriminacion, la xenofobia y la aporofobia, y se
gestionan planes de promocion del entendimiento mutuo (OIM, 2017).

De hecho, apoyar una mayor inclusion e integracién de los inmigrantes les
permite a las comunidades de acogida dinamizar sus frentes (econémicos, laboral,
cultural, etc.) y obtener mejores condiciones, al incentivar de esta manera la movilizacion
de todos los ciudadanos.

Por ello, es ostensible que Riohacha necesita crecer y consolidarse mas como una
ciudad en donde cabemos todos, debe considerarse entonces el recibo del inmigrante
venezolano como oportunidad de desarrollo, mas que como una inexorable problematica,

por ejemplo, gestionando la provision de inversiones humanitarias que sirvan para
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generar la anhelada movilizacion que hemos referido y para estimular el crecimiento de
la region.

Ademas, este informe de Ble et al (2022) de Refugees International UNHCR/
ACNUR, aborda, entre otros, el estado de la inclusién y la integracion de los venezolanos
en Riohacha, asi como los obstaculos existentes y las oportunidades para generar
crecimiento. Puntualizando que, para el caso de Riohacha, los inmigrantes se enfrentan a
diario a una amplia gama de desafios asociados al desarrollo, a la seguridad y a asuntos
humanitarios, lo que demuestra la necesidad de mayores inversiones y soluciones desde
el gobierno local para acoger e integrar a los venezolanos en las diferentes comunidades
de acogida dentro de la ciudad.

Es innegable entonces, que los desafios y retos de desarrollo existentes en la
ciudad de Riohacha exigen prontamente una implementacién con enfoque diferencial y
comprometida que permitan garantizar la inclusion e integracion de los inmigrantes
venezolanos y que propicie y promueva mejores oportunidades para todos, tanto

migrantes como poblacién local de acogida.

4.3.9.1. Principios y caracteristicas en la resolucion de conflictos migratorios.
La migracion es un fendmeno social causado por una multiplicidad de razones

incluidas; la basqueda de mejores oportunidades econdmicas educativas o laborales, por
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el simple deseo de reunificacion familiar, el cambio climatico o los desastres naturales,
por lo que atacar su proliferacion es complicado debido precisamente a su multiplicidad
de causas originarias.

Sobre ello, la Oficina Regional para Centroamérica y el Caribe — OIM de las
Naciones Unidas (2020), sefiala que en respuesta al crecimiento de movimientos
migratorios masivos muchos paises han considerado e intentado el control de fronteras
como una solucidn, es decir cerrar las entradas para impedir la migracion. Ahora, si bien
es cierto que, las politicas y herramientas de gestion de fronteras eficientes ayudan a
prevenir la migracion irregular y desmantelar redes del crimen organizado asociados,
protegiendo ademas no solo los derechos de los migrantes, sino de las comunidades de
acogida, mas alla del control fronterizo, los paises deberian abordar la migracién desde
un punto de vista mas holistico que busque aprovechar el potencial del fenémeno para
impulsar la economia propia al mismo tiempo que se abordan los riesgos del proceso y se
atacan las causas que motivan a las personas a salir de sus comunidades.

De acuerdo a esta importante Oficina de caracter asesor, los paises deberan
promover la estabilidad la educacion y asi como en las oportunidades de empleo y buscar
las formas de impactar en los impulsores de la migracion forzosa, permitiendo de esta
manera, a las personas elegir libremente entre quedarse o emigrar. Ademas, los paises

deberan propender para que desde sus gobiernos locales y nacionales puedan recopilar
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analizar y estudiar informacion creible y aterrizada a su realizada sobre datos
transfronterizos, desplazamientos, condiciones de los mercados laborales, salud,
educacion y otros que les permitan crear politicas publicas basados en sus realidades.

De esta manera, realmente es viable sopesar los posibles beneficios y mitigar los
posibles riesgos asociados a la migracion, en este mismo sentir, otro aspecto importante
es la cooperacion regional que puede ayudar a mitigar las posibles consecuencias
negativas de acoger altos flujos migratorios, por lo que es importante asegurar alianzas
estratégicas a nivel regional y nacional, pues la migracion tiene un potencial de traer
resultados tanto negativos como positivos y eso dependera exclusivamente de la gestion

que las autoridades destinen a estas realidades.

4.4. Marco legal

La Constitucion Politica de Colombia (1991) instituyé como uno de los mas
importantes fines del Estado “El mantenimiento de la integridad territorial” (Articulo 2),
bajo este entendido se deben construir las politicas migratorias dentro del territorio
nacional, pues esta carta es norma superior, en virtud de la escala de jerarquia normativa
del pais, asi las cosas, postulados como el derecho a la igualdad, el derecho al asilo y la

prohibicion de los tratos discriminatorios, deben permear las actuaciones publicas.
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Asi las cosas, la situacion actual del pais vecino de Venezuela y la llegada de
miles de ciudadanos venezolanos a Colombia, exige una mirada situacional, bajo el
marco de la normativa nacional colombiana en aras de formular estrategias que logren
mitigar los posibles impactos, cubriendo las habituales necesidades de protecciéon y
asistencia que requieren tanto los migrantes como las comunidades de acogida.

Una de las Altas cortes de la nacion, la Corte Constitucional en su fallo de
Sentencia C-076 de 1997, reconoci6 que las zonas de frontera son objeto de trato especial
por cuanto son territorios importantes para el intercambio de bienes y servicios, la
interaccion de comunidades y el intercambio cultural que inciden directamente en la
realidad del pais y sus dindmicas. De esta manera, la principal norma en Colombia, esto
es la Constitucion, reconoce que existen obligaciones en cabeza del Estado frente a todos
los habitantes de territorio colombiano, por el respeto de la vida y a la dignidad humana.

Dentro las principales expresiones del cumplimiento de la obligacion del Estado
colombiano de garantizar los derechos proclamamos en la Carta Politica, encontramos
por ejemplo la Ley 100 de 1993, en la que se consagra entre otros el principio de
universalidad que consagra la seguridad social como un servicio publico esencial para
todos, asi mismo se observan diversas normativas; la Ley 191 de 1995 que cre6 unidades

especiales de desarrollo y de integracion fronteriza; la Ley 677 de 2001 mediante la cual
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se regularon zonas econdmicas especiales de exportacién y la Ley 165 de 1994 mediante
la cual se ratifico el Convenio de Diversidad Bioldgica.

De la misma manera, dentro de los referentes normativos, es preciso recordar que
el Codigo Sustantivo del Trabajo y sus garantias, se aplican a todos los contratos
laborales que se ejecuten en Colombia, indistintamente de la nacionalidad de sus partes y
normativas como la Ley 1429 de 2010 eliminaron los limites a la contratacion de
personas extranjeras y consagraron, equipararon y fortalecieron las garantias a su favor.

Bajo este mismo contexto, de asuntos migratorios, es preciso recordar los
documentos generados desde Consejo Nacional de Politica Econémica y Social-
CONPES, en concordancia con los planes nacionales de desarrollo del gobierno; de
hecho, en el afio 2009 el Ministerio de Relaciones Exteriores formul6 el documento
CONPES 3603 con el fin de desarrollar un tratamiento integral para mejorar la
efectividad de los instrumentos, estrategias y programas referentes a la poblacion
migrante, (Sanchez, 2014).

Este documento CONPES es relevante porque fija la mirada en reconocer
efectivamente los derechos humanos de los migrantes en el pais, en especifico indica que
es necesario generar estrategias comprobables y efectivas a fin de permitir a extranjeros
el ingreso y permanencia en el pais, a acceder al mercado laboral, al sistema de seguridad

social, a los servicios de educacion, entre otros.
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De la misma manera de acuerdo al CONPES 3603, y como consecuencia de ello,
se expidio la Ley 1465 de 2011, mediante por la cual se crea el Sistema Nacional de
Migraciones y se expiden normas para la proteccién de los colombianos en el exterior,
esta normativa marco un paso importante, pues establece la relevancia de formular
politicas migratorias vinculadas a los planes de desarrollo, dando especial atencién a
temas de condiciones adecuadas de trabajo para los migrantes.

Posterior a todo esto, misma corporacion emitio el CONPES 3805 de 2014, con el
fin de generar unas fronteras mas incluyentes, incentivando el desarrollo socioeconémico
de los grupos de migrantes, asi como de las comunidades de acogida, procurando el
trabajo conjunto, este nuevo documento eleva la necesidad de establecer una politica
migratoria con enfoque diferencial, territorial, étnico y cultural.

Adicional a lo anterior, se expide por parte del gobierno nacional, el Decreto 1288
del 2018, por el cual se adoptan medidas para garantizar el acceso de las personas
inscritas en el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos a la oferta institucional
y se dictan otras medidas sobre el retorno de colombianos, importante instrumento que da
una nueva mirada sobre el tratamiento relevante del asunto. Seguido de ello, se determino
que la poblacion que hizo parte del Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos-
RAMV, podria acceder al PEP y/o Permiso Especial de Permanencia, exclusivo para los

migrantes venezolanos.
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5. Metodologia

En el presente aparte se describen las caracteristicas y metodologia utilizadas en el
desarrollo de la presente investigacion, asi como las técnicas e instrumentos aplicados a
los sujetos, seguidos del procedimiento de recopilacion de informacion, el procesamiento

y analisis de esta, todos y cada uno de estos elementos se sintetizan asi:

5.1. Paradigma epistemoldgico

Conforme sefiala Marroquin (2017) Al fenébmeno de la migracién internacional,
se lo ha definido como, “el movimiento de personas, no nacionales o extranjeros, que
cruzan las fronteras nacionales con otros propo6sitos, que no sean el turismo o las
estancias breves” (p.275).

Sobre ello, distintas disciplinas ofrecen diversas perspectivas desde donde se
podria abordar la realidad migratoria, pero no todas son relevantes desde el punto de vista
tedrico, asi entonces, no existe una Unica teoria que abarque todos los aspectos referidos a
las migraciones y se han desarrollado una variedad de teorias y concepciones
metodoldgicas a lo largo del tiempo para poder darle explicacion al fendmeno, casi

siempre aisladas o contrapuestas unas de otras.
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Siendo asi, toda produccidn cientifica se realiza al interior de ciertos paradigmas
epistemoldgicos y que estos a su vez de ningin modo pueden ser pensados por fuera de
las formaciones sociales, es por ello por lo que, “si las ciencias sociales se enuncian en
plural, no es s6lo debido a la multiplicidad de disciplinas que las componen, sino también
a que las mismas se constituyen de manera distinta” (Boron, 2000, p.).

Sobre el tema, de acuerdo con Carpinetti (2017) frente al tipico, se encuentran los
siguientes paradigmas epistemoldgicos de interés; positivista, neopositivista, sociocritico,
pragmatico, entre otros. Que afirma la autora “son paradigmas que permean el
pensamiento cientifico-social moderno sobre la teméatica migratoria y dirigen una linea de
reflexion que adn persiste hasta nuestros tiempos, el estudio de la migracion viene
asociado a la busqueda de regularidades asociadas a tales fenomenos” (p.3-4).

Esta investigacion se circunscribe en el paradigma pragmatico, sefiala Rizo
(2008) que el Pragmatismo es una corriente filoséfica idealista y subjetiva que considera
la verdad desde el punto de vista de la utilidad social, por lo que puede decirse que, es
una actitud investigativa de tendencia filoso6fica y argumentativa, que busca darle utilidad
practica a los postulados teoricos de diversas ramas cientificas.

De esta manera, se erige como vital este paradigma como facilitador de la
investigacion de las ciencias sociales, que, entre otros fines, busca poner al servicio

practico y (til para la sociedad de hoy, la investigacion cientifica y sus conocimientos,
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partiendo de permitir una idea mutante de ‘la verdad”, al aceptar la diversidad de
perspectivas como punto de partida y a su vez de soluciones de una determinada
problematica social.

Asi entonces, la investigacion pragmatica entendida en palabras de Rizo (2008),
se caracteriza por concebir a la realidad, entre otros, como algo mdltiple, por ser
comprensiva, por considerar que la experiencia humana siempre esta mediada por la
interpretacion, por comprender a la verdad como un acuerdo social e histéricamente
condicionado, por estar interesada en la comprension de las percepciones y valores
asignados a los significados, por potenciar la diversidad, por poner énfasis en el proceso
de transformacion del objeto en la obtencion de conocimientos teoricos, por construir
conocimiento concreto y por propiciar disefios de investigacion flexibles y abiertos (p.4).

Lo anterior, entendiendo, por supuesto, los fines practicos de esta investigacion vy,
ademas, porque se ha aceptado histéricamente que:

La sociologia es tradicionalmente una ciencia de la relacion, del vinculo social,
por lo que estudia el misterio de la posibilidad del lazo social, sus particularidades
sociales y culturales y ademas reflexiona sobre como fortalecer los vinculos entre
los hombres de acuerdo con valores emancipatorios y atendiendo a que el
pragmatismo no es una doctrina filosofica sino una metodologia para aclarar

nuestras ideas y la relacion entre las esferas de lo practico y lo teorico (...) y
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puede ser de gran ayuda para lograr este cometido sociolégico y consolidar sus

anhelados frutos (Schaffhauser, 2014, p.12).

5.2. Enfoque de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se aborda en primera instancia desde un
enfoque metodoldgico mixto; se eligio desarrollar la presente investigacion bajo este
enfoque, pues epistemoldgicamente se ha establecido que el empleo de ambos
procedimientos cuantitativos y cualitativos en una investigacion probablemente podria
ayudar a corregir los sesgos propios de cada método.

De acuerdo con Todd, Werlich y Mckeown (2004) citados por Hernandez et al
(2006), al decidir combinar métodos, no solo aumentamos la posibilidad de ampliar las
dimensiones de nuestro proyecto de investigacion, si no que el entendimiento es mayor y
mucho més répido, ademas de ello, se potencia la creatividad tedrica con suficientes
procedimientos criticos de valoracion.

Asimismo, Tashakkori y Teddlie, (2003), sefialan que al combinar este método
requiere desplegar el modelo en dos etapas; una en la cual se recolecta y otra en donde se
recolectan los cualitativos, para posteriormente analizarlos y vincularlos, en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema, o para responder a

preguntas de investigacion de un planteamiento del problema.
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5.3. Disefio de la investigacién

En atencién a Hernandez et al (2006) el método mixto de investigacion, en tanto,
combina métodos cuantitativos y cualitativos, supone una triangulacion de los datos
derivados de ambos tipos metodologicos. A la vez, entendemos por triangulacion el
proceso que implica la combinacion de datos obtenidos en un mismo estudio.

En la investigacion social se han identificado tres modelos fundamentales de
triangulacion: 1) Triangulacion para reconciliar datos cuantitativos y cualitativos. I1)
Triangulacién para comparar datos cualitativos de multiples fuentes I11) Triangulacién de
perspectivas maltiples derivadas de maltiples observadores.

En esta investigacion se recurre al primer método de triangulacion, debido a que
el interés de la investigadora es efectivamente reconciliar datos de tipo cuantitativo y
cualitativo. De modo que, esta reconciliacion significa y exige complementar los datos
derivados de las diversas fuentes.

Sobre el particular, Tashakkori y Teddlie (2003) proponen una taxonomia para
organizar el disefio de una investigacion con el método mixto, dentro de los cuales
encontramos el Disefio de estatus equivalente, que puede implicar los siguientes
procedimientos:

1. Secuencial:

v' CUALITATIVO/ CUANTITATIVO
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v' CUANTITATIVO/ CUALITATIVO
2. Paralelo/ Simultaneo:
v CUALITATIVO + CUANTITATIVO

v CUANTITATIVO + CUALITATIVO

Dejando sentado lo anterior, se aclara que el presente este estudio se inscribe
dentro del disefio de estatus equivalente del tipo paralelo/simultaneo; asi entonces, de
acuerdo con este esquema escogido, la investigadora, para responder a las preguntas
objetivo, conduce el estudio utilizando, de manera equitativa, las aproximaciones
cualitativas y cuantitativas. De modo que, segin este modelo, los datos cuantitativos y

cualitativos se recogen al mismo tiempo y se analizan de modo complementario.

5.4. Poblacion y muestra de la investigacion

5.4.1. Poblacion de la investigacion.

En atencién a un informe presentado por la Fundacion Renacer (2020) el

Departamento de la Guajira se ha visto inmerso en una dindmica migratoria que nunca

antes habia sido percibida en el territorio colombiano, dichas declaraciones se basan en
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puntuales cifras expuestas en un documento que citan, titulado “Tendencias Globales:
Desplazamientos Forzados en 2017 de la ACNUR, en donde se sefiala que la situacion
socioecondmica y politica en la Republica Bolivariana de Venezuela ha desencadenado
un gobierno sin garantias para sus ciudadanos lo que ha dado como resultado el
desplazamiento forzado de mas de 1,5 millones de venezolanos trasladandose estos a
diferentes paises vecinos entre ellos Colombia.

Ahora, es preciso recordar que el Distrito de Riohacha es la capital del
Departamento de La Guajira y esta ubicada en el centro del departamento, presenta
limites con: por el norte, el Mar Caribe; por el oriente, con el Rio Rancheria por el
oriente, con el municipio de Albania y el rio Rancheria que lo separa del Municipio de
Maicao y del Municipio de Manaure; al sur, los Municipios de Hato nuevo, Barrancas,
Fonseca, Distraccion, San Juan del Cesar; y al occidente el municipio de Dibulla
(Alcaldia de Riohacha, 2021, p.17).

Asimismo, es preciso recordar que conforme al Acuerdo N.° 003 del 12 de
diciembre de 2002 emanado del Consejo Municipal de Riohacha, se establece la
distribucion del territorio urbano del Distrito de Riohacha en donde se organiza por
Comunas, es decir unidades territoriales que manan del ordenamiento institucional
previsto en la Ley 136 de 1.994, dentro de este asunto, es oportuno puntualizar que,

conforme a la normativa citada, el Casco urbano de Riohacha se encuentra dividido en
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10 Comunas, asi: Comunal: Centro Historico, Comuna 2: Nuevo Centro, Comuna 3:
Coquivacoa, Comuna 4: Cooperativo, Comuna 5: Aeropuerto Almirante Padilla, Comuna
6: Nuestra Sefiora de los Remedios, Comuna 7: Boca Grande, Comuna 8: Ecoldgica
Laguna Salada y EIl Patrén, Comuna 9: Eco — Turistica Rio Rancheria y Comuna 10: El
Dividivi (Alcaldia de Riohacha, 2021, p. 18).

De modo que, conforme a los fines de este estudio, la poblacidn utilizada en la
investigacion es finita porque se enfoca en tres comunas especificas del municipio de
Riohacha, las escogidas son la Comuna 1, la Comuna 4 y la Comuna 10.

En este orden de ideas, encontramos desde la normativa local que el Acuerdo N.°
003 del 2002, del Municipio de Riohacha, por medio del cual se aprueba el ajuste del
Plan de Ordenamiento Territorial y se establecen los limites y barrios que conforman
cada una de las mencionadas comunas escogidas como poblacién muestra de esta
investigacion, de este modo, como lo establece de manera literal su articulo 48, del cual
nos permitimos trasladar para mayor claridad en el siguiente cuadro (Tabla 1), a

continuacion, asi:

Tabla 1

Organizacion Comunas Riohacha; Acuerdo 003 del 2002

Comunas Barrios
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Comuna 1: Centro Historico Barrio Arriba, Barrio Abajo y Urbanizacion El Faro

Marbella, San Tropel, Nuevo Horizonte, Portal de
Comfamiliar, 12

Comuna 4: Cooperativo de octubre, Cooperativo, Jorge Pérez, Nuevo Faro,

La Napa, Edinson De Luque Pinto y Manantial.

Los Almendros, Los Loteros, Villa Sharin, Hugo

ZUfiga, La Floresta, Urbanizacion Villa Aurora,

Villa Jardin, Urbanizacién Taguaira, Urbanizacion

Comuna 10: EI Dividivi San Judas Tadeo, Urbanizacion la Mano de Dios,
Las Mercedes, Ciudadela Dividivi, Urbanizacion

San Isidro, Nuevo Milenio, 31 de octubre y

Fundacion Casa del Abuelo

Tabla 1: Organizacion Comunas Riohacha; Acuerdo 003 del 2002

5.4.2. Muestra de la investigacion

El muestreo utilizado para la presente investigacion es muestreo no probabilistico.
La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para poblacion
finita utilizando un margen de error del 95%.

Acorde a lo indicado y a los objetivos propuestos, este estudio pretende explicar

la percepcion, asi como las principales actitudes de los habitantes del distrito de Riohacha
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La Guajira hacia los inmigrantes venezolanos y en este sentido, analizar toda la
complejidad que rodea la dinamica fronteriza en Colombia, de manera especifica en esta
zona de Riohacha, Guajira, Colombia.

Universo: la poblacion de estudio seran todos aquellos residentes del municipio
de Riohacha, en el Departamento de la Guajira, Colombia, quienes de acuerdo con los
resultados y proyecciones del censo DANE, para las comunas 1, 4 y 10, corresponden a
una poblacion estimada de 4340 habitantes en total.

La seleccion de su poblacion y muestra del estudio: obedecio a que la poblacion
principal son los habitantes de Riohacha Guajira de las comunas 1, 4 y 10, se puede
entonces decir que el tipo de poblacion es finita, asi entonces se aplico esta encuesta a un
namero no menor de 856 habitantes, a fin de asegurar un 95 % del éxito y confiabilidad
del estudio, de modo que, la muestra fueron 860 encuestados, muestra que se obtuvo de
una tasacion asi:

Tamaro de la muestra:

]\/><Za2 S PP

rE— 2
d> <(IN —1)+ Z_~° < px<qg

En donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza
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P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso D = precision [Error maximo admisible en términos de
proporcion] (PSYMA, 2015, parr.1)

_ 4340 * (1,96)? x 0,5 x 0,5
0,032 % (4340 — 1) + (1,96)2 % 0,5 = 0,5

n

n = 856,67

5.4.3. Instrumentos para recolectar informacion de la investigacion

Es preciso acotar que, en lo referente a fuentes, técnicas e instrumentos de
investigacion, Para llevar a cabo esta investigacion, se aborda en primera instancia desde
un enfoque metodologico mixto. Se eligid desarrollar la presente investigacion bajo este
enfoque, pues epistemoldgicamente se ha establecido que el empleo de ambos
procedimientos cuantitativos y cualitativos en una investigacion probablemente podria
ayudar a corregir los sesgos propios de cada método.

Asi entonces, en este estudio los resultados esperados se obtienen a partir de la
articulacion de técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa; sobre el topico se ha
dicho que la investigacion cuantitativa utiliza la recoleccién y el analisis de los datos,

para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente definidas,
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confia en la medicion numérica, el conteo, y frecuentemente en el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2003, p.5).

Por su parte, la investigacion cualitativa, utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. (Hernandez, Fernandez y Batista, 2003). De este modo, el procedimiento
metodoldgico que se adopta para esta investigacion consiste primordialmente en la
aplicacion de encuestas y entrevistas, con la finalidad de conocer en lo general las
representaciones sociales (percepciones y actitudes) de los riohacheros en torno a los

venezolanos migrantes que residen en dicha ciudad.

5.4.4. Encuestas.

Sobre las encuestas, es preciso acotar que, se realizaron a través de la plataforma
de SurveyMonkey; el consentimiento informado se obtendra de manera electrénica, lo
que permitira una mayor recoleccion de informacion y tabulacion de los resultados.

Con esta herramienta organizada estratégicamente, se asegura el consentimiento
informado, en la medida de que este debe ser diligenciado antes de responder la encuesta,

como prerrequisito Sine qua non. De modo que, esta plataforma permite llegar a un
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publico mayor pues permite captar posibles participantes a través de desarrolladores en

las plataformas LinkedIn, Facebook y otros.

Tabla No 2. Preguntas de la Encuesta

Los resultados de esta encuesta seran utilizados estrictamente para fines académicos, por
lo que, no existe ningun beneficio econdmico previsible y/o retribucion por participar en
el mismo. Con este, entre otros, 1o que se pretende es generar un diagnostico que pueda
servir de insumo a las politicas publicas del departamento, para un mejor manejo de las
dinadmicas fronterizas en la Guajira como corredor especial de migrantes.

#
Aspectos Sociodemogréficos
- 30 afos aracterizacion
18- 30 an Caract
.. [[] 31-45 afios de la Poblacion
Rango de edad Seleccion [] 46-60 afios Encuestada.
1 [] Mayores de 60 afios
[] Mujer [] Hombre No Caracterizacion
Identificacion Seleccion binario [] Intersexual [] de la Poblacion
Sexual Transexual [] Prefiero no Encuestada.
2 decir []
[]1 Primaria
[] Secundaria Caracterizacion
_ . [] Técnica de la Poblacion
¢Actualmente, qué -
. ! .. |[] Tecnoldgica Encuestada.
nivel de educacion Seleccion .
[] Profesional
posee? e e
[] Especializacion
[1 Maestria
3 [] Doctorado
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[] Postdoctorado

[] Ninguna
[] l . -7
JEN qué estrato 3 [12 Caracterlzacmr) ,
vive? Seleccion |[[] 3 de la Poblacion
' [14 Encuestada.
4 [15
[] Estudiante Caracterizacion
U [] Trabajo Dependiente de la Poblacion
¢ Usted, 4 .
o .. |[] Trabajo Independiente Encuestada.
principalmente a Seleccion q
qué se dedica? [l Hoga_lr (Am. de casa)
[] Pensionado
5 [] Ninguna (Desempleado)
[] Nunca he viajado o Caracterizacion
vivido fuera del pais. de la Poblacion
[] He viajado una o dos Encuestada.
veces,
¢Usted ha viajado o [] He viajado 3 0 mas veces,
vivido afuera de Seleccion |[] Si, he vivido/estudiado en
Colombia? el exteriorentre 1a 3
meses,
[] he vivido o estudiado por
4 meses 0 mas por fuera de
6 mi pais.
Preguntas de Diagnostico
¢En qué contexto [] En el trabajo Interpretar la
tienes contacto, [] En la Universidad actitud de los
interaccion o [] Tengo vecinos habitantes del
relacionamiento Seleccion venezolanos Distrito de
regular con [] Tengo familiares Riohacha frente a
venezolanos venezolanos, la identidad
residentes en [] En un grupo deportivo o | cultural,
7 | Colombia? religioso aceptacion
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[] Empleados de mi casa 0
mi oficina,

[] Otro

[] NO tengo contacto
regular con venezolanos

politica y otros
aspectos

relacionados con
los Inmigrantes
venezolanos en el

distrito de
Riohacha,
Guajira.
Interpretar la

actitud de los
habitantes del

Considera usted que Distrito de
hubo cambios en la Riohacha frente a
dinamica de vida, la identidad
con la llegada de la cultural,
poblacion Seleccion aceptacion
Inmigrante politica y otros
Venezolana. aspectos
¢ Dichos cambios relacionados con
fueron favorables o los Inmigrantes
desfavorables? si venezolanos en el
[] Favorables distrito de
[] Desfavorables Riohacha,
[] NO Guajira.
Interpretar la
actitud de los
habitantes del
Si contesto Djstrito de
afirmativamente en :?alohacha; dferﬁ?it:ieag
la anterior pregunta, cultural
por favor indique Seleccion aceptaci’c’)n
¢en qué aspecto se P
siente Usted politica y otros
afectado? aspectos
[] Laboral relacionados con

[] Seguridad
[] Conflictos
[] Otros

los Inmigrantes
venezolanos en el
distrito de
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Riohacha,
Guajira.

¢Crees que deben
hacer algo las
autoridades locales

[] S, es urgente que los
funcionarios locales
realicen algo en relacion

Proponer
estrategias
socioculturales a

los entes
territoriales que
busquen

minimizar las

areas de conflicto

?egsg::?gi:?; con S RO con I_os ef.e,ctos negativos de entre la poblacién
migracion la migracién venezolana |nm|grg[1te y la
venezolana? []1 NO, no creo que sea poblqcmn de
urgente que los funcionarios | acogida del
locales realicen algo con distrito de
relacion a los efectos Riohacha,
negativos de la migracion | Guajira.
10 venezolana
Interpretar la
actitud de los
¢Ha visto actitudes o Ea}g'rt?tr;tes d;;
:gg;oer:jesrgszlg\l/;: ° [ S_I, He sido_ t_estigo de Riohacha} fren_te a
personas en actitudes positivas o la identidad
Riohacha guajira Seleccién ac_ogedoras dg Personas en cultural_, }
hacia los Rlohacha hacia los acep?acmn
inmigrantes inmigrantes de Ver_1ezue|a politica y otros
venezolanos? [ l_\IO he visto actitudes o aspectos
Explica por favor. acciones positivas o reIaC|onad_os con
acogedoras de las personas |los  Inmigrantes
en Riohacha hacia los venezolanos en el
11 migrantes venezolanos. distrito de
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Riohacha,
Guajira.
Interpretar la
actitud de los
habitantes del
Distrito de
Riohacha frente a
la identidad
¢ Ha visto actitudes o cultural,
acciones .. |[] si, es altamente negativo |aceptacion
e Seleccion . P
xenofobicas o el impacto de la politica y otros
negativas de las inmigracion venezolana en |aspectos
personas en Riohacha y eso ha generado | relacionados con
Riohacha guajira actitudes de rechazo los Inmigrantes
hacia los [] No, no he observado venezolanos en el
inmigrantes actitudes de rechazo hacia | distrito de
venezolanos? la inmigracion venezolana | Riohacha,
12 | Explica por favor. en Riohacha Guajira.

Tabla 2: Encuesta Diagnostica

Nota Aclaratoria:

e Los participantes encuestados deben responder a ser ciudadano colombiano,
residente en Riohacha Guajira (con al menos dos afios viviendo en la ciudad) y adulto
competente para otorgar su consentimiento capaz y libre (Mayores de 18 afios).

e Se excluyen los nifios, nifias y adolescentes y aquellos sin capacidad legal

declarada.



UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

Informe final del Proyecto de Investigacion

* El desarrollo de esta encuesta NO recoge informacion de identificacién (nombres,
cedula, etc.) por lo que las respuestas que se procesaran se determinan como de caracter
anonimo.

Los resultados de la encuesta seran almacenados en una cuenta privada y confidencial en
la Plataforma SurveyMonkey, protegida con claves de seguridad, destinadas para tal
efecto.

Se contard con la debida diligencia y proteccién en el cuidado de sus datos, de acuerdo
a las exigencias de la Ley 1581 de 2012 por medio de la cual se requla la proteccion de
datos personales en Colombia.

Investigacion académica, Titulada: Representacion Social de Inmigrantes Venezolanos
por parte de los habitantes de Riohacha, La Guajira.

Por lo que, la Unidad de analisis para este estudio sera bajo el entendido de que
todos los encuestados fueron habitantes de la cabecera urbana del Municipio de Riohacha
Guajira, de las comunas seleccionadas.

Dentro de los criterios de inclusion y exclusion de los/as participantes, tenemos que:

e Los participantes encuestados deben responder a ser ciudadano colombiano,
residente en Riohacha Guajira (con al menos dos afios viviendo en la ciudad) y
adulto competente para otorgar un consentimiento capaz y libre (18 afios 0 mas).

e Se excluyen los nifios, nifias y adolescentes y aquellos sin capacidad legal

declarada.
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El desarrollo de la encuesta no recoge informacion de identidad (nombre, cedula, etc.)
por lo que las respuestas son de caracter anonimo. Los resultados de la encuesta fueron
almacenados en una cuenta privada en la plataforma de SurveyMonkey, protegida con
claves, destinadas para tal efecto.

En la plataforma propuesta, las encuestas gozan de privacidad méxima. De modo que,
para proteger los datos personales, el administrador puede controlar el nivel de acceso de
cada seccion de la encuesta. Se contara con la debida diligencia y proteccion de sus datos,
de acuerdo con las exigencias de la Ley 1581 de 2012 del Congreso de Colombia, por
medio de la cual se regula la proteccién de datos personales.

Frente a las personas venezolanas a las que se refiere el estudio, se manejaron los
siguientes criterios edad cronoldgica, que en todo caso fueron personas mayores de 18
afios, con al menos cuatro meses de haberse establecido en Riohacha, radicados en la

ciudad de manera permanente o en transito, segun su plan de vida.

5.4.5. Entrevistas.

Tabla N. 3. Preguntas de la entrevista semiestructurada

1. (Quéesun MIGRANTE?
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2. ¢Es positivo o negativo la migracién para una

comunidad receptora? ¢Por qué?

3. ¢ Cual es su opinidn sobre los migrantes venezolanos?
¢Qué los hace diferente de otros migrantes que se

radican en el sector?

4. ;Considera Usted que son buenos vecinos, ¢Si? (No?

¢Por qué?

5. ¢Considera Usted que los gobiernos locales y
nacionales de este pais deben contribuir a las mejoras de
las condiciones econdémicas y de trabajo del migrante

venezolano en Riohacha Colombia?

6. ¢Puede Usted mencionar tres aspectos positivos y tres

negativos de sus vecinos migrantes venezolanos?

Describir la
percepcion
general de los

habitantes sobre
la vida cotidiana

de los
inmigrantes
venezolanos en
el distrito de
Riohacha,
Guajira.

Tabla 3: Preguntas de la entrevista semiestructurada

La informacién recolectada contara con la debida diligencia, proteccién y

cuidado de acuerdo con las exigencias de la Ley 1581 de 2012 por medio de la

cual se regula la proteccién de datos personales en Colombia.

Sobre las entrevistas, estas abarcan las mismas unidades de analisis y criterios

dados para las encuestas, pero fueron realizadas a través de grupos focales. Sobre ello

debe recordarse que de acuerdo con Morgan (1997) un grupo focal puede ser considerado

como un tipo de Entrevista Grupal, ya que requiere entrevistar a un nimero de personas a
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la misma vez, sin embargo, es necesario que si esta se despliega a través de la
metodologia de grupo focal se establezca especial analisis y observacion en las
interacciones de los participantes dentro del grupo y sus reacciones al tema propuesto por
el investigador.

Asi entonces, a juicio de Kitzinger & Barbour (1999) cualquier discusion en
grupo puede ser categorizada bajo la modalidad de grupo focal, siempre y cuando el
investigador promueva y esté atento a las interacciones de los participantes en el mismo
por medio de la observacion activa. Ademas de ello, es muy importante de acuerdo con
el dicho de Powell et al (1996) que las personas sean cuidadosamente seleccionadas
conforme a los criterios propuestos en el anteproyecto y que, ademas, se respete por parte
del investigador las discusiones dadas desde el punto de vista de cada uno de ellos, de
acuerdo con el tema propuesto.

Lo anterior, bajo el concepto de que la recoleccidn de los datos es un ejercicio que
debe consistir y busca obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También
resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades, de modo
que, el investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos expresados a través del

lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza y los
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convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales (Todd, 2005; citado
por Hernandez & Otros, 2010).

En consecuencia, lo que se buscé con este trabajo fue centrarse en analizar las
diferentes conceptualizaciones de percepcion social sobre los venezolanos en Riohacha
Guajira Colombia, esta medicién de la percepcidn social se obtuvo de la observacion y
de la medicion y caracterizacion obtenida mediante encuestas llevadas a cabo en dicho
sector, en atencidn a una muestra adecuada versus el nimero total de la poblacién, para
por ultimo, proponer, en el momento oportuno, dentro de la formulacion de la
metodologia, una mas conveniente para el analisis de los datos y hallazgos obtenidos.

Es una realidad, que la Guajira es un departamento que va en aumento y
evolucidn, y que ademas por ser zona fronteriza, todas los territorios de la misma son
especial zona de transito y/o de acogida para los inmigrantes venezolanos, por ser una
nacién cercana, en especial Riohacha Guajira, por ser capital del departamento, asi
entonces medir las interacciones (percepciones y actitudes) con el migrante venezolano
es una posibilidad importante frente a casi todos los habitantes y comunidades de

Riohacha .
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5.5. Técnicas para interpretar y analizar informacion de la investigacion

En la presente investigacion, el analisis de los datos recolectados a través del método

mixto se determina a través de la utilizacion de las siguientes técnicas:

5.5.1. Meétodos de analisis de los datos cuantitativos.

Para el andlisis de los datos recogidos a través de la encuesta se desarrollaron
principalmente los siguientes pasos:

e Paso 1: Se prepar0 la base de datos de las encuestas aplicadas a los ciudadanos
mayores de 18 afios residentes en las comunas 1,4 y 10 de Riohacha cuestionarios
aplicados a ambas muestras (profesores y estudiantes). Esta base de datos contendra
la informacion sobre lo recolectado en las muestras y las puntuaciones respectivas
de acuerdo con el valor numérico asignado.

e Paso 2: Se elabord una nueva base de datos que contenia los datos recogidos en las
pesquisas anunciadas.

e Paso 3: Se elabor6 una nueva base de datos, subsidiaria a la inicial, que contenia los
datos de cara al analisis de los valores recolectados. Estos correspondieron a los

valores estadisticos que se utilizaron para la respectiva discusion de resultados e
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interpretacion subsiguiente y fueron los que triangularon con los datos cualitativos

obtenidos, en pro del analisis y la discusion.

5.5.2. Andlisis de los datos cualitativos.

La informacion recopilada y obtenida a través de la revision documental sobre el
problema de investigacion, en especifico sobre asuntos como comportamientos y
representaciones sociales (Percepcion, actitudes), migracion (inmigracion y emigracion),
vida cotidiana de los migrantes, politicas publicas para el inmigrante, entre otros, fue
analizada cualitativamente. De la misma manera, la informacion recogida a través de la
observacion directa y las entrevistas grupales realizadas en los grupos focales se analiz
cualitativamente, a través de la técnica de muestreo en cadena, que en atencion a lo
expuesto por Paramo (2013), permite conocer en buena medida y en contexto el
fendmeno de estudio.

De modo que, en el desarrollo de la recopilacion de informacion se entrevisté a
personas habitantes de Riohacha que se encuentran viviendo en las comunas 1, 4, y 10,
para conocer su percepcion frente al tema de estudio. Posteriormente se realizo una
transcripcion de la informacion recolectada en las entrevistas (grupos focales), la cual fue
sistematizada con ayuda de herramientas TIC, para el caso, y a partir de ello se genero el

respectivo analisis. Todo ello, siguiendo los siguientes pasos:
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o Paso 1 “Entrevista”: Se realiza el andlisis del contenido de las entrevistas en
base a las ideas, conceptos, que forman parte de las categorias de anélisis del
estudio de la naturaleza de la ciencia y de los factores de aula.

o Paso 2 “Observacion”: Se analizan las interacciones que se presenten en la
realizacion de las entrevistas grupales, se analizan las mismas y se indaga si estan
presentes elementos que permiten identificar la presencia o no de los factores
asociados a aporofobia, racismo o xenofobia, u otros.

o Paso 3 “Transcripcion”: de acuerdo a las interacciones presentadas y a lo
observado, la investigadora generd una transcripcion de las entrevistas, es decir
un registro escrito completo de las mismas y de las vivencias (observaciones)
alrededor de ellas.

o Paso 4 “Andlisis”: Se analizé la informacion obtenida en las entrevistas (grupos
focales) la cuales fueron sistematizadas con ayuda de herramientas TIC, para el
caso, con la herramienta de formularios de Google, en donde se procesaron las
mencionadas entrevistas.

Asi entonces, es preciso reiterar que se escoge este sistema, pues conforme a lo
establecido, esta técnica para desplegar la investigacion cualitativa, permitié recolectar
diversos datos, los cuales fueron analizados por la investigadora buscando generar la

méaxima interaccion de los participantes.



UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

Informe final del Proyecto de Investigacion

5.6. Pasos en el proceso de investigacién mixta

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014) el proceso de tratamiento de los datos
bajo el método mixto, de manera sintetizada, puede decirse que, sigue las siguientes
etapas:

1. Recoleccion de los datos: En esta fase se realiza el proceso de recogida. seleccion,
abstraccion y transformacién de los datos (cuantitativos y cualitativos), de modo que
este proceso implica la organizacion de estos, para facilitar su analisis (de acuerdo con
su naturaleza) a través de los métodos Inductivo & Deductivo.

2. Presentacion de los datos: En esta etapa se organizan, analizan, sintetizan y se
expone la informacion recolectada de manera ordenada y sistematica.

3. Discusidn de los datos: Los datos obtenidos por ambos métodos cualitativo y
cuantitativo, se discuten y contrastan con la literatura pertinente.

4.  Triangulacion de los datos: los respectivos datos cuantitativos y cualitativos
recolectados, una vez analizados y discutidos se procede a realizarle la establecida
triangulacion de acuerdo con los criterios previamente seleccionados

5. Conclusiones y verificacion: En esta etapa se elaboran las respectivas
conclusiones; de modo que se analizan y describen posibles patrones, proposiciones,

regularidades, irregularidades, etc.
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Asi las cosas, de esta manera el método mixto, permite como consecuencia,
afrontar la complejidad del problema de investigacién planteado, bajo el enfoque las
ciencias sociales, enfocandolo de manera especifica a las realidades del area geografica

establecida, de una manera mucho mas sistematica e integral.

5.6.1. Aspectos éticos

La interaccion con los participantes se reduce al diligenciamiento de la encuesta,
por ser una investigacion mixta, parte de ella serd nutrida a través del método
hermenéutico documental, que sumado a los resultados de la encuesta permitira generar
una aproximacion a Las Representaciones Sociales hacia los Inmigrantes venezolanos
por parte de los habitantes del Distrito de Riohacha Guajira Colombia.

En ese sentido, los participantes serdn encuestados por el Investigador principal;
Las encuestas se realizardn a través de la plataforma de SurveyMonkey; el
consentimiento informado se obtendra de manera electrdnica, lo que permitird una mayor
recoleccion de informacion y tabulacion de los resultados.

Con esta herramienta organizada estratégicamente, se asegurara el consentimiento
informado, en la medida de que este debe ser diligenciado antes de responder la encuesta,

como prerrequisito Sine qua non. Esta plataforma permite llegar a un publico mayor pues
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permite captar posibles participantes a través de Desarrolladores en las plataformas
LinkedIn, Facebook y otros.

Es una realidad, que la Guajira es un departamento que va en aumento y
evolucion, por ser zona fronteriza, todos los territorios de la misma son especial zona de
transito y/o de acogida para los inmigrantes venezolanos, por ser una nacion cercana, en
especial Riohacha Guajira, por ser capital del departamento, asi entonces medir las
interacciones (percepciones y actitudes) con el migrante venezolano es una posibilidad
importante frente a casi todos los habitantes y comunidades de Riohacha.

El desarrollo de la encuesta no recoge informacion de identidad (nombre, cedula,
etc.) por lo que las respuestas son de caracter anénimo. Los resultados de la encuesta
seran almacenados en una cuenta privada en la plataforma de SurveyMonkey, protegida
con claves, destinadas para tal efecto, en dicha plataforma las encuestas son de manejo
privado, para proteger los datos personales, los administradores del equipo pueden
controlar el nivel de acceso que tienen los miembros a cada seccidn de la encuesta, el
nivel de acceso mas alto que esté disponible para las personas que no pertenecen a tu
equipo es “Solo ver”.

Se contara con la debida diligencia y proteccion de sus datos, de acuerdo con las
exigencias de la Ley 1581 de 2012 del Congreso de Colombia, por medio de la cual se

regula la proteccion de datos personales, ademas, no existe vinculo entre la investigadora
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y los participantes; el estudio cientifico socioldgico se desarrollard de manera anénimay
con el uso de las herramientas tecnoldgicas lo que permitird minimizar coacciones o
presiones indebidas sobre el mismo.

No existe ningun beneficio econdmico previsible y/o retribucion por participar en
el mismo, con este se pretende generar un diagndstico que pueda servir de insumo a las
politicas publicas para un mejor manejo de las dinamicas fronterizas en la Guajira como
especial corredor de migrantes.

No existe riesgo alguno, previsible o no, de participar en este estudio, y en ese
mismo sentir, aclaramos que no existe sancion y/o consecuencia por participar o no en el
mismo, si bien el objeto del estudio trata con un enfoque de poblacién vulnerable, por su
condicién de migrantes, se centra en la poblacion de acogida, por lo que no se tratara
directamente con miembros de grupos marginados econémicamente o estigmatizados
socialmente como lo son los migrantes venezolanos.

El instrumento escogido, la encuesta no pregunta datos como hombre o cédula,
que permita la individualizacién y/o identificacion de los participantes, lo que se pretende
es que el involucrado este en plena libertad de contestar sinceramente sobre su
percepcion real.

No existe ningun beneficio econdémico previsible y/o retribucion de caracter

econdémico por participar en el mismo; pero con este se pretende lo que se pretende es
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generar un diagnostico sobre la Percepcion y principales actitudes de los habitantes de la
ciudad de Riohacha Guajira hacia los inmigrantes venezolanos, como clara expresion de
las dinamicas fronterizas, que permita a la postre proponer recomendaciones en torno al
diagnostico y a los hallazgos obtenidos, en especial frente a situaciones que puedan
generar conflictos en la convivencia, generando estrategias que propicien el encuentro y
el conocimiento entre las culturas de la poblacién inmigrante y de la poblacion de
acogida.

Los riesgos e inconvenientes anticipados son minimos y razonables cotejados
versus los beneficios esperados de la investigacion, pues la participacion sera voluntaria,
anénima y no compromete datos sensibles ni poblaciones de especial intereses de manera
directa y permitira trabajar en las Percepcion y actitudes de los habitantes de la ciudad de
Riohacha Guajira hacia los inmigrantes venezolanos, a fin de poder mitigar cualquier
mira negativa relacionada, es una realidad que hoy por hoy la migracion desde Venezuela
hacia Colombia ha aumentado y sigue en aumento, por lo que se hace necesario tomar
medidas serias y comprometidas en torno a ello, desde las interacciones sociales y/o de
las comunidades.

Como se ha dicho, los resultados de la encuesta seran almacenados en una cuenta
privada en la plataforma de SurveyMonkey, protegida con claves, destinadas para tal

efecto. Unicamente tendran acceso el investigador principal y su asesor universitario de
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ser necesario. Una vez los datos sean tabulados, analizados y presentados en la tesis de
grado, seran destruidos. La confidencialidad de las hojas de consentimiento tendréa igual
tratamiento, el consentimiento sera obtenido de manera electronica, a través de la
plataforma anunciada.

En este sentido entiendo que tendré acceso a informacién confidencial, por lo cual
NO podré: 1. Copiar, citar, usar o divulgar los contenidos de las encuestas para fines
diferentes de los académicos anunciados en la misma. 2. Divulgar el nombre de las
personas encuestadas y que hayan firmado el consentimiento informado. 3. Hacer uso de
la informacién a la que tenga acceso para beneficio personal (econémico, politico etc.)
darla a conocer o ponerla en disposicion del beneficio de cualquier otra persona y
organizacion salvo los entes publicos para la formulacion de politicas y beneficio de la
poblaciéon misma, en caso de ser oportuno.

Asi entonces, si bien me encuentro domiciliada en la ciudad de Riohacha, en
donde se desarrollara el estudio, declaro que entiendo las posibles situaciones causales de
conflicto de interés y doy fe de que NO es posible que tenga afiliacion o relacién causal
de conflicto de interés que pueda impedirme llevar a cabo mi tarea como investigador en

el proyecto presentado.
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6. Analisis e interpretacion de resultados
Dentro de la metodologia planteada, habiendo concretado la etapa de recoleccion

de datos, se procedio a analizar los hallazgos, para su respectivo andlisis e interpretacion.

6.1 Analisis e Interpretacion de Resultados cuantitativos

6. 1.1. Resultados encuesta aplicada a Habitantes de Riohacha (Comunas)

I. Rango de edad

Rango Etario

m18-30
m31-45
1 40-60
H61-100

Figura 1: Rango Etario de los Participantes en la Encuesta
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Se observé que en su mayoria los participantes hacen parte de los ciudadanos en un
rango de edad de 18 a 30 afios, con un 44% de participacion, seguido de ellos, los
ciudadanos entre 31y 45 afios, con un 30% de participacion, luego un 23 de aquellos
mayores de 60, y por ultima con una menor participacion los ciudadanos entre 40 y 60

afnos.

1l. ldentificacién Sexual

SEXO

B Mujer

B Hombre

Figura 2: Identificacidon Sexual de los Participantes de la Encuesta
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De los encuestados se obtuvo mayor participacion de las mujeres o ciudadanos que se
identifican como tal, con un 60% de participacion, y hombre con tan solo un 40 % de
participacion en el diligenciamiento del instrumento.
De la misma manera, se observa que, de los encuestados, un 27 % cuenta con
formacién técnica, y un 23 % con formacion profesional, lo que constituye la poblacion
mayoritaria en responder al llamado en el diligenciamiento del instrumento, tal como se

observa en la siguiente ilustracion, asi;

111. Formacién Profesional.

Formacion Profesional

M Primaria

W Secundaria
 Técnica

B Tecnoldgica

M Profesional

M Especializacion
W Maestria

M Doctorado

M Postdoctorado

H Ninguna

Figura 3: Formacion Profesional Participantes de la Encuesta
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V. Estrato.

Estrato

Figura 4:. Estrato al que pertenecen los Participantes de la Encuesta

M estrato 1
M estrato 2
W estrato 3
M estrato 4
M estrato 5

M estrato 6

De la figura se observa que los ciudadanos participantes, en su mayoria pertenecen a

los estratos mas bajos, 1, 2,y 3, con 27%, 27% y 23 respectivamente.
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V. Ocupacién Principal.

Ocupacion

B Estudiante

M Trabajador Dependiente
B Trabajador Independiente
B Hogar

H Pensionado

W Ninguna

Figura 5: Ocupacion Participantes de la Encuesta

Entre los ciudadanos participantes, predominan los dedicados a trabajos formales
dependientes, los dedicados al hogar y estudiantes con 25% cada uno de ellos, le siguen
en orden los pensionados con 16%, los que relatan no tener ocupacion alguna con 6%y

los trabajadores independientes con 3%
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VI. Relacionamiento en el Exterior.

De la misma manera, entre los ciudadanos participantes en la encuesta, se observa un
comportamiento interesante, al requerirles sobre si han vivido o viajado al exterior,
encontrando que relatan no haber viajado o vivido en el exterior en ningin momento, en su
mayoria, con un 55% de los encuestados, mientras un 31 % relata si haberlo hecho, y un 7%
si ha viajado o vivido por fuera del pais de 1 a 3 meses, mientras un 7% relatan haberlo hecho

también por mas tiempo, tal como se observa en la grafica a continuacion, asi:

Ha viajado o ha vivido fuera de Colombia

B Nunca he viajado o vivido fuera del
pais.

B He viajado una o dos veces

m Si, he vivido/estudiado en el exterior
entre 1 a 3 meses,

B [he vivido o estudiado por 4 meses o
mas por fuera de mi pais.

Figura 6 : Participantes de la Encuesta- Relacionamiento en el Exterior



UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
SHIKII EKIRAJAI PULEE WAJIIRA

Informe final del Proyecto de Investigacion

VII. Relacionamiento con venezolanos.

Frente al Relacionamiento con venezolanos, se le indago ¢En qué contexto tienes
contacto o interacciones regulares con venezolanos en Colombia? a los participantes a lo
que respondieron que: en un 58 % se relacionan con ellos porque son vecinos, un 13 % en
la Universidad, un 10% por familiares venezolanos residentes en Riohacha, un 6% por
ser trabajadores de su casa u oficina, por mencionar los datos mas relevantes
relacionados, no obstante su comportamiento general es dable observarlo en la siguiente

gréfica, asi:

Relacionamiento

M En el trabajo

M En la universidad

1 Tengo vecinos venezolanos

M Tengo familiares venezolanos,

M En un grupo deportivo o religioso

H Empleados de mi casa o mi oficina,

Figura 7: Relacionamiento con Venezolanos Participantes de la Encuesta
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VIII. Percepcidén del Relacionamiento

De esta figura, a continuacion, se observa como es percibida la relacion los inmigrantes

venezolanos en algunos sectores, asi:

Dinamica del Sector (Percepcion de
Relacionamiento)

M impacto favorable

W impacto desfavorable

Figura 8: Tipo de Relacionamiento con venezolanos

De acuerdo a la informacion recopilada en la encuesta, se encuentra que la ciudadania
local considera que si hubo cambios en la dindmica de vida del sector con la llegada de la
poblacion migrante. Al indagar si dichos cambios fueron favorables o desfavorables
(convivencia, competencia laboral, vivienda, otros), la mayoria de los participantes, esto

es mas del 60% encuestados considerd sentirse afectado.
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IX. Afectaciones producto de altos flujos migratorios recibidos.

Al indagar entre los encuestados en qué aspecto se sentian afectados, los habitantes que
participaron del ejercicio manifestaron que los aspectos que consideran que afectaron a

a la comunidad estuvieron focalizados en los siguientes ejes, asi:

Percepcion de Daio (afectaciones)

M |laboral
M seguridad
™ conflictos

M otros

Figura 9: lustracion 9. Percepcion de Dafios o afectaciones
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X. Intervencién de Autoridades Locales.

De la figura que observamos que continuacion, se denota como en su mayoria la
ciudadania considera que es urgente la intervencion de las autoridades locales en el

asunto migratorio, percibiéndolo como una problematica que afecta a Riohacha.

Considera Urgente la Intervencion de las
Autoridades Locales frente a la Migracion
Venezolana

B Si, es urgente

B NO, no creo que sea urgente

Figura 10:. Percepcion 1 Participantes de la Encuesta



UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

Informe final del Proyecto de Investigacion

XI. Actitudes o acciones positivas ante el venezolano

De esta figura se observa como son percibidos los inmigrantes venezolanos en algunos
sectores, relatan en su mayoria, con 66%, haber presenciado actos de acogimiento de la
poblacion hacia los inmigrantes venezolanos pero un importante 34 % manifiesta que no

observan conductas positivas en general para con estos.

¢Ha visto actitudes o acciones positivos o
acogedoras de las personas en Riohacha
guajira hacia los inmigrantes venezolanos?

B S|, He sido testigo de actitudes
positivas o acogedoras de personas
en Riohacha hacia los inmigrantes
de Venezuela

B NO he visto actitudes o acciones
positivas o acogedoras de las
personas en Riohacha hacia los
migrantes venezolanos.

Figura 11 : Relacionamiento con venezolanos
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XI1. Actitudes o acciones negativas ante el venezolano

De la figura a continuacion, se observa como es percibida por los residentes de las
comunas, la presencia de inmigrantes venezolanos en los sectores, relatan en su mayoria,

con un alarmante 70% que han presenciado actitudes negativas hacia el inmigrante.

Ha observado actitudes o acciones
xenofdbicas o negativas de las personas en
Riohacha guajira hacia los inmigrantes
venezolanos?

B si, es altamente negativo el
impacto de la inmigracién
venezolana en Riohacha y eso ha
generado actitudes de rechazo

H No, no he observado actitudes de
rechazo hacia la inmigracion
venezolana en Riohacha

Figura 12 : Percepcion 2 Participantes de la Encuesta
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6.1.2. Discusiones sobre la encuesta aplicada a habitantes de Riohacha

La poblacion venezolana ha llegado a distintos paises del mundo, migrando por
las diversas situaciones que vive su territorio, en lo politico, en lo econémico y en lo
social. En el caso colombiano, por ser un pais limitrofe con Venezuela, viene registrando
altas tasas de llegada de migrantes.

La Guajira por ser una de las zonas aledafias al vecino pais actualmente presenta
un contexto que requiere intervencion, pues se ha considerado entre las tres primeras
zonas con mayor recibo de inmigrantes venezolanos dentro del pais, en los ultimos afios,
siendo Gnicamente superada por Clcuta y Bogota. Ademas, como hipotesis inicial se
instituyd que se evidencian de prima facie y brotes de rechazo, discriminacién y
expresiones de incomodidad hacia los mencionados migrantes.

Ahora, recordemos que, sobre el asunto, Actis, Prada & Pereda (2012) reconocen
que existen repercusiones en las comunidades a las que llegan los migrantes; una de ellas,
es con relacién al aumento del desempleo por la gran demanda laboral de los ya
ciudadanos del sector, sumado al tema de la inseguridad, por el alto flujo migratorio que
llega, lo que son, algunas de las principales consecuencias negativas de la migracion.

De manera particular, del instrumento (encuesta) pudimos concluir, entre otras

cosas, que existe una marcada desconexion y rechazo emocional del habitante riohachero
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(de las comunas 1, 4 y 10) para con el inmigrante venezolano, lo que tiene una relacion
con el entorno y el contexto de los participantes, por las edades que prevalecen, por la
formacion académica, por el nivel de relacionamiento con el otro, entre otros aspectos.

De la misma manera, de los resultados del instrumento se observa que un elevado
namero, un 70 %, refieren haber presenciado actitudes y acciones negativas en contra del
migrante venezolano en Riohacha. Esta caracterizacion de la valoracién del rechazo
hacia los venezolanos evidencia de que el problema es mucho mas complejo y profundo,
lo que permite observar ademas que, en Colombia los venezolanos enfrentan una
discriminacion marcada, a veces fundamentada en la condicion socioeconémica que
presenten, por lo que podrian estarse enfrentando a una situacion de xenofobia y
aporofobia, siendo reforzado el mensaje de exclusion por la configuracion de los
discursos mediaticos.

Lo anterior, evidencia que diversas actitudes, percepciones y creencias populares
constituyentes de una representacion social comun, se han insertado en la sensibilidad
social de los riohacheros, quienes, cargados de percepciones negativas, en evidenciados
casos, criminalizan, estigmatizan y desacreditan al venezolano, convirtiéndolos en objeto
de estereotipos negativos. Sobre el asunto, recordemos como Lestage (2001), refiere la

alta importancia de entender como las percepciones y actitudes determinan la conducta y
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como en consecuencia de ello, esto pueden afectar positiva o negativamente la adaptacion
de la poblacion inmigrante en las comunidades de acogida.

Si observamos los resultados de la encuesta, especificamente sobre el asunto,
podemos concluir , a su vez, que en su mayoria los participantes manifestaron en general
que debido al aumento de la migracién venezolana hacia Colombia que viene
aumentando, sobre ello la situacion comienza a ser observada con prejuicio y
desconfianza, mientras por otro lado, la percepcion de amenaza para la prosperidad
economica, el plano laboral y la identidad aumenta y se manifiesta en actitudes de
rechazo dirigidas hacia la poblacion venezolana.

De lo expuesto, es dable concluir que los riohacheros se han creado una
representacion de los migrantes a partir de su propia experiencia y de lo que a través de
los medios de comunicacién. Aunque los si bien no todos los aspectos son negativos,
pues algunos refirieron observar que estos inmigrantes venezolanos puede ser luchadores,
pues emprenden en negocios de comida, belleza y en otros sectores e incluso los
reconocen como trabajadores o luchadores, en su mayoria si predomina como
representacion social aceptada una connotacion negativa ligada a la delincuencia, la
invasion, la intencion de dependencia del estado y la ilegalidad en general.

Estos aspectos son relevantes y es importante reconocerlos dentro de toda

sociedad y/o comunidad, puesto que la xenofobia, como fendmeno social, implica la
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creacion de una diferenciacion, rechazo y trato hostil de un grupo hacia otro. De modo
que, como se evidencia de la encuesta los migrantes venezolanos segun lo relatado por
los participantes y habitantes de Riohacha (comunas) vienen siendo objeto de estos tratos
irregulares.

Para finalizar, es preciso acotar que frente a la encuesta como instrumento, o
técnica de recoleccion de informacion sobre la percepcion de los habitantes de Riohacha-
de las comunas escogidas- sobre el migrante venezolano, en su gran mayoria los
participantes se mostraron en disposicion y aceptacion de expresarse ampliamente,
intercambiando opiniones, percepciones y hasta consejos, en pocos casos se observaron
pequerias resistencias que luego fueron disipadas por el mismo participante logrando una

buena aceptacion y respuesta antes el instrumento.

6.2. Analisis e interpretacion de resultados cualitativos

Se procede al analisis de datos cualitativos, organizando, analizando e
interpretando los datos recolectados, capturando los temas mas comentados, asi como
identificando los patrones, a fin de_responder las preguntas de investigacion e identificar
las posibles acciones para mejorar el estado actual de la situacion, todo ello, conforme a

la informacion recopilada en las entrevistas realizadas en los Grupos Focales.
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6.2.1. Resultados Grupos Focales

6.2.1.1. Transcripcion 1 Grupos Focales.

1.;Qué es un MIGRANTE?

2. ¢Es positivo 0 negativo la migracién para una comunidad receptora? ;Por qué?

3. ¢Cual es su opinion sobre los migrantes venezolanos? ¢Qué los hace diferente de otros migrantes
que se radican en el sector?

4. ;Piensa Usted que son buenos vecinos, ;Si? ;No? ;Por qué?

5. ¢Considera Usted que los gobiernos locales y nacionales de este pais deben contribuir a las
mejoras de las condiciones econémicas y de trabajo del migrante venezolano en Riohacha Colombia?

6. ¢Puede Usted mencionar tres aspectos positivos y tres negativos de sus vecinos migrantes venezolanos?

Respuestas:

1. Una persona que viene de otro pais.

2. Puede ser positivo y puede ser negativo, a veces es mas negativo que positivo.

3. Bueno la verdad creo que no, hay algunos que si, pero la mayoria no

4. No, la mayoria no

5. Si creo que si, pero aja con lo importante siempre se demoran

6. Algunos vienen a trabajar eso es bueno, lo malo es vienen también muchos a
delinquir, hombres y mujeres creo que en eso el colombiano es diferente, creo que

estan en un modo de supervivencia que es peligroso.
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6.2.1.2. Transcripcion 2 Grupos Focales

1. ¢Quéesun MIGRANTE?
2. ¢Es positivo o negativo la migracidn para una comunidad receptora? ;Por qué?

3. ¢Cual es su opinidn sobre los migrantes venezolanos? ¢Qué los hace diferente de otros migrantes
que se radican en el sector?

4. ¢Piensa Usted que son buenos vecinos, ¢Si? (No? ;Por qué?

5. ¢Considera Usted que los gobiernos locales y nacionales de este pais deben contribuir a las
meioras de las condiciones econémicas v de trahaio del miarante venezolano en Riohacha Colombia?

6. ¢Puede Usted mencionar tres aspectos positivos y tres negativos de sus vecinos migrantes venezolanos?

Respuestas:

1. Una persona que se desplazo6 desde su pais a un pais nuevo

2. Depende cual sea el motivo, si es para estudiar y superarse es bueno, si es para
trabajar bien es positivo, pero si viene criminales es negativo

3. Creo que es un grupo complejo, algunos son buenas personas que vienen buscando
oportunidades, y otros vienen a hacer dafio, pero uno ya no sabe cual es bueno y
cual es malo

4. No se, algunos no.

5. Si, creo que ya es hora de que tomen medidas reales, no tantos pafitos de agua
tibia

6. Yo creo que son mas las cosas negativas, pero positivo podria decir que algunos

profesionales prestan buenos servicios a precios médicos.
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6.2.1.3. Transcripciéon 3 Grupos Focales

1. ¢Quéesun MIGRANTE?
2. ¢ Es positivo o negativo la migracién para una comunidad receptora? ;Por qué?

3. ¢ Cudl es su opinidén sobre los migrantes venezolanos? ;Qué los hace diferente de otros migrantes
que se radican en el sector?

4. ¢Piensa Usted que son buenos vecinos, ¢Si? ;No? ;Por qué?

5. ¢Considera Usted que los gobiernos locales y nacionales de este pais deben contribuir a las
mejoras de las condiciones econémicas y de trabajo del migrante venezolano en Riohacha Colombia?

6. ¢Puede Usted mencionar tres aspectos positivos y tres negativos de sus vecinos migrantes venezolanos?

Respuestas:

1. Una persona que viene de afuera, de otro pais y que se radica pues temporal o
permanente en un pais diferente al suyo.

2. Puede ser positivo y puede ser negativo creo que depende de la persona o personas
que vienen de afuera hacer dafio, pero también hay personas que vienen de afuera
a trabajar, a sobrevivir

3. Bueno la verdad creo que no son buenos, la mayoria ha venido a ser muchos dafios

4. No, no creo que sean buenos vecinos

5. Si creo que el gobierno si debe regular el tema de los inmigrantes sobre todo acé
en territorio como Riohacha que hay tantos

6. Pues lo que se me ocurre, es que algunos vienen a trabajar entonces hay mayor

mano de obra, y pues mujeres bonitas jaja y negativo pues muchos vienen a atracar
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6.2.2. Discusiones alrededor de los grupos focales

La informacion recogida a través de la observacion directa y las entrevistas
grupales realizadas en los grupos focales en su mayoria se almaceno a través de las TICS,
se transcriben algunas de estas en este texto, a manera de ejemplo, para ilustrar las
principales respuestas aportadas por los Grupos. Ademas, es valido recordar que como se
menciond en la metodologia, los resultados se analizaron cualitativamente, a través de la
técnica de muestreo en cadena.

De modo que, se escoge este tipo de técnica debido a que los sujetos de este
estudio fueron de dificil acceso para ser reunidos en los grupos focales, puesto que
muchos de ellos tienen condiciones sociales particulares o diversas.

Siguiendo esta técnica se ubicaron a uno o varios individuos para obtener la
informacion inicial a través de los primeros grupos focales y posteriormente a través de
ellos, se lleg6 a otros individuos y asi sucesivamente. De modo que, a partir de aquellos
que permitieron realizar las primeras entrevistas -grupos focales- se conectd a otros
nuevos generando informacion adicional util para el estudio (Paramo, 2013).

Asi entonces, tal como se describio en el respectivo espacio para exponer el
proceso metodologico, luego de la transcripcion de la informacion, alrededor de las

unidades de analisis se crearon categorias y subcategorias que englobaban la informacion



Informe final del Proyecto de Investigacion
recolectada, con el objetivo de integrar los datos obtenidos, pero respetando el lenguaje,
opiniones y creencias de los participantes. Se recogen, entonces por separado las
entrevistas de los grupos (comunas) para luego contrastar la informacion obtenida y
generar conclusiones.

Por lo que, el andlisis permitid evidenciar que la migracion venezolana ha tenido
un gran efecto en la sociedad riohachera. De hecho, de los grupos focales realizados,
principalmente en las comunas seleccionadas (1, 4 y 10), se observa que la migracion de
los mencionados vecinos ha generado, sin duda, un impacto en los residentes de los
barrios que integran las comunas seleccionadas, lo que ha derivado principalmente en que
su presencia sea observada como un agente negativo.

Lo anterior ligado a aspectos como la seguridad, los conflictos o la ilegalidad, de
modo que, la percepcion que se ha generado frente a esta comunidad al interior de las
comunas es que pueden ser generadores de problematicas, a lo que se suma que existe sin
duda un déficit institucional y una desconfianza de los residentes para con el gobierno
local, debido a la desatencion de las instituciones frente a las problematicas sociales
evidenciadas y asociadas con el recibo de inmigrantes.

Ademas, del ejercicio de entrevistas en los grupos focales, se analizo y se observo
que, frente a la comunidad venezolana, se habla mucho de la inseguridad, de las

afectaciones en el plano laboral y un sinfin de percepciones negativas asociadas a ella y
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muy poco se resalta lo positivo de la inmigracion, recodemos que, de acuerdo a lo
generalmente aceptado por la doctrina, son varias los posibles impactos positivos ligados
al recibo de inmigrantes para las comunidades de acogida.

Por ejemplo, de acuerdo con Actis, Prada & Pereda (2012), la poblacion de
acogida puede beneficiarse de aspectos como la multiculturalidad, por ejemplo, por la
posibilidad de disfrutar de nuevos platos de comida, costumbres o fiestas propios del
grupo en recibo (inmigrantes), entre otros.

Pese a ello, las evidencias de esta investigacién demuestran que la representacion
social negativa de los Riohacheros (comunas 1,4, y 10) hacia los inmigrantes
venezolanos, es un tema que se ha hecho ostensible, pues casi toda la ciudadania
entrevistada refiere que ha comenzado a sentirse aludida por dicha comunidad, temerosa
de su presencia.

Ademas, se concluye casi por unanimidad que, desde la aparicidn de estos altos
flujos migratorios en la ciudad, se ha venido generando una mayor percepcion de
inseguridad, lo que podemos sefialar que hasta la fecha no tiene atn un fundamento
estadistico formal, sino que esta relacionada con las percepciones de los habitantes.

Es importante que el instrumento entrevista desplegado en los grupos focales
tenia como objetivo principal observar la Representacion Social (percepcion y actitudes)

de los Riohacheros frente al fendmeno migratorio y la recepcion de los inmigrantes
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venezolanos, teniendo en cuenta que son los temas de alta importancia por su presencia
en la cotidianidad de la comunidad riohachera, los hallazgos alarman puesto que
evidenciaron que la percepcion de la ciudadania frente al inmigrante venezolano es
principalmente negativa.

En sintesis, se considera oportuno que los resultados de este ejercicio sean vistos
como una medicién de alerta frente a los brotes de xenofobia en Riohacha y como un
estudio de acercamiento a las realidades de la Guajira, de modo que, es necesario que se

gestione una estrategia localizada para la inclusion multidimensional de estos migrantes.
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7. Conclusiones

Histéricamente, la migracion ha sido el proceso por el cual diferentes grupos
étnicos, culturales, linglisticos, religiosos, entran en contacto y, por lo tanto, presenta
tanto a los migrantes como a las comunidades de acogida multiples retos.; los migrantes
suelen ser percibidos como el “otro” el “extrano” el “diferente” y considerados con
sospecha por parte de las comunidades receptoras, gran parte de la controversia y los
problemas asociados a la migracién contemporanea estan relacionados con este asunto.

La ciudad de Riohacha, ubicada en el Departamento de la Guajira colombiana, se
ha convertido en uno de los tres principales destinos en dicho pais, para los inmigrantes
provenientes del pais vecino de Venezuela. Riohacha se encuentra, como ya se indicd en
el departamento nortefio de La Guajira, muy cerca de la frontera con Venezuela, y acoge
a millones y millones de desplazados venezolanos y otros migrantes, cada dia.

Recociendo esta realidad, el presente estudio tuvo como objetivo principal
analizar la representacion social del inmigrante venezolano en los habitantes de la
ciudad de Riohacha, Guajira, Colombia, estudiar este asunto es importante, toda vez
que, se ha considerado que el fendbmeno migratorio se presenta como favorable para la
discusion dentro de la sociologia, frente a las funciones de las representaciones sociales

como influyentes en las actitudes y en la conducta que permea las relaciones sociales
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entre los indistintos colectivos involucrados, o que comprende tanto los inmigrantes
como las poblaciones de acogida.

En consecuencia, para cumplir con este fin principal, se establecieron los
subsiguientes objetivos especificos, asi; I) Describir la percepcidn general de los
habitantes sobre la vida cotidiana de los inmigrantes venezolanos en el distrito de
Riohacha, Guajira. Il) Interpretar la actitud de los habitantes del Distrito de Riohacha
frente a la identidad cultural, aceptacion politica y otros aspectos relacionados con los
Inmigrantes venezolanos en el distrito de Riohacha, Guajira., I11) Describir las
oportunidades y/o tipo de vulnerabilidades de los inmigrantes venezolanos en el Distrito
de Riohacha, Guajira. 1V) Identificar el direccionamiento institucional decretado para los
inmigrantes venezolanos en relacion con sus derechos y necesidades basicas dentro de las
politicas publicas del Distrito de Riohacha, Guajira y V) Proponer estrategias
socioculturales a los entes territoriales que busquen minimizar las areas de conflicto entre
la poblacién inmigrante y la poblacion de acogida del distrito de Riohacha, Guajira.

Frente a la percepcion general de los habitantes sobre la vida cotidiana de los
inmigrantes venezolanos en el distrito de Riohacha, es preciso sefialar que de los
instrumentos de recoleccion de informacion utilizados (revision documental, encuestas y
entrevistas) se pudo visualizar que en su mayoria la sociedad riohachera, ha declarado un

impacto negativo producto del recibo de los inmigrantes venezolanos, de hecho, en base a
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la medicion, la percepcidn mayoritaria en Riohacha, sobre esta poblacion y sus formas de
manejarse en la vida cotidiana es negativa y asociada a inseguridad, ilegalidad y otras
diversas problematicas, evidenciandose entonces dentro de la comunidad de acogida, que
para este caso son las comunas 1, 4 y 10 de Riohacha, diversos brotes de aporofobia,
racismo o xenofobia hacia los inmigrantes venezolanos.

Por lo que, al interpretar la actitud de los habitantes del Distrito de Riohacha
frente a la identidad cultural, aceptacién politica y otros aspectos relacionados con los
Inmigrantes venezolanos en el distrito de Riohacha, resulta esta preocupante, toda vez
que, principalmente se evidencian actitudes de rechazo, si bien se reconoce al inmigrante
venezolano en parte como trabajador y luchador, en su mayoria la representacion social
generalizada es negativa hacia al mismo, lo que sin duda dificulta la inclusién y la
integracion del inmigrante en la comunidad.

Ahora, la revisién documental evidenci6 que es comun que el extranjero sea
rotulado como extrafio y de manera especifica para el caso de estudio, esto es la
comunidad riohachera, dados los resultados analizados, puede afirmarse que se han
anclado fuertemente actitudes menosprecio y rechazo hacia el inmigrante venezolano,
motivados por maltiples causales (aspectos en el que el presente estudio no profundiza)
algunas muy relacionadas con la posicion personal del participante (edad, sexo,

escolaridad, relacionamiento).
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Ahora, este evidente rechazo y menosprecio, se ha considerado, a juicio de la
investigadora, que ha estado motivado por la falta de iniciativas comprometidas del
gobierno local con el asunto, ya que se ha constado, que, aunque cada dia crece mas el
recibo de inmigrantes en este territorio, no existe una ruta clara para el manejo del asunto
a nivel social.

Ello, preocupa puesto que se evidencio desde la revision documental, que en
tiempos de crisis (econdmica, laboral, etc.) como la que actualmente se vive por la etapa
post pandemia que se vive, se acentla en las comunidades de acogida un sentimiento de
presunta amenaza (econémica, laboral, de seguridad, etc.) percibida por las comunidades
locales y sus habitantes, lo que acentia mucho mas la discriminacion y el rechazo hacia
los inmigrantes — en este caso venezolanos- mientras que conexamente aumenta la
sensacion de amenaza cultural, frenandose asi cualquier posibilidad de convivencia entre
los grupos.

Seguidamente, al concentrarnos en describir las oportunidades y/o tipo de
vulnerabilidades de los inmigrantes venezolanos en el Distrito de Riohacha, Guajira,
encontramos desde la revision documental que frente a las oportunidades para este
colectivo, de acuerdo a las directrices del Gobierno Nacional Colombiano se han
impulsado esfuerzos, como los contenidos en el CONPES 3950 del 23 que contiene

estrategias para la atencion de la migracion desde Venezuela, en donde recalca la
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necesidad de implementar acciones para resolver problematicas en materia de salud,
educacion, acceso al trabajo, asi como seguridad y convivencia de la poblacién migrante.

Asi las cosas, los inmigrantes venezolanos en el Distrito de Riohacha tienen las
oportunidades de propender por iniciar procesos de convalidacién de titulos académicos,
registrarse en el Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Colombia (RUTEC) para
su caracterizacién en inclusion en programas relacionados con inclusion laboral, atencion
a la primera infancia, atencion en temas humanitarios, entre otros.

Por otro lado, frente a las vulnerabilidades de los inmigrantes venezolanos en el
Distrito de Riohacha, estan identificados peligros como la insuficiencia de recursos para
establecerse adecuadamente, asuntos ligados a riesgos de seguridad y/o dignidad, graves
factores de estrés psicosocial para la salud, exposicion a contextos delictivos, violencia de
género, entre otros.

Las evidencias recopiladas producto de este ejercicio muestran que los
inmigrantes en su experiencia de migrar experimentan diversas situaciones negativas que
pueden afectarles tanto fisica como mentalmente, estas evidencias concuerdan con
algunas investigaciones que le preceden que han dejado ver las consecuencias
emocionales por las que pasan los migrantes, como es ¢l caso del estudio “Sucesos vitales
mayores y estrés: efectos psicopatoldgicos asociados al cambio por migracion”, realizada

por Gonzalez (1996), en el que se encontro que los migrantes mostraron un mayor grado
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de alteracion psicopatoldgica a consecuencia de su necesidad de migrar., estos estudios
muestran que los inmigrantes estan expuestos a una gran sensibilidad interpersonal,
sentimientos de inadecuacion, sentimientos de inferioridad, ansiedad fobica en
actividades sociales, alto grado de ideacion paranoide, entre otros.

Frente a toda estas problematicas, conviene entonces identificar el
direccionamiento institucional decretado para los inmigrantes venezolanos en relacién
con sus derechos y necesidades basicas dentro de las politicas publicas del Distrito de
Riohacha, tal como se propuso en los objetivos de este estudio, frente a lo cual es
propicio sefialar que las pesquisas documentales nos orientan a considerar que si bien
existen esfuerzos importantes por propiciar la inclusion e integracién dentro de Riohacha
para los inmigrantes venezolanos, tales como la creacion del Centro de Integracion Local
para Migrantes, que funciona domiciliado en las carreras 7 y 8 del Distrito de Riohacha.

Centro que se ha consolidado como un espacio de orientacién y referenciacion
para la poblacién inmigrante en Riohacha, asi como para la colombiana retornada desde
Venezuela, que funciona impulsado desde la Secretaria Distrital de Gobierno y que se
orienta a procurar apoyo y acompafiamiento a través de la asesoria en tramites y el
acompafiamiento para el acceso en servicios, despliega entonces estas acciones discretas
(de asesoria y acompafiamiento) como estrategias para que las poblaciones referidas

puedan contar con la garantia de sus derechos.
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Pese a este y otros esfuerzos del gobierno local, diversos entes internacionales
como la Agencia de la ONU para los Refugiados-ACNUR han constatado que en
Riohacha, Colombia, aun se vislumbran retosy desafios de desarrollo preexistentes
relacionados con la migracion, asi como relacionados con mejorar la inclusion e
integracion de los inmigrantes venezolanos en las comunidades de acogida de Riohacha,
de modo que pese a los esfuerzos la evidencia de campo demuestra que esto debe ser
como un reto inconcluso por el gobierno local (Ble et al, 2022).

En consonancia, ademas, de los resultados de nuestra recoleccion de informacion
y analisis en campo, es decir de las encuestas y las entrevistas, se pudo concluir que la
mayoria de los participantes admiten que dentro del territorio de Riohacha (comunas 1, 4,
y 10) persisten percepciones y brotes de rechazo, discriminacion y expresiones de
incomodidad hacia los mencionados inmigrantes venezolanos y que el tema de la
inclusion y de la integracion es un objetivo que esta lejano de concretarse.

Inclusive, el mencionado informe de Refugees International UNHCR/ ACNUR,
indica reiterativamente que el avance lento de la inclusion y la integracién de los
venezolanos en Riohacha, asi como los obstaculos existentes son innegables: Su estudio
que involucro activades de campo, permite observar como para el caso de Riohacha, los
inmigrantes se enfrentan a diario a una amplia gama de desafios asociados a al desarrollo,

a la seguridad y a asuntos humanitarios, lo que demuestra la poca integracion a las
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comunidades de acogida y los desafios de inclusion, este documento también sefiala que
existen areas de oportunidad para trabajar desde la educacion, la economiay la cultura,
para superar la actual situacion de crisis (Ble et al, 2022).

Sobre este asunto, los hallazgos de nuestro ejercicio mostraron que en su mayoria
la ciudadania riohachera percibe como sumamente urgente la real intervencion de las
autoridades locales en el asunto migratorio y al alto recibo de inmigrantes venezolanos,
percibiéndolo como una problematica que afecta a su comunidad, principalmente en los
ejes de inseguridad, competencia en el campo laboral e ilegalidad, entre otros.

Sobre lo propio, es importante resaltar que, dentro de cada categoria abordada por
los instrumentos de recoleccion de datos desplegados en la presente investigacion
(entrevista y encuesta) se consideraron los ejes mayormente evocados que reflejan el
nucleo central de las percepciones y actitudes de los riohacheros, al ser los mas
compartidos y aceptados.

De hecho, al momento del analisis se tuvo en cuenta también aquellos evocados
con menor frecuencia pues permiten observar y analizar las miras de la minoria, asi como
entender las particularidades de este conocimiento socialmente compartido, a la que
llamamos “Representaciones Sociales”.

Es importante resaltar que si bien, las percepciones y actitudes a las que nos

referimos como resultado de nuestro estudio estan claramente determinada por la
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experiencia directa de los participantes, al ser una muestra suficientemente representativa,
es dable decir que los riohacheros evidencian representaciones sociales generalmente
negativas hacia los inmigrantes venezolanos.

Estos prejuicios identificados, guardan estrecha relacidn con las presuntas
consecuencias que los riohacheros han adjudicado a la masiva migracién de venezolanos
hacia su territorio, a quienes responsabilizan por bajas oportunidades de empleo 0 a
quienes responsabilizan de altas tasas de inseguridad o delincuencia, con enormes
consecuencias adversas en la vida social y de relacionamiento.

Es importante considerar que las actitudes negativas publicas hacia los
inmigrantes pueden convertirse en un problema social importante que debe ser abordado,
aunque en realidad son muchos los aspectos que confluyen, incluida la historia de
inmigracién y emigracion del pais, el contexto politico, las politicas de inmigracion e
integracion, el tamafio de la poblacion inmigrante y su composicion en términos de pais
de origen, religion y nivel educativo, nivel econémico, habilidades laborales, etc.

En este espiritu, es dable afirmar que una multiplicidad de factores puede permear
las actitudes de las personas hacia los inmigrantes y no todas podran ser atendidas, de
hecho, las actitudes del publico difieren mucho segun los factores contextuales, las

caracteristicas de los migrantes y las caracteristicas personales.
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No obstante, se ha considerado los planes formativos como una herramienta
importante en la lucha contra la discriminacion del migrante, tal como lo observamos de
la revision documental, en donde se observa como mdltiples autores reconocen que desde
la educcidn y la cultura se puede trabajar con las comunidades para superar estos
escenarios de discriminacion tan habituales, de modo que, es necesario, apelar a la
educacion como arma para propiciar espacios de solidaridad, buen trato, empatia,
integracién e inclusion.

Ahora, al indagar profundamente sobre la percepcion, se identifica que para los
riohacheros el fendmeno de la migracion de venezolanos hacia su ciudad, es de cierta
manera entendida, pues la mayoria en cuanto a percepcion y actitudes frente a la
migracion venezolana reconocen que ellos debieron desplazarse de manera forzosa dado
el peligro para su calidad de vida en su tierra natal, muchos manifestaron comprender y
ser conscientes de las dificultades que atraviesa la poblacién inmigrante.

Sin embargo, al mismo tiempo los participantes consideran que se encuentran en
una situacion dificil pues la ciudad y/o sus comunidades particularmente, no cuentan con
las condiciones (economicas, de trabajo, de seguridad, etc.) para enfrentar y gestionar tan
alto flujo migratorio, que ademas parece ir en aumento cada dia mas.

De esta manera, estas percepciones negativas condicionan como se ha demostrado

las actitudes del riohachero para con el inmigrante, de modo que estas emociones y
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sentimientos negativos como el miedo y la incomodidad, dificultan la integracion y la
inclusién de la poblacion inmigrante dentro de la comunidad riohachera. En
consecuencia, se hace necesario intensificar las maneras, para abordar estas
problematicas asociadas a las Representaciones Sociales de Inmigrantes Venezolanos por
parte de los habitantes de Riohacha, Guajira, la cual se demostré que, hasta el momento,
es mayoritariamente negativa.

Sin duda, una de las formas de atender esta problematica es apelando a la
educacioén y a la cultura como forma de afianzar la identidad social positiva, que se basa
en gran medida en comparaciones favorables que pueden hacer entre el grupo de acogida
y el grupo de inmigrantes, buscando elevar los aportes positivos relevantes de estos
altimos, de modo que la comunidad de acogida transforme la forma en que son
percibidos los inmigrantes.

Asi entonces, se considera que, solo incentivando, a través de la educacién y la
cultura, una posicién mas positiva sobre la migracion y sus consecuencias para los
territorios de acogida, se generaran condiciones determinantes en las conductas de los

riohacheros frente al fenGmeno migratorio y sus actores.
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8. Recomendaciones y Lineas Futuras

En este aparte se expondran algunas recomendaciones que se evidenciaron
producto de las conclusiones sobre el asunto de estudio, en especifico abordar los objetivos
de tipo propositivo y ademas sefialar algunas futuras lineas de accion e investigacion, que

se derivan del ejercicio desplegado.

8.1. Recomendaciones sobre Estrategias Socioculturales a la academia

Se recomienda a la comunidad investigativa del area de la sociologia, en general,
continuar indagando sobre Estrategias Socioculturales como iniciativas para mitigar los
conflictos en las areas fronterizas, desde el fomento del aprendizaje, de modo que se
pueda continuar avanzando en el fortalecimiento del enfoque formativo-pedagdgico

como plan de contencion frente a la xenofobia y la aporofobia.

8.2. Recomendaciones sobre “Estrategias Socioculturales” a los Entes Territoriales

En atencion al analisis desplegado del instrumento de recoleccion “encuestas”, se

pudo concluir que la mayoria de los participantes reconocen que dentro del territorio de
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Riohacha (comunas 1, 4, y 10) se evidencian percepciones y brotes de rechazo,
discriminacion y expresiones de incomodidad hacia los mencionados inmigrantes
venezolanos.

De la misma manera, del instrumento de recoleccion de informacidn, es dable
observar que la mayoria de los participantes, es decir, el 70% de los encuestados
consideran urgente la intervencion real de las autoridades locales en el asunto de la
inmigracion, lo que permite inferir que es un asunto que pueden equiparar a una crisis y
por tanto merece un manejo comparable. De hecho, de los participantes, solo el 30% de
los habitantes del mencionado municipio (comunas) considerd que no es un asunto
prioritario que requiera intervencion urgente de las autoridades.

Por lo que, dentro del presente analisis se evidencié como relevante trasladar la
discusién en torno a lo gubernamental, buscando propiciar y fortalecer la proyeccion de
las instancias estatales que ubiquen en la agenda del Estado local la importancia de
gestionar los altos flujos migratorios en recibo, como un tema de especial interés para la
politica con perspectiva de desarrollo territorial.

Asi las cosas, es importante sefialar que, para el desarrollo de este tipo de planes de
accion, se debe contar con la participacion de los lideres comunitarios, asi como de la

Alcaldia local de Riohacha, la Gobernacion de la Guajira y con el apoyo de instituciones
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para el desarrollo local tanto a nivel ciudadano como de los migrantes tales como, la
Secretaria de Integracion Social, entre otros.

Recordemos que, de acuerdo con lo expuesto por Castillo & Mercedes (2017) en
el caso de la migracién venezolana, la poblacion receptora con base en sus creencias
elabora una percepcion sobre los migrantes que llegan a integrarse al mismo territorio,
segun la naturaleza de dicha percepcidn, positiva o negativa y que puede dar lugar al
prejuicio y a una actitud que tiene la capacidad favorecer o limitar el proceso de
adaptacion.

La mencionada situacién de altos flujos de inmigrantes desembocando en el
municipio de Riohacha, Guajira que parece no disminuir a corto plazo, “exige como
mejor via para la adaptacion brindar herramientas tanto a migrantes como a receptores
para trabajar en pro de la convivencia, el conocimiento mutuo y establecimiento de
relaciones sanas y perdurables” (Castillo & Mercedes, 2017).

Asi entonces, cuando hablamos de estrategias socioculturales nos referimos a
propuestas de accion o iniciativas que se distinguen por darle especial importancia a la
participacion social con el propdsito de identificar nuevas oportunidades a fin de asegurar
el bienestar de toda la poblacion, que incluye tanto la poblacion inmigrante como la

poblacion de acogida, para este caso venezolanos y Riohacheros.
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Es importante resaltar que, el gobierno nacional colombiano ha venido haciendo
esfuerzos con el fin de lograr la incorporacion positiva de los migrantes venezolanos en el
territorio nacional, con el firme objetivo de disminuir situaciones de rechazo o exclusion
hacia dicha poblacion. Uno de los principales esfuerzos se condensa en el CONPES 3950
del 23 de noviembre del 2018, que contiene Estrategias para la atencion de la migracion
desde Venezuela, a traves del cual se busca implementar acciones para resolver
problematicas en materia de salud, educacion, acceso al trabajo, asi como seguridad y
convivencia de la poblacion migrante.

En corolario, dentro de los principales ejes que abarca el mencionado CONPES,
observamos estrategias relacionadas con I) Atencidn a la primera infancia., 1) Atencion a
la poblaciéon migrante en temas humanitarios, I11) Protocolos de atencion y registro en
temas de salud. 1V) Facilitar procesos de convalidacién de titulos académicos, V).
Establecer un Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Colombia (RUTEC) para
caracterizar la incorporacion laboral formal de la poblacion migrante y V1) trabajar en
fortalecer las capacidades del estado en todo el territorio nacional para la atencion
adecuada y oportuna del fendmeno migratorio

No obstante, dentro de nuestras pesquisas documentales identificamos como
principales hallazgos, que las politicas publicas locales en la Guajira, Riohacha frente al

acompafiamiento institucional de la inmigracion tienen una dimension aun carente dentro
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del territorio que esta ligada a la poca capacidad de gestion gubernamental, dado sus
crisis actuales, y al enfoque territorial actual de las politicas publicas locales que ha
hecho que la implementacion y el seguimiento en diferentes escalas frente a lo social se
encuentre truncado.

Lo anterior concuerda con lo expuesto por Organizacién Internacional del Trabajo
y las Naciones Unidas (2015), quienes plantean que todos estos efectos negativos
alrededor de la migracion, muchas veces, estan determinados por la capacidad
gubernamental de responder al fendmeno (p.153), de modo que la generacion de toda esta
percepcion y actitudes inadecuadas que se han evidenciada frente a la comunidad
inmigrante por parte de la poblacion a la que ingresan, para este caso Riohacha, vienen
estimuladas por la incapacidad del gobierno local de hacerles frente.

Sobre los casos de estudio, es preciso sefialar que del instrumento de recoleccion
de informacidn desplegados (encuestas y grupos focales) también fue dable observar en
cuanto a procesos de inclusion, una de las mayores dificultades a las que se enfrentan
tanto inmigrantes como la poblacién local, es la falta de confianza entre las partes,
conforme a las particularidades ya mencionadas (percepcion de delincuencia, invasion,
intencion de dependencia del estado e ilegalidad en general, etc.).

Asi entonces, de acuerdo a lo manifestado por los encuestados, de parte de los

habitantes de las localidades (comunas) tanto por los inmigrantes hacia los ciudadanos
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locales existen ciertas desconfianzas, los encuestados reconocieron que se evidencian
prejuicios negativos en su gran mayoria, por lo que podria decirse que es una situacion
generalizada en el territorio derivada del relacionamiento, situacion que viene
ocasionando que los locales pierdan la confianza en esta poblacion, lo que en conexidad
también viene generando rechazo por parte de los inmigrantes venezolanos hacia algunos
ciudadanos de Riohacha, consolidandose una relacion de convivencia no tan positiva.

De modo que, es necesario accionar en lo relativo, pues cuando hablamos de
estrategias socioculturales nos orientamos a iniciativas de accion que propicien “un
proceso de aprendizaje social, referido a la aplicacion de las habilidades sociales,
disposicion y capacidad para integrarse de manera positiva y para manejar los diferentes
aspectos de la nueva cultura” (Ribeiro & Telletxea, 2004, p.2) para los inmigrantes y con
la contribucidn de las comunidades de acogida.

De modo que, se recomienda concentrarse en el proceso de la inclusion desde las
estrategias socioculturales; sobre este tipo de iniciativas, algunos investigadores como
Barrios Espinosa (2009), han considerado que se deben impulsar desde la cultura
procesos de adaptacion que ayuden a reducir barreras y otros prejuicios que pueden estar
presentes en la poblacion local hacia la poblacion de inmigrantes, algunos de ellos
derivados de las condiciones econémicas con las que llegan los migrantes venezolanos y

otras de tipo social por la desconfianza generalizada.
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De modo que, dentro de las estrategias socioculturales que se proponen en este
ejercicio, se establece que, desde la Alcaldia de Riohacha, se deben financiar diversos
planes de accion con destino a promover el respeto y la integracién entre comunidad
local y los Inmigrantes a fin de reducir la incidencia en temas de odio, y discriminacion,
concretamente xenofobia y aporofobia

Asi entonces, el gobierno local, es decir desde la Alcaldia de Riohacha, se deben
impulsar programas educativos dentro de las comunas y barrios, que permitan visualizar
la problematica y gestionar sus expresiones, haciendo uso de la educacion cultural y de
las expresiones culturales como herramienta ltdico-creativa, es decir debe crear, financiar
y propiciar estancias de intercambio cultural.

Sobre este asunto, es preciso sefialar que gran parte de nuestra propuesta se basa
en los aportes de Medina (2015) quien ha sido enfatico en que es necesario hallar
mecanismos que permitan a los autéctonos aproximarse al inmigrante e interesarse por €l
y su cultura, asi como compenetrarse. El autor sefiala que se puede fomentar social,
cultural y politicamente la interaccién en que el inmigrante pueda no solo recibir la
cultura de la sociedad receptora, sino también mostrar y ensefiar la propia y de este modo
puedan compartirse las culturas, de modo que es necesario crear espacios, recursos e
instrumentos que los acerque y que permita construir una relacion de tolerancia, respeto y

enriquecimiento mutuo.
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De los hallazgos de los instrumentos desplegado por esta investigadora, fue dable
observar que gran parte de las significaciones y actitudes estan ligadas, inexorablemente,
con connotaciones negativas que estan ligadas a las diferencias interculturales,
fundamentadas, por un lado, al sentimiento y percepcion del inmigrante como invasor y
usurpador y, por otro lado, en la busqueda del riohachero por la aceptacién de sus pares,
es decir del resto de la sociedad.

En este orden de ideas, la educacion se consolida como un recurso y un
instrumento de inmensa utilidad, de modo que se entiende que la funcién de la educacion
debe ser reiterar el rechazo a la discriminacion, el fomento del respeto, la valoracion de
las culturas y de la diferencia, creAndose espacios y formas de comunicacion entre las dos
culturas.

Asi las cosas, evidentemente nos estamos refiriendo a un plan que contemple una
educacién intercultural, Medina (2015) llega a enfatizar en que, a pesar de que sea un
proyecto a largo plazo, las instituciones deben empefiarse por una educacion con estos
principios interculturales pues se constituye en una herramienta que permite moldear e
impactar las diversas percepciones, actitudes y expresiones de las comunidades.

Se considera, que solo de este modo, se podria avanzar en comprenderse ambos
polos, creando espacios que fomente la interculturalidad, sin abandonar sus aspectos

identitarios y culturales individuales. Trabajandose en la educacién como herramienta
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para modificar las significaciones y las percepciones negativas y apelando a las
intersecciones que pueda vislumbrarse del multiculturalismo e interculturalismo.

Asi entonces, el gobierno local deberé integrar equipos de sociélogos,
psicologos, educadores y otros, para llevar a cabo planes de accion que contemplen este
tipo de estrategias, y que tengan como objetivo que la concepcidn de integracion tiene
una vision reivindicativa de la identidad y una exigencia de adopcién mutua de rasgos
socioculturales entre los inmigrantes y locales.

De modo que, lo que se propone es un plan de accion educativo, creando espacios
para su socializacion, ya que aumentar el contacto de la poblacién de acogida en
ambientes positivizados con los inmigrantes ayuda a disminuir el rechazo, de modo que
este plan educativo funja como un “Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion, en
donde se propicie la ldgica y la relevancia del intercambio, asi como la transmision y
aprehension de conocimientos, el respeto, el reconocimiento mutuo y la trasmision
reciproca de rasgos culturales, en provecho de todos, buscando propiciar un trato

equitativo y digno entre inmigrantes y poblacion de acogida.
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ANExXos

COMPROMISO DEL INVESTIGADOR:

Yo KETTYLIN DORE MEJIA JIMENEZ, en mi calidad de investigador principal de
este proyecto, certifico que el protocolo y metodologia utilizados para la obtencion del
consentimiento informado, segun fuere aprobado por el Comité de Proteccion de Seres
Humanos en la Investigacion (CPSHI/IRB) va a seguirse durante el periodo de desarrollo
de esta investigacion. Cualquier modificacion futura sera sometida para la consideracion
y aprobacion del CPSHI antes de su aplicacion. Entiendo que la aprobacion del CPSHI no
compromete a la Universidad a proveer recurso institucional alguno.

Certifico, ademas, que toda la informacidon presentada en esta solicitud es, segin mi mejor
entender y en el estado actual de la investigacion, fidedigna.

También me comprometo a:

1. Notificar al CPSHI todo cambio al protocolo (incluye las hojas de consentimiento
e instrumentos) para su revision y autorizacion.

2. Notificar la ocurrencia de cualquier problema no anticipado o incidente adverso
que afecte o pudiera afectar a los/as participantes o a terceras personas.

3. Mantener notificado al consejero/a, director/a o supervisor/a de tesis, disertacion o
investigacion de los cambios que realice en el protocolo de investigacién como resultado
del proceso de revision del CPSHI. (Solamente para estudiantes)

Certifico que he completado el curso educativo sobre la proteccion de seres humanos en la
investigacion que exige el CPSHI, que la fase de la investigacion que involucra la
participacion de seres humanos no se ha comenzado y que no comenzard hasta que sea
autorizada.

Firma del investigador principal Dia/ mes/ afio
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