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Alexander Arévalo Mufioz. Innovacion tecnoldgica para la construccion de viviendas
sostenibles en el distrito turistico de Riohacha, departamento de La Guajira.
Universidad de La Guajira. Maestria en Administracion de Empresas. Riohacha La
Guajira 2019.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general evaluar la estructura organizacional
para el desarrollo de la competitividad en las pymes del sector comercial del distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha. Se sustento en los postulados de: Flores
y Esposito (2014), Piater (1987) citado en Cendejas (2014), Sanchez, Blanco, Pérez
y Serrano (2010), Hidalgo, Le6n, & Pavon, (2002) citado en Aponte (2015), El
manual de Oslo (2004), Porter, (2006) citado en Rincon (2012), Casares y Martin
(2011), entre otros. Para la variable innovacion tecnolégica y las dimensiones tipos
de innovacion tecnoldgica, caracteristicas de la innovacion tecnologica y factores
de la innovacion tecnoldgica el basamento teorico sera de Flores y Esposito (2014),
Manual de Oslo (2006) citado en Flores (2015), Hidalgo, Leén y Pavén, (2002)
citado en Aponte (2015), entre otros. Para la variable vivienda sostenible y las
dimensiones herramientas requeridas y dimensiones el basamento tedrico sera de
Bautista y Loaiza (2017), Aitcin (2010), Fernandez (2013), entre otros. El enfoque
metodoldgico de esta investigacion fue cuantitativo ubicandose en la perspectiva
positivista, el tipo de estudio es aplicada, explicativa y transversal con un disefio
campo, no experimental, transversal. La poblacion estuvo conformada por los
Gerentes de las constructoras del distrito turistico especial de Riohacha,
departamento de La Guajira para un total de sesenta (60) sujetos informantes. Se
utilizé como técnica la encuesta, como instrumento se construy¢ un (01)
cuestionario, contentivo de veinte cuatro (24) reactivos para la variable innovacién
tecnoldgica y otro con catorce (14) items para la variable vivienda sostenible, con
alternativas de respuestas tipo Licker. Se concluye que las organizaciones en
estudio capacitan al capital humano para la conservacion del medio ambiente para
la construccién de viviendas sostenibles, estimulando en sus empleados el valor
que se le otorga al medio ambiente, fomentando las creencias con el mismo.
Ademas, establecen procesos que sean amigables con el medio ambiente en la
planificacidbn econdémica, aportando condiciones para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes.

Palabras claves: Innovacion tecnologica, Vivienda, Sostenible.
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Alexander Arévalo Mufioz. Technological innovation for the construction of
sustainable housing in the tourist district of Riohacha, department of La Guajira.
University of La Guajira. Masters of Business Administration. Riohacha La Guajira
2019

ABSTRACT

The general objective of this study was to evaluate the organizational structure for
the development of competitiveness in SMEs in the commercial sector of the Special
Tourism and Cultural District of Riohacha. It was based on the postulates of: Flores
and Esposito (2014), Piater (1987) cited in Cendejas (2014), Sanchez, Blanco,
Pérez and Serrano (2010), Hidalgo, Ledn, & Pavon, (2002) cited in Aponte ( 2015),
The Oslo Manual (2004), Porter, (2006) cited in Rincén (2012), Casares and Martin
(2011), among others. For the technological innovation variable and the dimensions
types of technological innovation, characteristics of technological innovation and
factors of technological innovation, the theoretical basis will be from Flores and
Esposito (2014), Oslo Manual (2006) cited in Flores (2015), Hidalgo , Ledn y Pavon,
(2002) cited in Aponte (2015), among others. For the sustainable housing variable
and the required tools and dimensions, the theoretical basis will be Bautista and
Loaiza (2017), Aitcin (2010), Fernandez (2013), among others. The methodological
approach of this research was quantitative, locating itself in the positivist perspective,
the type of study is applied, explanatory and transversal with a field, non-
experimental, transversal design. The population was made up of the Managers of
the construction companies of the special tourist district of Riohacha, department of
La Guajira for a total of sixty (60) informant subjects. The survey was used as a
technique, as an instrument one (01) questionnaire was constructed, containing
twenty four (24) reagents for the technological innovation variable and another with
fourteen (14) items for the sustainable housing variable, with Licker-type response
alternatives. . It is concluded that the organizations under study train human capital
for the conservation of the environment for the construction of sustainable housing,
stimulating in their employees the value that is given to the environment, promoting
beliefs with it. In addition, they establish processes that are friendly to the
environment in economic planning, providing conditions to improve the quality of life
of its inhabitants.

Keyword: Technological innovation, Housing, Sustainable.
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INTRODUCCION

La innovacion trata de una transformacion de una nueva idea en un producto o
servicio, un procedimiento de fabricacion o distribucion operativo, nuevo o
mejorado, 0 un nuevo método de proporcionar un servicio hacia la sociedad. En tal
sentido, de acuerdo a la revisién tedrica y diagndstico, realizado por el investigador,
se estima que la innovacion actualmente se convierte en una opcidn necesaria para
sobrevivir y a la vez progresar en un contexto muy competitivo en esta era global,
donde la rapidez aunado a la aparicion de hechos que buscan solucionar los
problemas cotidianos se incrementa dia a dia.

Siguiendo el mismo orden de ideas, los nuevos procesos tecnoldgicos de
tecnologias de fabricacién, de comunicaciones, energias alternativas, envasados,
componentes basicos, redes sociales, tendencias sociales, entre otros, la cual
ofrece nuevas oportunidades para modificar el valor en la oferta, con ello competir
de forma mas adecuada. La caracteristica mas importante de la tecnologia es la
innovacion que sucede con el pasar del tiempo como necesidad para lograr alcanzar

los nuevos desafios.

En continuidad, este proceso requiere de renovacion y ampliacién de nuevas
formas, métodos, productos, servicios, cambios en la organizacién y en el capital
humano. Por lo tanto, este concepto no es solamente técnico cuenta con unas
raices de caracter econdmico-social, su objetivo fundamental es explotar al maximo

todas las oportunidades que pueden ofrecer los cambios.

Sin embargo, a finales de los afios noventa, se ocasiond un incremento en la
economia global, igualmente en la productividad, que tuvo como apoyo la ciencia,
el internet e indudablemente las TIC. Que origind una critica a los elementos de la
economia tradicional, que se convirtid en punto de partida para nuevas teorias que
se caracterizan por el capitalismo, expansion de las organizaciones, creando
nuevas fuentes laborales, aumento de los precios, ademas la clara dependencia de

los paises emergentes.
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Hoy por hoy, los expertos manifiestan que el futuro del hombre en el horizonte
econdmicos, de las comunidades, ambiente es la innovacion tecnoldgica, por esta
razon dentro de las sociedades se requiere del desarrollo de personal calificado en
el area y disefio de politicas y estrategias empresariales basadas en la innovacion.
Con esta investigacion se pretende buscar mejorar la forma de vida de las
colectividades, en aras de aportar elementos constitutivos que contribuyan a reducir

los efectos e impactos del cambio climatico.

El estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera: Capitulo 1, donde
se describe el planteamiento y formulacién del problema, los objetivos que
direccionan las respuestas a la situacion planteada como tema de investigacion, asi
mismo, la justificacion y delimitacion del estudio. Seguidamente, en el Capitulo 2 se
plantea el marco tedrico, el cual contiene a su vez los antecedentes investigativos
relacionados con las variables objeto de estudio, asi mismo, los fundamentos

tedricos y el sistema de variables que dan soporte a la misma.

De igual forma, en el Capitulo 3, se desarrolla el marco metodolégico, que se
utiliza en la investigacion, enunciando el enfoque epistemoldgico, tipo y disefio de
la investigacion, la poblacion, muestra, asi como también, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los mismos, las

técnicas y procedimiento de andlisis y el procedimiento de la investigacion.

Por otra parte, en el Capitulo 4, se presentan los resultados de la
investigacion con su respectivo andlisis y discusion con las teorias presentadas en
las bases teoricas, asi como los lineamientos disefiados. Finalmente, se formulan

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

17



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La razon primordial de los constantes avances tecnologicos radica en el bienestar
humano a través de la generacion de mejores condiciones de vida. Estos avances
estan determinados por la gestion de la innovacion, que orienta no soélo el origen de
nuevos productos y procesos, sino también la adaptacion de nuevas tecnologias y
los cambios en la cultura empresarial, cientifica, académica entre otras, por lo cual
se puede decir que la innovacion promueve la produccion permanente de cambios
permitiendo en aumentar la productividad, la competitividad y la calidad de vida del
hombre (COLCIENCIAS, 2019).

En este mismo orden de ideas, cabe destacar que las nuevas tecnologias se
han desarrollado en gran magnitud a nivel mundial, y aunque en la actualidad vale
reconocer que han comenzado a integrarse a nivel local, a través del sistema de
automatizacion, aun existen viviendas tecnolégicas, que segun la Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Certificacion consisten en un numero limitado de
tecnologias claves y emergentes con las cuales se pueda conseguir una
superioridad sobre los competidores, los cuales llevandolos al disefio de Viviendas
Inteligentes y sostenibles consiste en un nimero de tecnologias empleadas a nivel
mundial y local que son claves para el desarrollo de nuevos disefios, y asi conseguir

equilibrar la conciencia tecnoldgica en la actualidad.

Por lo tanto, de acuerdo con Gro Bruntland (1987), las nuevas tecnologias
deben estar involucrada en pro de la arquitectura del futuro y su composicién de
vida para el medio ambiente, y en cuanto a esto expone que "El desarrollo es
sustentable cuando satisface las necesidades de la presente generacién sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para que satisfagan sus

propias necesidades" (p. 125).

Asimismo, la oportuna llegada de la sostenibilidad implica, un cambio de

paradigma en el desarrollo de nuevas tecnologias: no sélo debe procurarse llegar
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al mercado en mejores condiciones, sino que ademas deberan satisfacerse
requerimientos adicionales de sostenibilidad que, en el corto plazo, son de caracter
sumamente subjetivo, e inicialmente costosos, como lo es la integracion de
materiales y sistemas constructivos que consideren al medio ambiente, asi como
también sistemas como la domoética que segun la asociacién de energia eléctrica

Espafiola aportan un mayor beneficio en el ahorro energético.

De acuerdo a lo sefialado por Velazquez (2005) citado en Ortiz y Zapata
(2016), a pesar del significativo progreso de las investigaciones y la tecnologia, ain
existe un gran vacio entre la teoria y su aplicacién a la solucién de problemas
practicos de la proyeccion y construccion de viviendas con criterios de
sostenibilidad. En este sentido, sigue sefialado Velasquez (2005), citado por Ortiz y
Zapata (2016), que la innovacion tecnologica admite la incorporacion de nuevas
tecnologias a la actividad de una empresa, dando como resultado cambios en los
productos o en los procesos de fabricacion; lo que lleva consigo un cambio a futuro
tomando en cuenta las nuevas tendencias haciendo participe de una u otra manera

el medio ambiente.

En el mismo orden de ideas, Huidobro y Millan (2010), apuntan que las
viviendas inteligentes o de avanzada pueden definirse como: “aquella vivienda en
la que existen agrupaciones automatizadas de equipos, normalmente asociados por
funciones, que disponen de la capacidad de comunicarse interactivamente entre si
de un click doméstico multimedia que las integra” (p. 125). Estas presentan
plataformas tecnoldgicas que se comportan como el indicador potencial del edificio
ofreciendo sistemas de seguridad, climatizacién integral, ascensores con sistemas
de optimizacion de flujo, servicios de datos, voz, seguridad o entretenimiento de
forma integrada, e incorporan en esa estructura dispositivos y terminales de
comunicaciones, audiovisuales y de tele asistencia, que facilitan al usuario la
utilizacién de todos los servicios, y de su tecnologia. Pero esto alun no las hace

sostenibles y su impacto suele ser una consecuencia del pasado sin vision futura.
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Asimismo, se ha colado de forma masiva en todas las disciplinas. La
arquitectura, los espacios arquitectonicos inteligentes o tecnolégicamente
avanzados, integracion de la tecnologia en el disefio inteligente de un recinto,
disponen de dispositivos de Ultima generacion, nuevos materiales y sistemas
constructivos e instalaciones, proporcionando un punto de partida en el confort de
los usuarios. Las tecnologias, aplicadas a los espacios arquitecténicos, plantean
una mejor gestion de estos con nuevos entornos fisicos basados en recursos,
maquinarias, sensores, controles, dispositivos y comunicaciones que facilitan la
interaccidén de sus habitantes con su entorno doméstico, recreativo, educativo y

laboral.

En tal sentido, el desarrollo de nuevas tendencias propone una mejor gestion
de la tecnologia en funcion de todos los elementos constructivos que intervienen en
el mismo. Estas tecnologias, tienden a permitir la creacibn de espacios
arquitecténicos mas comodos, versatiles y que asi vez suelen interactuar con el
usuario, pero deben al mismo tiempo mantener criterios basados en una
arquitectura sostenible. Sin embargo, la construccion es una de las causas de mayor
impacto en el medio ambiente, pues consume hasta 60% de los materiales extraidos
de la tierra y su utilizacién en la actividad constructiva genera la mitad de las

emisiones de CO2 hacia la atmdsfera (Worldwatch Institute de Washington. 2010).

Es por ello, que escuetos factores se incrementan cuando se levantan
viviendas, donde los materiales y los sistemas constructivos no cumplen con las
condiciones de sostenibilidad necesarias para evitar dafios al medio ambiente, de
donde resulta sumamente complejo crear un espacio arquitectonico que ademas de
considerar aspectos técnicos, estéticos y funcionales ofrezca condiciones de salud

y bienestar, tanto para el usuario como para la naturaleza.

Por tal motivo, las tecnologias en la rama de la construccion también deben
tender a garantizar la existencia de un sistema ecoldgico y el permanente contacto
con él, aportando la calidad de vida requerida, y espacios que fortifiquen el impacto

positivo al entorno sostenible.

20



Segun, el Organismo internacional de Energia Atdmica (IAEA) (2007), el uso
abusivo de estos sistemas tecnoldgicos, aun no ligados a la sostenibilidad, colapsa
a niveles eléctricos y sensoriales en el medio ecologico y logran ocasionar

problemas a nivel de energia.

Asimismo, en la sostenibilidad como buUsqueda constante del bienestar
humano, sin dafar el equilibrio del ambiente y sus recursos naturales, se debe
considerar lo importante que es mantener en la construccion de las edificaciones
estos criterios: antes, durante y después, para garantizar la calidad de los espacios
construidos, la racionalidad energética y la disminucion del impacto
medioambiental, creando arquitectura sustentable. Gasol (2013) expresa que aun
cuando el sector construccion ha trabajado a lo largo de las dltimas décadas en la
busqueda de nuevas soluciones predestinadas a mejorar la calidad medioambiental
de las edificaciones, son muy pocos los resultados que se han obtenido.

Bajo este supuesto, sefiala Jordi (2012), que las edificaciones herméticas y
totalmente equipadas de aparatos eléctricos, construidas ademas a base de cristal
y con materiales sintéticos muy electroestaticos, son proclives a la contaminacion
electromagnética. Unido a esto, existen otras fuentes de contaminacion
electromagnéticas las cuales tienen sus principios en las lineas eléctricas de alta
tensidbn muy cercanas a las edificaciones y/o en las conducciones eléctricas
enterradas debajo de la acera. Igual sucede con las domopatias, domaética o

tecnologia inteligente que presenta multiples versiones y matices.

La implantacién de nuevos valores afiadidos en la construccion de viviendas
se vuelve fundamental. En este sentido, el uso de la tecnologia inteligente es un
buen argumento para la venta que no incrementa de forma exorbitante el precio final
de venta. Segun la responsable de la Secretaria Técnica de CEDOM (Asociacion
Espafiola de Domoética) (2020), en los ultimos afios la implantacion de la domotica
se basaba “principalmente en la vivienda de obra nueva, hasta en un 85% de los
casos”, aunque ahora, con la crisis inmobiliaria, el sector ha “redirigido sus

servicios”.
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Por su parte, Yeang (1994), citado por Araujo (2007), sugiere que un disefio
arquitecténico debe estar basado en la estimulacion o inhibicion implicita de ciertos
comportamientos del individuo e igualmente debe considerar los riesgos para la
salud o el efecto sanador y terapéutico que estos espacios generan buscando un

confort para el ser humano.

A pesar de lo expuesto, estas dos tendencias: viviendas inteligentes que
hacen uso de los nuevos avances tecnologicos y la sostenibilidad que trabaja en
pro de la optimizacion de energias y disminucioén del impacto ecolégico, trabajan de
forma divergente, en muchos paises no son tomadas en cuenta las nuevas
tecnologias desde la etapa de disefio en proyectos de vivienda. Esto se debe en
gran parte a la importancia adquirida por algunas tecnologias en la destruccion del
ecosistema, asi como también la falta de empatia de entes asociados a la
construccion respecto a la innovacién y los avances tecnologicos, ligados al igual

en materia econémica y social.

Del mismo modo, vale resaltar los esfuerzos considerables por engranar la
arquitectura sostenible con las tecnologias asociadas a las viviendas inteligentes,
innovando cada vez mas en los procesos constructivos, y materiales involucrados
en la construccion, permitiendo la creacion de productos que den respuesta a los
planteamientos antes descritos, de donde se desprende una nueva corriente
arquitecténica denominada alta tecnologia y sostenibilidad la cual busca utilizar
sistemas y materiales de alta tecnologia para los medios ambientalmente
inteligentes, al igual que la eco-vivienda, ambas relacionan este modelo en
vanguardia para obtener una nueva etapa de disefio y construccidén de espacio ricos
para el ecosistema y el buen vivir de la sociedad, en todos sus aspectos,
considerando nuevos nichos y abarcando oportunidades dandole el primer beneficio
a la naturaleza tecnoldgica y a mejorar la calidad de vida de la sociedad de manera

inteligente y sostenible.

Es asi como luego de haber desarrollado un diagnostico y un cotejo con

algunos constructos de orden tedrico, se plantea que, para el fomento del desarrollo
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habitacional de orden sostenible, que den respuestas a las necesidades propias de
las comunidades del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
departamento de La Guajira, se debe desarrollar un proceso innovativo que
demarque la evolucion, crecimiento y sostenibilidad de estas comunidades de
manera de poder garantizarles calidad de vida como medio de desarrollo.

Toda esta perspectiva se delinea en la formulacion de acciones estratégicas
concretas y pertinentes, donde la sustentaciéon de soporte habitacional sea la via
para el empoderamiento de las comunidades en la region guajira objeto de estudio.
De tal manera que, de no accionar en forma sistémica, tal a como se ha planteado,
existe la posibilidad de se seguir observando que los contextos sociales, en sus
diferentes escenarios de habitad, podrian mantener sus niveles de precariedad y/o
falencia habitacional, pudiendo mermar de esta manera el fortalecimiento social de

las mismas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En funcién de lo anteriormente establecido, se formula la problematica con la

siguiente interrogante:

¢, Como es la innovacion tecnoldgica para la construccion de vivienda sostenible en

el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, departamento de La Guajira?

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

o ¢,Cuadles son los tipos de innovacion tecnoldgica empleadas para el desarrollo

de viviendas sostenibles?

o ¢,Como son las caracteristicas de la innovacion tecnolégica para la
construccion de viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y

Cultural de Riohacha, departamento de La Guajira?

o ¢,Cudles son los factores de la innovacion tecnoldgica para la construccién de
viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
departamento de La Guajira?
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o ¢Como son las herramientas requeridas para la construccion de viviendas
sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,

departamento de La Guajira?

o ¢, Cuadles seran las dimensiones para la construccién de viviendas sostenibles

en el distrito turistico de Riohacha, departamento de La Guajira?
1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Analizar la innovacién tecnolégica para la construccion de viviendas sostenibles en

el distrito turistico de Riohacha, departamento de La Guajira

1.4.2. Objetivos especificos

o Determinar los tipos de innovacion tecnologica para la construccion de
viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
departamento de La Guajira.

o Describir las caracteristicas de la innovacion tecnolégica para la construccion
de viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de

Riohacha, departamento de La Guajira.

o Establecer los factores de la innovacién tecnolégica para la construccion de
viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,

departamento de La Guajira.

o Especificar las herramientas requeridas para la construccion viviendas
sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,

departamento de La Guajira.

o Caracterizar las dimensiones para la construccion de viviendas sostenibles en
el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, departamento de La

Guajira.
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o Proponer estrategias de innovacion tecnolégica para la construccion de
viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural

de Riohacha, departamento de La Guajira.
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Desde el punto de vista practico, se logré una interaccién entre el disefio de
viviendas sostenibles, dando paso a nuevas tecnologias y conocimientos, y las
innovaciones tecnoldgicas existentes en el sector construccion a nivel mundial y

local.

El estudio se justifica metodologicamente, en razon de que servira de soporte
para futuras investigaciones en la misma area de la construccion, demarcando asi
un soporte a partir del instrumento de recoleccién de informacién y los andlisis y/o
hallazgos encontrados de la aplicacion del mismo. Desde el punto de vista tedrico,
la misma aporta nuevos conocimientos con respecto al disefio de viviendas
sostenibles, fundamentadas en las nuevas tecnologias, asimismo la necesidad de
proponer y aplicar estrategias destinadas a la construccion de soluciones
habitacionales ecolOgicas, a su vez identificar y dar a conocer los sistemas
constructivos sostenibles para fomentar su uso en el presente y futuro en el sector

construccion.

Desde el punto de vista social las viviendas sostenibles se han convertido en
una vision futurista hecha realidad enfatizandose en mejoramiento la calidad de
vida, implementando nuevas tecnologias, y abriendo paso a nuevas tendencias, aun
asi estas van de la mano a un aumento en costos, falta de ahorro energético, se
acota que en las tecnologias arquitectdénicas se deben considerar ademas de
muchas otras situaciones, las implicaciones y consecuencias que tiene la aplicacion
de dichas técnicas en los A&mbitos humano y ambiental. La sostenibilidad ambiental
se centra en la influencia que genera la contaminacion en la transformacion del

medio ambiente.
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1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Delimitacién tematica

La presente investigacion esta enmarcada en la linea de investigacion Gerencia De
La Ciencia, Tecnologia e Innovacion, de la Universidad de la Guajira. Tedricamente
se basara la variable innovacién tecnoldgica en autores como: Para la variable
innovacion tecnoldgica y sus dimensiones: tipos, caracteristicas, se utilizaron los
basamentos tedricos de: Flores y Esposito (2014), Manual de Oslo (2006), Aponte
(2015), entre otros. Asi mismo, para la variable vivienda sostenible y las
dimensiones herramientas requeridas y dimensiones el basamento tedrico sera de
Bautista y Loaiza (2017), Aitcin (2010), Fernandez (2013), entre otros.

1.6.2. Delimitacién espacial

La investigacion se desarroll6 en las Empresas Constructoras de viviendas
sostenibles asentadas en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,

departamento de La Guajira
1.6.3. Delimitacién temporal

La investigacion se llevd a cabo en un periodo de tiempo de comprendido desde
marzo 2020 a abril 2022. Tomando como referencia la informacion suministrada por
los gerentes de las constructoras de viviendas sostenibles del distrito turistico de

Riohacha, departamento de La Guajira.
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2. MARCO REFERENCIAL

El marco tedrico, tiene el propdésito de dar a la investigacion un sistema coordinado
y coherente de conceptos y proposiciones, las cuales permiten abordar el problema
(Sabino, 2011). Este capitulo tiene como objetivo presentar la fundamentacion
tedrica, revision de la literatura, antecedentes y sistematizacion de la variable. En
este punto, cabe resaltar que, en toda investigacion, ningin hecho o fenémeno de
la realidad puede abordarse sin una adecuada conceptualizacién, evidentemente
que dicha tarea solo se puede ir desenvolviendo a medida que se penetre en la

naturaleza del objeto estudiado.
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes investigativos

Originalmente, se presentan los antecedentes referentes a la variable innovacién
tecnoldgica, en este sentido se presente a Gonzalez (2015), en su articulo titulado
Innovacién y tecnologia, factores claves de competitividad empresarial. Una mirada
desde lo local, publicado en la revista Lebret, en la cual tuvo como objetivo realizar

un analisis de los niveles de innovacién en Colombia y Norte de Santander.

La metodologia es documental y los principales resultados sefialan que el
nivel de innovacién de Colombia, esta por debajo del promedio de América Latina y
muy lejos de Estados Unidos y Canada. Norte de Santander muestra indicadores
por debajo del promedio nacional y sus principales problemas son la falta de capital
humano, escasos recursos financieros, deficiente informacion de financiacion
publica y beneficios tributarios, ademas de la desarticulacidon entre los actores del

sistema.
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El citado antecedente, es un aporte de este estudio, desde el punto de vista
de la teoria, ya que permite visualizar un contenido nuevo para la construcciéon de
la variable. De igual manera fue de utilidad para la construccion de la propuesta de
investigacion, ya que la misma brindo herramientas relacionadas con los aspectos

aplicativos de la investigacion.

Por su parte, Tavera (2016), el su articulo titulado La gestién de la innovacion
tecnoldgica en las empresas, publicado en la revista researchgate.net, la cual tuvo
como objetivo que la innovacion tecnologica enfrenta en el pais mas que un
problema de recursos; es un problema de gestidn, que en las empresas se traduce
en el desarrollo de las capacidades de inversion, produccién y vinculacion. El
desarrollo de estas capacidades requiere de una estrategia de innovacion

tecnoldgica.

Para los sectores metalmecénico y tecnologias de la informacion mexicanos
se confirma la existencia de una relacion directa entre la gestion tecnolégica y la
capacidad tecnoldgica. Las universidades y facultades, como la de economia,
tienen un rol hoy en dia desatendido en estas estrategias. El aporte de esta
investigacion, pueden ser de utilidad para el trabajo propio se encuentra el
desarrollo de diversas teorias propuestas por autores, los cuales permitieron la
definicion de la variable con sus respectivas dimensiones e indicadores, a fin de

construir las bases tedricas que conformarian la investigacion.

Igualmente Aponte (2015), en su articulo titulado El proceso de gestiéon de
innovacion tecnoldgica: sus etapas e indicadores relacionados, publicado en la
revista venezolana de Andlisis de Coyuntura, en la cual se expone que en la
sociedad de conocimiento globalizado, que caracteriza al mundo actual, la gestion
de la innovacion tecnoldgica se ha convertido en una nueva disciplina, fundamental
para contribuir con el fortalecimiento y la mejora de la competitividad de las

organizaciones y los paises.

En este trabajo se analiza el proceso de gestion de innovacion tecnoldgica,

caracterizando cada una de sus etapas con los elementos mas importantes.
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Mediante un andlisis de los indicadores de ciencia y tecnologia de Venezuela se
presenta un panorama de la capacidad tecnolégica del pais como producto de la

gestion del proceso de innovacién tecnolégica.

El antecedente sirvi6 de aporte debido a la abundante informacién sobre
innovacion tecnoldgica, la cual esta estrechamente relacionada con la variable de
estudio. Sirviendo de base para desarrollar el marco tedrico de la presente
investigacion, asi como la construccion de los objetivos especificos, y el mapa de

variables.

Por su parte, Garcia, Pineda y Andrade (2016) en su articulo titulado Las
capacidades tecnoldgicas para la innovacion en empresas de manufactura, en
donde se expone que las capacidades tecnoldgicas son habilidades requeridas para
un uso efectivo del conocimiento tecnolégico, permiten que las empresas de
manufactura puedan innovar, un requisito basico para competir de manera efectiva
en los mercados. El objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar los factores

gue relacionan las capacidades tecnoldgicas con la innovacion.

Para ello se hizo un analisis de la literatura, considerando los aportes de
multiples autores relevantes. Se contrastaron, ademas, argumentos existentes
sobre empresas en economias maduras con algunos que consideran la realidad de
organizaciones en economias emergentes. Se encontré que las capacidades
tecnoldgicas son un factor determinante de innovacion, pero que estas varian, en

particular, en funcién del nivel de desarrollo de los paises.

El aporte de la investigacion radicé en que permitid6 examinar los autores
sobre innovacion tecnoldgica, la cual esta estrechamente relacionada con la
variable de estudio, sirviendo de guia para construir las bases teodricas y la
construccion del mapa de variables, ya se tomaron ciertos indicadores para

construir. También se revisaron los aspectos metodolédgicos desarrollados.

Asimismo, Galicia (2015), en su articulo titulado Innovacion tecnoldgica,

publicado en la revista Ciencias de la Tecnologia de la Informacion, expone que la
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innovacion tecnolégica ocurre cuando la tecnologia se usa como un medio para
introducir cambios. EI proceso de innovacién tecnoldgica es esencialmente de
naturaleza continua. La esencia del proceso de La innovacion tecnologica es la

acumulacion de conocimiento a lo largo del tiempo.

La suposicién de que el proceso de innovacion esta sujeto a condiciones
histéricas y juega un papel central en la evolucién enfoque y representa el hecho de
que la evolucion de una tecnologia depende criticamente del camino ha seguido en
el pasado. El proceso de innovacion tecnoldgica es parcialmente irreversible. s El
desarrollo de la tecnologia en el contexto de una trayectoria tecnolégica particular,
genera nuevas conocimiento a través de una serie de mecanismos de
retroalimentacion que mejoran su desempefio. Los mecanismos fortalecen esta
tecnologia dominante sobre otras tecnologias alternativas con las que compite El
proceso de innovacién tecnologica se ve afectado por diferentes tipos de
incertidumbre. Refleja la ignorancia que tiene a priori cual es la solucion del
problema técnico a resolver y si, de hecho, puede encontrar dentro de las
proyecciones de tiempo y costo: ¢ Cual es la mejor solucion técnica? ¢ Es factible?,

¢funcionara?

Se tiene como aporte del estudio, la disponibilidad de una serie de teorias,
relacionadas con la variable objeto de innovacién tecnoldgica, las cuales permitieron
la conformacion del componente requerido para el desarrollo de la presente
investigacion, asi como, la estructuracion de las dimensiones y los indicadores

dispuestos en el mapa de variables.

Por otra parte, se presentan los estudios relacionados a la variable vivienda
sostenible, en principio se presenta a Valencia (2018), en el articulo titulado La
vivienda sostenible, desde un enfoque tedrico y de politica publica en Colombia,
presentado en la revista Ingenieras, de la Universidad de Medellin, en el cual se
expone que la vivienda social en Colombia no incluye, como parametros de disefio,
criterios de orden ambiental, ni social pues prima el cierre financiero, es por esto

que el objetivo del articulo es proponer lineamientos para el disefio de prototipos de
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vivienda de interés social (VIS) sostenible, a partir de la aplicacion de la matriz linea

base.

Respecto a la metodologia empleada, para el ejercicio de esta investigacion
se parte de la matriz elaborada en el proyecto de investigacion denominado
Propuesta de lineamientos para el disefio arquitecténico y construccion de un
prototipo VIS para Medellin, que incluya en su disefio criterios de sostenibilidad a
partir de la linea base elaborada en la fase Il y aplicable a Medellin y el Area
Metropolitana. Esta matriz estd compuesta por cuatro ejes tematicos: seleccion del
sitio o emplazamiento, uso racional del agua, materiales y habitabilidad. Luego de
aplicada, los resultados sirvieron para definir lineamientos de intervencion en las

diferentes escalas.

El proyecto arroj6 como resultados unos lineamientos de intervencion que
pueden ser aplicados en la etapa de disefio de este tipo de proyectos o que pueden
ser utilizados como punto de referencia para evaluar la sostenibilidad en los
proyectos de VIS desarrollados. En este sentido, el investigador, considera que este
estudio sirve de aporte debido a que le brinda bases teoricas y herramientas con
respecto a la variable vivienda sostenible lo cual le permitira el uso adecuado de la

naturaleza en el departamento de La Guajira.

Por su parte, Paz, Rivera, Nora y Ledezma (2015), en el articulo titulado El
Impacto de la sustentabilidad en la vivienda en serie de Nuevo Leodn, publicado en
la revista Contexto de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Autonoma de
Nuevo, el cual se desarrollado como un estudio de caso comparativo, en donde fue
analizado un fraccionamiento de vivienda del tipo econdmico con caracteristicas de
sustentabilidad como caso central y se han comparado los indicadores
socioeconOmicos resultantes con un fraccionamiento con caracteristicas

tradicionales de construccion y equipamiento.

El planteamiento de esta investigacion obedece al problema observado en la
percepcion del alto costo de la construccion de vivienda sustentable y por otra parte

el alto costo e impacto de los energéticos durante el periodo de explotacion en la
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vivienda tradicional y su incidencia social. El estudio desarrollado busca demostrar
como la utilizacion de materiales bioclimaticos, la orientacion adecuada y la
utilizacion de sistemas constructivos integrales puede influir positivamente en los

costos de construccion y explotacién de la vivienda en serie econémica.

Esto queda sintetizado en el supuesto de la investigacion: en la medida en
qgue el modelo de vivienda en serie aumente los criterios de sustentabilidad
utilizados, incidira positivamente en los indicadores socioeconémicos. Para la
investigacion se seleccionaron dos fraccionamientos de tamafio similar (64m2 de
construccion) y fueron evaluados aspectos cuantitativos como las caracteristicas
fisicas de estos a través de planos, informacién documental, especificaciones y
entrevista a los responsables del proyecto, como cualitativos a través de encuestas
a los usuarios de las viviendas. Posterior a ello se tabularon los datos y se

compararon los resultados.

Se concluy6 que la sostenibilidad es un proceso complejo que demanda
procedimientos de analisis pertinente debido a la proliferaciébn de nociones y su
impacto sobre la vivienda sostenible. Poder indagarlas caracteristicas y atributos
percibidos en el contexto y brinda informacion valiosa a las compafiias para facilitar
sus decisiones en actividades y labores de construccién de viviendas, en orden a

dar respuesta a las necesidades del contexto.

En cuanto, a Mufioz (2016) en su articulo titulado Modelo de vivienda urbana
sostenible: buscando alternativas para cambiar de rumbo, publicado en la Revista
entorno de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, la cual sefiala que el
deterioro actual del medio ambiente esta alcanzando niveles cada vez mas

alarmantes.

Aunque existen esfuerzos significativos en diferentes areas de la arquitectura
y la construccion, la vivienda urbana edificada por el sector formal ha comenzado
su migracién hacia nuevas propuestas en forma muy lenta. Los costos elevados de
las propuestas sostenibles y el rechazo del usuario a esquemas y sistemas

constructivos no tradicionales son algunas de las variables que limitan el avance
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hacia alternativas que brinden las condiciones que un usuario espera de una

vivienda, sin elevar su costo sustancialmente, reduciendo su impacto ambiental.

Esta investigacion pretende salvar la brecha existente entre las diferentes
alternativas de arquitectura y construccion sostenible con la oferta actual de vivienda
urbana formal, presentando aquellos cambios factibles de implementar en las
propuestas de proyectos habitacionales, especificamente en los que estan dirigidos
a los sectores de menor poder adquisitivo.En este sentido, el investigador considera
que este estudio sirve de aporte debido a que le brinda bases teéricas y
herramientas con respecto a la variable vivienda sostenible lo cual le permitira
proponer lineamientos estratégicos para la construccion de este tipo de viviendas

del departamento de La Guajira.

Seguidamente, Ancizar (2015), en su articulo titulado Disefio de vivienda
ecosostenible en el Alto Magdalena de Colombia: Proyecto Innovador para el
Desarrollo Sustentable, publicado en la revista LAmpsakos, el propésito de este
proyecto de investigacién de ingenieria, es el disefio y puesta en marcha de una
vivienda ecosostenible: vivienda dotada de un conjunto de sistemas ecolégicos, que
ademas de contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente mediante la
mitigacién de los dafios causados al mismo por el hombre, impacta positivamente

la economia de los ocupantes al disminuir los costos de servicios publicos.

Dicha ecovivienda integra tres sistemas: tratamiento de aguas grises (con
innovaciones para la reutilizacion real del liquido y el uso de las aguas lluvias),
paneles solares y techos verdes, todos ellos disefiados para trabajar en armonia
con la energia fotovoltaica y con el ambiente. Igualmente, el documento permite al
lector observar las dimensiones estructurales, hidraulicas y eléctricas de una
manera didactica, acorde con el ideal arquitecténico del sitio geografico
seleccionado: El Espinal Colombia, una ciudad de temperatura promedio 34°c-
93.2°F (ubicada a 4° 09’ latitud Norte y longitud 74° 53’ al oeste de Greenwich).

En referencia al estudio antes planteada dicha investigacion se relaciona con

el presente estudio debido a la semejanza que existe con la variable vivienda
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sostenible y como la misma debe ser conocida para ser aplicada de la mejor manera
dentro de la empresa, aplicando estrategias que originen el compromiso con el

ecosistema y los recursos naturales.

Por su parte, Corona (2017), en el articulo titulado Criterios para la gestion
sustentable de un prototipo de vivienda rural para las comunidades de Tequila,
Jalisco, el cual fue publicado en el Repositorio Institucional del Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Occidente, en el cual se destaca que A nivel nacional,
el sector de la vivienda rural es el mas vulnerable y desatendido por la sociedad y
el gobierno. La vivienda es considerada en México como un derecho para todos, sin
embargo, a partir de la realidad econdmica y social del ambito rural, resulta

imposible la adquisicién de la misma en muchas de estas comunidades.

En este Trabajo de Obtencién de Grado (TOG) se realiza una propuesta de
vivienda rural sustentable, entendida ésta como la vivienda con caracteristicas de
disefio y construccion orientados al ahorro de agua y energia, el confort, la
accesibilidad, la seguridad y la creacion de desarrollo econémico y social, asi como
los criterios de gestion para llevar a cabo su construccion. Dicho proyecto se llevo
a cabo en la comunidad de Santa Teresa en el municipio de Tequila, Jalisco, y se

pretende que pueda ser aplicable en comunidades con caracteristicas similares.

La propuesta integra una fusién de técnicas y materiales, tradicionales e
industrializados, asi como los complementos necesarios para responder a las
necesidades de la poblacion. Asimismo, para garantizar la sustentabilidad de la
vivienda rural esta se enfoca en el uso de los diferentes recursos de la region. En
referencia al estudio antes planteada dicha investigacion se relaciona con el
presente estudio debido a la semejanza que existe con la variable vivienda
sostenible y como la misma debe ser conocida para ser aplicada de la mejor manera
en las comunidades, aplicando estrategias que originen el compromiso con la

comunidad.
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2.1.2. Fundamentos tedricos

Todo trabajo de investigacion requiere de sustento tedrico, con el propésito de
obtener la mayor cantidad de informacion posible sobre una tematica determinada.
La idea es que a partir de las definiciones que otros investigadores hacen en
relacion a las variables trabajadas en la tematica, puedan servir de suministros para
comparar los diversos puntos de vista y obtener una aproximacion mas ecuanime

sobre el objeto de estudio.
2.1.3. Innovacion tecnoldgica

En la actualidad, a nivel mundial la crisis impacta por diversas formas, tanto,
energeética, financiera, social, politica, de valores, climatica, ambiental, guerras,
entre otras, razon por la cual se hace imprescindible la necesidad de innovar, tanto
para crear oportunidades de desarrollo como para concebir nuevos cambios para

alcanzarlo.

Es asi, como los individuos y las organizaciones, desde las mas simples a
las mas complejas, han innovado, de manera consciente 0 no, para mantenerse en
el tiempo. Por tal motivo, y aunado a la diversidad de los procesos organizacionales,
el significado del término innovacién también ha tenido que ampliarse, aunque de
manera progresiva y concebirse desde distintas perspectivas en funcién de lo que

se innova.

Al respecto, Flores y Esposito (2014), sefialan que el termino innovacion
elaborado a principios del siglo XX por el economista austriaco Joseph Schumpeter,
tanto para dar una explicacién a la sucesién de la crisis del capitalismo cada 50
afios, como para abordar el problema de la dinAmica interna profunda de este
sistema econdmico. El uso inicial de la palabra innovacion se reducia a la

introduccion de un objeto o métodos nuevos en el mercado.

No obstante, la complejidad del término y de la realidad, ha permitido su

extension hacia otros tipos de fendmenos no relacionados directamente con los
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mercados, porque puede implicar tanto la idea de un cambio tecnoldgico

generalizado, como un cambio social dentro de las organizaciones y la sociedad.

Por consiguiente, innovacion significa de acuerdo al Manual de Oslo (2006)
citado en Flores (2015), la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, método de comercializaciéon u
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores.

Por esta razoén, en la existencia de diferentes estudios con enfoques variados
de cdmo estudiar la innovacion como concepto y como proceso y la interrelacion
entre las diferentes etapas que participan, asi como los elementos caracteristicos y
sus relaciones. Ahora bien, la innovacion tecnoldgica vista como un proceso se
caracteriza por ser complejo, ademas de estar muy relacionado con aspectos
intrinsecos de cada organizacién que lo implementa, creando cada organizacion lo
gue se denomina la cultura de innovacion, por lo que esta estrechamente ligada a

la cultura de ésta.

Por consiguiente, en el desarrollo de las tecnologias, desde que surge la idea
hasta que el desarrollo se encuentra disponible en el mercado, requiere de la puesta
en practica de conocimientos, técnicas, herramientas y recursos (econdémicos,
tiempo, humanos, tecnoldgicos, infraestructura) que permiten que ésta pueda ser
desarrollada en un determinado contexto para su puesta en operacion. Sin
embargo, para Hidalgo, Ledn, & Pavén, (2002) citado en Aponte (2015) no todas las
tecnologias logran su desarrollo comercial ya que el mismo est4 condicionado,
ademas de los aspectos técnicos intrinsecos a la tecnologia perse, es necesario

tomar en cuenta tres condiciones.

a) Una necesidad social: debe existir un mercado potencial de usuarios 0
consumidores de la tecnologia que demuestre que efectivamente la tecnologia es

necesaria.
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b) Recursos sociales: estos recursos son los necesarios que se deben
disponer para abordar el desarrollo respectivo; tal como: personal especializado,

capital, material, infraestructura.

c) Contexto social receptivo: se refiere a la receptividad o acogida que debe

presentar el mercado objetivo al cual esta dirigido la tecnologia.

De manera que para el desarrollo de cualquier tecnologia deben estar
presentes las tres condiciones antes mencionadas, de lo contrario, aun cuando los
recursos sociales estén disponibles, la probabilidad de fracaso es casi inminente.
En razon que no se desarrolla la tecnologia desde la Optica de sus componentes

principales que la demarcan y le da sentido de cientificidad y concrecion

En este sentido, para tener mas claro lo anterior, de acuerdo con Piater
(1987) citado en Cendejas (2014), la innovacién tecnoldgica es el proceso en el cual
a partir de una idea invenciéon o reconocimiento de necesidad de los contextos
sociales, se desarrolla un producto, técnica o servicio Util hasta que se ha aceptado

comercialmente.

Asimismo, para el Instituto Vasco de Estadistica (2010), la innovacion
tecnolégica, se define como producto (bien o servicio) nuevo o sensiblemente
mejorado introducido en el mercado (innovacion de producto) o la introduccion
dentro del establecimiento de un proceso nuevo o0 sensiblemente mejorado
(innovacién de proceso). La innovacion tecnologica se basa en los resultados de
nuevos desarrollos tecnologicos, nuevas combinaciones de tecnologias existentes

o en la utilizacion de otros conocimientos adquiridos por el establecimiento.

En este mismo orden de ideas, Hidalgo, Ledon y Pavon (2002) citado en
Perozo y Villalobos (2014), definen a la innovacion tecnolégica como un proceso
constituido por etapas técnicas, industriales y comerciales, que conducen al
lanzamiento con éxito en el mercado de productos manufacturados, o la utilizacion

comercial de nuevos procesos técnicos.
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Al respecto, el desarrollo de una tecnologia no se lleva a cabo de manera
aislada, por el contrario las tecnologias se desarrollan utilizando el reforzamiento de
otras tecnologias ya sea porque forman parte del desarrollo tecnoldgico deseado
porque forma parte de los antecedentes investigativos de la gama de tecnologias
gue se debe dominar para llegar al disefio de tecnologia deseada, dentro de este
contexto, es asi como se establecen las relaciones entre las tecnologias, que
permiten jerarquizar la forma de uso de dichas tecnologias dependiendo de su

aplicacién en un determinado desarrollo.
2.1.3.1. Tipos de innovacion tecnologica

En virtud de lo anteriormente planteado, los tipos de innovacion son esenciales
porque permiten contribuir al desarrollo de innovaciones tecnoldgicas que permitan
el avance hacia la sostenibilidad de las viviendas, con la innovacién incremental, la
cual se alinea con la innovacion en arquitectura, contribuyendo al mejoramiento de

las empresas, en estimular procesos que generan un ambiente amigable.

Para Pérez (2015) los tipos de innovacion tecnolbgica se clasifica en
incremental y arquitectonica, las cuales se basan en el alcance de éstas. Las
innovaciones mas frecuentes llevadas a cabo por las empresas son las
innovaciones incrementales, pero para la mayoria de los modelos organizativos que
siguen las empresas innovadoras son centradas en las innovaciones

arquitecténicas.

De igual manera, Sanchez, Blanco, Pérez y Serrano (2010), sefialan que los
tipos de innovacion tecnologica, hacen referencia a la incremental y la
arquitectdnica, las cuales para su aplicacion hacen uso de la tecnologia a través de

procesos que dan lugar a productos o procesos completamente nuevos.

Al contrastar las ideas de Pérez (2015) y Sanchez, Blanco, Pérez y Serrano
(2010), senalan que los tipos de innovacién tecnoldgica, son incremental y
arquitecténico, y las mas usadas por las empresas son las incrementales, en cuanto

a la definicién que se toma para fijar posicién es Pérez (2015), en cuanto al criterio
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del investigador, se sefiala que los tipos de innovacion tecnolégica son la
incremental y la arquitecténica siendo mas utilizada por las empresas la innovacion

incremental.
a. Incremental

En el siguiente aparte se estudiaran la innovacion incremental, la cual se refiere a
cuando la demanda del mercado es conocida y predecible, por ello, hay un rapido
reconocimiento y aceptacion del mercado, al respecto, se adapta facilmente
adaptable a las ventajas existentes en el mercado y a la politica de distribucion.
Siguiendo con este orden de ideas de acuerdo a Gonzalez (2015), quien describe
gue innovacion incremental son las mejoras que se realizan a un producto, servicio
0 método existente, las cuales crean valor agregado sobre estos. Por ejemplo, la

incorporacion de airbag en autos, celulares con cdmara, entre otras.

Por su parte, Arceo (2010), sefiala que las innovaciones incrementales
consisten en pequefias modificaciones y mejoras que contribuyen, en un marco de
continuidad, al aumento de la eficiencia o de la satisfaccion del usuario o cliente de
los productos y procesos. El manual de Oslo (2004) las define como cambios de
productos o procesos “insignificantes”, menores o que no involucran un suficiente
grado de novedad, refiriéndose esta novedad a la estética u otras cualidades

subjetivas del producto.

Asimismo, Pérez (2015) explica que la Innovacion incremental es aquella que
produce mejoras progresivas sobre productos ya existentes. Son cambios menores
en los productos que permite que la empresa se consolide en el mercado. Produce
una mejora de la eficiencia y un aumento de la satisfaccion de la demanda mediante

cambios en cualidades subjetivas, principalmente en el disefio del producto.

Con base a los sefialamientos expuestos de Gonzalez (2015), Arceo (2010)
y Pérez (2015), al referirse que la innovacion incremental es aquella a las mejoras
gue se realizan en los productos o procesos de la empresa, bajo este contexto, se

fija posicién con la postura de Pérez (2015), cuando sefiala que es aquella que
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produce mejoras sustanciales en los productos ya existentes. Por Ultimo, en opinién
del investigador la innovacién incremental es aquella que se refieren a mejoras que
se realizan en los productos, procesos o tecnologias con el objetivo de aumentar

Sus prestaciones.
b. Arquitecténica

Al analizar los enfoques y practicas de innovacién de la arquitectura en diferentes
entornos de produccion, se ofrece una perspectiva global del estado de la
innovacion en arquitectura en el &mbito nacional y al mismo tiempo se permite
vislumbrar las lineas de una necesaria reestructuracion. Al respecto, Porter (2006)
citado en Rincon (2012), examinan el significado de la arquitectura de la innovacion,
Como un proceso que genera nuevas fuentes de crecimiento o de riqueza en una
organizacién, siendo una disciplina que crea, disefia y construye, o mediante la
integracion, configuracion, transformacion y alineacion de los diversos elementos,

un producto util y duradero.

En este orden de ideas, Carmona (2018) especifica que la implantacion de
un elemento arquitectonico que sea innovativo, se dice que busca generar
condiciones arquitecténicas y de habitabilidad, que favorezcan y estimulen la
produccion del conocimiento a través del encuentro social entre empresarios,

investigadores, y emprendedores.

Seguidamente, Mufioz y Garcia (2010), al explicar sobre las practicas de
innovacion de los arquitectos, se observa que son los arquitectos los que estan
implantando un nuevo modelo de negocio, en red y multidisciplinar, estas nuevas
formas de organizar el trabajo estan enriqueciendo los procesos productivo-
creativos de la arquitectura, al incorporar herramientas proyectuales que provienen
de otros campos de conocimiento como, la sociologia, politica, antropologia,

economia, biologia, entre otros.

Al confrontar las ideas expuestas por los autores Porter (2006) citado en

Rincon (2012), Carmona (2018), y Mufioz y Garcia (2010), estos estan de acuerdo
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en afirmar que la innovacion en la arquitectura mas analitica y sistematica, permite
visualizar el sistema de una empresa de innovaciéon en la estructura del

conocimiento.

Se fija posiciéon con la postura de Porter, (2006) citado en Rincén (2012), el
cual establece una definiciobn de innovacion en arquitectura cénsona con los
objetivos de la investigacion, en cuanto al criterio del investigador, se destaca que
al referirse a la innovacion arquitectonica es la vinculacion de los conocimientos
cientificos de la empresa a los campos de la innovacion, a través del conocimiento

aplicado, las tecnologias, funciones, modulos y productos.
2.1.3.1.1. Caracteristicas de lainnovacion tecnolégica

Los autores definen diferentes clases o tipos de innovacion, es asi como
Schumpeter (1935), sefial6 cinco tipos, entre las cuales estan la produccion de una
nueva mercancia, un nuevo método de produccion, la explotacion de una nueva
fuente de materias primas, la conquista de un nuevo mercado, la reorganizacion de

un sistema de produccion.

Otra forma de clasificar la innovacion es la propuesta por el Manual de
Frascat (2002), citado en Garzon y Ibarra (2013), el cual contiene las definiciones
basicas y categorias de las actividades de investigacion y Desarrollo, y han sido
aceptadas por cientificos de todo el mundo. Por esta razén, en la actualidad se
reconoce como una referencia para determinar qué actividades son consideradas

de Investigacion y Desarrollo.

Con base a los sefialamientos de los autores Schumpeter (1939) y Frascat
(2002), citado en Garzo6n y Ibarra (2013), sefialan contrariamente, que de acuerdo
a suposiciones existen varias caracteristicas de la innovacion tecnoldgica, utilizando
para esta investigacion la clasificacion aportada por Frascat (2002), citado en
Garzon & lIbarra (2013), por considerarla que se acerca méas a los fines de la

consecucion de los objetivos.
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a. De productos

En el siguiente aparte se desarrolla la clasificacion de innovacion de productos, el
cual se define por medio de varios autores, entre estos el Manual de Oslo, el cual
es un referente para todas las personas que busquen temética sobre la innovacion

tecnolégica y su clasificacion.

Para, Casares y Martin (2011), la innovacion de producto, significa la
introduccion de un bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora respecto a
sus caracteristicas o su uso deseado. Incluye mejoras importantes en
especificaciones técnicas, componentes y materiales, software incorporado,
ergonomia u otras caracteristicas funcionales. Por su parte, el Manual de Oslo
(2005) citado en Robayo (2016), expone que consiste en la creacion de nuevos
productos o servicios, 0 en la mejora de las caracteristicas, prestaciones y calidad
de los existentes.

Asimismo, Garzén e Ibarra (2016), refieren que involucra cambios
significativos, pero no radicales en las caracteristicas de las mercancias y servicios.
La introduccion de un bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora, respecto
a sus caracteristicas o su uso deseado. Esta incluye mejoras importantes en
especificaciones técnicas, componentes y materiales, software incorporado,

ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

Al abordar las definiciones de los autores, Casares y Martin (2011), Manual de
Oslo (2005) citado en Robayo (2016) y Garz6n & Ibarra (2016), los cuales sefialan
gue la innovacion de productos se refiere a la creacién de nuevos productos o
servicios, por su parte, la posicion que se toma es la de Garzén & Ibarra (2016),
cuando destaca que la introduccion de nuevos productos o servicios se refiere a

mejoras y a especificaciones y caracteristicas funcionales.

En cuanto a la posicion del autor de la investigacidén, se infiere que la
innovacion de productos, es cuando se introduce al mercado un producto bien o

servicio) tecnolégicamente nuevo cuyas caracteristicas tecnoldgicas 0 uUSO0S
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previstos difieren significativamente de los existentes a nivel nacional o
significativamente mejorado previamente existente cuyo desempefio ha sido

perfeccionado o mejorado en gran medida
b. De procesos

En cuanto a la innovacion por procesos, de acuerdo con Casares y Martin (2011),
establece la generacion de un método de produccion o distribucién nuevo o con un
alto grado de mejora. Incluye mejoras importantes en técnicas, equipo y/o software.
En este sentido, Montoya (2015), sefiala que entendiendo la innovacion como un
cambio que incluye la creacion y comercializacion de conocimiento, se infiere que
aunque la creatividad juegue un papel fundamental, la necesidad de implementar y
comercializar las ideas hace de la innovacion un proceso que consta de diferentes

fases en las que se precisara un coctel diferente de habilidad.

Por su parte, Garzon e Ibarra (2016), dicen que la implantacién de un método
de produccioén o distribucion nuevo o con alto grado de mejora. Esta incluye mejoras
importantes en técnicas, equipo y/o software. Asimismo, el Manual de Oslo (2005)
citado en Robayo (2016), supone la introduccién de nuevos procesos de produccion
o la modificacion de los existentes, y su objetivo principal es la reduccion de costes.

Con base a los sefialamientos de los anteriores los autores Casares y Martin
(2011), Garzon e Ibarra (2016) y Montoya (2015), refieren que la innovacion por
procesos se refiere a la mejora de técnicas, equipos y software, en otro particular
se fija posicion con Garzon y Ibarra (2016), para quienes se introduce o se modifica
los procesos de produccion existentes, para el investigador, esta se refiere cuando
se adoptan métodos de produccidén nuevos o significativamente mejorados. Puede
tener por objetivo producir o entregar productos (bienes o0 servicios)
tecnolégicamente nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni entregarse
utiizando métodos de produccion convencionales, o0 bien aumentar

significativamente la eficiencia de produccion o entrega de productos existentes.
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c. Organizacionales

En lo referente a la innovaciéon en la organizacion, para, Casares y Martin (2011),
expresan que la innovacion de organizacion, es utilizada como un nuevo método de
organizacién aplicado a las practicas de negocio, al lugar de trabajo o a las
relaciones externas de la empresa. Por su parte, el Manual de Oslo (2005) citado
en Robayo (2016), sefiala que es la introduccion de un nuevo método organizativo
en las practicas, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores de

la empresa.

En este sentido, Garzon e Ibarra (2016), aseguran que es la implementacién
de un nuevo método de organizacion aplicado a las practicas de negocio, al lugar
de trabajo o a las relaciones externas de la empresa. Tiene relacion con la puesta
en practica de nuevos métodos de trabajo, desde las practicas de negocios
empresariales en la organizacion del puesto de trabajo como en las relaciones

externas de la empresa.

Confrontando las ideas expuestas por los autores, Casares y Martin (2011),
Manual de Oslo (2005) citado en Robayo (2016) y Garzon e Ibarra (2016), se infiere
que existe coincidencia en sus apreciaciones ya que expresan la innovacién
organizacional es aquella que se aplica a la practica de la empresa. No obstante,
se fija posicidon con Garzén e Ibarra (2016), por considerarlo que su definicion se
acerca a los objetivos de la investigacion, en cuanto a la postura del autor de la
presente investigacion, se estima que cuando se realiza introduccién de cambios
en las normas de organizacion y gestion del establecimiento o local, cambios en la
organizacién y administracién del proceso productivo, incorporacién de estructuras
organizativas modificadas significativamente, o implementacion de orientaciones

estratégicas nuevas o sustancialmente modificadas.
2.1.3.1.2. Factores de lainnovacion tecnolégica

Para abordar el andlisis de esta influencia, en este trabajo se identifican los factores

gue caracterizan el proceso de innovacion tecnoldgica y que pueden clasificarse en
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internos y externos. Los factores internos son resultado de actuaciones de la propia
empresa y dependen de la capacidad de la direccibn para consolidar las
dimensiones de calidad y productividad (corto plazo), asi como la posibilidad de
crear, a menor coste y mas rapidamente que los competidores, tecnologias,
competencias y aptitudes esenciales que generen productos o0 servicios
innovadores (largo plazo). Los factores externos estan asociados al sector de
actividad al que pertenece la empresa, al contexto institucional que larodeay a las

caracteristicas de la politica econdmica que le afecta.

En este mismo orden de ideas, Morales, Ortiz y Arias (2012), sefialan que
existen diversos factores que impulsan los diversos procesos de innovacion, que se
pueden dividir en internos y externos. Las capacidades o factores internas son las
gue se desarrollan a nivel micro de la empresay los factores externos se entienden
como variables macro del entorno que rodea las organizaciones y que afectan el

desarrollo de las capacidades internas.

Para, para Hidalgo, Vizan y Torre (2010), la gestion con éxito del proceso de
innovacion tecnoldgica de forma que consiga el objetivo de incrementar la
competitividad de la empresa implica identificar los drivers o factores de éxito que
caracterizan dicho proceso y que pueden clasificarse en internos y externos a la

propia empresa.

Por dltimo, Jiménez (2011) establece que los factores de la informacion
cientifica son internos o externos. Las fuentes internas estan constituidas
esencialmente por las actividades de investigacion y desarrollo (1&D) de las
empresas la cual debe incluso alimentarse constantemente del exterior. La
importancia relativa de las diferentes fuentes externas puede variar de acuerdo con

el sector.

Con base a lo expuesto, por los autores, Morales, Ortiz y Arias (2012),
Hidalgo, Vizan y Torre (2010) y Jiménez (2011), existe coincidencia en la definicion
de factores de la innovacion tecnoldgica, por su parte, se fija posicion con la postura

de Hidalgo, Vizan y Torre (2010), cuando sefialan que los factores de la innovacion
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tecnolégica pueden ser internos y externos, en cuanto a los factores internos que
seran objeto de analisis en esta investigacion, se componen de la cultura de la
innovacion, el comportamiento organizacional y el capital humano. En cuanto, al
criterio del autor de la investigacion, este sefiala que se pueden identificar las
siguientes caracteristicas en las capacidades internas en las organizaciones, es
decir, la cultura organizacional, el comportamiento organizacional y el capital

humano.
a. Culturadelainnovacion

En cuanto a la cultura de la innovacion, se tiene que Morcillo (2007), sefiala que las
organizaciones y las empresas deben crear unas condiciones y un clima de trabajo
que favorezcan, por un lado, la generacién de productos y, por otro, la aceptacion y
adopcién de nuevas tecnologias e innovaciones. La mayoria de las empresas
deberian ser generadoras y consumidoras de innovaciones. Ademas, es
fundamental la cultura de innovacién como motor de progresos en las empresas,

siendo que contribuye al éxito, ventajas en el mercado.

Por su parte, Cameron y Quinn (2011), identificaron cuatro tipos de cultura
corporativa incluyendo un modelo de cultura de innovacién. Para ellos, la cultura de
innovacion se caracteriza por su nivel de adaptabilidad, flexibilidad, creatividad,
convivencia con la incertidumbre y la ambigiedad de la informacién, ausencia de
poder centralizado, énfasis en la individualidad, en el riesgo y en la anticipacion. La
gestiéon de la innovacion se apoyaria en el fomento del riesgo, del conocimiento y

de la creatividad.

Para finalizar, segun Quintanilla (2000), la cultura de innovacién puede tener
tres dimensiones. Una dimension cognitiva formada por un conjunto de técnicas
(como conocimientos practicos y heuristicas) de que dispone un determinado grupo
social; por otra parte, una dimension constituida por un conjunto de rasgos culturales
(representaciones, reglas y valores) relacionados con las técnicas. Por ultimo, es
importante tener en cuenta la dimension relacional ya que la innovacién actia como

un proceso colectivo e interactivo dentro de cualquier tipo de organizacion.
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Dentro del contexto de las afirmaciones de los autores Morcillo (2007),
Cameron y Quinn (2011) y Quintanilla (2000), la cultura de la innovacién es como el
conjunto de conocimientos, practicas y valores (individuales y colectivos), que
determinan disposiciones y formas de hacer las cosas y que promueven, en la

sociedad, la generacion de nuevos conocimientos y la creacién de innovaciones.

Al fijar la posicion, se toma la definicion de Morcillo (2007), al considerar que
es la que mas acertada con los objetivos de la investigacion, en referencia a la
postura del autor del presente trabajo de investigacion, la cultura de la innovacion
trataria de un tipo de cultura donde el modelo de comportamiento y las actitudes

expresarian la orientacion de la empresa hacia los procesos de innovacion.
b. Comportamiento organizacional

Segun Molina, Briones y Coello (2016), exponen que el comportamiento
organizacional debe verse como un proceso con enfoque integral que se orienta
hacia la cultura, el clima, los procesos claves y la estructura de la organizacion
utilizando una perspectiva total del sistema, dado estos tiempos cambiantes en que
los valores evolucionan rapidamente y los recursos se vuelven escasos, cada vez
es mas necesario comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los

individuos en el trabajo.

Por su parte Robbins y Judge (2013, p.10), el comportamiento organizacional
se ocupa del estudio de lo que hacen las personas en una organizacion y de como
su comportamiento afecta el desempefio de esta. Ademas, el CO estudia en
especifico las situaciones relacionadas con el &mbito laboral, no es de sorprender
gue haga énfasis en que el comportamiento se relaciona con cuestiones como los
puestos de trabajo, el ausentismo, la rotacion de personal, la productividad, el

desempeiio humano y la administracion.

Igualmente, Chiavenato (2012, p. 6) lo define como el estudio de las personas
y los grupos que actiian en las organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos

ellos ejercen en las organizaciones y de la influencia que las organizaciones ejercen
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en ellos. EI comportamiento organizacional se define como la comprension,

prediccion y administracion del comportamiento humano en las organizaciones.

Con base a los anteriores sefialamientos de los autores Molina, Briones y
Coello, (2016), Robbins y Judge (2013, p.10), y Chiavenato (2012, p. 6) al indicar
gue los conocimientos y aplicaciones del comportamiento organizacional se pueden
llevar a la practica a fin de ayudar a todos estos tipos de organizaciones a
desempefarse a la altura de las expectativas como instituciones sociales. Puede
establecerse que el propoésito fundamental de una organizacion, es la creacion de
bienes 0 servicios para satisfacer las necesidades de los clientes. Las

organizaciones no lucrativas producen servicios para beneficio publico.

En cuanto a la posicion asumida en la investigacion se fija posicion con
Chiavenato (2012, p. 6), el cual asegura que el comportamiento organizacional es
un campo de estudio el cual se aplica para la mejora de las eficacias de las
organizaciones, por su parte el autor del presente trabajo de investigacion, sefiala
gue es un estudio relativo a los conocimientos de como actdan las personas dentro

de las organizaciones.
c. Capital humano

En lo referente al capital humano, este es el componente mas importante de
cualquier empresa; de acuerdo con Castillo (2012), es el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes tanto presentes como potenciales de los empleados en una
determinada organizacion a partir de los cuales desarrollara su propuesta de
empresa y alcanzara los objetivos propuestos. para incrementar la productividad del
trabajo y de la inversion en la educaciéon o el entrenamiento de la mano de obra
como medios alternativos de lograr el mismo objetivo general de acrecentar la

productividad.

Del mismo modo, Tinco y Soler (2011) infieren que el capital humano en la
nueva economia es el motor del desarrollo organizacional, constituyendo la principal

ventaja de las compafias para desenvolverse en sus entornos. En el sector social,

48



este recurso adquiere caracteristicas especificas que deben ser tratadas a través
de modelos generales que permitan comprender el valor corporativo que

representan y su funcion en el cumplimiento de las misiones particulares.

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) (2010), que define al capital humano de manera amplia como
la mezcla de aptitudes y habilidades innatas a las personas, asi como la calificacion
y el aprendizaje que adquieren en la educacion y la capacitacion. Puede valer la
pena sefialar que el mundo de los negocios, que ha acogido con afan el concepto
de capital humano, tiende a definirlo de manera mas estrecha, considerandolo como
la calificacion y aptitudes de la fuerza de trabajo directamente relevantes al éxito de

una compafia o industria especifica.

Confrontando las ideas expuestas por los autores, Castillo (2012), Tinco &
Soler (2011) y OECD (2010) se infiere que existe coincidencia en sus apreciaciones
ya gue expresan que el capital humano es la calidad, el grado, la formacién y la

productividad de las personas involucradas en un proceso productivo de servicios.

No obstante, se fija posicion con, Tinco & Soler (2011) cuando aseguran
motor del desarrollo organizacional, constituyendo la principal ventaja de las
compafias para desenvolverse en sus entornos, en cuanto al criterio del autor de la
investigacién, es de hacer notar que, el capital humano medida del valor econémico

de las habilidades profesionales de una persona.
2.1.3.2. Vivienda sostenible

En el marco de la sostenibilidad, se esta en el camino a la construccion de viviendas
sostenibles, que sean pares con el medio ambiente y con el cuidado de los
ecosistemas, en este sentido, el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible
(2018), define la vivienda sostenible como las mejores practicas durante todo el ciclo
de vida de las edificaciones disefio, construccion y operacion, las cuales aportan de

forma efectiva a minimizar el impacto del sector de la construccién en el cambio
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climatico por sus emisiones de gases de efecto invernadero, el consumo de

recursos y la pérdida de biodiversidad,

De igual manera, para Bautista y Loaiza (2017), las viviendas sostenibles
requieren que sean eficientes en términos de consumo energético y agua, se
minimice el desperdicio de materiales durante su fabricacién. De acuerdo al disefio
y los materiales que se utilice en la construccion de las cubiertas y la fachada se

puede lograr mayor eficiencia energética.

En continuidad con lo planteando, segun los sefialamientos de Acevedo,
Vasquez y Ramirez (2012), los cuales indican que la vivienda sostenible se debe
hacer bajo las consideraciones bioclimaticas es una herramienta fundamental en el
proposito de concebir proyectos que propugnen por el uso eficiente de los recursos,
aprovechando las consideraciones del entorno con la finalidad de disminuir el
consumo energético. Este tipo de disefios de vivienda, al aumentar la eficiencia en
el uso de los recursos, ayuda a menguar los altos indices de consumo energético y
de explotacion de los recursos naturales, avanzando bajo la premisa que los

recursos no son ilimitados.

Por otro lado, Ramirez (2012), el cual define la vivienda sostenible como
aquella que, teniendo especial respeto y compromiso con el medio ambiente,
implica el uso eficiente de la energia y del agua, los recursos y materiales no
perjudiciales para el medioambiente, resulta mas saludable y se dirige hacia una

reduccion de los impactos ambientales.

Con base en lo expuesto, por los autores Bautista y Loaiza (2017), Acevedo,
Vasquez y Ramirez (2012) y Ramirez (2012), existe coincidencia en la definicion de
vivienda sostenible por su parte, se fija posicion con la postura de Ramirez (2012),
el cual define la vivienda sostenible como aquella que teniendo especial respeto y

compromiso con el medio ambiente.

En cuanto, al criterio del autor de la investigacion, este sefiala que la vivienda

sostenible, se lleva a través de un proceso en que todos los actores implicados
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propiedad, proyectistas, constructores, equipo facultativo, suministradores de
materiales, administracion, entre otros, integran las consideraciones funcionales,
econdmicas, ambientales y de calidad para producir y renovar los edificios y su
entorno de modo que éstos sean: atractivos, durables, funcionales, accesibles,

confortables y saludables para vivir en ellos y utilizarlos.
2.1.3.2.1. Herramientas requeridas

Segun, Bautista y Loaiza (2017), sefialan que la construccion como medio de
desarrollo para las comunidades es unos de los principales medios de agotamiento
natural y uso irresponsable de los recursos natural. La construccion sostenible tiene
dos pilares fundamentales frente a la construccion tradicional: la primera es buscar
la eficiencia energética y de agua, el uso de materiales no convencionales de origen
de reciclaje mayormente y el bienestar de las personas. La segunda es que tiene
en cuenta el ciclo de vida de la edificacién, sino que ahora se piensa desde el

disefo, hasta la demolicién de la edificacion.

Por su parte, Susunaga (2014) describe los parametros que un edificio
sostenible debe considerar en torno a la seleccion de sus materiales. Se premia en
esta categoria que los materiales utilizados sean regionales, reciclados,
rapidamente renovables y/o certificados con algun sello verde, entre otros

requisitos.

Igualmente, Ramirez (2012) sefala que una estrategia 6ptima para minimizar
el impacto ambiental es utilizar soluciones que disminuyan de manera equilibrada
los efectos que los materiales producen sobre el medio ambiente, es decir, sobre el
consumo de energia para producirlos e instalarlos, los residuos que ellos generan
cuando se fabrican y luego se instalan en obra y la contaminacion directa e indirecta

que producen.

Dentro del contexto de las afirmaciones de los autores, Bautista y Loaiza
(2017), Susunaga (2014) y Ramirez (2012), las herramientas requeridas en la

construccion de las viviendas sostenibles, son materiales que no sean
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contaminantes, en cuanto a fijar posicién, se toma la definicion Bautista y Loaiza
(2017), al considerar que la construccion de las viviendas sostenibles concibe el uso

eficiente de los recursos y de la reduccion de sus impactos.
a. Eficiencia energética

Actualmente hay que tener en cuenta la eficiencia energética, en primer lugar, gran
parte de las fuentes de energia son finitas, y por lo tanto su correcta utilizacion es
primordial en las labores del diario vivir del hombre. El flujo de esta energia
proveniente de los recursos naturales permite la elaboracion de alimentos, la

transformacion de materias primas y la construccion de viviendas, entre otros.

Por su parte,” ENDESA (2016) “ser mas eficiente no significa renunciar al
grado de bienestar y calidad de vida. Simplemente se trata de adoptar una serie de
habitos responsables, medidas e inversiones a nivel tecnoldgico y de gestion en las
actividades economicas y comerciales”. Cuando se emplea el término de ahorro de
energia, significa reducir o dejar de realizar una determinada actividad o serie de

actividades, evitando un alto consumo de energia.

De igual manera indica Bautista y Loaiza (2017), que la eficiencia energética
se suele ser confundida con ahorro energético. Su diferencia radica en que el uso
eficiente de la energia, es reducir la cantidad de energia eléctrica y de combustibles
gue utilizamos, pero conservando la calidad y el acceso a bienes y servicios,
usualmente dicha reduccién en el consumo de energia se asocia a un cambio
tecnolégico, ya sea por la creacidbn de nuevas tecnologias que incrementen el
rendimiento de los artefactos o por nuevos disefios de maquinas y espacios
habitables.

En este orden de ideas, Berge (2010), sefiala que cuando se habla de un
ahorro, pues se tiene como objetivo reducir el consumo de energia. Si, en cambio
se procede a remplazar la bombilla incandescente por una bombilla ahorradora, se
estd tomando una medida de eficiencia energética, que proporciona una

disminucioén del consumo, sin obstaculizar el desarrollo de alguna actividad.
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Con base a los anteriores sefialamientos de los autores ENDESA (2016),
Bautista y Loaiza (2017) y Berge (2010), lo cuales sefialan que la eficiencia
energética es requerida para la proteccion del medio ambiente y la utilizacion
eficiente de la energia eléctrica. En cuanto a la posicion asumida en la investigacién
se fija con Bautista y Loaiza (2017), cuando exponen que se requiere el uso eficiente

de la energia, es decir su uso eficiente.

Seguidamente, para el autor de la investigacion, la eficiencia energética es el
uso eficiente de la misma a través de la creacién de nuevas tecnologias que
incremente el rendimiento de la misma. En virtud del planteamiento mencionado por
los autores, se infiere que el objetivo de la eficiencia energética en la construccion
es, como se ha dicho, reducir el consumo de energia primaria, y consecuentemente
las emisiones de CO2 a la atmdsfera debido a la actividad constructiva y, sobre
todo, al uso y explotacion de los edificios. Con el propésito de generar alternativas

viables.
b. Agua

En cuanto al agua, de acuerdo con Bautista y Loaiza (2017), su consumo en los
edificios de viviendas es un factor de impacto ambiental a escala local por diferentes
motivos entre los que se puede destacar la propia extraccion del agua, el impacto
de las infraestructuras y el consumo energético necesario para llevar a cabo todo el
proceso. Ademas de todo esto se debe tener en cuenta que la contaminacion del

agua que vuelve al entorno

En el misma orden y direccion, la generalizacion y la continua mejora de las
instalaciones de depuracion de aguas residuales ha reducido este impacto de
retorno, tanto la captacion como los procesos de potabilizacion y de distribucion
producen afectaciones serias al medio ambiente que solo pueden ser paliadas

mediante el ahorro en el consumo

En efecto, Aitcin (2010), citado por Montoya (2015). manifiesta que la

construccion sostenible busca aprovechar las diversas fuentes hidricas, tanto las de
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origen natural, como lluvias y subterrdneas, que estan disponibles en el area de
intervencidn, como las aguas grises, que resultan de la operacion del proyecto, con
el fin de reducir el uso de agua potable para usos que no requieren tal calidad, lo

cual resulta beneficioso en términos de eco eficiencia y de viabilidad.

Asimismo, el mismo autor, indica que en la construccion sostenible se habla
de tres métodos o alternativas para hacer posible el ahorro de agua en las viviendas,
que son las siguientes: Aguas Lluvias: El aprovechamiento de agua lluvia en las
edificaciones es una préactica de facil implementacion, que permite disminuir los
consumos de agua potable y los costos que implican dichos consumos. AMVA
(2006), citado por Araujo (2007). Un sistema general de captacién de aguas lluvias
esta compuesto por los siguientes componentes: captacion, recoleccion, interceptor
y almacenamiento. La captacion estd conformada por la superficie sobre la cual

caera el agua.

De igual manera, las aguas subterraneas: al tener conocimiento de la
cantidad de agua que sera abatida, es posible calcular el porcentaje de la demanda
hidrica de la edificacion que podra ser abastecida por esta fuente. Aguas grises: la
implementacion de este sistema obliga a disefiar para la edificacion una doble
instalacion hidrosanitaria que permita la recoleccion de las aguas residuales de

manera diferenciada.

Del mismo modo, las aguas negras seran conducidas directamente al
sistema publico de alcantarillado, 0 a un sistema de tratamiento individual, segun
sea el caso para una disposicién final en una fuente receptora. AMVA y UPB (2015),
referido por Montoya (2015). Ademas, las aguas grises pueden ser direccionadas
hacia un sistema de tratamiento diferente que permita alcanzar niveles de calidad

que permitan su redso, bien sea al interior o exterior de la edificacion.

En relacién con lo mencionado, se considera que la construccion sostenible
tiene dos pilares fundamentales frente a la construccion tradicional: la primera es
buscar la eficiencia energética y de agua, el uso de materiales no convencionales

de origen de reciclaje mayormente y el bienestar de las personas. La segunda es
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gue tiene en cuenta el ciclo de vida de la edificacion, sino que ahora se piensa desde

el disefio, hasta la demolicién de la edificacion.
2.1.3.2.2. Dimensiones

Al referirse a las dimensiones del desarrollo sostenible, da acuerdo a lo sefalado
por Barrios (2011), la relacion existente entre el desarrollo sostenible y el ecoturismo
es una practica reconocida por su potencial de liderazgo en la implementacion de
los principios del ecoturismo y en la introduccién de préactica sostenibles a nivel

social y cultural, ambiental y econémico.

Por su parte, Vincenti (2012), citado por Montoya (2015), destaca que el
desarrollo sostenible incorpora necesariamente las tres dimensiones de interaccion
en el campo econdmico, social y ambiental, por esta razén resulta clave la dinamica
de los ecosistemas al nivel espacial-territorial, las interacciones e intercambios

posibles entre los sistemas sociales y naturales.

En este sentido, Vega (2013), sefala que los procesos, actividades,
interacciones e interdependencias involucradas en el sistema cultural, lo que
conlleva a la configuracion de dichos elementos en términos de dimensiones del
desarrollo sostenible, mediante la asignacion en cada caso, de su correspondiente

misién, funcion y organizacion hacia la finalidad del Desarrollo.

Con base a los anteriores sefalamientos de Barrios (2011), Vincenti (2012)
y Vega (2013), existe coincidencia entre las definiciones de los autores en cuanto a
las dimensiones del desarrollo sostenible, por otra parte, se fija posicion con Barrios
(2011), al sefalar que en las dimensiones hay una relacion entre desarrollo
sostenible y ecoturismo a nivel social, cultural, ambiental y econémico. Ahora bien,
en criterio del autor de la investigacion, las dimensiones del desarrollo sostenible
del distrito especial, turistico y cultural de Riohacha esta presente en los niveles
social y cultural, ambiental y econémico. Ese sentido se definen las dimensiones
gue demarcan el desarrollo sostenible, en orden a establecer las potencialidades de

las viviendas construidas desde la sostenibilidad;
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a. Dimensién Ecoldgica

Al respecto, sobre la ecoldgica existe una definicion técnica y contundente que
presenta Jiménez e Higdn (2003), citados en Vergara y Ortiz (2016), al afirmar que:
Emerge como una disciplina orientada al estudio de las relaciones e interacciones
entre los sistemas ecoldgicos y econdmicos, con un enfoque integrador y con unas
bases cientificas y principios analiticos que permiten su identificacion como una
nueva disciplina que plantea un nuevo paradigma que incorpora nuevos
planteamientos de logica y de racionalidad y nuevos esquemas de valores,
enmarcada en una vision ética menos antropocéntrica y mas biocéntrica y
ecocéntrica; que propone un nuevo papel del ser humano, una reconsideracion de
los valores predominantes y una mayor solidaridad con las generaciones futuras y

con las especies no humanas .(p.38)

En cuanto a Vega (2013), la economia ecoldgica, garantiza en tiempo y
espacio, por un lado, la dotacion de recursos naturales y de servicios ambientales,
y por otro, que las actividades humanas sean realizadas en armonia con las leyes
de los sistemas naturales de tal manera que se preserve la integridad de los
procesos que rigen los flujos de energia, materia y biodiversidad de los ecosistemas.
Lograr que el Desarrollo sea Ambientalmente sostenible o mejor, lograr la
Sostenibilidad Ambiental del Desarrollo sera competencia directa del ente rector de
la politica y de la gestidbn ambiental de cada pais, siempre de manera coordinada

entre el sector publico, el sector econémico y la sociedad civil.

Por consiguiente, Aguilera y Alcantara (2011) expresan que los fundamentos
biofisicos y la propia ecologia ensefian que el hombre no utiliza recursos naturales
de manera aislada, sino que utiliza ecosistemas, proceso de apropiacion como un
proceso evolucionario. Esto significa que en la medida en la que el sistema
socioeconémico modifica los sistemas bioldgicos, se ve obligado a su vez a adaptar
el primero a los cambios introducidos en el segundo, de manera que sea capaz de
comprender los efectos de las modificaciones sobre los ecosistemas, es decir, de

adquirir un nuevo conocimiento, el cual permita usar adecuadamente los mismos,
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en este sentido, necesita crear nuevas instituciones, por ende, de nuevas leyes,

reglas o normas sociales de comportamiento.

Con base en lo anteriores sefalamientos expresados por Vergara y Ortiz
(2016), Vega (2013) y Aguileray Alcantara (2011), que la economia ecologica refleja
la interaccién y las relaciones entre los sistemas ecoldgicos y econdmicos. Para fijar
posicidn, se toma la postura de Vergara y Ortiz (2016), los cuales sefialan que debe
de existir una relacién entre la economia y la ecologia para proponer nuevos
esquemas de conservacion. En cuanto al criterio del autor de la investigacion, la
ecologia de la vivienda sostenible, se tiene que no hay una interaccion entre
economiay ecologia para tener una armonizacion entre los recursos naturales y las

actividades humanas.
b. Dimensién Ambiental

En lo referente a la dimension ambiental del desarrollo sostenible, sefiala Barrios
(2011), que el desafio para la industria del ecoturismo es el desarrollo de la
capacidad y la calidad de los productos turisticos sin que se afecte el medio
ambiente del que depende. Esto implica asegurar que el tipo, ubicacion y nivel de
uso no dafien las areas naturales y que la gestién sea la adecuada para mantener

los niveles apropiados.

Por ello, factores tales como el tipo de ecosistema, las demandas de visitas,
la infraestructura existente, y el estilo de gestion, influye en las medidas necesarias
para asegurar la sostenibilidad ambiental en los sitios de ecoturismo. Por su parte,
Vega (2013), destaca que transversal a las mencionadas dimensiones antrépicas,
estd configurada en la interaccién e interdependencia del ser humano con el
ecosistema, y sera entendida como las posibilidades ecosistémicas para generar
bienes y servicios ambientales y la responsabilidad cultural para proteger el medio

ambiente. Su mision ser& garantizar la Sostenibilidad Ambiental del Desarrollo

Al respecto, Fernandez (2013), sefiala que se pretende garantizar una

gestion responsable y sostenible de los recursos naturales. Y lo es por dos motivos:
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Mejorar la productividad y competitividad de la empresa. Se ha de reconocer que la
contaminacion ambiental es provocada por la ineficiencia de los procesos

industriales.

Legar a las generaciones futuras un entorno natural igual o mejor que el
actual. Implica reducir las emisiones contaminantes, una mayor eficiencia en el uso
del agua, el suelo o los recursos naturales. La lucha contra el cambio climatico y la
proteccion del medioambiente abren, ademas, nuevas oportunidades de empleo en

la economia.

Con base a los sefalamientos expuestos por Barrios (2011), Vega (2013) y
Fernandez (2013), en cuanto a la dimensién ambiental del desarrollo sostenible es
protegerlo, es decir garantizar la sostenibilidad ambiental del desarrollo. Por
consiguiente, se fija posicion con Barrios (2011), el cual sefiala que la dimension
ambiental se refiere a asegurar los lugares ecoturisticos para la conservacion del
medio ambiente. En este sentido, el autor de la investigacidon destaca que la
dimensién ambiental de la vivienda sostenible del distrito especial, turistico y cultural
de Riohacha, debe de protegerse las areas ecoldgicas del distrito para asi asegurar
la sostenibilidad ambiental y de esta manera asegurar el desarrollo.

c. Dimensiéon Econdémica

En cuanto a la dimension econdmica del desarrollo sostenible, segun Barrios (2011),
sefiala para que una vivienda sea econdmicamente sostenible hace que los
participantes se comprometan con el desarrollo econdmicamente sostenible. Una
vivienda sostenible tiene mayor capacidad para contribuir a la conservacion e
invertir en tecnologia sostenible, asi como proporcionar oportunidades de empleo

estable para la comunidad local y comprar mas produccion y servicios locales.

Por consiguiente, Vega (2013) sefiala que la dimensién econdmica
configurada tanto por los paradigmas cientificos, tecnoldgicos y productivos como
por las infraestructuras productiva, energética, cientifico-tecnoldgica y financiera. Su

mision hacia la finalidad de la Nacion sera basicamente la produccion de bienes y
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servicios que estén en orden a las necesidades propias de cada contexto social y

gue den respuestas a las necesidades prioritarias de cada sector.

Por su parte, Fernandez (2013), destaca que se debe de impulsar el
crecimiento, es decir, que las generaciones futuras sean mas ricas, tengan una
mayor renta per capita y calidad de vida, por ende, un comportamiento sostenible

implica desde el punto de vista econémico crea valor:

.- Al accionista o propietario garantizando un uso adecuado de su capital y el

cumplimiento de sus intereses.

.- Al cliente, atendiendo a sus demandas ofreciendo precios competitivos y

bienes y servicios de calidad.

.- A la sociedad en su conjunto preservando y creando empleo, pagando
salarios justos, y ayudando a lograr el grado de confianza necesario para el correcto

funcionamiento de una economia de mercado.

Con base a lo anteriores sefalamientos de Barrios (2011), Vega (2013) y
Fernandez (2013), coinciden en sus apreciaciones sobre la dimensién econémica
del desarrollo sostenible, en este caso, la fija posicion con Barrios (2011), al sefialar
que negocio constructor sea econémicamente sostenible hace que los participantes

se comprometan con el desarrollo econdmicamente sostenible.

Por su parte, el autor de la investigacion, sefiala que la dimensién econémica
de la vivienda sostenible en el distrito especial, turistico y cultural de Riohacha no
hay una sostenibilidad econdmica en donde se beneficie a la comunidad local y se

propenda a la sostenibilidad econdmica del distrito.
2.2. MARCO CONCEPTUAL

Innovacion: COLCIENCIAS (2019) indica que es la introduccion al uso de un
producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o
la introduccién de un método de comercializacion o de organizacion nuevo aplicado
a las préacticas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas.

Para que haya innovacién hace falta, como minimo, que el producto, el proceso, el
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método de comercializacibn o el método de organizacion sean nuevos (O

significativamente mejorados) para la empresa.

Tecnologia: para Hidalgo, Leon, & Pavén, (2002) citado en Aponte (2015), no todas
las tecnologias logran su desarrollo comercial ya que el mismo esté condicionado,
ademas de los aspectos técnicos intrinsecos a la tecnologia perse, es necesario

tomar en cuenta tres condiciones.

Sostenible: Gomez (2012), al respecto esta en manos de la humanidad asegurar
que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer las propias”

Vivienda: Pasca (2014), refiere que la vivienda no consiste exclusivamente en un
conjunto de paredes estructurales al azar o sistematicamente, sino que la estructura

fisica de la vivienda se adapta para lograr una mayor satisfaccion con la misma.
2.3. MARCO LEGAL

La inclusion de la dimension ambiental como un elemento fundamental del territorio
urbano en las politicas nacionales tiene como antecedente el CONPES 2808 de
1995, Ciudades y ciudadania. La Politica Urbana de El Salto Social (Republica de
Colombia, 1995). Por su parte, el CONPES 3305 de 2004, Lineamientos para
optimizar la Politica de desarrollo Urbano (Republica de Colombia, 2004), propone
una vision de ciudad compacta, sostenible y equitativa capaz de gestionar y

financiar su propio desarrollo.

Decreto 1285 de 2015 (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2015a) se
empiezan a establecer los lineamientos de construccion sostenible relacionados con
el ahorro de agua y de energia en las edificaciones. Este decreto haya su soporte
en la Resolucion 0549 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(2015c), con la cual se adopta la Guia de construccion sostenible para el ahorro de
agua y de energia en edificaciones (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
2015b).
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La Guia de construccion sostenible para el ahorro de agua y de energia en
edificaciones (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2015b) fue elaborada por
el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, la Corporacion Financiera Internacional
(IFC) del Banco Mundial y la Cdmara Colombiana de la Construccion (CAMACOL).
Tal como lo establecié la Resolucién 0549 de 2015 (Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, 2015c), su objetivo es determinar los estandares de ahorro de agua y

energia de minimo un 15% para edificaciones nuevas.
2.4. SISTEMA DE VARIABLES

2.4.1 Variable: Innovacién tecnoldgica

Definicion Nominal: Innovacién tecnolégica

Definicion Conceptual: Hidalgo, Ledny Pavén (2002) citado en Perozo y Villalobos
(2014), definen a la innovacion tecnolégica como un proceso constituido por etapas
técnicas, industriales y comerciales, que conducen al lanzamiento con éxito en el
mercado de productos manufacturados, o la utilizacibn comercial de nuevos
procesos técnicos. La innovacion tecnoldgica en la construccion se define como el
estado del arte en los métodos de construccidn, procesos de construccion, equipos
de construccion, materiales de construccién y finalmente la administracion de estos
elementos; entonces se considera a la innovacién tecnolégica como uno de los

medios potenciales para aumentar la productividad en esta actividad
Definicion operacional

La variable innovacién tecnolégica se medird a través de las dimensiones y los
indicadores que se reflejan en el cuadro realizado. Para ello se construird un
instrumento destinado a medir la variable. Que permitira la evaluacion de sus

dimensiones tipificadas como tipos, caracteristicas y factores.
2.4.2 Variable: Vivienda sostenible
Definicion Nominal: Vivienda sostenible

Definicion Conceptual: Bautista y Loaiza (2017), las viviendas sostenibles
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involucran que dichas viviendas sean eficientes en términos de consumo energético
y agua, se minimice el desperdicio de materiales durante su fabricacion. De acuerdo
al disefio y los materiales que se utilice en la construccion de las cubiertas y la
fachada se puede lograr mayor eficiencia energética La construccion sostenible (se
refiere a las mejores practicas durante todo el ciclo de vida de las edificaciones
(disefio, construccion y operacion), las cuales aportan de forma efectiva a minimizar
el impacto del sector de la construccion en el cambio climatico por sus emisiones
de gases de efecto invernadero, el consumo de recursos y la pérdida de
biodiversidad

Definicion Operacional

La variable viviendas sostenibles se medira a través de las dimensiones y los
indicadores que se reflejan en el cuadro realizado. Para ello se construird un
instrumento destinado a medir la variable. Serda medida de acuerdo a sus

dimensiones definidas como: herramientas requeridas y dimensiones
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Tabla 1. Mapa de las Variables

OBJETIVO GENERAL: Analizar la innovacion tecnoldgica para la construccion de viviendas sostenibles en
el distrito turistico de Riohacha, departamento de La Guajira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Determinar los tipos de innovacion
tecnologica para la construccion Tipos de innovacion
viviendas sostenibles en el Distrito tecnolégica - Incremental
Especial Turistico y Cultural de Mandado, Fernandez y - Arquitecténica
Riohacha, Departamento de La Doiro (2009).
Guajira. Bakouros y
Demetriadou (2012).
< Centro Europeo de
Q Innovacion (2014).
Describir las caracteristicas de la 8 Caracteristicas de la
innovacién tecnolégica para la 5 innovacién
construccién viviendas sostenibles zZ tecnolégica
en el Distrito Especial Turistico y 8 - De proceso
Cultural de Riohacha, Departamento = Manual de innovacion De productos
de La Guajira. CZ> Bogota (2010). Organizacionales
O Bakouros 'y
<>E Demetriadou (2012).
@) Centro Europeo de
< Innovacion (2014
_Estableg:ger los fe'lct_ores de la - Factores de la
innovacion tecnolgica para la innovacion - Culturade la
construcciéon viviendas sostenibles tecnolégica Innovacion
en el Distrito Especial Turistico y Hamel, Gary y Getz, Comportamiento
Cultural de Riohacha, Departamento Gary (2004). organizacional Capital
de La Guajira. Gonzélez, Garcia, Caro Humano
y Romero. (2014),
Especificar las herramientas " Herramientas
requeridas para la construccion w requeridas
viviendas sostenibles en el Distrito 5' Gandara (2010). Eficiencia energética
Especial Turistico y Cultural de Z Diesel y Lima (2013). Agua
Riohacha, Departamento de La ,"'_J Winchester (2006).
Guajira. 8 Rodriguez, Lopez vy
n Goicochea (2009).
Caracterizar las dimensiones para la 2 o
construccion viviendas sostenibles a Dimensiones Ecoldgica
en el Distrito Especial Turistico y & Reategui (2013). ambiental
Cultural de Riohacha, Departamento S Jiménez (2010 economica
de La Guajira. >

Proponer estrategias de innovacion
tecnologica para la construccion de
viviendas sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural
de Riohacha, departamento de La
Guajira

Resultados de la Investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, correspondiente al marco metodolégico, se procedid a
determinar el tipo de investigacion, el disefio y la poblacion, asi como la técnica e
instrumentos de recoleccion de datos; ademas, se establecio la validez, la
confiabilidad de instrumento, el tratamiento estadistico, con el respectivo
procedimiento de investigacion. Todo esto, en funcién de analizar las tendencias
tecnoldgicas para la construccion de viviendas ecoldgicas sustentables en el Distrito

Especial Turistico y Cultural de Riohacha, departamento de La Guajira.
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Para el desarrollo del estudio se consideré pertinente analizar las tendencias
tecnoldgicas para la construccion de viviendas ecolégicas sustentables en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, departamento de La Guajira, desde las
dimensiones filoséficas, epistemologicas y metodologicas, bajo el enfoque
positivista, por partir éste de las realidades, cuya naturaleza y estructura
caracteristica s6lo pueden ser captadas desde el marco de referencia del sujeto que

las vive y las experimenta.

Ahora bien, plantea Ferreres (2013), que por enfoque metodologico se
entiende, las concepciones de los problemas y procedimientos, que los miembros
de una determinada comunidad de investigacion, comparten en funcion de los
cuales realizan sus investigaciones y ejercitan su control. Es decir, que las
investigaciones cientificas, para ser catalogadas como tal, se identifican, como un
sistema constante de comprobacidén de teorias preestablecidas, que, de alguna
manera, permiten que el conocimiento se fortalezca, amplie o se modifique, segun

el caso.
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Entre tanto, Valles (2013) afirma, que el enfoque metodolégico suele
englobar varias perspectivas tedricas-metodoldgicas, y ademas, se caracteriza por
una serie de principios o supuestos generales ontologicos, epistemoldgicos,
metodoldgicos, que son abordados atendiendo a la tradicionalmente division
conocida, en las que se ubica por una parte el enfoque cuantitativo o positivista y

por la otra el enfoque cualitativo o postpositivista.

Al respecto, Bavaresco (2013) considera que el enfoque cuantitativo atiende
a un aspecto, racional, sisteméatico, exacto, verificable y por consiguiente falible. De
igual forma, a criterio de Hurtado y Toro (2007), la realidad es estable y la aborda
con un método confiable, mensurable, comprobable. Se parte de un concepto

establecido a priori. Utiliza una estrategia deductiva.

En este orden de ideas, el enfoque cuantitativo tiene la caracteristica de
permitir de alguna manera identificar la perspectiva, sistemas, postulados y
métodos, que soportan la investigacién. Atendiendo a un aspecto, racional,
sistemético, exacto, verificable y por consiguiente falible. La caracteristica mas
importante, es que los hechos pueden captarse directamente por los sentidos y
someterse a verificacion empirica y se interesa por descubrir, verificar o identificar,

relaciones causales entre conceptos, que proceden de un esquema tedérico previo.

En tal sentido, el investigador ha seguido el enfoque cuantitativo o positivista,
dado que en la presente investigacion se pretende conocer la realidad de forma
racional, sistemética, exacta, pudiendo ser verificable y por consiguiente falible. Es
por ello, que surge la necesidad de establecer de manera expresa, el enfoque
metodoldgico, en el cual se apoya esta investigacion, permitiendo ser abordada al
atender los criterios, sistemas o0 enunciados, aceptados por parte de la comunidad
cientifica, y que se encuentre apoyada en una plataforma disefiada, acorde a la

naturaleza de los resultados, que a través de ésta se pretende obtener.
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3.2. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio representa el procedimiento l6gico que guiara la construccion del
conocimiento sobre la realidad observada del objeto investigado, por lo cual, se
estima que la presente investigacion es aplicada, explicativa y transversal. En este
sentido, se considera que por el objeto de investigacion es aplicada, por el nivel de

conocimiento es explicativa y por su alcance temporal es transversal.

Segun Nifio (2011), la investigacion aplicada es aquella que busca dar solucion
a un problema de forma practica, acudiendo a la aplicabilidad de la ciencia. De igual
manera, para Bonilla (2011), la investigacion aplicada busca confrontar la teoria con
la realidad y su mayor interés esta en la aplicaciéon practica y en la utilizacion de los
conocimientos alcanzados. Es decir, ambos autores consideran que la finalidad de
la investigacién es poder concertar lo expresado en las teorias con lo que realmente

ocurre con el objeto de estudio.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
aplicada depende de sus descubrimientos y aportes tedéricos, buscando comparar
la teoria con la realidad. Asi mismo, Bonilla (2011), sefiala que las principales
caracteristicas de la investigacion aplicada son su dependencia de los
descubrimientos y aportaciones de la investigacion basica, su aplicacion se planifica

y orienta con fines practicos a resolver problemas reales.

Segun Méndez (2013), el estudio explicativo es aquel que permite establecer
los rasgos de un objeto, situacion o acontecimiento, apoyados en los datos
brindados por la observacion y descripcidon, que conlleven a identificar dichos
rasgos, generando con ello conocimientos validos, mostrando una nueva
orientacion en el objeto del conocimiento. De igual manera, Arias (2016), expresa
que la investigacion explicativa busca a través de las relaciones causa-efecto el
porqué de los hechos. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse

tanto de la determinacién de las causas como de los efectos, mediante la
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comprobacioén de hipétesis donde los resultados y conclusiones son el nivel mas

elevado del conocimiento.

Para Méndez (2013), las principales caracteristicas de los estudios
explicativos es que tienen como base la observacion y la descripcion como fuente
generadora de nuevos conocimientos que le permiten al investigador ir mas alla de
su busqueda mediante la interrelacion de los factores de estudio y formular
alternativas de solucién al problema con conocimientos validados. Al igual, Bonilla
(2011) sefiala algunas de las caracteristicas del estudio explicativo como la
intencién de encontrar las causas de ocurrencia de ciertos hechos y la medida en
gué estos afectan la poblacion objeto de estudio, descubrir leyes y principios que
conducen a la definicidén de teorias y la causa de un fendmeno en un contexto teorico

que termine en una explicacion teorica.

De otra parte, el presente estudio se define de tipo transversal. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), la investigacién transversal es descubrir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. De igual
manera, Bernal (2010) sefala que la investigacion seccional o transversal es aquella
en la cual se obtiene la informacién directamente de la poblacién o muestra objeto

de estudio, lo cual se presenta una Unica vez en un momento determinado.

De acuerdo con Bonilla (2011), las principales caracteristicas de la
investigacion de tipo transversal son la obtencion de los datos de interés en un solo
momento, describe las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
espacio de tiempo determinado. De igual manera, Maya (2017) manifiesta que la
investigaciéon transversal permite la recoleccién de datos en un solo momento y
tiempo Unico. Este método tiene como finalidad describir variables y analizar los

hechos e interrelacion en un momento dado.

De lo antes referenciado, se pude decir, que el presente estudio es aplicado
por que permitira a través del uso del instrumento y del andlisis de la informacién
contrastar resultados con las bases tedéricas que soportan el estudio. Es explicativa

dado que ademas de describir los hechos busca dar un analisis mas detallado de la
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innovacion tecnoldgica para la construccion de viviendas sostenibles y es de tipo
transversal dado que la informacion se obtendra de la aplicacion del instrumento a

los actores (gerentes) en una Unica vez.
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio se refiere al plan concebido para responder a los requerimientos de la
investigacion, sefialando lo que se debe hacer para alcanzar los objetivos. Segun
Nieto y Rodriguez (2010), un estudio de campo es aquel en el cual la situacién de
recoleccion de informacion se da de manera natural. Asi mismo, expresa Arias
(2016), que la investigacion de campo como la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular
o controlar las variables, es decir, el caracter de no experimental presenta en el
momento en el cual el investigador obtiene la informacion, pero no altera las

condiciones existentes.

De acuerdo con Bonilla (2011), algunas de las caracteristicas propias de este
tipo de investigacion es la experiencia del investigador en el manejo y utilizacion de
los datos y que la recoleccion de la informacion se hace directamente de la fuente,
proporcionando un mayor margen de confianza. Es decir, las principales cualidades
de la investigacion de campo es que la informacién se obtiene directamente de la
poblacion objeto de estudio y los resultados estan ligados al uso adecuado que el
investigador de a la informacion. De acuerdo a los planteamientos anteriores, este

estudio, se enmarca en una investigaciéon de campo, no experimental.

Segun Hernandez y otros (2014), la investigacion no experimental es
aguellas donde no se manipula la realidad objeto de estudio, obteniendo la data de
una situacion real tal como se percibe. En este sentido, se puede mencionar que la
informacion a recolectar en esta investigacion no sera manipulada dado que el

investigador no influird sobre la poblacion objeto de estudio.

A partir de lo anterior, el presente estudio es de campo, por cuanto la

informacioén sera recolectada directamente construccién de viviendas sostenibles en
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el distrito turistico de Riohacha, departamento de La Guajira, mediante la aplicaciéon
de herramientas cientificas a la poblacion objeto de estudio, es decir, los gerentes
de las constructoras del distrito de Riohacha, utilizando como instrumento el
cuestionario. Lo no experimental, se presenta dado que en el momento de la
aplicacion del instrumento el investigador no influirh sobre la poblacion objeto de

estudio.
3.4. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

La fuente de recoleccion de datos de una investigacion, indica el tipo de técnicas,
instrumentos y fuentes que se utilizaran para la consecucion de la informacion base
de investigacion. Estos deben ser segun el enfoque y tipo de estudio, ya que se
pueden interpretar de diferentes maneras, en una el investigador puede considerar
los datos como indicadores que permiten la medicion de los hechos y para otros
puede significar los elementos que contiene el objeto investigado. Al respecto,
Bonilla (2011), expresa que la recoleccion de la informacion, constituye uno de los
aspectos mas importantes de la investigacion, puesto que su confiabilidad y validez

determinan su éxito.

De acuerdo con Nifio (2011), los datos que se buscan y obtienen en el
desarrollo de una investigacion, forman el cuerpo de informacién de los hechos,
fendbmenos u objetos en estudio, y constituyen el insumo principal de la
investigacion. EI mismo autor, manifiesta que la recoleccion de datos depende de
una serie de factores como la técnica escogida, el problema y objeto de estudio,
variables, hipétesis, muestras, entre otros. Asi mismo, dice que existen dos tipos de

datos: datos primarios y datos secundarios.

Para Arias (2016), la fuente es todo lo que suministra datos o informacion y
segun su naturaleza, las fuentes de informacion pueden ser secundaria que
proporcionan datos documentales y vivas los cuales son datos primarios aportados
por el sujeto. En relacion a la investigacion se aplicaran fuentes primarias y

secundarias las cuales se definiran a continuacion.
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3.4.1. Informacién primaria

La informacion primaria, puede considerarse como el origen del todo en la
investigacion, dado que establece el punto de partida de la misma y permite ser la
base del estudio, obteniendo la informacién directamente del sujeto objeto de
estudio, a través de la aplicacién de diferentes técnicas e instrumentos que permiten

extraer los datos suficientes para dar respuesta a la investigacion.

Nifilo (2011) sostiene que los datos primarios son aquellos extraidos por el
investigador en contacto directo con la realidad. De igual manera, Bonilla (2011)
manifiesta que la informacién primaria es aquella obtenida directamente a partir del
objeto de estudio o las partes que integran o componen éste, sin que haya sido

sometida a proceso alguno de transformacion, validacién o depuracion.

De acuerdo con Méndez (2013), la principal caracteristica de las fuentes
primarias de informacion es que la informacién debe ser recolectada directamente
del objeto de estudio, lo cual implica definir unas técnicas e instrumentos adecuados
paratal fin. Por otra parte, Arias (2016) sefiala que los datos primarios son obtenidos
por el investigador en trabajos de campo, los cuales también refiere como fuentes

vivas hablando del sujeto que aporta la informacion.

En el caso de esta investigacion, las fuentes primarias estan relacionadas a
la informacion suministrada por los gerentes de las constructoras de viviendas
sostenibles en el distrito turistico de Riohacha, departamento de la Guajira. En la
cual serd aplicado el cuestionario como instrumentos con el propdsito de extraer
informacion de la poblacion objeto de estudio que permita dar respuesta a los

interrogantes a través del trabajo de campo.
3.4.2. Informacion secundaria

La informacion secundaria o fuentes secundarias de la investigacion hace referencia
a estudios anteriores a los que dan origen al objeto de estudio, es decir, son

investigaciones que nacen de una ya existente, de las cuales, se pueden extraer
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informacion que permiten soportar las bases teoricas y conceptuales del trabajo de
investigacion, orientando y enfocando el direccionamiento deseado por el

investigador.

Para Méndez (2013), las fuentes secundarias son informacion transcrita por
personas que reciben el insumo de una ya escrita 0 por un participante en un suceso
o0 acontecimiento. Asi mismo, Nifio (2011),sefiala que los datos secundarios son
consultados de estudios previos que han sido investigados por otras personas y

sirven como referencia para otros proyectos.

De otra parte, Méndez (2013), ademas indica que toda investigacién acude
a este tipo de fuentes, encuentra la informacién en libros, periddicos y otros
materiales documentales como trabajos de grado, revistas especializadas,
enciclopedias, diccionarios, anuarios, entre otros. Brindando asi, las bases teoricas
suficientes para soportar la investigacion con unos fundamentos que permitan que
el estudio sea confiable desde autores referentes que ayuden argumentar la

metodologia, variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.

En la presente investigacion, se debe aclarar que la obtencion de los datos
secundarios se basa en la técnica de investigacion documental, porque el estudio
se apoyara en libros, revistas especializadas y trabajos de grados, entre otros. Que
servirdn de apoyo para la construccion de los antecedentes, fundamentos teéricos

y marco metodologico.
3.5. POBLACION

Por poblacion se puede entender un conjunto de unidades o elementos que
presenta una serie de caracteristicas comunes sobre las cuales se quiere realizar
un estudio en particular como el caso de las personas, familias, empresas,
entidades, cosas, entre otros. Estas pueden ser objeto de analisis para estudiar sus
patrones de conducta o algunas de sus caracteristicas, en el caso de las personas
su edad, sexo, el nivel de educacion, ocupacién, ingresos, habitos, preferencias u

otras.
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En este sentido, Maya (2017) sostiene que la poblacién es el conjunto total
de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado. Asi mismo, para Hernandez
& otros (2014), es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con determinadas
especificaciones. En ese mismo orden de ideas, Arias (2016), seiala que es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para lo cual seran

extensivas las conclusiones de la investigacion.

Segun Arias (2016), las caracteristicas de la poblacion estan determinadas
por el problema base de la investigacion y los objetivos del proyecto en estudio.
Esto implica, que al momento de elegir una poblacion para realizar un estudio se
deben tener en cuenta algunos de los elementos o especificaciones que son

esenciales al momento de realizar la investigacion.

Basado en los autores, se establece como poblacion objeto de estudio los
gerentes de las constructoras del distrito turistico de Riohacha, departamento de La
Guajira, las cuales constituyen el universo de la poblacion objeto de estudio. De
acuerdo a lo planteado anteriormente, la poblacion es el total de mediciones sobre
el cual se pretende generalizar los resultados, y los cuales presentan unas

caracteristicas particulares que permite distinguirlos de otros sujetos.

De igual manera, teniendo en cuenta lo sefialado por Arias (2016), que es
necesario definir de manera puntual las caracteristicas, propiedades o cualidades
que tiene los individuos en comun. Para efectos de esta investigacion, la poblacion
es pequena, integrada por 60 gerentes de las empresas constructoras, situadas en
el casco urbano del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha. Esta ha sido
obtenida a través de una base de datos suministrada por la Camara de Comercio
de La Guajira, sede Riohacha. Sometiendo estéa a una rigurosa seleccion, tomando

en cuenta el tipo de actividad constructora que desarrolla cada una.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumento de recoleccion de datos son todos aquellos
procedimientos y herramientas a través de las cuales un investigador puede definir
la manera como obtendrd la informacion de la poblacion objeto de estudio, las
cuales, deben ser apropiadas para sustraer los datos suficientes que den respuesta

a los interrogantes planteados en la investigacion.

De acuerdo con Arias (2016), las técnicas son los procedimientos o formas
particulares de conseguir la informacion o datos. Asi mismo, para Maya (2017), la
buena eleccién de la técnica de recoleccion de datos depende principalmente del
problema que es investigado y del enfoque con el que se pretenda realizar la
investigacion. Con un uso efectivo de la técnica, el investigador puede estudiar,

descubrir y documentar sobre algo que aun no ha sido escrito.

Partiendo de lo anterior, se opta por el censo como la técnica apropiada para
poder realizar la investigacion. Segun Arias (2016), el censo busca obtener
informacion acerca de la totalidad de una poblacion objeto de estudio,
principalmente considerando que dicha poblacion es finita. De igual manera, para
Hernandez y otros (2014), en una investigacion no siempre se aplica u obtiene una
muestra, como lo es, el caso de un censo en donde se incluyen todas las personas

gue hacen parte del universo o poblacion.

Con referencia al instrumento, para Bonilla (2011), el instrumento de
recoleccion de la informacion es una herramienta que permite la generacion
continua de la informacién, su estimacion, ponderacion, categorizacion o distincion
de variables o aspectos valorados segun la realidad objeto de investigacion. Por
otra parte, Nino (2011), sefiala que el instrumento son todos los elementos o
materiales que permiten la ejecucion o aplicacion de las técnicas, como el caso del

cuestionario en la técnica del censo.

En relacién a lo anterior, Hernandez y otros (2014) indican que el cuestionario

es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir,
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se pueden tener en cuenta dos tipos de pregunta las abiertas o cerradas. Para Nifio
(2011), los cuestionarios son un conjunto de preguntas técnicamente estructuradas
y ordenadas, que se presentan escritas e impresas, para ser respondidas

igualmente por escrito 0 a veces de manera oral.

En concordancia con lo antes expresado, el censo es la técnica a utilizar para
analizar la innovacion tecnolégica para la construccion de viviendas sostenibles en
el distrito turistico de Riohacha, departamento de La Guajira. En este sentido, se
utiliza como instrumento para la recoleccion de la informacion el cuestionario, el cual
va dirigido a los gerentes de las constructoras de viviendas en el distrito turistico de
Riohacha, los cuales hacen parte de la poblacion objeto del universo investigado.
El instrumento esta disefiado con 39 items; empleando la escala Likert, la cual se

codifica a continuacion, en el cuadro 3.

Tabla 2 Alternativas de respuesta

Alternativa de respuesta Codificacion

Totalmente de Acuerdo (TA) 5
De acuerdo (DA) 4

En desacuerdo (ED) 3

2

1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAND)
Totalmente en desacuerdo (TD)
Fuente: Sierra (2012)

La asignacién de esta escala numérica permitird asignar valores a las
respuestas de los sujetos, de acuerdo a las opciones presentadas para cada
afirmacion, lo cual, es un requerimiento indispensable para el procesamiento
estadistico de la informacion resultante de la aplicacién del instrumento a los

gerentes que hacen parte de la poblacién estudiada.

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.7.1. Validez

La validez se puede definir como el grado de respuesta del instrumento a la variable

en estudio, a través de las preguntas planteadas derivada de la definicion de los
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indicadores que buscan dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion,
los cuales, a su vez generan los argumentos a través del andlisis de la informacion

gue resuelven el propoésito del estudio.

De acuerdo con Bonilla (2011), la validacion es el grado de representatividad
0 correspondencia que tienen los indicadores y preguntas planteadas en el
instrumento con las condiciones, dimensiones o particularidades del hecho de
estudio que se pretende medir. Asi mismo, sefiala el autor que la validez para tener
mayor asertividad puede ser valorada y revisada por expertos en el tema de estudio.
Por otra parte, Nifio (2011) indica que la validez es una condicion del instrumento
gue permite medir la variable en estudio, es decir, que el instrumento sea el

adecuado.

De igual manera, Bonilla (2011) sefiala que el investigador debe asegurarse
que el instrumento pueda medir los atributos y caracteristicas del objeto de estudio
y no otras. El grado de validez esta relacionado con la representatividad de la
informacion en la construccion de las preguntas que conforman el instrumento, dado
que, de la calidad de las evidencias, asi va hacer el grado de valoracion del
instrumento. La revision por experto da fidelidad al instrumento antes de poder

aplicarlo.

Para efectos de la investigacion, el instrumento fue sometido a valoracién de
expertos en el tema investigado para validarlo en su forma y contenido, a traves, de
la técnica de juicio de expertos. Esta técnica, permite revisar los items que muestren
ambigledad, incorporando otros que permitan ahondar en el logro de la
investigacién; asi mismo, En este caso, el instrumento fue validado por cinco (5)
expertos en el area de innovacion tecnologica y sostenibilidad, las opiniones de
estos permitiran verificar y hacer los ajustes necesarios para dar mayor validez al

contenido.

Es asi como, la validacién del instrumento se logro a través del juicio de cinco
(5) expertos, de los cuales tres (3) validaron sin correcciones y (2) con correcciones,

quienes realizaron una serie de apreciaciones en algunos de los items de la variable
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innovacion tecnoldgica, lo cual, permiti6 mejorar la redaccién y ver el grado de
pertinencia del contenido de cada uno de los items con relacion a los indicadores,
las dimensiones y la variable. Luego, de realizar la revision y ajustes sugeridos por

los expertos, se considero el instrumento apto para ser aplicado. (Anexo A).
3.7.2. Confiabilidad

La confiabilidad es el resultado de la realizacién de un ensayo o prueba piloto que
permita hacer una valoracion de la consistencia del instrumento para determinar si
puede o no ser aplicado, los cuales deben ser expresados en datos estadisticos que
permitan medir el nivel de error del instrumento y determinar el grado de similitud

en las respuestas de la poblacién piloto.

Segun Maya (2017), la confiabilidad es el grado en que la aplicacion
frecuente del instrumento de medida al mismo sujeto u objeto de estudio produce
los mismos resultados. De igual manera, Bonilla (2011) sefala que la confiabilidad
es una cualidad de la técnica o de un instrumento el cual al ser aplicado en distintos

momentos y a las mismas personas deben proveer igual resultado.

De acuerdo con Bonilla (2011), para el céalculo de la confiabilidad se
presentan diferentes métodos entre los cuales se puede utilizarse el Alfa Cronbach
o el Kuder Richardson, los cuales arrojan resultados de valores que oscilan entre
cero (0) y uno (1), Se calcula para determinar si la confiabilidad es nula o total. Por
su parte, Maya (2017) indica que la confiabilidad se obtiene a través de la realizacion
de una prueba piloto, el cual radica en aplicar el instrumento una vez validado, a
una pequefia muestra, con caracteristicas similares a la del estudio, para determinar

su confiabilidad.

Con respecto a lo anterior, en la investigacion se utilizo el sistema SPSS para
calcular el coeficiente o Alfa de Cronbach con el propésito de medir la confiabilidad
del instrumento, aplicando a una muestra de quince (10) sujetos con caracteristicas
similares a la de la investigacién, una vez aplicado dicho instrumento se utiliz6 el

calculo del coeficiente de Cronbach (alfa), apoyados en la siguiente férmula:
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k Zf 87

o= P 1 9
Donde:
K = Nuamero de items.
51‘2 = Varianza de los Puntajes de Cada item.
§2 = Varianza de los Puntajes Totales.
1 = Constante

Tabla 3. Interpretacion de la Confiabilidad

RANGO INTERPRETACION
0.81a1.00 Muy Alto

0.61 a2 0.80 Alto

0.41 a 0.60 Moderado
0.21 a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy Bajo

Fuente: Ruiz (1998), citado en Maya (2017)

Se aplico la féormula del coeficiente de confiabilidad, se obtuvo un valor de
0,830 para a variable innovacion tecnologica y 0,815 para la variable vivienda
sostenible, lo cual, teniendo en cuenta la escala para la interpretacion de la
confiabilidad, se interpreta como muy alto, lo cual demuestra la fiabilidad del

instrumento el cual se encontrd acto para su aplicacion.
3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento de la investigacion esta dado por cada uno de los pasos que se ha
dado durante el desarrollo de los diferentes semestres de la Maestria en
Administracién de Empresas. Por lo cual, se hace un relacionamiento de cada uno

de las fases realizadas en los seminarios de investigacion I, 1l y 1ll, referenciando
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también lo relacionado al IV médulo de seminario de grado, las cuales seran

definidas por etapas a continuacion.

Primera etapa: la investigacion inicid con la revision de las lineas de
investigacion establecidas para la Maestria en Administracion de Empresas de la
universidad de La Guajira, luego se realizé la revision y consulta de bibliogréafica
sobre las variables presentes en el titulo de la investigacién, lo cual permitié
recopilar informacion acerca de las teorias que soportaran la variable objeto de

estudio y sus dimensiones.

Segunda etapa: Con la orientacion del docente de seminario |, se inici6 la
construccion del capitulo I, denominado problema de investigacién, en el cual se
elabord el planteamiento del problema, se formul6é el problema a través de una
pregunta principal apoyada en cinco preguntas resultantes de sistematizacion de
las dimensiones y una que debe resultar del trabajo de investigacion; se
establecieron los objetivos generales y especificos, al igual, que la justificacién y

delimitacion del problema de investigacion.

Al ser terminado el | capitulo fue entregado al docente de seminario | y
presento ante el comité de postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables de la Universidad de La Guajira, para su revision,
correccion y recomendaciones referente a la parte técnica y metodoldgica. Al igual

que la asignacion del director (a) de trabajo de grado.

Tercera etapa: orientado por el docente de seminario Il y la directora del
trabajo de grado, se desarrolla el capitulo Il donde se elabora el marco referencial,
el cual comprende el marco tedrico de la investigacion, antecedentes que sustentan
con estudios previos la variable en estudio, luego, se estructuran los fundamentos
tedricos soportado por definiciones de autores de la variable, las dimensiones e
indicadores. A asi mismo, se realizan el marco conceptual, legal y se presenta el

sistema, conceptualizacion y operacionalizacion de variables.
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Al ser terminado el Il capitulo fue entregado al docente de seminario Il y
presentado ante el comité de postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables de la Universidad de La Guajira, para su revision,

correccion y recomendaciones referente a la parte técnica y metodoldgica.

Cuarta etapa: Esta consistié en la elaboracion del Il capitulo, definiendo el
marco metodoldgico de la investigacion el cual contiene el enfoque metodologico,
tipo de estudio, disefio de la investigacion, fuentes de recoleccion de datos,
informacion primaria, informacion secundaria, poblacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad de la investigacidn, en este apartado
se somete el instrumento a validacion con la revision de 5 expertos y se realiza
prueba piloto para establecer la confiabilidad con el sistema SPSS; procedimiento

de la investigacion y el analisis de los datos.

Al culminar el 11l capitulo, es entregado al docente de seminario 1l y presento
ante el comité de postgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas
y Contables de la Universidad de La Guajira, para su revision, correccion y

recomendaciones referente al contenido y metodologia.

Quinta etapa: en esta etapa se desarrolla el capitulo IV, donde se aplica el
instrumento disefiado a la poblacion objeto de estudio, se procesan y analizan los
datos obtenidos con el instrumento y se obtienen los resultados. Asi mismo, se
formulan las conclusiones y se plantean las recomendaciones respectivas. Al
terminar el IV capitulo, es entregado al docente de seminario IV y presentado ante
el comité de postgrado de la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y
Contables de la Universidad de La Guajira, para su revision, correccion,
recomendaciones de contenido y metodologica, efectuando los ajustes para la

presentacion del trabajo final.
3.9. ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de datos una de las fases mas importante en el desarrollo del proyecto

de investigacion, dado que es en esta donde el investigar debe recibir los datos
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resultado de la aplicacion del instrumento para revisarlos, organizarlos, procesarlos
y transformarlos en informacién valida que sustente el hecho de estudio, utilizando
como recurso la estadistica descriptiva, posterior a su tabulacion, se procesa
estadisticamente a través del programa Excel, exponiendo finalmente, el resultado
en una serie de tablas; considerando la frecuencia absoluta, relativa, media,
mediana, moda y desviacion estandar de cada una de las respuestas obtenidas en
el cuestionario, con sus respectivos analisis, luego presentar el modelo resultante

del trabajo de investigacion, las conclusiones y recomendaciones.

Es asi, como para Méndez (2013) las técnicas estadisticas son usadas para
el analisis e interpretacion de la informacion compilada de la aplicacion del
instrumento, dentro de las cuales la mas utilizada es la distribucion de frecuencias,
donde se encuentran las medidas de tendencia central tales como la media
aritmética, geométrica, medina y moda; de igual manera son usadas las medidas
de dispersion ubicando en ellas la varianza, desviacion estandar, coeficiente de
variacion, entre otros. Apoyados en lo planteado anteriormente, los resultados de la
informacion generada por los encuestados para interpretacion, se logré cargando
los datos en el programa Excel donde se realizaron los registros, organizacion,
codificacién y tabulacién de la informacién, lo cual permiti6 extraer el insumo
referencial para el analisis e interpretacion de los datos encontrados en el proceso

de investigacion.

Para el andlisis e interpretacién de los resultados, antes de proceder a cargar
la informacion en el programa, se codificaron los datos arrojados de la consulta a
los encuestados, asignando valor numérico a las alternativas de respuestas
contempladas en los items del cuestionario utilizado para medir la variable, con el
proposito de registrar los atributivos cualitativos en cuantitativos, con la intension de
identificarlos e interpretarlos, en el caso de la presente investigacion la valoracion
numeérica de las respuestas multiples serd : totalmente de acuerdo 5, de acuerdo 4,
ni de acuerdo ni en desacuerdo 3, en desacuerdo 2, totalmente en desacuerdo 1

para el instrumento.
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Sefialan, Hernandez y otros (2014), que la codificacién representa la
asignacion de un valor numérico o simbdlico a los datos, lo cual es necesario para
efectuar una asignacion cuantitativa. Asimismo, concuerda Sabino (2008), que la
codificacion es un tratamiento que tiene por objeto la agrupacion numérica de los
datos que se enuncien en forma verbal que permiten luego maniobrar con ellos

como si se correspondieran, simplemente, a datos cuantitativos.

En referencia, a la organizacion de los atributos codificados de las diferentes
opciones de respuestas del instrumento de recolecciébn aplicado, estos se
registrardn en tablas con el fin de facilitar la tarea del investigador para la
interpretaciéon de la informacién, como la del lector para el andlisis del

comportamiento de la variable.

La tabulacion, segun los criterios de Méndez (2013), es la organizacion de la
informacion la cual al ser procesada y cuantificada por items y agrupadas por
variables, permite su presentacion en tablas. Por su parte, Sabino (2008), manifiesta
que la tabulacion es hacer listados de datos que se muestren agrupados y
contabilizados en tablas, siendo preciso contar cada una de las respuestas que se
manifiesten, para luego ser distribuidas en categorias o codigos definidos

previamente.

Se debe resaltar, que después de codificar y tabular los datos, se empleara la
estadistica descriptiva, utilizando el analisis de frecuencias absolutas y relativas, de
igual manera las medidas de tendencia central como son media, mediana y moda;
y las medidas de dispersion desviacidén estandar. Asimismo, los datos registrados
permiten la interpretacién de las medias a través de la matriz de caracterizacion de
la media, mediana y moda. Expresa Tamayo y Tamayo (2013), que los medios
estadisticos permiten llegar de manera mas agil a las conclusiones en relacion a los

supuestos propuestos.
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Tabla 4. Categoria para la Interpretacion de la media

Rango Categoria Significado

4.28> X <5.00 Muy alto Desarrollo muy alto de actividades concerniente a la variable

3.46 2 X<4.27 Alto Desarrollo alto de actividades con relacién a la variable

264> X < 3.45 Medio Desarrollo de actividades, pero con debilidades con relacion a la
variable

18232X <263 Bajo Reygla un alto ndmero de debillldades en el desarrollo de las
actividades asociadas a la variable

1002 X < 1.81 Muy Bajo Re\_/e_la un muy al_lto namero de_: debilidades en el desarrollo de las
actividades asociadas a la variable

Fuente: Arévalo (2019)

Tabla 5. Categoria para la Interpretacion de la desviacion estandar

Rango Significado
0.0 0.30 Muy bajo
0.31-0.90 Bajo
0.91-1.60 Moderada
1.61-2.20 Alto

>2.3 Muy alto

Fuente: Arévalo (2019)

Ese si como los baremos referidos permitiran medir | presencia de cada aspecto, asi se tiene que el
primero de ellos definido como Categoria para la Interpretacion de la media, nos indicara el rango y categoria
de la ubicacion de cada item, dimensién y variable. Por el otro lado el bramo de Categoria para la Interpretacion

de la desviacion estandar, permitir establecer la veracidad de las respuestas dadas por los sujetos de andlisis

82



4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de aplicar el
instrumento dirigido a los gerentes de las constructoras de viviendas del distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, departamento de La Guajira, los cuales
fueron analizados mediante el uso de la estadistica descriptiva, a través de la
presentacion de tablas sinopticas, que reflejan los resultados por dimension de
cada una de las variables, mediante frecuencia absoluta (FA) y frecuencia relativa

(FR), para cada indicador dimension y variable.

De la misma forma, se determinaron los valores de la media aritmética, moda,
mediana y desviacion estandar que definen el promedio de dichas dimensiones, de
acuerdo al baremo establecido previamente, para medir la media basada en la
escala de alternativas de respuestas utilizada en el instrumento: Totalmente de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo.

Es de hacer notar que, para su interpretacion, los resultados obtenidos fueron
confrontados con las teorias expuestas en el marco tedrico; determinando si existen
coincidencia o discrepancia con los hallazgos encontrados, midiendo asi el
comportamiento de las variables objeto de estudio innovacién tecnoldgica y vivienda

sostenible.

Con el fin de realizar las inferencias requeridas para dar respuestas a las
interrogantes y los objetivos planteados en la investigacion, en base a cuyos
resultados, se proponen estrategias de innovacion tecnoldgica para la construccion
de viviendas sostenibles en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha,
Departamento de La Guajira, con la finalidad de implementar procesos, sistemas y
materiales dentro del marco de una vivienda eficiente y amigable con el medio

ambiente.
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4.1. INNOVACION TECNOLOGICA

La variable innovacién tecnoldgica quedé estructurada con en primer lugar con la
dimensioén tipos de innovacion tecnoldgica, con los indicadores, incremental y
arquitectonica, por consiguiente, la dimension caracteristica de la innovacién
tecnoldgica y los indicadores, de proceso, de productos y organizacionales, por
altimo, la dimensidén factores de la innovacion tecnologica y los indicadores cultura

de la innovacién, comportamiento organizacional y capital humano.
4.1.1. Tipos de innovacion

El objetivo especifico de esta dimensidn esta encaminado a determinar los tipos de
innovacion tecnoldgica para la construccién viviendas sostenibles en el Distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira, en donde
se determinara los tipos de innovacién tecnolégica los cuales son incrementales y

arquitectonicos.

Tabla 6. Indicadores de los tipos de innovacién tecnolégica

Innovaciéon incremental Inn_ovaqo_n
arquitecténica
FA FR FA FR
TA 32 52,78 28 46,67
DA 28 46,67 28 46,11
NEND 0 0,00 4 7,22
ED 0 0,00 0 0,00
TeD 0 0,56 0 0,00
Suma 60 100,00 60 100,00
Media 451 4,39
Mediana 5,00 4,00
Moda 5,00 5,00
Destandar 0,56 0,62

Fuente: Arévalo, 2019

La tabla 6 presenta los resultados del analisis de frecuencia de los indicadores de
la dimension tipos de innovacion tecnolégica. Conforme al primer indicador, la
innovacion incremental, el 52.78% del total de los encuestados esta totalmente
de acuerdo con las innovaciones en la empresa considerando un valor agregado

necesario, mientras el 46.67% esta de acuerdo, en que los procesos llevados a cabo
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en la empresa son innovadores, ademas, capacita a los empleados cuando
adquieren una nueva herramienta tecnolégica, el 0.56% esta totalmente en

desacuerdo.

Por otro lado, la media de respuestas positivas sobre los tipos de innovacién
tecnoldgica es del 4.5, ubicandola en la categoria muy alto; la mediana indica que
el cincuenta por ciento de las respuestas es igual a 5, ubicandose por encima de la
media y evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas respuestas; la moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es de 5 totalmente de acuerdo. La

desviaciéon estdndar de 0.56 sefialando baja dispersion en las respuestas

Al respecto, Gonzalez (2014), sefala que la innovacion incremental son las
mejoras que se realizan a un producto, servicio o método existente, las cuales crean
valor agregado sobre estos. Por ejemplo, la incorporacion de airbag en autos,
celulares con camara, entre otras. Por lo tanto, en opinién de los gerentes de las
constructoras de viviendas sostenibles en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de
Riohacha, departamento de La Guajira, la innovacion incremental involucra las
pequeiias modificaciones o mejoras las cuales contribuyen al marco de la
continuidad, aumento de la eficiencia o la satisfaccion del usuario o cliente de los

productos o procesos.

En cuanto a la innovacion arquitectonica, el 46,67% del total de los
encuestados esta totalmente de acuerdo que la empresa vincula el conocimiento
cientifico como parte sus activos, aplicando uno sistematico para las innovaciones
tecnolbgicas; mientras, el 46,11% sefald que esta de acuerdo que la empresa
cuenta con una estructura que permite visualizar la innovacion y el 7,22% dijo que

ni en acuerdo ni en desacuerdo.

La media, refleja que el promedio de respuestas positivas fue de 4,39
ubicandose en la categoria muy alto; la mediana indica que el cincuenta por ciento
de las respuestas es igual o mayor que 4, ubicandose por debajo de la media,
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinion, en cuanto a la

moda, esta sefiala que la respuesta con mas frecuencia es 5, totalmente de
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acuerdo. Por su parte, la desviacion estandar es de 0,62 sefialando una baja

dispersion en las respuestas.

Por su parte, Porter (2006) citado en Rincon (2012), destaca que el significado
sobre la arquitectura de la innovacién, como un proceso que genera nuevas fuentes
de crecimiento o de riqueza en una organizacion, siendo una disciplina que crea,
disefia y construye, mediante la integracion, configuracion, transformacién y

alineacion de los diversos elementos, un producto util y duradero.

De acuerdo al criterio de los gerentes de las constructoras de viviendas
sostenibles en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, departamento
de La Guajira, la innovacion arquitecténica genera condiciones de habitabilidad que
favorecen y estimulan la produccién del conocimiento a través del encuentro social

entre empresarios, investigadores y emprendedores.

Tabla 7. Dimensién Tipos de Innovacion tecnoldgica

Innovacion incremental Innovacion arquitecténica
FA FR
TA 179,00 39,15
DA 167,00 54,55
NEND 13,00 6,31
ED 0,00 0,00
TeD 1,00 0,00
Suma 360 100,00
Media 4,44
Mediana 4,00
Moda 5,00
Destandar 0,60

Fuente: Arévalo (2019)
En cuanto a los resultados de la tabla de la dimensién, el 54,55% de los encuestados

esta de acuerdo con los tipos de innovacion tecnolégica; por su parte, el 39,15%
esta de acuerdo, el 6,31% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, De esta forma,
el promedio de respuestas positivas es de 4,44, es decir una categoria muy alto, en
este sentido, existe un desarrollo de actividades concerniente a la dimension; por
su parte; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual 0
mayor que 4, ubicandose por debajo de la media, evidenciando una tendencia hacia

las alternativas bajas de opinién; la moda muestra que la respuesta con mas
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frecuencia es 5 de acuerdo. La desviacion estandar es de 0,60 sefialando una baja

dispersion de las respuestas.
4.1.2. Caracteristicas de la innovacién tecnoldgica

El objetivo especifico de esta dimensiébn esta encaminado a describir las
caracteristicas de la innovacion tecnolégica para la construccién viviendas
sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento
de La guajira, seguidamente se presentan los resultados correspondientes,
expresados en frecuencias absolutas (FA), frecuencias Relativas (FR), media,

moda, mediana y desviacién estandar.

Tabla 8. Indicadores de caracteristicas de la innovacién tecnolégica

Caracteristicas de Caracteristicas de Caracteristicas

FA FR FA FR FA FR
TA 59 32,96 92 33,33 70 38,89
DA 99 55,31 84 61,67 97 53,89
NEND 21 11,73 4 5,00 12 6,67
ED 0 0,00 0 0,00 1 0,56
TeD 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Suma 179 100,00 180,00 100,00 180,00 100,00
Media 4,23 4,28 4,49
Mediana 4,00 4,00 5,00
Moda 4,00 4,00 5,00
Destandar 0,67 0,55 0,54

Fuente: Arévalo (2019)

La tabla 8 presenta los resultados del analisis de frecuencia de los indicadores de
la dimension caracteristicas de la innovacion tecnologica. De acuerdo al primero,
caracteristica de proceso el 55,31% del total de los encuestados esta de acuerdo,
que la empresa desarrolla nuevos procesos para generar innovaciéon en los
productos que realiza; ademas, la empresa cuenta con nuevos elementos que
permitan a sus empleados lograr los objetivos, mientras que el 32,96% esta
totalmente de acuerdo que en la organizacion se buscan ensayar todos procesos
novedosos para el desarrollo de esta; por su parte, el 11,73% indicd no estar ni en

acuerdo ni en desacuerdo.
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Por otra parte, el promedio de respuestas positivas de la media se ubica en
4,23 en la categoria alto; la mediana fue de 4, es decir, posee una tendencia hacia
las respuestas bajas de opinion; la moda sefala que la respuesta con mas
frecuencia es 4 de acuerdo. La desviacion estandar es de 0,64 sefalando una baja

dispersion en las respuestas.

Al respecto, Garzén y Ibarra (2016), refieren que la innovacion tecnologica de
productos, involucra cambios significativos, pero no radicales en las caracteristicas
de las mercancias y servicios. La introduccion de un bien o servicio nuevo o con un
alto grado de mejora, respecto a sus caracteristicas o su uso deseado. Esta incluye
mejoras importantes en especificaciones técnicas, componentes y materiales,

software incorporado, ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

De acuerdo al criterio de los gerentes de las constructoras de viviendas
sostenibles, en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, la innovacién
tecnolégica de productos hace referencia a la creacion de nuevos productos o
servicios, también a la mejora de las caracteristicas, prestaciones y calidad de los

existentes.

Por su parte, el indicador caracteristicas de producto estadisticamente
manifesto, el 61,67% de los encuestados esta de acuerdo, la empresa estimula la
creatividad en sus empleados para mejorar nuevos procesos, desarrollando
elementos tecnoldgicos para el adelanto de los productos; mientras, el 33,33% esta
totalmente de acuerdo, la direccion evalla las capacidades de sus funcionarios para

generar nuevos procesos y el 5% no se encuentra ni en acuerdo ni en desacuerdo.

El promedio de respuestas positivas se ubica en 4,28 posicionandolo en la
categoria muy alto, debido a ello, se produce desarrollo de actividades
concernientes al indicador; la mediana fue de 4, evidenciando una tendencia a las
alternativas bajas de opinion; la moda sefiala que la respuesta con mas frecuencia
es 4 de acuerdo; por otra parte, la desviacion estandar es de 0,55 sefialando una

baja dispersion en las respuestas.
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En este sentido, Garzén e Ibarra (2016), dicen que la implantacion de un
método de produccion o distribucién nuevo o con alto grado de mejora. Esta incluye
mejoras importantes en técnicas, equipo y/o software. En opinion de los gerentes
de las constructoras de viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y
Cultural de Riohacha, la caracteristica de innovacion tecnolégica por proceso
supone la introduccion de nuevos procesos de produccion o la modificacion de los

existentes y el objetivo principal es la reduccién de costes.

Referente al indicador caracteristicas organizacionales, el 53,89% de los
encuestados afirmé estar de acuerdo, la empresa emplea nuevos procesos
organizacionales e innovadores, promoviendo las generaciones de nuevos
conceptos para ser mas eficientes; mientras, el 38,89% esta totalmente de acuerdo
con el desarrollo de nuevos conceptos, logrando contribuir a la preservacion del
medio ambiente; el 6,67% de los encuestados respondié no estar ni en acuerdo ni

en desacuerdo, y el 0,56 % esta en desacuerdo

Por su parte, el promedio de respuestas positivas fue de 4,49 ubicandose en
la categoria muy alto, desarrollando de actividades concernientes al indicador; la
mediana fue de 5,00 situdndose por encima de la media y evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion; la moda sefiala que la respuesta
con mas frecuencia es 5 totalmente de acuerdo. La desviacion estandar es de 0,54

sefialando una baja dispersion en las opciones de respuesta.

Al respecto, Garzén y Ibarra (2016) aseguran que la implementacién de un
nuevo método de organizacion aplicado a las practicas de negocio, al lugar de
trabajo o a las relaciones externas de la empresa, se relaciona con la puesta en
practica de nuevos meétodos de trabajo, desde las practicas de negocios
empresariales en la organizacion del puesto de trabajo como en las relaciones

externas de la empresa.

De acuerdo a la opinion de los gerentes de las constructoras de viviendas
sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha la caracteristica

de la innovacion tecnoldgica organizacionales que hay una coincidencia en las
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apreciaciones puesto que la innovacién organizacional es aquella que se aplica a la

practica de la empresa.

Tabla 9. Dimensién Caracteristica de lainnovacién tecnoldgica

FA FR
TA 211 39,15
DA 294 54,55
NEND 34 6,31
ED 0 0,00
TeD 0 0,00
Suma 539 100,00
Media 4,33
Mediana 4,00
Moda 4,00
Destandar 0,60

Fuente: Arévalo (2019)
En cuanto a los resultados de la dimensién caracteristicas de la innovacién
tecnoldgica, el 54,55% de los encuestados indicé estar de acuerdo con las
caracteristicas de la innovacion tecnolégica, es decir, de productos, de procesos y
organizacionales; por su parte, el 39,15% esta totalmente de acuerdo y el 6,31%. ni

en acuerdo ni en desacuerdo.

El promedio de respuestas positivas es de 4,49 correspondiente a la categoria
muy alto; por su parte, la mediana indica que el cincuenta por ciento de las
respuestas es igual o mayor que 5, evidenciando una tendencia hacia las
alternativas de alta opinion; la moda muestra que la respuesta con mas frecuencia
es 4 es decir de acuerdo. La desviacién estandar de 0,54, sefialando una baja

dispersion de las respuestas.
4.1.3. Factores de la Innovacion tecnolégica

El objetivo especifico de esta dimension estd encaminado a establecer los factores
de la innovacién tecnoldgica para la construccion viviendas sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira,

demostrando los resultados en la tabla siguiente mediante frecuencia absoluta (FA),
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frecuencia relativa (FR), las medidas de tendencia central media, moda y mediana

y como medida de dispersion la desviacion estandar.

Tabla 10. Indicadores de los factores de lainnovacién tecnologica

Factores de la culturade la Factores del Factores del capital humano
FA FR FA FR FA FR

TA 75 41,67 75 41,67 52 28,89
DA 97 53,89 97 53,89 98 54,44
NEND 8 4,44 8 4,44 27 15,00
ED 0 0,00 0 0,00 3 1,67
TeD 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Suma 180 100 180 100 180 100
Media 4,31 4,37 4,11
Mediana 4,00 4,00 4,00
Moda 4,00 4,00 4,00
Destandar 0,62 0,57 0,71

Fuente: Arévalo (2019)

La tabla 10, presenta los resultados del andlisis de frecuencia de los indicadores de
la dimensién factores de la innovacion tecnoldgica. Conforme al primer indicador,
factores de la cultura de lainnovacion el 53,89% del total de los encuestados esta
de acuerdo que en la empresa los procesos se utilizan desde una perspectiva de la
construccion, ensayandose cambios tecnologicos en la presentacidon de sus
servicios como parte de sus procesos cotidianos; mientras, el 53,89% esta
totalmente de acuerdo respecto a inculcar la cultura innovadora en todos sus

empleados, y el 4,44% manifestd no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Por otro lado, el promedio de respuestas positivas sobre el indicador cultura
de innovacion es del 4,31 ubicandolo en la categoria muy alto; la mediana indica
que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual que 4, situandolo por debajo
de la media, evidenciando una tendencia hacia las alternativas bajas de opinién. La
moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4 de acuerdo, la desviacion

estandar de 0,67 sefialando una baja dispersion de las respuestas.

Al respecto, Cameron y Quinn (2011), sefialan que la cultura de innovacion se
caracteriza por su nivel de adaptabilidad, flexibilidad, creatividad, convivencia con
la incertidumbre y la ambigtiedad de la informacién, ausencia de poder centralizado,
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énfasis en la individualidad, en el riesgo y en la anticipacion. Por lo tanto. De acuerdo
con la opinién de los gerentes de las constructoras de viviendas sostenibles en el
distrito turistico de Riohacha, departamento de La Guajira, reflejan que las
organizaciones y las empresas deben crear unas condiciones y un clima de trabajo
gue favorezcan, por un lado, la generacién de productos y, por otro, la aceptacion y

adopcion de nuevas tecnologias e innovaciones.

En referencia al indicador factores del comportamiento organizacional, el
53,81% del total de los encuestados estd4 de acuerdo, la empresa promueve la
creacion de servicios para la satisfaccion de los clientes, logrando a través de la
aplicacion de tecnologias los objetivos de competitividad; mientras, el 41,67%,
indico estar totalmente de acuerdo tomando en cuenta la contribucién al logro de
las metas organizacionales de sus empleados; por ultimo, el 4,44% selecciond la

alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El promedio de respuestas positivas sobre el indicador comportamiento
organizacional es del 4,37 ubicandola en la categoria muy alta; la mediana indica
que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor que 4 ubicandose
por debajo de la media y evidenciando una tendencia hacia las alternativas bajas
de opinidn. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4 de acuerdo;
de otro lado, la desviacion estandar es de 0,57 sefialando una baja dispersion de

las respuestas.

Al respecto Chiavenato (2012, p. 6) sefala que

el comportamiento organizacional es el estudio de las personas y los grupos
gue actlan en las organizaciones, por lo tanto, se ocupa de la influencia que
todos ellos ejercen en las organizaciones y de la influencia que las
organizaciones ejercen en ellos, es decir, es la comprension, prediccién y
administracién del comportamiento humano en las organizaciones.

En este sentido, de acuerdo a la opinién de los gerentes de las constructoras
de vivienda sostenibles del distrito turistico de Riohacha, departamento de La
Guajira, el comportamiento organizacional es el estudio que se ocupa de lo que

hacen las personas en una organizacion y de como su comportamiento afecta el
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desempeiio de esta.

En cuanto a los resultados del indicador factores del capital humano, se
muestra que el 54,44% de los sujetos encuestados, expreso estar de acuerdo que
la empresa cuenta con personal calificado para llevar a cabo actividades de
innovacion, aportando nuevos elementos encaminados a la innovacion en los
procesos; mientras, el 28,89% indic6 estar de acuerdo, afirmando contar con
programas gue incentivan la innovacion para el desarrollo de actividades de acuerdo
a su contexto; por otro lado el 15% de los encuestados no esta ni en acuerdo ni en
desacuerdo y 1,67 % esta desacuerdo.

Tomando en consideracion las mediadas de tendencia central, la media
arrojé un valor de 4,11 ubicandose en la categoria moderado, la mediana indica una
tendencia a las respuestas altas, la moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 4, parcialmente de acuerdo evidenciando una tendencia a las
alternativas hacia la bajas de opinion; la desviacién estandar de 0,71 sefialando una

baja dispersion de las respuestas.

Al respecto, Tinco y Soler (2011), infieren que el capital humano en la nueva
economia es el motor del desarrollo organizacional, constituyendo la principal
ventaja de las compafias para desenvolverse en sus entornos. En el sector social,
este recurso adquiere caracteristicas especificas que deben ser tratadas a través
de modelos generales que permitan comprender el valor corporativo que
representan y su funcién en el cumplimiento de las misiones particulares. En
opinion de gerentes de las constructoras de viviendas sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, el capital humano medida del valor

econdmico de las habilidades profesionales de una persona.
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Tabla 11. Dimensién factores de la innovacion tecnholégica

FA FR

TA 197 36,35
DA 294 54,24
NEND 47 8,67
ED 4 0,74
TeD 0 0,00
Suma 542 100
Media 4,26

Mediana 4,00

Moda 4,00

Destandar 0,64

Fuente: Arévalo (2019)

El 54,24 % de los individuos encuestados estan de acuerdo con los factores de la

innovacion tecnolégica adoptados por las organizaciones, toda vez; mientras, el

36,35 % esta totalmente de acuerdo, el 8,67% esta ni en acuerdo ni en desacuerdo,

y el 0,74 % esta en desacuerdo.

El promedio de respuestas positivas sobre la dimension es de 4,26, ubicandola en

la categoria alto; la mediana, es de 4,00 evidenciando que el cincuenta por ciento

de las respuestas es igual o mayor indicando una tendencia a las respuestas bajas,

la moda es 4 demostrando que es la respuesta con mas cantidad de frecuencia, la

desviacion estandar es de 0,64 evidenciando una baja dispersién en las repuestas.

Tabla 12. Variable factor innovacién tecnolédgica

FA FR
TA 587,00 41,05
DA 753,00 52,66
NEND 85,00 5,94
ED 4,00 0,28
TeD 1,00 0,07
Suma 1430,00 100,00
Media 4,34
Mediana 4,00
Moda 4,00
Destandar 0,62

Fuente: Arévalo (2019)
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En cuanto a los resultados de la tabla de la variable factores de innovacion
tecnoldgica, el 52,66 % de los encuestados indico estar de acuerdo con la forma
es que es aplicada la innovacién tecnologica en la organizacion objeto de estudio,
mientras el 41,05% esta totalmente de acuerdo, el 5,94% ni en acuerdo ni en
desacuerdo, el 0,28% estd en desacuerdo y el 0,07% esta totalmente en

desacuerdo

El promedio de respuestas positivas es de 4,34, correspondiente a una
categoria muy alta, por su parte, la mediana indica que el cincuenta por ciento de
las respuestas es igual o mayor que 4, evidenciando una tendencia hacia las
alternativas de baja opinion. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia
es 4; es decir de acuerdo La desviacion estandar de 0.62, sefialando una baja

dispersion de las respuestas.
4.2. VIVIENDA SOSTENIBLE

La variable vivienda sostenible qued6 estructurada con las dimensiones: tipos de
innovacion tecnolégica, con los indicadores incremental, arquitectonicos; y la
dimension caracteristica de la innovacion tecnolégica con los indicadores de
proceso, de productos, organizacionales; presentdndose los resultados de la

aplicacion del instrumento seguidamente.
4.2.1. Herramientas requeridas

El objetivo especifico de esta dimension esta encaminado a especificar las
herramientas requeridas para la construccion de viviendas sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira,
seguidamente se reflejan los resultados expresados en frecuencias absolutas (fa),
frecuencias relativas (fr), asi como las medidas de tendencia central: media, moda,

mediana y como medida de dispersion la desviacion estandar
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Tabla 13. Indicadores de herramientas requeridas

Herramientas eficiencia energética Herramientas agua
FA FR FA FR
TA 87,00 48,33 81,00 45,00
DA 86,00 47,78 98,00 54,44
NEND 7,00 3,89 1,00 0,56
ED 0,00 0,00 0,00 0,00
TeD 0,00 0,00 0,00 0,00
Suma 180,00 100,00 180,00 100,00
Media 4,44 4,44
Mediana 4,00 4,00
Moda 5,00 4,00
Destandar 0,51 0,51

Fuente: Arévalo (2019)

La Tabla 13, presenta los resultados del analisis de frecuencia de los indicadores
de la dimension, tipos de herramientas tecnoldgica. Conforme al primer indicador,
eficiencia energética se evidencia que el 48,33% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con las politicas implementadas que promueven el ahorro de
energia; asimismo, la empresa implementa la construccion de vivienda con
tecnologias que contribuyan a disminuir el consumo de energia; mientras, el 47,78%
expuso que esta de acuerdo con la promocion de otras fuentes energéticas en la
construccion de viviendas y el 7,89 % expresdé no estar ni en acuerdo ni en

desacuerdo.

Por otro lado, el promedio de respuestas positivas sobre el indicador es de
4,44 ubicandola en la categoria muy alto; la mediana indica que el cincuenta por
ciento de las respuestas es igual o mayor que 4, evidenciando una tendencia hacia
las alternativas bajas de opinion; la moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 4 de acuerdo. La desviacion estandar de 0,51 sefialando una baja

dispersion de las respuestas.

Al respecto, Bautista y Loaiza (2017), que la eficiencia energética se suele ser
confundida con ahorro energético. Su diferencia radica en que el uso eficiente de la

energia, es reducir la cantidad de energia eléctrica y de combustibles que
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utilizamos, pero conservando la calidad y el acceso a bienes y servicios, usualmente
dicha reduccion en el consumo de energia se asocia a un cambio tecnoldgico, ya
sea por la creacion de nuevas tecnologias que incrementen el rendimiento de los

artefactos o por nuevos disefios de maquinas y espacios habitables.

Por lo tanto, de acuerdo con la opinién de los gerentes las constructoras del
Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, la eficiencia energética es el uso
eficiente de la misma a través de la creacion de nuevas tecnologias que incremente
el rendimiento de la misma. Es decir, reducir el consumo de energia primaria, y
consecuentemente las emisiones de CO2 a la atmosfera debido a la actividad
constructiva y, sobre todo, al uso y explotacion de los edificios. Con el propdsito de

generar alternativas viables.

Por otra parte, en el indicador agua, los resultados demuestran que el 54,44%
de las unidades informantes estan de acuerdo, las empresas construyen viviendas
teniendo en cuenta el ahorro del agua, implementando otras fuentes de
abastecimiento de la misma, y estimulando los proyectos de vivienda sostenibles,
para utilizacion eficiente del agua; mientras, el 45,00 % esta totalmente de acuerdo
y el 0,56 % expreso estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tomando en consideracién la media, se observa que el promedio de
respuestas positivas es de 4,44 ubicandola en la categoria muy alto; la mediana
indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor que 4,
ubicandose evidenciando una tendencia hacia las alternativas de bajas opinion; la
moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4; de acuerdo. La desviacion

estandar de 0,5 sefialando una baja a dispersién de las respuestas

Al respecto, Bautista y Loaiza (2017), indican que el consumo de la misma en
los edificios de viviendas es un factor de impacto ambiental a escala local por
diferentes motivos entre los que se puede destacar la propia extraccion del agua, el
impacto de las infraestructuras y el consumo energético necesario para llevar a cabo
todo el proceso. Ademas de todo esto se debe tener en cuenta que la contaminacion

del agua que vuelve al entorno. De acuerdo a criterio gerentes las constructoras del
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Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, se considera que la construccion
sostenible busca aprovechar las diversas fuentes hidricas, tanto las de origen

natural, como lluvias y subterraneas.

Tabla 14 Dimensidn herramientas requeridas

FA FR
TA 168 46,67
DA 184 51,11
NEND 8 2,22
ED 0 0,00
TeD 0 0,00
Suma 360 100,00
Media 4,44
Mediana 4,00
Moda 4,00
Destandar 2,99

Fuente: Arévalo (2019)
El 51,11% de los individuos encuestados esta de acuerdo con las herramientas

requeridas, utilizadas por las organizaciones objeto de estudio; mientras, el 46,11%
esta totalmente de acuerdo, sobre la busqueda de la eficiencia energética haciendo
un buen uso de materiales no convencionales de origen de reciclaje mayormente,
igualmente, el bienestar de las personas. El 2,22% indicé no estar ni en acuerdo ni

en desacuerdo.

Asimismo, el promedio de respuestas positivas sobre la dimension
herramientas tecnoldgicas es de 4,44 ubicandolo en la categoria muy alto; la
mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor que
4, evidenciando una tendencia hacia las alternativas opinion baja. La moda muestra
que la respuesta con mas frecuencia es 4 de acuerdo. La desviacion estandar es

de 2,99 sefialando una alta dispersion de las respuestas.
4.2.2. Dimensiones

El objetivo especifico de esta dimension esta encaminado a caracterizar las

dimensiones para la construccion viviendas sostenibles en el Distrito Especial
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Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira., seguidamente se
reflejan los resultados expresados en frecuencias absolutas (fa), frecuencias
relativas (fr), asi como las medidas de tendencia central: media, moda, mediana y

como medida de dispersion la desviacion estandar

Tabla 15. Indicadores de dimensiones de las viviendas sostenibles

Dimensiones ecoldgicas Dimensiones ambientales Dimensiones econdémicas
FA FR FA FR FA FR

TA
DA 88 48,89 74 41,11 96 53,33
NEND 85 47,22 100 55,56 82 45,56
ED 7 3,89 6 3,33 2 1,11
TeD 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Suma 180 100 180 100 180 100
Media 4,45 4,38 4,52
Mediana 4 4 5
Moda 5 4 5
Destandar 0,57 0,55 0,52

Fuente: Arévalo (2019)

En la presente tabla se reflejan los resultados correspondientes al hito dimensiones
de las viviendas sostenibles, especificamente en el indicador dimensiones
ecoldgicas el 48,89% de los sujetos encuestados expreso estar de acuerdo que la
empresa capacita a los empleados a tener una conciencia ecolégica, preservando
la naturaleza, creando estimulo en los empleados para la construccion de viviendas
sostenibles, implementando en ellas sistemas ecoldgicos; mientras, el 47,22%,
expresd no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo que, el conocimiento brinda
herramientas de codmo manejar los problemas ecologicos en las viviendas y el

3,89% esta en desacuerdo.

Por otro lado, el promedio de respuestas positivas sobre el indicador
ecoldgicas es de 4,45 ubicandolo en la categoria muy alto; la mediana indica que el
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 4, evidenciando una
tendencia hacia las alternativas bajas de opinion; la moda muestra que la respuesta
con mas frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar de 0,57,
sefialando una bajo dispersién de las respuestas.
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Al respecto, Jiménez e Higon (2003), citados en Vergara y Ortiz (2016), al

afirmar que:

Emerge como una disciplina orientada al estudio de las relaciones e
interacciones entre los sistemas ecoldgicos y econdmicos, con un enfoque
integrador y con unas bases cientificas y principios analiticos que permiten su
identificacion como una nueva disciplina que plantea un nuevo paradigma que
incorpora nuevos planteamientos de légica y de racionalidad y nuevos
esquemas de valores, enmarcada en una vision ética menos antropocéntrica y
mas biocéntrica y ecocéntrica; que propone un nuevo papel del ser humano,
una reconsideracion de los valores predominantes y una mayor solidaridad con
las generaciones futuras y con las especies no humanas. (p.38).

En cuanto al criterio de los gerentes de las constructoras del Distrito Especial
Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira, la ecologia de la
vivienda sostenible, se tiene que no hay una interaccion entre economia y ecologia
para tener una armonizacion entre los recursos naturales y las actividades

humanas.

En cuanto al indicador dimension ambiental, el 55,56% de los sujetos
encuestados expresd no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo, la empresa capacita
al capital humano para la conservacion del medio ambiente y para la construccion
de viviendas sostenibles; mientras, el 41,11% indicO estd de acuerdo que
organizaciones estimulan en sus empleados el valor que se le otorga al medio
ambiente, fomentando las creencias con el medio ambiente y el 3,33% esta en

desacuerdo.

Por otro lado, el promedio de respuestas positivas sobre el indicador ambiental
es de 4,38 ubicandola en la categoria muy alto; la mediana indica que el cincuenta
por ciento de las respuestas es igual o mayor que 4, evidenciando una tendencia
hacia las alternativas bajas de opinidon. La moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 4 de acuerdo; la desviacion estandar de 0,55 sefialando una baja

dispersion de las respuestas.

Al respecto, Barrios (2011) sefiala que el desafio para la industria del

ecoturismo es el desarrollo de la capacidad y la calidad de los productos turisticos

100



sin que se afecte el medio ambiente del que depende. Esto implica asegurar que el
tipo, ubicacion y nivel de uso no dafien las areas naturales y que la gestion sea la

adecuada para mantener los niveles apropiados.

En este sentido, de acuerdo a la opinién de los gerentes de las constructoras
del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira,
la dimensién ambiental de la vivienda sostenible del distrito especial, turistico y
cultural de Riohacha, debe de protegerse las areas ecoldgicas del distrito para asi

asegurar la sostenibilidad ambiental y de esta manera asegurar el desarrollo.

Tomando en consideracion el indicador de la dimension econdmica, los
resultados reflejan que el 53,33% de los encuestados indico estar de acuerdo, la
empresa establece procesos amigables con el medio ambiente en la planificacion
econdmica, aportando condiciones para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
a través de la justicia social; mientras, el 45,56% indic6 no estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo respecto a la promocion de la construccion de vivienda sostenible
mediante el uso adecuado de los recursos econdémicos en los procesos productivos

y el 1,11% esta en desacuerdo.

Por otro lado, el promedio de respuestas positivas del indicador econémica es
del 4,52 ubicandolo en la categoria muy alto; la mediana indica que el cincuenta por
ciento de las respuestas es igual a 5, ubicandose por encima de la media y
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 5, totalmente de acuerdo. La

desviacion estandar de 0,52 sefialando una baja dispersién de las respuestas.

Lo anteriormente expuesto coincide con la postura de Barrios (2011), quien
sefiala para que una vivienda sea econOmicamente sostenible hace que los
participantes se comprometan con el desarrollo econOmicamente sostenible. Una
vivienda sostenible tiene mayor capacidad para contribuir a la conservacion e
invertir en tecnologia sostenible, asi como proporcionar oportunidades de empleo

estable para la comunidad local y comprar mas produccion y servicios locales.
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En este sentido, de acuerdo a la opinién de los gerentes de las constructoras
el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira,
la dimension econdmica de la vivienda sostenible en el distrito especial, turistico y
cultural de Riohacha hay una sostenibilidad econdmica en donde se beneficia a la
comunidad local y se propende a la sostenibilidad econémica del distrito.

Tabla 16. Dimensién dimensiones de las viviendas sostenibles

FA FR
TA 258 47,78
DA 267 49,44
NEND 15 2,78
ED 0 0,00
TeD 0 0,00
Suma 540 100
Media 4,45
Mediana 4
Moda 4
Destandar 0,55

Fuente: Arévalo (2019)

El 49,44% de los individuos encuestados esta de acuerdo que dimension desarrollo
sostenible, utilizada por las empresas constructoras del distrito especial, turistico y
cultural de Riohacha, esta presente en los niveles social y cultural, ambiental y
economico; mientras, el 47,78% se encuentra totalmente de acuerdo, el 2,78% no

esta ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Asi mismo, el promedio de respuestas positivas sobre la dimension
dimensiones de las viviendas sostenibles es de 4,45 ubicandolo en la categoria muy
alto; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor
que 4, evidenciando una tendencia hacia las alternativas de alta opinion. La moda
muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, de acuerdo; la desviacién

estandar de 0,55 sefialando una baja dispersién de las respuestas.

102



Tabla 17 Variable vivienda sostenible

FA FR

TA 426 47,33
DA 451 50,11
NEND 23 2,56
ED 0 0,00
TeD 0 0,00
Suma 900 100,00
Media 4,45

Mediana 4,00

Moda 4,00

Destandar 0,55

Segun los datos expresados por la tabla 17, el 50,11% de los individuos
encuestados en el distrito especial, turistico y cultural de Riohacha, esta de acuerdo
gue la variable vivienda sostenible esta presente en los niveles social y cultural,
ambiental y econdmico; por su parte, el 47,33% esta totalmente de acuerdo, el

2,78% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Asi mismo, el promedio de respuestas positivas sobre la dimension
dimensiones de las viviendas sostenibles es de 4,45; ubicandola en la categoria
muy alta; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o
mayor que 4, evidenciando una tendencia hacia las alternativas de baja opinion. La
moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, de acuerdo; la desviacion

estandar de 0,55, sefialando una baja dispersién de las respuestas
4.3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

En funcion de los resultados alcanzados en cada objetivo especifico analizado,
tomando en consideracion las debilidades encontradas se formulan estrategias de
innovacion tecnoldgica para la construccion de viviendas sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, departamento de La Guajira, los cuales
se sustentan en los planteamientos de Flores y Esposito (2014), Hidalgo, Leo6n, &
Pavon, (2002) citado en Aponte (2015)), Morales, Ortiz y Arias (2012), Cameron y
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Quinn (2011), Robbins y Judge (2013) Castillo (2012),, Bautista y Loaiza (2017)),

entre otros.

Estrategia 1: Continuar con la reduccion de consumo de recursos de materia prima
proveniente de recursos no renovables.

Tactica: Utilizar materiales para la construccién renovables a fin de atenuar los
efectos de la extraccion sobre el medio ambiente natural, implica un mayor uso de
materiales provenientes de recursos renovables y de procesos de reutilizacién o
reciclado.

Tiempo: Trimestrales

Recursos: Talento humano

Responsable: La constructora

Control: Los gerentes.

Evaluacion: Analisis de los resultados con investigaciones de mercado de la
construccion de viviendas.

Estrategia 2: Promover la eficiencia y racionalidad en el consumo energeético.
Tactica: Disefiar viviendas basadas en un consumo de energia y planificacion para
una eficiencia energética.

Tiempo: Semestrales

Recursos: Talento humano

Responsable: Las constructoras de viviendas

Control: Los gerentes

Evaluacién: Analisis de los resultados con investigaciones del mercado de la
construccion de vivienda.

Estrategia 3. Promover el planeamiento de la construccion de vivienda sostenible
Tactica: Estructurar las mejores aportaciones a la construccion de viviendas
sostenibles para la realizacion de un ambiente mas saludable y agradable.
Tiempo: Reuniones trimestrales

Recursos: Talento humano

Responsable: Las constructoras de viviendas

Control: Los gerentes

Evaluacion: Andlisis de los resultados con investigaciones del mercado de la
construccion de vivienda.
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Estrategia 4. Promover la utilizacion de red de aguas pluviales

Tactica: Disefiar deposito de almacenamiento de las mismas para reutilizacion de
aguas pluviales en labores de la vivienda.

Tiempo: semestral

Recursos: Talento humano

Responsable: Las constructoras de viviendas

Control: Los gerentes

Evaluacion: Andlisis de los resultados con investigaciones del mercado de la
construccion de vivienda.
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CONCLUSIONES

Luego de aplicar el instrumento dirigido a los gerentes de las constructoras de
distrito especial, turistico y cultural de Riohacha, departamento de La Guajira,
analizarlos bajo la estadistica descriptiva, mediante frecuencias absolutas (fa),
frecuencias relativas (fr), las medidas de tendencia central media, moda y mediana
y la desviacion estandar como medida de dispersion se llega a las siguientes

conclusiones:

En el objetivo 1 que busca de determinar los tipos de innovacién tecnologica
para la construccion viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural
de Riohacha, departamento de La Guajira, se evidencié que las innovaciones se
consideran un valor agregado necesario, asi mismo, los procesos llevados a cabo
se califican como innovadores y ademas la empresa capacita a los empleados
cuando adquiera nueva herramienta tecnoldgica. Aunado a ello, se pudo constatar
que vincula el conocimiento cientifico como parte sus activos, ademas las
organizaciones objeto de estudio cuentan con una estructura que permite visualizar
la innovacion aplicando un conocimiento sistematico para las innovaciones

tecnoldgicas

Por otro lado, en el segundo objetivo que pretende de describir las
caracteristicas de la innovacion tecnolégica para la construccién viviendas
sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, departamento
de La Guajira, se comprobé que desarrollan nuevos productos para generar
innovacion en los productos que realiza, ademas cuentan con nuevos elementos
que permitan a sus empleados lograr los objetivos, buscando ensayar todos los

procesos novedosos para el desarrollo.

Igualmente, se determind las organizaciones estimulan la creatividad en sus
empleados para mejorar nuevos procesos, desarrollando nuevos elementos

tecnoldgicos para el desarrollo de los procesos y, por ultimo, la direccion evalla las
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capacidades de sus funcionarios para generar nuevos procesos. Ademas, se
evidencio que la empresa emplea nuevos procesos organizacionales e innovadores,
promoviendo la generacidon de nuevos conceptos para ser mas eficientes que
contribuye a la preservacion del medio ambiente. Asimismo, estimulan la creatividad
en sus empleados para mejorar huevos procesos, desarrollando nuevos elementos
tecnolégicos para el desarrollo de los procesos evaluando la direccidon las

capacidades de sus funcionarios para generar nuevos procesos

Haciendo mencion al tercer objetivo que esta encaminado a establecer los
factores de la innovacion tecnolégica para la construccion viviendas sostenibles en
el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, departamento de La Guajira,
se comprobd que los procesos se utilizan desde una perspectiva de la construccion,
se ensayan cambios tecnolégicos en la presentacion de sus servicios como parte
de sus procesos cotidianos y se inculca la cultura innovadora a todos sus
empleados. Ademas, se promueve la creacion de servicios para la satisfaccién de
los clientes, a través de la aplicacion de tecnologias se logran los objetivos de
competitividad contribuyendo al logro de las metas organizacionales de sus
empleados.

Aunado a ello, se pudo constatar que las organizaciones cuentan con personal
calificado para llevar a cabo actividades de innovacion, aportando nuevos
elementos para la innovacion en los procesos; adicionalmente, poseen con
programas gue incentivan la innovacién para el desarrollo de actividades de acuerdo

a su contexto.

Dentro de este contexto, en el cuarto objetivo el cual persigue especificar las
herramientas requeridas para la construccion de viviendas sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, departamento de La Guajira, se
determindé que las politicas implementadas promueven el ahorro de energia,
asimismo, que para la construccién de vivienda la empresa implementa tecnologias
qgue contribuyen a disminuir el consumo de energia, promoviendo otras fuentes de

energia en la construccion de viviendas. Asimismo, se comprobd que las
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organizaciones objeto de estudio construyen viviendas teniendo en cuenta el ahorro
del agua, implementando otras fuentes de abastecimiento de la misma, y
estimulando los proyectos de vivienda sostenibles, para utilizacion eficiente del

agua.

En este orden y direccién, en el quinto objetivo que esta encaminado a
caracterizar las dimensiones para la construccion viviendas sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, se constatdé que capacitan a los
empleados a tener una conciencia ecoldgica para preservar la naturaleza,
estimulando en ellos la construccidon de viviendas sostenibles implementando en
sistemas ecologicos, asi como también el conocimiento de cédmo manejar los

problemas ecolégicos en la vivienda.

Aunado a ello, se pudo comprobar que las organizaciones en estudio
capacitan al capital humano para la conservacién del medio ambiente para la
construccion de viviendas sostenibles, estimulando en sus empleados el valor que
se le otorga al medio ambiente, fomentando las creencias con el mismo. Ademas,
establecen procesos que sean amigables con el medio ambiente en la planificacion
econdmica, aportando condiciones para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
a través de la justicia social, y promoviendo la construccién de vivienda sostenible

mediante el uso adecuado de los recursos econdmicos en los procesos productivos.
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RECOMENDACIONES

Luego de aplicar el instrumento dirigido a los gerentes de las constructoras de
distrito especial, turistico y cultural de Riohacha, departamento de La Guajira,
analizarlos bajo la estadistica descriptiva, mediante frecuencias absolutas (fa),
frecuencias relativas (fr), las medidas de tendencia central media, moda y mediana
y la desviacidén estandar como medida de dispersion y elaborar las conclusiones se

realizan las siguientes recomendaciones:

En el objetivo 1 que trata de determinar los tipos de innovacion tecnolégica
para la construccion viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural
de Riohacha, Departamento de La Guajira, mantener la innovacion en los procesos
que llevan a cabo, asi como la capacitacion a los empleados cuando adquiera nueva

herramienta tecnoldgica

El segundo objetivo que trata de describir las caracteristicas de la innovacion
tecnolégica para la construccién viviendas sostenibles en el Distrito Especial
Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira, se recomienda
mantener la estimulacion en la creatividad en sus empleados para mejorar nuevos
procesos, evaluando las capacidades de su capital humano para generar

generarlos.

El tercer objetivo que estd encaminado a establecer los factores de la
innovacion tecnoldgica para la construccion viviendas sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira, promover
la creacion de servicios para la satisfaccion de los clientes, a través de la aplicacion
de tecnologias que logren los objetivos de competitividad contribuyendo al logro de

las metas organizacionales de sus empleados.

El cuarto objetivo que trata de especificar las herramientas requeridas para la
construccion de viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, departamento de La Guajira, mantener la implementacion tecnologias

gue contribuyan a disminuir el consumo de energia, promoviendo otras fuentes de
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energia en la construccién de viviendas.

El quinto objetivo que esta encaminado a caracterizar las dimensiones para la
construccion viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, es necesario mantener la capacitaciéon del capital humano para que
tengan una conciencia ecoldgica de forma tal que logre preservar la naturaleza,

estimulando en ellos la construccion de viviendas sostenibles.
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Anexo A. Matriz de validacion del cuestionario

VALIDADORES VALIDO: SI/NO CORRECCIONES
VALIDADOR 1 Sl NINGUNA

VALIDADOR 2 SlI Mejorar redaccion en los items 5,7,9,10, 12,
VALIDADOR 3 Sl Arreglar item 4,6,7,9,15,27,
VALIDADOR 4 Si Mejorar redaccién item 1,3,15,21
VALIDADOR 5 Si Cambiar item 5,7,9,12
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Anexo B Instrumento de validacion de contenido

INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
SOSTENIBLES EN EL DISTRITO TURISTICO DE RIOHACHA,
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

ALEXANDER AREVALO MUNOZ

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA MAESTRIA EN ADMINISTRACION
RIOHACHA, LA GUAJIRA
2019
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Riohacha, 22 de septiembre 2010

Sefior

Por medio de la presente, me dirijjo a usted con la finalidad de solicitar su
colaboracién para la revision del instrumento de recoleccién de informacion, que
forma parte del trabajo de grado titulado “INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS SOSTENIBLES EN EL DISTRITO TURISTICO
DE RIOHACHA, DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA”, exigido como requisito para
optar el titulo de Magister en Administracion de Empresas.

Por lo cual se requiere que usted analice cada uno de los items, tomando en
consideracion su pertinencia con la variable, objetivos, dimensiones e indicadores,
asi como la redaccion y facilidad de comprension. Las sugerencias que considere
pertinentes seran de gran ayuda para su disefio y validacion.

Agradeciéndole la atencién prestada a la presente.

Atentamente,

ALEXANDER AREVALO MUNOZ
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1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos:

Institucion donde labora:

Cargo:

Titulo de pregrado:

Titulo de maestria:

Institucion donde lo obtuvo:

Titulo de doctorado:

Institucion donde lo obtuvo:

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Innovacion tecnoldgica para la construccion de viviendas sostenibles en el
Distrito Turistico Especial y Cultural de Riohacha, Departamento De La Guajira

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1 Objetivo general

Analizar la innovacion tecnolégica para la construccidon de viviendas
sostenibles en Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,

Departamento de La Guajira.

3.2 Objetivos especificos

Determinar los tipos de innovacion tecnolégica para la construccion viviendas
sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
Departamento de La Guajira.

Describir las caracteristicas de la innovacion tecnolégica para la
construccion viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural

de Riohacha, Departamento de La Guajira.
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Establecer los factores de la innovacion tecnolégica para la construccion
viviendas sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
Departamento de La Guajira.

Especificar las herramientas requeridas para la construccién viviendas
sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
Departamento de La Guajira.

Caracterizar las dimensiones para la construccion viviendas sostenibles en el
Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La Guajira.
Proponer estrategias de innovacion tecnolégica para la construccion viviendas
sostenibles en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
Departamento de La Guajira, con la finalidad implementar procesos, sistemas
y materiales dentro del marco de una vivienda eficiente y amigable con el

medio ambiente.
3. MARCO METODOLOGICO

En esta fase del proceso, una vez se han verificado los antecedentes y bases
tedricas del problema a investigar, se requiere de una serie de procesos y
técnicas que permitan al investigador identificar, verificar y cuantificar la
informacion pertinente para la resolucion de la problematica estudiada, y a

partir de alli generar los datos necesarios para explicar el objeto de estudio.

Morlés, V, citado por Tamayo (2013), manifiestan que metodologia
constituye la medula del plan; se refiere a la descripcion de las unidades de
analisis o de una investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de
datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis todo
trabajo cientifico debe explicar los aspectos procedimentales asociados a la

investigacién con el fin de lograr su obijetivo.
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3.1. ENFOQUE INVESTIGATIVO

Segun lo referenciado por (Medina, 2011), el enfoque de la investigacion es
un proceso sistematico, disciplinado y controlado estd directamente
relacionado con los métodos de investigacion, que son dos: el cualitativo y

cuantitativo..

Por lo tanto, la investigacién actual versa sobre innovacién tecnolégica para la
construccion de viviendas sostenible; y se orienté desde el enfoque empirico
inductivo, asi como cuantitativo. Con respecto al paradigma o filosofia del
estudio, que el estudio de las variables innovacion tecnolégica y vivienda
sostenible, el cual segun Hurtado (2009), se funda en el paradigma positivista,
asume la objetividad como Unica via para alcanzar el conocimiento, orientada
a la obtencién de resultados, su finalidad es explicar, predecir, controlar los

fendmenos y verificar teorias.

Segun Risquez, Fuenmayor y Col. (1999, p. 35) el tipo de investigacion “se
refiere a la ubicacién de la investigacién en las diferentes categorias de
clasificacion”; en el mismo sentido Chavez (2007, p. 133) manifiesta que dicha
categorizacion “se establece segun el problema a solucionar, los objetivos que

se pretendan lograr y la disponibilidad de recursos”.

Considerando lo antes planteado, se llevé a cabo una revision exhaustiva de
la teoria relacionada con las variables objeto de estudio atendiendo a los
propositos fundamentales que condujeron a la formulacién del problema para
asi determinar el alcance de la investigacion; el cual a juicio de Hernandez et
al (2014, p. 100) “mas que ser una clasificacion, constituye un continuo de

causalidad.

De acuerdo con el método y alcance del estudio la investigacion intitulada:

“Innovacion tecnoldgica para la construccion de viviendas sostenibles en
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Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La
Guaijira”; se ubica en el nivel explicativo pues pretende comprender el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto. Sobre

este particular, Hernandez, et al (2014, p. 84) expresan:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos y
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, esta
dirigido a responder las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar el por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos

0 mas variables. Hernandez et al (2014, p. 84).
3.2. DISENO INVESTIGATIVO

Una vez previsto el tipo de estudio a realizar, se debe concebir la manera
practica y concreta de responder a las preguntas formuladas en el mismo, es
decir, se debe seleccionar un disefio de investigacion y aplicarlo al contexto
particular del andlisis que se realizara. Al respecto, Arias (2016) establece que
el disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado, con el fin de ajustarse al tipo de estudio o
destreza a emplear.

Ante lo sefialado y basado en lo expresado por Sabino (2006) se indica que el
tipo de disefio de la investigacion es de campo, debido a que los datos se
recogeran en forma directa de la realidad mediante el trabajo del investigador
(datos primarios). Datos originales producto del estudio. Por su parte Hurtado
(2009), manifiesta que los estudios de campo son aquellos que corresponden
al criterio de fuentes ademas del contexto ambiental cuando las fuentes son
vivas o directas y las mismas se encuentran en su contexto natural.

Es decir, el investigador estudia el evento o eventos en su ambiente natural o

espontaneo (no recreado) a partir de fuentes vivas o directas, de tal manera,
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el estudioso observa las unidades de estudio segun corresponda al evento de
investigacion. Dado lo expresado, se sefiala que en la actual investigacion los
testimonios se recogeran en el mismo contexto y directamente del criterio de
las fuentes, es decir, los gerentes de las empresas constructoras que
desarrollan proyectos de vivienda en el Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, Departamento de La Guajira.

Es decir, la investigacion es no experimental, ya que se observara cdmo se
comporta la innovacién tecnologica y vivienda sostenible, en su propia
realidad, tomando en cuenta la ausencia de control sobre la categoria y

variable y sin alguna manipulacion de ellas por parte del investigador.

De acuerdo al tiempo o niumero de veces en que se obtiene la informacion
objeto de estudio, la investigacion asumira un disefio transeccional o
transversal, ya que se mediran las variables innovacion tecnologica y
construccion de vivienda sostenible, una sola vez, sin pretender evaluar su
evolucion en términos de los cambios que en el futuro pudieran producirse.
Segun Hernandez et al (2014), definen los disefios transeccionales o
transversales como aquellos que recolectan los datos en un solo momento, en
un tiempo Unico, donde su proposito es describir variables y analizar su
incidencia o interaccion en un momento dado.
21 POBLACION
En el proceso investigativo se requiere para comprobar la validez del estudio
que se esté realizando, para lo cual se requiere obtener la informacion de las
personas que estan inmersa en la poblacion a estudiar, esto con el fin de
validar las variables innovacion tecnolégica y vivienda sostenible.

Al hacer referencia a la poblacion objeto de estudio, se trata del universo
sobre el cual se busca un resultado, es decir, a quién va a ir dirigido el estudio,
lo que busca demostrar por medio de ella. A tal efecto, Parra (2006, p.13),

sefiala que el universo de una investigacion se define como: "el conjunto
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conformado por todos los elementos, seres u objetos que contienen las
mismas caracteristicas y mediciones u observaciones que se requieran en una
investigacién dada".

Ante lo expresado anteriormente se indica que el universo del actual
estudio los gerentes de las empresas constructoras que desarrollan proyectos
de vivienda en el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
Departamento de La Guajira

Por su parte Hurtado (2009), sefiala que la poblacibn de una
investigacion esta constituida por el conjunto de individuos en los cuales se va
a estudiar el evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes,
los criterios de inclusion; es la poblacion a quien estaran referidas las
conclusiones del estudio. Por su parte, Arias (2016) sostiene que se trata del
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Para efectos de
la investigacion realizada, la La poblacion o universo corresponde a las
empresas constructoras de vivienda Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, donde se tomara como informantes claves a los arquitectos
especialista en el tema entre las cuales se denominaran con las letras del

alfabeto.

Para la categorizacion de los informantes claves se tendra en cuenta
varios aspectos: en lo cual se reflexion6 la conveniencia de trabajar con las
empresas constructores. En tal sentido debido a las condiciones del estudio,
no se considerd pertinente otro tipo de informantes, con el objetivo de dar
contextualizacion a la seleccidn, el cual permitir4 cierto nivel de espontaneidad

y confianza para los hallazgos de las variables a analizar.
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2.2 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En este aparte se definen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
que se emplearan para el desarrollo de la investigacion. La recolecciéon de la
informacion representa uno de los aspectos mas significativos del proceso de
investigacién, por lo que su confiabilidad y validez, determinan su éxito. Es por
ello que debe iniciarse esta actividad con identificar el tipo de informacién
requerida, asi como la determinacion de las fuentes en las cuales puedan
encontrarse y las técnicas e instrumentos a emplearse, para recolectarlos.

A través de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos nos permitira
obtener la informacion para observar la realidad del sujeto a partir de la
formulaciéon del problema planteado en la investigacion ¢Como es la
innovacion tecnoldgica para la construccion de vivienda sostenible en el
Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, Departamento de La
Guajira?

Para Tamayo y Tamayo (2013), en esta secciéon se explica el
procedimiento, lugar y condiciones de la recoleccion de datos, adicionalmente
es la expresion operativa del disefio de la investigacion, la especificacion
concreta de como se hara la investigacion y se incluye a) si la investigacion
serd a base de lecturas, encuestas, analisis de documentos u observacion
directa de los hechos, b) los pasos que se daran, y posiblemente, c) las
instrucciones para quien habra de recoger los datos.

Para Hurtado (2009), las técnicas de recoleccién de datos son aquellas
gue consisten en el conjunto de procedimientos por medio de los cuales se
recopila la informacion necesaria para realizar el trabajo. Se emplean de
acuerdo con el tipo de investigacion. Las técnicas de recoleccion de datos
comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de

investigacion.
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Continuando con el concepto, la técnica e instrumento de recoleccion de datos
que se utilizara en la investigacion representa un elemento importante, al
respecto Hurtado (2000:425), sefiala que 'la técnica son los procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria
para dar respuesta a su pregunta de investigacion, y el instrumento representa
la via mediante la cual es posible aplicar una determinada técnica de
recoleccién de datos'. En la presente investigacion se utilizara la técnica de
encuesta, que segun Hurtado (2009), que mediante ella se obtiene la
informacion mediante preguntas a los sujetos claves de la poblacion, pero sin
establecer dialogo y con un minimo de interaccion.

De acuerdo al disefio y tipo de investigacion, las técnicas a utilizar son
la observacion y la encuesta. Segun Sabino (2002), la observacion se define
como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de datos que
necesitamos para dar respuesta a un problema de investigacion. En este
sentido Bernal (2006), expresa que la encuesta permite el conocimiento de las
motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacién a su
objeto de investigacion. Por otra parte, segun Briones (2002), es el conjunto
de técnicas destinadas a recoger, procesar y analizar la informacion que se da

en unidades o personas de un colectivo determinado.

4. SISTEMA DE VARIABLE
4.1. Definicion conceptual
Defuncion conceptual de innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica en la construccion se define como el estado del arte
en los métodos de construccion, procesos de construccion, equipos de
construccion, materiales de construccién y finalmente la administracion de

estos elementos; entonces se considera a la innovaciéon tecnolégica como uno
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de los medios potenciales para aumentar la productividad en esta actividad.
(Serpell, 2007).

Definicion conceptual de Construccion de vivienda sostenible

La construccion sostenible (se refiere a las mejores practicas durante todo el
ciclo de vida de las edificaciones (disefio, construccion y operacion), las cuales
aportan de forma efectiva a minimizar el impacto del sector de la construccién
en el cambio climatico por sus emisiones de gases de efecto invernadero, el
consumo de recursos Y la pérdida de biodiversidad. Consejo Colombiano de

Construccién Sostenible, 2012)

4.2. Definicion operacional
Definicion operacional de innovacion tecnoldgica

Hidalgo, Ledn y Pavon (2002) citado en Perozo y Villalobos (2014), definen a
la innovacién tecnoldégica como un proceso constituido por etapas técnicas,
industriales y comerciales, que conducen al lanzamiento con éxito en el
mercado de productos manufacturados, o la utilizacion comercial de nuevos

procesos técnicos.

Definicion operacional de Vivienda sostenible

Bautista y Loaiza (2017), las viviendas sostenibles involucran que dichas
viviendas sean eficientes en términos de consumo energético y agua, se
minimice el desperdicio de materiales durante su fabricacion. De acuerdo al
disefio y los materiales que se utilice en la construccion de las cubiertas y la

fachada se puede lograr mayor eficiencia energética
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Tabla 18. Mapa de las Variables

OBJETIVO GENERAL: Analizar la innovacion tecnolégica para la construccion de viviendas
sostenibles en el distrito turistico de Riohacha, departamento de La Guajira.

Guajira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Determinar los tipos de
innovacion tecnoldgica para la Tipos de innovacion
construccion viviendas tecnolégica - Incremental
sostenibles en el Distrito Mandado, Fernandez - Arquitecténica
Especial Turistico y Cultural de y Doiro (2009). q
Riohacha, Departamento de La Bakouros y
Guajira. Demetriadou (2012).

< Centro Europeo de

O Innovacién (2014).
Describir las caracteristicas de 8 Caracteristicas de la
la innovacion tecnolégica para la | innovacién
construccion viviendas % tecnolodgica
sostenibles en el Distrito 8 - De proceso
Especial Turistico y Cultural de [ Manual de innovacion De productos
Riohacha, Departamento de La % Bogotéa (2010). Organizacionales
Guajira. ) Bakouros y

< Demetriadou (2012).

8 Centro Europeo de

% Innovacion (2014
Establecer los factores de la = Factores de la
innovacion tecnoldgica para la innovacioén - Culturadela
construccion viviendas tecnolégica innovaciéon
sostenibles en el Distrito Hamel, Gary y Getz, Comportamiento
Especial Turistico y Cultural de Gary (2004). organizacional Capital
Riohacha, Departamento de La Gonzélez, Garcia, Humano
Guajira. Caro y Romero.

(2014),
Especificar las herramientas Herramientas
requeridas para la construccién ﬂ requeridas
viviendas sostenibles en el d_Jl Gandara (2010). Eficiencia energética
Distrito Especial Turistico y = Diesel y Lima (2013). Agua
Cultural de Riohacha, L Winchester (2006). -
- [ . .

Departamento de La Guajira. 0 Rodriguez, Lépez vy

8 Goicochea (2009).
Caracterizar las dimensiones 0]
para la construccién viviendas g Dimensiones Ecolégica
sostenibles en el Distrito P . ambiental

- o | Reategui (2013). P

Especial Turistico y Cultural de S Jiménez (2010 econdmica
Riohacha, Departamento de La S

Proponer estrategias de
innovacion tecnologica para la
construccion  de  viviendas
sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural
de Riohacha, departamento de
La Guajira

Resultados de la Investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS OBJETIVO | VARIABLE | DIMENSION INDICADORES REDACCION
P NP P NP P NP P NP A |
Determinar los tipos de 1. Las innovaciones en la empresa se
innovacién tecnoldgica para la consideran un valor agregado
construccion viviendas necesario.
sostenibles en el Distrito = 2. Los procesos llevados a cabo en la
Especial Turistico y Cultural de O INCREMENTAL empresa  los califica  como
Riohacha, Departamento de 2 < innovadores
La Guajira. > % 3. La empresa capacita a los empleados
% Ne) cuando adquiera nueva herramienta
Z5 tecnoldgica.
L{IJJ 5 4. La empresa vincula el conocimiento
o W cientifico como parte sus activos
8 = ] 5. La empresa cuenta con una estructura
= ARQUITECTONICA gue permita visualizar la innovacion
6. La empresa aplica un conocimiento
S sistematico para las innovaciones
o tecnoldgicas
Describir las caracteristicas de 9 7. La empresa estimula la creatividad en
la innovacion tecnolégica para % sus empleados para mejorar nuevos
la  construcciéon  viviendas O procesos.
sostenibles en el Distrito u 8 empresa desarrolla nuevos elementos
Especial Turistico y Cultural de =z DE PROCESOS tecnoldgicos para el desarrollo de los
Riohacha, Departamento de ‘© rocesos.
La Guajira. 2 9. Ladireccion evalua las capacidades de
8 sus funcionarios para generar
% NUEvVoS procesos-

CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION

TECNOLOGICA

DE PRODUCTOS

10. La empresa desarrolla nuevos
productos para generar innovacion
en los productos que realiza.

11. 11. La empresa cuenta con nuevos
elementos que permitan a sus
empleados lograr los objetivos.

12. En la empresa se buscan ensayar
todos procesos novedosos para el
desarrollo

ORGANIZACIONALES

13. La empresa emplea nuevos procesos
organizacionales e innovadores.

14. La empresa promueve las
generaciones nuevos conceptos

para ser mas eficientes.




Establecer los factores de la
innovacién tecnolégica para la
construccion viviendas
sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, Departamento de
La Guajira.

15.

la empresa desarrolla nuevos
conceptos que contribuye a la
preservacion del medio ambiente.

FACTORES DE
LA INNOVACION
TECNOLOGICA

CULTURA DE LA
INNOVACION

16. .

En la empresa los procesos se
utilizan desde una perspectiva de la
construccion

17.

La empresa ensaya cambios
tecnolégicos en la presentacion de
Sus servicios como parte de sus
procesos cotidianos.

18.

La empresa inculca la cultura
innovadora a todos sus empleados.

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

19.

La empresa promueve la creacion de
servicios para la satisfaccion de los
clientes.

20.

La empresa logra a través de la
aplicacion de tecnologias los
objetivos de competitividad.

21.

La empresa contribuye al logro de las
metas organizacionales de sus
empleados

CAPITAL HUMANO

22.

La empresa cuenta con personal
calificado para llevar a cabo
actividades de innovacién.

23.

Los empleados aportan nuevos
elementos para la innovacion en los
procesos.

24.

La empresa cuenta con programas
gue incentivan la innovacién para el
desarrollo de actividades de acuerdo
a su contexto.

Especificar las herramientas
requeridas para la
construccion viviendas
sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, Departamento de
La Guajira.

VIVIENDA SOSTENIBLE

HERRAMIENTAS
REQUERIDAS

EFICIENCIA
ENERGETICA

25.

La empresa tiene politicas que
promueven el ahorro de energia.

26.

Para la construccién de vivienda la
empresa implementa tecnologias
que contribuyen a disminuir el
consumo de energia.

27.

La empresa promueve otras fuentes
de energia en la construccién de
viviendas

AGUA

28.

La empresa construye Vviviendas
teniendo en cuenta el ahorro del
agua.




Caracterizar las dimensiones
para la construccion viviendas
sostenibles en el Distrito
Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, Departamento de
La Guajira.

29.

La organizacién implementa otras
fuentes de abastecimiento de agua.

30.

La organizacion estimula los
proyectos de vivienda sostenibles,
para utilizacién eficiente del agua.

DIMENSIONES

ECOLOGICA

31.

La empresa capacita a los empleados
a tener una conciencia ecoldgica
para preservar la naturaleza.

32.

La empresa estimula en los
empleados la construccion de
viviendas sostenibles
implementando en ellas sistemas
ecoldgicos.

33.

La empresa estimula el conocimiento
de como manejar los problemas
ecologicos en las viviendas

AMBIENTAL

34..

La empresa capacita al capital
humano para la conservacion del
medio ambiente para la construccién
de viviendas sostenibles.

35.

La empresa en sus empleados
estimula el valor que se le otorga al
medio ambiente.

36.

La organizacibn fomenta las
creencias con el medio ambiente.

ECONOMICA

37.

La empresa establece procesos que
sean amigables con el medio
ambiente en la planificacion
econdémica.

38.

La empresa aporta condiciones para
mejorar la calidad de vida de sus
habitantes a través de la justicia
social.

39.

La organizacibn  Mediante la
construccion de vivienda sostenible
promueve el uso adecuado de los
recursos econémicos en los
procesos productivos.

P: pertinente, NP: no pertinente, A: adecuada, |: inadecuada




TABLA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
6. JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO

6.1. Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario

mide los indicadores de manera:
Suficiente ------ Moderadamente suficiente ----- Insuficiente -----

Observaciones:

6.2 Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario mide

las dimensiones de manera:
Suficiente ----- Moderadamente suficiente ----- Insuficiente -----

Observaciones:

6.3 Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario mide

las variables de manera:
Suficiente ----- Moderadamente suficiente ----- Insuficiente -----

Observaciones:

6.4 Segun su opinion, como experto en el area, el instrumento disefiado es:

Valido ----- No Valido -----
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CONSTANCIA

Yo, , portador

de la cédula de ciudadania No. por medio de la

presente hago constar que, el instrumento de recoleccion de informacién que

presenta(n)

cursante de

en la universidad de , en la presentacién

de su trabajo

de titulado

, ha sido aprobado y avalado por mi.

Riohacha, La Guajira a los dias del mes de

del afo de.

Firma

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
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Anexo C Cuestionario

Obijetivo: el presente cuestionario tiene como objetivo...

Instrucciones:

Totalmente en acuerdo

En acuerdo

Ni en acuerdo,

ni en desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Afirmaciones

Totalmente en

acuerdo

En acuerdo

Ni en acuerdo, ni

en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

agregado necesario.

40. Las innovaciones en la empresa se consideran un valor

como innovadores

41. Los procesos llevados a cabo en la empresa los califica

nueva herramienta tecnoldgica.

42. La empresa capacita a los empleados cuando adquiera

sus activos

43. La empresa vincula el conocimiento cientifico como parte

visualizar la innovacién

44.La empresa cuenta con una estructura que permita

innovaciones tecnolégicas

45. La empresa aplica un conocimiento sistematico para las

46. La empresa estimula la creatividad en sus empleados
para mejorar nuevos procesos.

desarrollo de los procesos.

la empresa desarrolla nuevos elementos tecnoldgicos para el

para generar nuevos procesos-

48. La direccion evalla las capacidades de sus funcionarios

49. La empresa desarrolla nuevos productos para generar
innovacion en los productos que realiza.
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11.
a sus empleados lograr los objetivos.

La empresa cuenta con nuevos elementos que permitan

12. En la empresa se buscan ensayar todos procesos
novedosos para el desarrollo

13. La empresa emplea nuevos procesos organizacionales
e innovadores.

14. La empresa promueve las generaciones nuevos
conceptos para ser mas eficientes.

15. la empresa desarrolla nuevos conceptos que contribuye
a la preservacion del medio ambiente.

16.

En la empresa los procesos se utilizan desde una
perspectiva de la construccion

17. La empresa ensaya cambios tecnoldgicos en la
presentacion de sus servicios como parte de sus procesos
cotidianos.

18. La empresa inculca la cultura innovadora a todos sus
empleados.

19. La empresa promueve la creacion de servicios para la
satisfaccion de los clientes.

20. La empresa logra a través de la aplicacion de tecnologias
los objetivos de competitividad.

21. La empresa contribuye al logro de las metas
organizacionales de sus empleados

22. La empresa cuenta con personal calificado para llevar a
cabo actividades de innovacion.

23. Los empleados aportan nuevos elementos para la
innovacion en los procesos.

24. La empresa cuenta con programas que incentivan la
innovacion para el desarrollo de actividades de acuerdo a
Su contexto.

25. La empresa tiene politicas que promueven el ahorro de
energia.

26. Para la construccién de vivienda la empresa implementa
tecnologias que contribuyen a disminuir el consumo de
energia.

27. La empresa promueve otras fuentes de energia en la
construccion de viviendas

28.La empresa construye viviendas teniendo en cuenta el
ahorro del agua.

29. La organizacion implementa otras fuentes de

abastecimiento de agua.
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30. La organizacién estimula los proyectos de vivienda
sostenibles, para utilizacién eficiente del agua.

31. La empresa capacita a los empleados a tener una
conciencia ecoldgica para preservar la naturaleza.

32. Laempresa estimula en los empleados la construccion de
viviendas sostenibles implementando en ellas sistemas
ecoldgicos.

33. La empresa estimula el conocimiento de como manejar los
problemas ecoldgicos en las viviendas

34.La empresa capacita al capital humano para Ila
conservacion del medio ambiente para la construccion de
viviendas sostenibles.

35. La empresa en sus empleados estimula el valor que se le
otorga al medio ambiente.

36. La organizacion fomenta las creencias con el medio
ambiente.

37. La empresa establece procesos que sean amigables con
el medio ambiente en la planificacion econémica.

38. La empresa aporta condiciones para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes a través de la justicia social.

39. La organizacion Mediante la construcciéon de vivienda
sostenible promueve el uso adecuado de los recursos
econémicos en los procesos productivos.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION...
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Anexo D Calculo de alfa de Cronbach

Variable Innovacion tecnoldgica
Dimension | Tipos de innovacion tecnoldgica  Caracteristicas de lainnovacién tecnolégica Factores de lainnovacion tecnoldgica
. . L . Cultura de Comportamiento Capital
Indicadores = Incremental Arquitecténica De Proceso  De Producto  Organizacionales _ la 3 Organizacional humano
innovacion
item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 @ 13 14 15 116 117 18 19 20 21 22 23 24
1 5 4 5 3 4 4 5 3.5 4 5 4 4 5 5. 4 3 4 5 3 4. 4 4 4
2 4 4 4 4 4 3. 5 5 4 4 5 3 5 3 5. 4 3 5 4 4 5 4 4 4
3 5 4 5 4 5 5. 5 4 5 3 5 3 5 4 5. 4 4 5 4 5 5 4 5 4
4 4 4 5 3 3 3. 5 4 5 4 5 3 4 5 5. 3 4 4 5 5 5 4 4 5
5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4. 4 4 3
6 5 4 4 4 4 3.7 4 4 4 5 5 4 5 3.4 4 2 4 4 3. 4 5 3
Resumen de procesamiento de datos
N %
Casos Valido 100,0
Excluidoa 0,0
Total 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas
Estadisticas de
Alfa de Cronbach N de elementos
0,830 24
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Variable Vivienda sostenible
Dimension Herramientas requeridas Dimensiones
Indicadores Eficiencia Energética Agua Ecoloégica Ambiental Econdmica
item 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
1 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5
2 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5
6 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4
Resumen de procesamiento de datos
N %
Casos Vaélido 6 100,0
Excluido® 0 0,0
Total 6 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas
Estadisticas de
Alfa de Cronbach N de elementos
0,815 15
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Anexo E Célculos estadisticos

Capital
humano

4. 4 4

4. 4 5

4 4 4

4. 4 4
4 4 4

Comportamiento

Organizacional

2122 23 24
4 4 4 4

5

5

4. 4 4

4 4 4 5

5

4 4 4.5

4. 3 3

5
5

4 4 4 5

20

3

4

4

4

4

4

19

Factores de lainnovacién tecnolégica

Culturade

la
innovaciéon

Innovacion tecnolégica

Organizacionales

1516 17 18

14

13

De Producto

12

11

10

Caracteristicas de lainnovacion tecnologica

De Proceso

Arquitecténica

Tipos de innovacion tecnolégica

Incremental

Variable

Dimensioén

Indicadores

item

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20

143



Capital
humano

24

23

Comportamiento
Organizacional

21 22

20

19

Factores de lainnovacion tecnoldgica

Culturade

la
innovaciéon

Innovacion tecnolégica

Organizacionales

15: 16 17 18

14

13

De Producto

12

11

10

Caracteristicas de lainnovacion tecnoldgica

Arquitectdnica  De Proceso

Tipos de innovacion tecnolégica

Incremental

Variable

Dimensién

Indicadores

ftem

21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40
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Capital
humano

24

23

Comportamiento
Organizacional

21 22

20

19

Factores de lainnovacion tecnoldgica

Culturade

la
innovaciéon

Innovacion tecnolégica

Organizacionales

15: 16 17 18

14

13

De Producto

12

11

10

Caracteristicas de lainnovacion tecnoldgica

Arquitectdnica  De Proceso

Tipos de innovacion tecnolégica

Incremental

Variable

Dimensién

Indicadores

ftem

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
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Sumatoria de las frecuencias de los items

Variable Innovacién tecnolégica
Tipos de innovacion
Dimension tecnologica Caracteristicas de lainnovacion tecnoldgica Factores de lainnovacion tecnolégica
Indicadore . - Organizacionale Culturade  Comportamient Capital
Incremental | Arquitectonica De Proceso | De Producto la o]
s S . L. o humano
innovacién | Organizacional
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
TA 39 31 25 24 29 31 28 16 15 16 22 22 30 30 3227 22 21 27 24 24 14 17 21
DA 20 29! 35 32 27 24 25 37 37 42 37 32 28 29 27 31 32 34 32 33 32 35 33 30
NEN
D 3 4 9 9
ED
TeD 1 0 0. 0
Sumatoria 60 60 60: 60 60 60 59: 60 60 60: 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Variable Vivienda sostenible
Dimension Herramientas requeridas Dimensiones
Indicadores Eficiencia Agua Ecologica Ambiental Econémica
Energética
Iltem 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
TA 5 31 33 23 26 28 27 29 29 30 25 23 26 31 32 33
DA 4 26 26 34 34 31 33 29 28 28 32 36 32 29 27 26
NEND 3
ED 2 0
TeD 1
Sumatoria 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
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Sumatoria de las frecuencias de los items

Variable Innovacion tecnolégica
Dimensioén Tipos de innovacion tecnolégica Caracteristicas de lainnovacion tecnologica Factores de lainnovacion tecnolégica
Indicadores Incremental Arquitecténica De Proceso De Producto Organizacionales ?ﬁ:}tg\rlzggrlla C&Egﬁg:ﬂﬁgﬁ Capital humano
item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
5 6500 5167 41,67 40,00 48,33 5167 47,46 2667 @ 2500 26,67 36,67 36,67 50,00 50,00 5333 4500 36,67 3500 4500 40,00 : 40,00 2333 28,33 3500
4 3333 4833 5833 53,33 4500 40,00 42,37 61,67 61,67 70,00 6167 5333 46,67 4833 4500 51,67 53,33 56,67 5333 5500 5333 5833 5500 50,00
3,000 000 000 667 667 833 1017 1167 1333 333 167 1000 333! 167 167 333 1000 667 167 500 667 1500 1500 1500
2. 000 000 000 000 000 000: 000: 000: 000 000 000 000 000: 000: 000: 000 000 167 000, 000: 000: 333 167 0,00
1 167 000, 000: 000 000 000 000: 000: 000! 000 000 000 000 000 000 000: 000: 000 000 000 000 000: 000 000
sumatoria 100 100 100 100 100 100 100, 100, 100, 100 100 100 100 100 100 100, 100 100 100 100 100 100 100 100
Variable Vivienda sostenible
Dimensioén Herramientas requeridas Dimensiones
Indicadores Eficiencia Energética Agua Ecoldgica Ambiental Econdémica
item 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
5 51,67 55,00 38,33 43,33 46,67 45,00 48,33 48,33 50,00 41,67 38,33 43 33 51,67 53,33 55,00
4 43,33 43,33 56,67 56,67 51,67 55,00 48,33 46,67 46,67 53,33 60,00 53,33 48,33 45,00 43,33
3 5,00 1,67 5,00 0,00 1,67 0,00 3,33 5,00 3,33 5,00 1,67 3,33 0,00 1,67 1,67
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sumatoria 100,00 . 100,00 . 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 : 100,00 100,00 100,00 100,00 : 100,00 100,00 100,00 . 100,00
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Sumatorias frecuencias absolutas de los Indicadores

Indicadores Incremental | Arquitectonica De Proceso | De Producto  Organizacionales Citrl::]tg\rgggrl]a C&Egﬁgggﬁ”ﬁf h%a:ggr?lo
item 1 2 3 4 5 6 7 8 9. 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
5 95 84 59 60 92 70 75 52
4 84 83 99 111 84 97 97 98
3 13 22 12 27
2 0 0 1 3
1 0 0 0 0
sumatoria 180 180 1180 180 180 180 180 180
Indicadores  Eficiencia Energética Agua Ecolégica Ambiental Econémica
item 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
5 87 81 88 74 96
4 86 98 85 100 82
3
2
1
sumatoria 180 180 180 180 180
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Sumatorias frecuencias relativas de los Indicadores

. . L o Culturade Comportamiento Capital
Indicadores | Incremental @ Arquitecténica: De Proceso De Producto  Organizacionales . la 5 Organizacional humano
innovacidn
ftem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15: 16 17 18 19 20 21 22 23 24
5 52,78 46,67 32,96 33,33 51,11 38,89 41,67 28,89
4 46,67 46,11 55,31 61,67 46,67 53,89 53,89 54,44
3 0,00 7,22 11,73 5,00 2,22 6,67 4,44 15,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,56 0,00 1,67
1 0,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sumatoria 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Indicadores  Eficiencia Energética Agua Ecoldgica Ambiental Econdémica
Iltem 25 26 27 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
5 51,67 43,33 48,33 41,67 51,67
4 43,33 56,67 48,33 53,33 48,33
3 5,00 0,00 3,33 5,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sumatoria 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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Sumatorias frecuencias absolutas de las dimensiones

Dimensién = Tipos de innovacién tecnoldgica Caracteristicas de lainnovacion tecnolégica Factores de lainnovacion tecnolégica
item 1 2 3 4 5 6. 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
5 179 211 197
4 167 294 294
3 13 34 47
2 0 0 4
1 1 0 0
sumatoria 360 539 542
Dimension Herramientas requeridas Dimensiones
item 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
5 168 258
4 184 267
3 8 15
2 0 0
1 0 0
sumatoria 360 540
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Sumatoria de frecuencia relativa de las dimensiones

Dimension  Tipos de innovacién tecnologica Caracteristicas de lainnovacién tecnologi Factores de lainnovacion tecnoldgica
item 1 2 3 5 6 11, 12 16, 17 18 19 20 21 22
5 179 211 197
5 49,72 39,15 36,35
4 46,39 54,55 54,24
3 3,61 6,31 8,67
2 0,00 0,00 0,74
1 0,28 0,00 0,00
sumatoria 100,00 100,00 100,00
Dimension Herramientas requeridas Dimensiones
item 25 26 27 30 31 34 35 36 37 38
5 168 258
5 46,67 47,78
4 51,11 49,44
3 2,22 2,78
2 0,00 0,00
1 0,00 0,00
sumatoria 100,00 100,00
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Variable

Variable Innovacién tecnoldgica
ftem 1 2 3. 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
5 587
4 753
3 85
2 4
1 1
sumatoria 1430
Variable Vivienda sostenible
ftem 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
5 426
4 451
3 23
2 0
1 0
sumatoria 900

155



sumatoria de frecuencia relativa de variable

Variable

Innovacion tecnolégica

item

1. 2. 3 45 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

23

24

587

41,05

52,66

5,94

0,28

PN W A~ OO

0,07

sumatoria

100,00

Variable

Vivienda sostenible

ftem

25

26

27

28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

38

39

426

47,33

50,11

2,56

0,00

P N W A~ 01O,

0,00

sumatoria

100,00
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