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Gandhi Eder Romero Epinayu. La innovacion como determinante de la
competitividad empresarial en el sector turistico del distrito Especial, Turismo vy
Cultural de Riohacha. Universidad de La Guajira. Maestria en Administracion de
Empresas. Riohacha La Guajira 2021

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la innovacibn como
determinante de la competitividad empresarial en el sector turistico en el distrito de
Riohacha. Se sustenté en los postulados de ElI Manual de Oslo (2018), Gerard
(2012), Keeley, Walters, y Pikkel (2013), Burbano, Gonzalez y Moreno (2011),
Ynzunza e lzar (2011), entre otros. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo en la
perspectiva positivista, el tipo de estudio es aplicada, explicativa y transversal con
un disefio de campo, no experimental, transversal, se considera con un disefio de
campo, y no experimental. La poblacién estuvo conformada por el director de
Turismo Distrital y los doce (12) Gerentes de las operadoras turisticas del Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha para un total de trece (13) sujetos). Se
utilizé como técnica la observacion por encuesta, como instrumento se realizé se
realizé un (1) cuestionario, contentivo de dieciocho (18) items; para la variable
innovacion y quince (15) reactivos para la variable competitividad empresarial,
para un total de treinta y tres (33) items, con alternativas de respuestas tipo
Lickert: Siempre (5), Casi Siempre (4); Algunas Veces (3), Casi Nunca (2), Nunca
(). El instrumento fue validado mediante el juicio de expertos. La confiabilidad
arrojo un resultado de rtt= 0,77. Se concluye que en el sector turistico el sector
turistico del distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, realizan un analisis
potencial para verificar las demandas preferentes de los consumidores, el servicio
ofrecido cumple las necesidades de los clientes, manteniendo contacto con los
turistas a través de las redes sociales.

Palabras claves: Innovacion competitividad empresarial, turismo.



Gandhi Eder Romero Epinayu. Innovation as a determinant of business
competitiveness in the tourism sector of the Special, Tourism and Cultural district
of Riohacha. University of La Guajira. Masters of Business Administration.
Riohacha La Guajira 2021

ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze innovation as a determinant of business
competitiveness in the tourism sector in the district of Riohacha. It was based on the
postulates of El Manual de Oslo (2018), Gerard (2012), Keeley, Walters, and Pikkel
(2013), Burbano, Gonzélez and Moreno (2011), Ynzunza and lzar (2011). among others.
The methodological approach was quantitative in the positivist perspective, the type of
study is applied, explanatory and cross-sectional with a field design, not experimental,
cross-sectional, it is considered with a field design, and not experimental. The population
was made up of the director of District Tourism and the twelve (12) Managers of the tourist
operators of the Special Tourist and Cultural District of Riohacha for a total of thirteen (13)
subjects). Observation by survey was used as a technique, as an instrument a (1)
questionnaire was carried out, containing eighteen (18) items; for the innovation variable
and fifteen (15) items for the business competitiveness variable, for a total of thirty-three
(33) items, with alternative responses such as Lickert: Always (5), Almost Always (4);
Sometimes (3), Almost Never (2), Never (1). The instrument was validated through expert
judgment. Reliability yielded a result of rtt = 0.77. It is concluded that in the tourism sector
the tourism sector of the Special, Tourist and Cultural district of Riohacha, carry out a
potential analysis to verify the preferential demands of consumers, the service offered
meets the needs of customers, maintaining contact with tourists through of social
networks.

Palabras claves: Innovation business competitiveness, tourism.



INTRODUCCION

En el mundo actual de los negocios, las empresas deben ser muy competitivas,
solo asi lograran establecerse en los mercados actuales donde existe gran
rivalidad competitiva entre las empresas. Es asi como una de las principales
decisiones que deben ser tomadas por los directivos al fundar una organizacion,
es la eleccion de la estrategia empresarial a seguir.

Es de hacer notar, que la innovacion es la principal herramienta para
alcanzar la competitividad empresarial de un modo eficiente y efectivo, de esta
manera la innovacién junto con la productividad y la competitividad empresarial,
necesitan condiciones para el crecimiento sostenido, asi como la expansion y
globalizacion, con lo cual, se deberia empujar a las empresas a seguir prestando
especial atencion a la innovacion y la transformacion tecnolégica.

También, es de acotar, que es imprescindible el desarrollo de infraestructura
gue conecte zonas rurales y urbanas, también la modernizacion del sector agro
del distrito es indispensable, por ende, se requiere un relevo generacional en el
campo, pues la implementacién de nuevos modelos de negocio y de manejo de la
agricultura y la ganaderia apuntando hacia la agroindustria.

En este sentido, La competitividad en el turismo, debe orientarse hacia la
diferenciacion del producto y la reducciéon de costos, donde la capacidad de
innovacion, son factores claves, la competitividad de los servicios turisticos
dependen de la capacidad que posean las empresas turisticas para innovar
constantemente y mejorar la calidad/precio.

El estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera: Capitulo I,
donde se describe el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos que
direccionan las respuestas a la situacién planteada como tema de investigacion,
asi mismo, la justificacion y delimitacion del estudio. Seguidamente, en el Capitulo

I, se plantea el marco teérico, el cual contiene a su vez los antecedentes



investigativos relacionados con las variables objeto de estudio, asi mismo, los
fundamentos tedricos y el sistema de variables que dan soporte a la misma.

De igual forma, en el Capitulo Ill, se desarrolla el marco metodoldgico, que
se utiliza en la investigacion, enunciando el enfoque epistemoldgico, tipo y disefio
de la investigacion, la poblacion, muestra, asi como también, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los mismos, las
técnicas, el procedimiento de andlisis y el procedimiento de la investigaciéon. Por
otra parte, en el Capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion con su
respectivo analisis y discusion con las teorias presentadas en las bases tedricas,
asi como los lineamientos disefiados. Finalmente, se formulan las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se desarrollan en principio el planteamiento del problema,
en donde se describen las causas, sintomas, consecuencias, pronostico y el
control de pronéstico, ademas de la situacion de las variables en el ambito
mundial, latinoamericano, nacional, regional y local, ademas se realiza la
formulacion de las preguntas de investigacion con las respectivas
sistematizaciones, asi como los objetivos general y especificos, para finalizar se

presenta la justificacion y la delimitacién del estudio.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo actual de los negocios, las empresas deben ser muy competitivas,
solo asi lograran establecerse en los mercados actuales donde existe gran
rivalidad competitiva entre las empresas. Es asi como una de las principales
decisiones que deben ser tomadas por los directivos al fundar una organizacion,
es la eleccion de la estrategia empresarial a seguir.

Esta decisibn es sumamente importante para el éxito que se alcanzara. La
estrategia constituye la principal directriz del comportamiento empresarial y puede
condicionar de forma notable el resultado alcanzado por la organizacion,
Concerniente, a la conceptualizacion de innovaciéon, en el Manual de Oslo (2005)
citado en Palacio, Arévalo y Guadalupe (2017), sefiala:

es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, producto o de
un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un método
organizativo, en las préacticas internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores (p. 85).

En concordancia con lo anterior, (Galaso, 2015), sefiala que en su estudio en
Espafia realizo un diagndstico el cual expresa que las vias de mejora para las

politicas de innovacion son multiples, y resulta dificil jerarquizar su urgencia; sin



embargo, no se quiere dejar de apuntar al menos tres recomendaciones de
caracter estructural que se consideran relevantes: una profunda mejora del
sistema educativo capaz de acercar al capital humano espafiol al de los paises
mas avanzados, una articulacion eficiente del marco regulatorio en las
administraciones publicas que facilite la implicacion empresarial en las actividades
de I+D y una apuesta clara en las organizaciones de soporte a la innovacion por la
colaboracion entre el sector publico y las empresas privadas. Los resultados de
estas medidas no se reflejaran de forma inmediata, pero sin duda contribuirdn a
mejorar el desempefio a largo plazo del Sistema Espafiol de Innovacion.

Cuando (Diaz y Guambi, 2018), sefialan que las empresas en Ecuador,
deberian de innovar de forma sostenible, de esta manera lograr desarrollar una
ventaja competitiva que es percibida por el mercado como un plus, como algo
anico y exclusivo, y esto permite a la organizacion ocupar un lugar privilegiado en
la mente del consumidor. Aquellas que no innovan, tarde o temprano terminaran
por desaparecer y serdn absorbidas por empresas mas grandes, por estas
razones, la innovacion representa un reto para todas las organizaciones en la
actualidad debido al temor e incertidumbre por implementar procesos que no se
habian realizado anteriormente. Es natural que, al explorar terrenos desconocidos,
el riesgo de equivocarse permanezca latente; pero, con el direccionamiento y
estrategia correcta, las probabilidades se inclinaran mas en favor del éxito de la
innovacion que en su fracaso.

Por su parte, en Colombia en la revista (Dinero, 2017), se sefiala que la
mayoria de las empresas del pais confirman el interés que tiene la mayoria de
empresas por invertir mas y desarrollar procesos de innovacion. En la muestra
sorprende el alto porcentaje de compafias que promueven la innovacion 96,8% de
las consultadas, asi como las razones para hacerlo, en principio, darle
perdurabilidad a la organizacién y reinventarse; preparar a la organizacion para los
cambios en el entorno; identificar oportunidades de mercado y aumentar las
ventas; mejorar o cambiar procesos y disminuir costos o fortalecer la cultura

organizacional y el ambiente laboral.



En referencia al departamento de La Guajira, en la investigacion de (Goémez,
Santos y Castrillon, 2016), conducente a la innovacion en la Universidades de La
Guajira, determinaron que las instituciones objeto de estudio no tienen estrategias
de innovacién disefiadas, ya que realizan pocas actividades de investigacion y
desarrollo, son pocos los incentivos otorgados a los investigadores, la cultura
organizacional existente no fomenta la creatividad e innovacion y se presenta un
bajo uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

Al respecto, se infiere que la innovacién es la principal herramienta para
alcanzar la competitividad empresarial de un modo eficiente y efectivo, de esta
manera la innovacién junto con la productividad y la competitividad empresarial,
necesitan condiciones para el crecimiento sostenido, asi como la expansion y
globalizacion, con lo cual, se deberia empujar a las empresas a seguir prestando
especial atencion a la innovacion y la transformacion tecnolégica.

De acuerdo al criterio de Porter (1991), citado en Burbano, Gonzéalez y
Moreno (2011):

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa

en la productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas

macroecondmicas e instituciones legales soélidas y politicas estables, son

condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una economia
prospera. La competitividad estd fundamentada en las bases

microeconémicas de una nacién: la sofisticacibn de las operaciones y

estrategias de una compaiiia y la calidad del ambiente microeconémico de los

negocios en la cual las compafilas compiten. Entender los fundamentos

microeconémicos de la competitividad es vital para la politica nacional (p. 55)

En este orden de ideas, expone Martin (2010), que en Espafia, aunque existe
un claro reto de competitividad, cuyo principal indicador esta siendo el creciente
déficit por cuenta corriente, la percepcidn es que no parece que este déficit ponga
en tela de juicio las expectativas de un crecimiento sostenido de la renta per capita
de los espafioles, es por la anterior razon que el problema es que esta percepcion
esta basada en la reciente historia econdémica de Espafia, una historia exitosa de
flexibilidad, creciente apertura y adaptacion a las condiciones cambiantes del

mundo, por ello, este éxito ha estado basado en el dinamismo.



Al respecto, Ibafiez y Ramirez (2017), en un analisis de la competitividad a
través del indice de competitividad global, realizado en México, se determiné que
la medicion de la competitividad es necesaria en cualquier empresa de cualquier
pais, a medida que se avanza en el proceso de globalizacion donde se establecen
indices que miden la competitividad y que pueden ser comparados con los
indicadores que ayudan a los paises a conocer que hacen bien y en donde se
abren oportunidades de mejora.

Por su parte, Ramirez y Pérez (2018), en Colombia, teniendo en cuenta que
el estudio de dos organizaciones no es competitivo, pues estas organizaciones
cuya demanda y oferta es estacional y depende del mercado local, con nulas
posibilidades de insertarse en el mercado internacional, en  cuanto al
departamento de La Guajira, para Meza, Ramirez y Romero (2017), que la crisis
economica ha reducido las actividades comerciales debido a la ineficiente
prestacion de servicios publicos, falta de tecnologia, apoyo gubernamental para
promover a las empresas, por ejemplo, en el caso del sector turistico y hotelero,
es el Unico que muestra tendencia al crecimiento.

Por consiguiente, de acuerdo con un estudio en la Universidad del Rosario
(2013), La Guajira, sefiala que el departamento ocupa una mejor posicion en
materia de eficiente de los mercados, esta situacion les permite a las artesanias la
comercializacion de sus productos, de acuerdo a lo anterior, se inicia con la
decision de analizar los estandares de competitividad empresarial como son la
innovacion, calidad y eficiencia en proceso de comercializacion de las artesanias
wayuu.

Por su parte, el centro de estudios Guajira 360° (2020), sefala que, en
Riohacha, debe de garantizarse las condiciones basicas para generar inversion,
es decir las empresas prestadoras de servicios publicos, deben de asegurar el
mejoramiento de la calidad y continuidad en temas claves como electricidad y
agua potable, de esta manera, es importante, el fortalecimiento del capital
humano, es decir, los jévenes deben prepararse tanto en educacion formal como

en habilidades para capitalizar las oportunidades, las cuales brindan sectores



como el turismo y las energias renovables.

También, es de acotar, que es imprescindible el desarrollo de infraestructura
que conecte zonas rurales y urbanas, también la modernizacion del sector agro
del distrito es indispensable, por ende, se requiere un relevo generacional en el
campo, pues la implementacién de nuevos modelos de negocio y de manejo de la
agricultura y la ganaderia apuntando hacia la agroindustria.

Ahora bien, en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, la
competitividad las condiciones del territorio son determinantes, pues contribuyen a
una mejor imagen y posicionamiento, Hay que tener en cuenta la capacidad de
gestion de los empresarios turisticos agentes institucionales en materia de
promocion, comercializacion y calidad de los servicios prestados, encargados de
su planificacion y desarrollo.

La competitividad en el turismo, debe orientarse hacia la diferenciacion del
producto y la reduccion de costos, donde la capacidad de innovacion, son factores
claves, la competitividad de los servicios turisticos dependen de la capacidad que
posean las empresas turisticas para innovar constantemente y mejorar la
calidad/precio.

Hay la ausencia de un conjunto de factores y atributos, que permiten al
Distrito innovar y mejorar, Productos y servicios, para poder hacer frente a las
cambiantes condiciones del entorno, Se requiere la innovacion en la oferta, la
gestion de la calidad, la inversion en capital humano, las alianzas estratégicas y la
adecuada gestion de la informacion

Los anteriores son elementos que poseen un efecto positivo sobre los
resultados competitivos de las empresas del sector turistico. Por lo tanto, debe de
tenerse en cuenta todos los parametros de la competencia y fomentar la
competitividad empresarial, asi como el analisis y la planificacion estratégica y la

mejora continua, se tendra éxito en el sector turistico.



1.1.1. Formulacion del problema

Con base a los sefialamientos expuestos con anterioridad surge la siguiente
interrogante:

¢De qué manera la innovacidbn puede ser un determinante para la
competitividad empresarial del sector turistico en el Distrito Turistico y Cultural de
Riohacha?

1.1.2. Sistematizacién del problema

¢,Cuales son los tipos de innovacion del sector turistico en el Distrito Turistico y
Cultural de Riohacha??

¢, COmo son las estrategias de innovacion utilizadas en del sector turistico en
el Distrito Turistico y Cultural de Riohacha?

¢, Cuadles los tipos de ventajas competitivas aplicados al sector turismo del
Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha?

¢, Como son los factores de competitividad presentes en las pymes del sector
comercial del distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha?

¢, Cuadles seran las estrategias de innovacion para fortalecer la competitividad
empresarial en el sector turistico en el distrito de Riohacha Especial Turistico y
Cultural de Riohacha?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo general

Analizar la innovacion como determinante de la competitividad empresarial en el

sector turistico en el distrito de Riohacha.
1.2.2. Objetivos especificos

Describir los tipos de innovacion del sector turistico en el Distrito Turistico y

Cultural de Riohacha.



Identificar las estrategias de innovacion utilizadas en el sector turistico en el
Distrito Turistico y Cultural de Riohacha.

Establecer los tipos de ventajas competitivas aplicados al sector turismo del
Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Identificar los factores determinantes en la competitividad empresarial del
sector turistico en el Distrito Turistico y Cultural de Riohacha.

Proponer estrategias de innovacion para fortalecer la competitividad
empresarial en el sector turistico en el distrito de Riohacha.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Desde el punto de vista teorico el estudio se justifica porque a través de las teorias
en las que, se desarrollan de las variables objeto de estudio, como es: innovacion
y competitividad empresarial, que pretende demostrar la importancia de la
actuacion relevante que tiene para las organizaciones, garantizandoles la
sostenibilidad en el mercado.

Desde la perspectiva del valor practico esta investigacion sera de vital
importancia para las empresas del sector turistico del Distrito Especial, Turistico y
Cultural de Riohacha, por cuanto permitira detectar las posibles fallas debilidades
u oportunidades, en base a lo cual se propondran estrategias de innovacién para
fortalecer la competitividad empresarial en el sector turistico en el distrito de
Riohacha.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion permitird contribuir
con importantes aportes a la generacion de futuras teorias posteriores
desarrolladas en temas similares. En tal sentido, en la actualidad las grandes
empresas se hacen cada vez mas innovadoras y competitivas por el avance de la
globalizacion de los mercados. Asimismo, se construiran instrumentos validos y
confiables.

Finalmente, desde lo social, la presente investigacion se considera es

relevante, dado que la innovacion, contribuira de manera positiva en la



competitividad empresarial en el sector turistico, en el distrito de Riohacha, por
ende, influird directamente en la generacion de cambios significativos, buscando
con ellos incrementar la rentabilidad y posicionamiento en el mercado, asi como
también sofisticar la oferta turistica este sector.

1.4. Delimitacién de la investigacion
1.4.1. Delimitacion tedrica

El presente proyecto ocurre dentro de la linea de investigacion institucionalizada
en la Universidad de la Guajira, bajo la resolucion niumero 2399 de 2014, que en
su articulo primero dicta como linea esencial la denominada Desarrollo Turistico,
teniendo como objetivo realizar estudios de investigacion que contribuyan al
desarrollo turistico de la regiéon con el fin de aprovechar las potencialidades
existentes que caracterizan al Departamento de La Guajira. Esta investigacion en
especial, busca determinar con la concurrencia de dos variables, como la
innovacion incide de manera favorable en la competitividad del sector turistico en

el Distrito de Riohacha.

1.4.2. Delimitacién espacial

La investigacion serd desarrollada en el Distrito Especial Turistico y Cultural de

Riohacha, en el Departamento de La Guajira.

1.4.3. Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en un periodo de ejecucion

de seis (6) meses.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Los antecedentes, son todos aquellos estudios previos que sustentan el trabajo de
investigacion. Los mismos serviran de guia a la investigadora permitiéndole hacer
comparaciones en el andlisis del problema y en los diversos capitulos que

comprende el estudio, aportando contenido en todo momento en el desarrollo de
las distintas interrogantes que surgieron durante el proceso de construccion del

mismo.
2.1.1. Antecedentes investigativos

Inicialmente, se presenta a Escobar (2018), en su investigacion titulada
“Lineamientos estratégicos para diseflar espacios fisicos que impulsan la
creatividad y facilitan la innovacion empresarial en Colombia y Ecuador’,
presentada en la Universidad EAN, para optar al titulo de Magister en Gerencia
Estratégica del Disefio, la cual tuvo como objetivo determinar los lineamientos y
guia metodolégica para el disefio de los espacios fisicos que impulsen la
creatividad y faciliten la innovacion en la empresa. Para esto, se plantea tres
dimensiones de accion, la estratégica, tactica (arquitectura), y operativa (uso e
interaccion). Basado tedricamente en (Lugones, 2017), AEI (2014), DELOITTE
(2017), entre oros.

Los resultados demuestran que los espacios fisicos son el entorno en donde
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las personas colaboran, crean, y comparten el conocimiento para resolver todo
tipo de problemas, es asi que, el disefio arquitectonico de espacios de trabajo ha
ido cambiando y evolucionando durante estos ultimos afios, hacia entornos mas
colaborativos que inspiren e impulsen el comportamiento creativo y la innovacion.

Cuando se trata de disefiar o realizar una intervencion en el espacio fisico,
las personas y empresas buscan a arquitectos-disefiadores que puedan proponer
soluciones que satisfagan, por un lado, las limitaciones o requisitos técnicos del
espacio y por otro lado, cumplan con las necesidades y preferencias del usuario.
Sin embargo, el disefio de espacios fisicos con fines creativos e innovadores va
mas alla de la técnica, es un instrumento que porta un significado y agrega valor a
la cultura de innovacion de la organizacion; literatura consolida en el capitulo dos
del presente trabajo. Desde este punto de vista, es pertinente crear conciencia
sobre la importancia de visualizar una gestion integral del disefio de espacios
fisicos como herramienta estratégica, flexible y adaptable a los cambios.

Se concluye que cada parte cuenta con herramientas e instrumentos que
guian el paso a paso del modelo y; los lineamientos fueron validados mediante la
aplicacion experimental en tres empresas caso de estudio, dos colombianas y una
ecuatoriana, Los resultados obtenidos se enfocan en el analisis de la adopcion y
uso del espacio fisico desde las tres dimensiones, identificando potencialidades y
oportunidades de mejora en cada caso; descritos en el capitulo cinco de esta
investigacion.

La investigacion citada fue un aporte valioso al presente estudio, ya que
pueden fortalecer los modelos tedricos para el desarrollo de la variable innovacion
debido a que los autores mencionados se asemejan con la presente investigacion,
y esto conlleva al desarrollo de las bases tedricas, principalmente a la realizacion
de la variable antes descrita, ya que el antecedente da a conocer para desarrollar
el presente analisis.

Seguidamente, Diaz y Guambi (2018), en su articulo titulado “La innovacion:
baluarte fundamental para las organizaciones”, publicado en la revista INNOVA, el

presente documento persigue la finalidad de analizar la innovacién desde
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diferentes perspectivas entendiéndola como una herramienta estratégica que
coadyuva al cambio, diferenciacion y permanencia en el mercado. Con las
dimensione: innovacién y competitividad. Bajo las posturas tedricas Maqueda
(2010), Medellin (2013), Corma (2013), entre otros.

La metodologia utilizada para recopilar la informacion contenida en este
documento se basdé en un estudio bibliografico y de caracter descriptivo,
correlacional y cualitativo cimentado en la teoria y perspectivas que diferentes
autores tienen acerca de la tematica propuesta. Cada uno de ellos ha realizado
aportes importantes que ayudan a comprender con facilidad la realidad de las
empresas y la importancia que tiene la incorporacién de procesos y estrategias
direccionadas y enfocadas en la innovacion.

Este trabajo tiene como fin Unico facilitar la comprension del tema en
cuestion valiéndose para tal efecto de un andlisis detallado, coherente, propositivo
y cuestionable, pues lo interesante de relacionar las teorias de un autor con las de
otro es precisamente la divergencia de criterios y puntos de vista que cada uno
tiene, por cuanto coincidir en el interés por conocer sobre algun topico en
particular no implica necesariamente concordar en los razonamientos, vision o
pensamientos ideoldgicos.

Los resultados demuestran, que la empresa que no innova aumenta el riesgo
de desaparecer con el tiempo y volverse irrelevante en el mercado. Las empresas
no deben hacerse cuestionamientos si innovar o no hacerlo, puesto que la
innovacion es una necesidad imperiosa en el entorno actual que envuelve a las
organizaciones; por tanto, todos los esfuerzos deben ir enfocados en gestionar la
innovacion de manera que permita el crecimiento sostenible de las empresas a
través de los afios.

Se concluye, que cuando las empresas innovan de forma sostenible logran
desarrollar una ventaja competitiva que es percibida por el mercado como un plus,
como algo unico y exclusivo, y esto permite a la organizacion ocupar un lugar
privilegiado en la mente del consumidor. Aquellas que no innovan, tarde o
temprano terminaran por desaparecer y seran absorbidas por empresas mas
grandes.
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El aporte de esta investigacion para el estudio sera a nivel metodologico, asi
como referencial en los postulados consultados para el abordaje a las
dimensiones presentadas y su instrumento podra ser tomado en consideracion
como guia para la elaboracion del cuestionario de esta investigacion, dado que
presenta un alto nivel de confiabilidad.

Dentro de este contexto, Baracaldo (2017), realizé una investigacion titulada
“Propuesta para gestionar la innovacion en PYMES manufactureras de la provincia
de Soacha — Cundinamarca. Caso de estudio”, presentada en la Universidad
Nacional de Colombia, para optar al titulo de Magister en Administracion, la cual
tuvo como objetivo, generar una propuesta para gestionar la innovacién en una
pyme manufacturera ubicada en la provincia de Soacha - Cundinamarca,
fundamentalmente, a partir de la evaluacion de las capacidades que dicha
empresa tiene al respecto. La propuesta se fundamenta en las dimensiones:
caracteristicas de la innovacién y capacidad de innovacion. Bajo el postulado de
Maqueda (2010), Cafibano y Castro (2010), Barrios (2013), entre otros.

El anadlisis de estos referentes permite identificar aquellos aspectos de
caracter exdgeno que dificultan su implementacion y por lo tanto se constituyen en
factores que afectan el desempefio de este tipo de empresas. Posteriormente, se
realiza la evaluacion de capacidades de innovacién de una pyme manufacturera
ubicada en la provincia de Soacha. Para tal fin, se retoman algunos de los
conceptos tratados en la primera parte, dada su estrecha relacién con los criterios
asociados a estas capacidades.

Se presentan los resultados arrojados luego de ejecutar la valoracion en la
pyme, se plantean las acciones de mejora respectivas, culminando este apartado
con una triangulacién entre los factores exdgenos y enddégenos detectados, con
miras a abordar de mejor forma la gestion de la innovacion, efectuando un
acercamiento mas comprensivo a la solucién del problema de investigacion

Se concluye, que es necesario proponer algunas herramientas que la pyme
manufacturera podria implementar para mejorar sus capacidades de gestion de la
innovacion, a partir de la evaluacion previamente practicada. La seleccion de estas

herramientas es el resultado de un proceso de revisién - analisis, de diferentes
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documentos procedentes especialmente de los sectores académico y de
consultoria, donde se tuvo en cuenta, ademas, su facilidad de acceso, un lenguaje
comprensible, metodologia clara y precisa

Posteriormente, se realiza la evaluacion de capacidades de innovacion de
una pyme manufacturera ubicada en la provincia de Soacha. Para tal fin, se
retoman algunos de los conceptos tratados en la primera parte, dada su estrecha
relacion con los criterios asociados a estas capacidades. De igual manera, se
describe el proceso para seleccionar la empresa, la seleccién del instrumento de
evaluacion, se presentan los resultados arrojados luego de ejecutar la valoracion
en la pyme, se plantean las acciones de mejora respectivas, culminando este
apartado con una triangulacion entre los factores exdgenos y enddgenos
detectados, con miras a abordar de mejor forma la gestién de la innovacion,
efectuando un acercamiento mas comprensivo a la solucion del problema de
investigacion.

El aporte de la investigacion radicé en que permiti6 examinar los autores
sobre la primera variable objeto de estudio, la cual estd estrechamente
relacionada con la misma, sirviendo de guia para construir las bases tedricas.
También se revisaron los aspectos metodoldgicos desarrollados por su igualdad
en el tipo de investigacion descriptiva, de campo, y transversal.

Asimismo, se presenta a Galaso (2015), quien realiz6 un estudio para la
revista Economia, Sociedad y Territorio, titulado: “Diagndstico del Sistema Espanol
de Innovacion: agentes, recursos y resultados”, el cual tuvo como objetivo analizar
la evolucion reciente del sistema espafiol de innovacion en comparaciéon con el de
los principales paises de su entorno, desarrollando las dimensiones: Sistema
Publico de Innovacion, organizaciones de soporte a la innovacion, El entorno,
basado tedricamente en Buesa (2003), Beraza y Rodriguez (2008), Cafibano y
Castro (2010), entre otros.

La metodologia utilizada, tuvo un paradigma cualitativo, de tipo documental
con un disefio bibliografico, se realiz6 una busqueda a través de las bases de
datos: PubMed, Trip Database, Cochrane, ademas de Google Scholar y SciELO,

con el propoésito de analizar estudios relacionados con calidad de servicio. Los
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limites comprendieron: textos completos, idioma espariol, de los ultimos 10 afios y
acceso gratuito. Se seleccionaron 17 articulos para la revision.

Los resultados arrojaron que las empresas se encargan de ofrecer bienes y
servicios al mercado. Por tanto, el proceso de innovacion desempefia en ellas un
papel determinante en términos de competitividad y productividad. Esto implica
que las innovaciones se llevan a cabo principalmente en su seno v,
especialmente, tras la interaccién de unas con otras; lo que las convierte en el
elemento central de todo Sistema Nacional de Innovacion. Se considera esencial
en todo Sistema Nacional de Innovacién por tres razones: porque reduce la
incertidumbre ofreciendo informacion, gestiona conflictos y acuerdos entre agentes
y ofrece incentivos adecuados para la innovacion.

Se concluye, que en lo que respecta a los recursos, destaca el significativo
acercamiento que se produjo durante las ultimas décadas a los paises de su
entorno. Esto se constata tanto en términos de gastos como en recursos humanos
dedicados a las actividades innovadoras. No obstante, Espafa sigue ocupando
posiciones rezagadas en estos indicadores. Ademas, la distribucién de los
recursos entre actores, refleja una reducida implicacion del sector empresarial,
frente a la gran presencia del sector publico.

El antecedente sirvi6 de aporte debido a la abundante informacion sobre
innovacion, la cual esta estrechamente relacionada con la variable de estudio.
Motivo por el cual, sirve de base para desarrollar el marco te6rico de la presente
investigacion, asi como la construccién de los objetivos especificos, ademas de
servir de guia para elaborar el marco metodoldgico.

En este orden y direccion, se presenta a Gomez, Santos y Castrillon, 2016),
quienes elaboraron un estudio para la revista INGE CUC, titulado: “Estrategias de
innovacion desarrolladas por los centros de investigacion de las universidades
publicas del departamento de La Guajira, Colombia2”, tuvo como objetivo analizar
las estrategias de innovacion desarrolladas por los centros de investigacion de las
universidades publicas del Departamento de La Guajira, Colombia; desarrollando

las dimensiones: Desarrollo de actividades de I+D, capital humano, cultura
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organizacional y tecnologias de informacion y comunicacion, bajo los postulados
tedricos de Barrios (2013), Bonilla (2011), Fernandez (2005), entre otros.

La investigacion fue de tipo descriptivo, de disefio no experimental,
transversal de campo. La poblacion esta conformada por la Universidad de La
Guajira y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, tomando como unidades
de informacion a los vicerrectores de investigacion, los directores de investigacion
y las personas con caracteristicas de lideres de los grupos de investigacion, para
un total de 45 personas. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
contentiva de 30 items, con escala tipo Likert con (5) alternativas de repuesta, se
validé mediante el juicio de expertos, la confiabilidad arrojo un rtt= 0,87. Se decidio
utilizar los parametros establecidos en la estadistica descriptiva, en la cual se
emplea la media como medida de tendencia central.

Los resultados permitieron conocer que las universidades objeto de estudio
no tienen estrategias de innovacion disefiadas, ya que realizan pocas actividades
de investigacion y desarrollo, son pocos los incentivos otorgados a los
investigadores, la cultura organizacional existente no fomenta la creatividad e
innovacion y se presenta un bajo uso de tecnologias de informacion y
comunicacién, existiendo una moderada presencia de estrategias de innovacién
en los centros de investigacion de las universidades publicas del Departamento
de La Guajira, siendo el aspecto mas favorecido el capital humano existente y la
cultura organizacional, mientras los aspectos menos favorecidos son la tecnologia
de informacién y comunicacién utilizada y el desarrollo de actividades de I+D.

Se concluye, que las universidades objeto de estudio no tienen estrategias
de innovacion disefiadas, ya que realizan pocas actividades de investigacion y
desarrollo, son pocos los incentivos otorgados a los investigadores, la cultura
organizacional existente no fomenta la creatividad e innovacién y se presenta un
bajo uso de tecnologias de informacion y comunicacion. Por lo anterior, es
necesario establecer estrategias de innovacion como herramientas esenciales
para generar ventajas competitivas y alcanzar el éxito de estas universidades.

El citado antecedente aporto importante informacion sobre una de las
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variables objeto de estudio innovacidén, por lo que sirvio de guia para la
elaboracion de las bases tedricas, asi como también para la construccion del
mapa de variables con sus dimensiones e indicadores, ademas la metodologia
implementada servirA como guia para desarrollar el marco metodologico del
presente estudio.

Por otra parte, se presentan los antecedentes correspondientes a la variable
competitividad, donde Ramirez y Pérez (2018) realizaron una investigacion
titulada: Competitividad en las organizaciones de productores de aguacate en
Sucre, Colombia. El objetivo general fue analizar la Competitividad en las
organizaciones de productores de aguacate en Sucre, Colombia. Con el
basamento tedrico de Brue y Grant (2009), Escribano (1999), Sachs y Vial (2002),
Solleiro y Castafidon (2005), entre otros.

La metodologia estd circunscrita bajo el paradigma positivista, el cual se
puede calificar como cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sisteméatico
gerencial y cientifico-tecnolégico., la poblacion estuvo constituida por los
administradores de organizaciones campesinas productoras de aguacate en el
departamento de Sucre; fueron en particular tres municipios y cuatro
organizaciones: dos, en el municipio de Ovejas, una, en el municipio de Chalan, y
una, en el municipio de Colos6.

El instrumento fue un cuestionario de encuesta, basado en la metodologia
del mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Cabe
destacar que las primeras seis partes del instrumento cuantifican el indice de
capacidad organizacional (ICO), y en la ultima parte se plantea el mapa del BID,
con lo que se obtiene el indice de competitividad empresarial (ICE). El mapa de
competitividad del BID planteado en la presente investigacion incluye las ocho
areas de la empresa; sin embargo, el numero de preguntas fue reducido de 124.

Las respuestas de las preguntas pasaron de ser categoricas, con cinco
niveles de respuesta (de 0 a 5), a ser dicotomicas, es decir, con dos niveles de

respuesta (0 en ausencia o incumplimiento de la caracteristica y 1 si esta se
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cumple); cada pregunta fue ponderada de acuerdo con su nivel de importancia
(tabla 3) y se realiz6 el analisis de fiabilidad en la parte del instrumento referente al
mapa del BID, con un alfa de Cronbach de 0,945.

Se escogieron 8 factores, con ponderaciones que oscilan entre los 2 y 25
puntos; 24 variables, con ponderaciones entre 1 y 11 puntos, y, finalmente, se
tuvieron en cuenta 63 indicadores, ponderados de 1 a 3 puntos. Estos indicadores
tienen como respuesta la opcion si, que indica presencia de un aspecto, y no, que
indica su ausencia; el objetivo es que se obtenga la mayor cantidad de respuestas
afirmativas, para lograr un resultado alto, de 100, o muy cercano a este.

Por otro lado, el caso del ICO presenta 5 temas, 15 categorias y 43
indicadores, cuyas opciones de respuesta, que son categoricas, estan calificadas
de 0 a 7; el puntaje mayor de este indicador es de 100, pero se considera
aceptable un nivel de 70 puntos en las organizaciones. Una vez ponderadas las
variables tanto en el ICO como en el ICE, los dos indicadores se obtienen desde
una agregacion simple. Finalmente, la competitividad de las organizaciones fue
categorizada en cuatro niveles, de acuerdo con la propuesta metodoldgica de la
Universidad Manuela Beltran, de Colombia: nivel de competitividad bajo, nivel de
competitividad medio-bajo, nivel de competitividad medio-alto y nivel de
competitividad alto.

De acuerdo con los resultados obtenidos, dos de las organizaciones, en
particular las que estan ubicadas en el municipio de Ovejas, no son competitivas,
pues obtuvieron puntajes inferiores a 69 puntos; son organizaciones cuya
demanda y oferta es estacional y depende del mercado local, con nulas
posibilidades de insertarse en el mercado internacional. Por otro lado, las otras
dos organizaciones, la de Colosoé y la de Chalan, tienen baja competitividad, pues
Su puntaje esta entre 70 y 79 puntos; es decir, son organizaciones que tienen
algunos elementos que les han permitido sobrevivir en el mercado local, pero
definitivamente no tienen las condiciones necesarias para insertarse en el
mercado internacional. En promedio, el nivel de competitividad de estas

asociaciones fue de 57,75 puntos, lo que equivale a un nivel de cumplimiento de
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los factores del 55,53%.

Se concluyd, que, desde el punto de vista organizacional, el manejo
democratico es adecuado, la toma de decisiones es participativa y se impulsa el
logro de habilidades y capacidades de desarrollo humano por parte de los
asociados. En otras asociaciones indagadas, existe planeamiento estratégico,
aseguramiento de la calidad y acceso a mercados locales.

A partir de los hallazgos en este trabajo, la propuesta hacia las
organizaciones es que deben fortalecerse a nivel interno, desde una integracion
estratégica en todas sus areas, y construir un proyecto desde una planeacion
constante. Ademas, la unidn entre campesinos organizados Yy distintas
instituciones es muy necesaria, tanto para la gestion de proyectos como para el
cultivo adecuado del aguacate, no solo en la fase de cultivo, sino en su
transformacién, a partir de la agregacion de valor y en el tema de
comercializacion.

El antecedente sirvi6 de aporte debido a la abundante informacion sobre
competitividad, la cual es una de las variables de estudio. Motivo por el cual, sirve
de base para desarrollar el marco tedrico de la presente investigacion, asi como la
construccion de los objetivos especificos, ademas de servir de guia para elaborar
el marco metodoldgico.

Seguidamente se presenta a Ibafiez y Ramirez (2017),quienes realizaron un
articulo titulado México y el analisis de su competitividad a través del indice de
competitividad global, presentado en el XXII Congreso Internacional de
Contaduria, Administracion e Informatica, en el cual se especifica que la medicién
de la competitividad es necesaria en cualquier empresa o pais, a medida que ha
avanzado el proceso de globalizacion establecer indices que midan la
competitividad y que puedan ser comparables es un buen indicador que ayuda a
los paises a conocer que hacen bien y en donde se abren oportunidades de
mejora. Tedricamente se bas6 en Levitan (1984), Porter (1991), World Economic

Forum Organization (2016) entre otros.
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La metodologia utilizada es cualitativa, de tipo documental con un disefio
bibliografico. La herramienta para el desarrollo de la caracterizacion fue una
matriz, la cual se realiz6 a partir de una revision de los documentos Se realiza un
analisis respecto a la composicion del ICG, sus particularidades, la discriminacion
en relacion con los paises estudiados y también se ofrece un listado con los
paises mas destacados.

En este sentido un indice que se ha mantenido en el tiempo y que aporta
informacion valiosa en la materia es el indice de Competitividad Global en el cual
México a lo largo de los afios ha perdido posiciones. El presente trabajo tiene por
objetivo la exploracion a cierto nivel de detalle del ICG, para los afios 2015 y 2016,
con el propdsito de establecer cuéles son las deficiencias en el caso de México y
establecer una serie de propuestas que podrian mejorar su desempefo
economico.

Dentro de los aportes de este antecedente a la presente investigacion, se
encuentra material bibliografico, sobre una de la variable objeto de estudio
competitividad para la construccién de las bases teédricas y la operalizacion, sim
embargo la misma servird para la elaboracion y aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos. Asi como también, datos y porcentajes para la discusion de
los resultados.

Seguidamente, Arboleda (2016), elaboré un articulo titulado: Competitividad:
Concepto y Evolucién Histérica, para la revista de Economia & Administracion,
este articulo examina los aspectos mas relevantes de la competitividad, en lo
relativo al marco conceptual y al contexto histérico nacional, desde la época de la
colonia hasta el momento actual. Bajo los postulados teoricos de Vera y Ganga
(2007), Porter (1990), Kalmanovitz (2003).

El articulo se apoya en la herramienta analitica que permite, en primer lugar,
entrelazar el concepto vertebral de competitividad con las definiciones de
competencia, ventaja competitiva y cllusteres, a la luz de los enfoques de
diferentes autores, tanto de la economia clasica-neoclasica como de la economia

actual.
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Se plantea una reflexion sobre el alcance de la competitividad en el contexto
actual de la economia mundial y nacional, sin avanzar hacia aspectos
relacionados con indicadores del orden sectorial empresarial de tipo geografico,
los cuales pueden mirarse, con mayor detalle, en el informe entregado al Grupo de
Investigacion en Economia y Desarrollo, GIED, de la Universidad Auténoma de
Occidente, en diciembre de 2014, titulado “Linea de Competitividad.

Dentro de los aportes de este antecedente a la presente investigacion, se
encuentra material bibliografico, sobre una de las variables objeto de estudio
competitividad lo cual sirvié como base para la construccion de las bases tedricas,
asi como también para la elaboracion y aplicacion del instrumento de recoleccién
de datos. Asi como también, datos y porcentajes para la discusion de los
resultados.

Dentro de este contexto, Ibarra, Gonzalez y Demuner (2016), elaboraron un
articulo para la revista Estudios Fronterizos, intitulado: Competitividad empresarial
de las pequefias y medianas empresas manufactureras de Baja California. El
objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de competitividad empresarial
de las pymes manufactureras de Baja California e identificar las areas que, dentro
de ellas, influyen en dicha competitividad. Fundamentado tedricamente en
Saavedra y Milla (2012), Porter (1991), Labarca (2007), Abdel y Romo (2004),
entre otros.

El primer objetivo de la investigacién consiste en determinar el nivel de
competitividad empresarial o a nivel micro de las pymes manufactureras de Baja
California. Para lo cual se desarrolld6 una investigacion de tipo no experimental-
cuantitativa, descriptiva y de corte transversal, con base en las ocho dimensiones
de la competitividad empresarial del mapa de competitividad del bid.

Se disefidé un instrumento de medicibn compuesto por 64 preguntas (6 de
planeacion estratégica, 13 de produccion y operaciones, 6 de aseguramiento de la
calidad, 12 de comercializacién, 7 de contabilidad y finanzas, 8 de recursos
humanos, 5 de gestibn ambiental y 7 de sistemas de informacion), el cual fue
estructurado en escala de Likert, mediante cinco opciones que van desde

“‘nunca/no se hace/ no se tiene” hasta “siempre/se aplica/se tiene” y se aplicé un
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instrumento de medicidén de 64 preguntas a 195 empresas del estado.

Una vez codificadas todas las respuestas por pregunta, se establecieron las
puntuaciones medias para cada pregunta, posteriormente se realizé el mismo
procedimiento para obtener un resultado por dimension y luego de manera
general; estos resultados se ubicaron dentro de alguno de los cinco niveles de
competitividad: 1=muy bajo, 2=bajo, 3=mediano, 4=alto, 5=muy alto. Con estos
niveles fue posible describir los resultados vertidos por el instrumento de acuerdo
a lo sefialado por Flores y Gonzélez (2009); Moyano, Puig y Brugue (2008). Se
valido el instrumento al realizar la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, el
resultado general fue muy satisfactorio con un nivel de .98.

Se utilizo la técnica estadistica de andlisis de regresion lineal multiple de tipo
tradicional. Para ello, se seleccioné como variable dependiente a la competitividad
de la empresa, esta se compone de las preguntas “situacion competitiva sobre el
resto del sector”, “frecuencia en el uso de estrategias competitivas” e
“‘incorporacion de innovacién y mejoras en toda la empresa”. asi se pudo conocer
el valor general de la competitividad de la empresa medido en escala del 1 al 5 —
muy bajo a muy alto.

Por otra parte, como variables independientes, se integraron las ocho
dimensiones del estudio las cuales estan cuantificadas en escala de Likert como
se menciond anteriormente. Asimismo, se integré la variable tamafa de la
empresa como variable de control, con el objetivo de conocer si el tamafio de las
empresas incide en el nivel de competitividad de las mismas. Esta variable es de
tipo dicotémica donde 0= pequefia y 1= mediana.

Los resultados demostraron que todas las dimensiones presentan bajos
niveles de competitividad; sin embargo, esta se acrecienta en la dimension de
contabilidad y finanzas coincidiendo con los resultados de Saavedra y Tapia
(2011), lo que sugiere que las empresas no tienen establecidos sistemas
integrales para la determinacion de los costos, ni llevan a cabo una planeacion
financiera lo suficientemente rigurosa como para tomar decisiones a corto,

mediano y largo plazo en materia de costos, rentabilidad, inversion, introduccion
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de nuevos productos, entre otras.

Entre los hallazgos se tienen que las pymes en el estado presentan un nivel
de competitividad medio-bajo, sin mostrar relacion entre el tamafio de las
empresas y su competitividad, mientras que el area de produccidn-operaciones
resultd ser mas significativa para su nivel de competitividad. Si bien el instrumento
de medicion que se aplic6 no tiene proporcionalidad a nivel de municipios y
subsector, si permite acercarnos al funcionamiento interno de las pymes.

Dentro de los aportes de este antecedente a la presente investigacion, se
encuentra material bibliografico, sobre una de la variable objeto de estudio
competitividad para la construccion de las bases tedricas y la operacionalizacion,
sin embargo, la misma servira para la elaboracion y aplicaciéon del instrumento de
recoleccion de datos. Asi como también, datos y porcentajes para la discusion de
los resultados.

En este orden de ideas, se presenta el estudio elaborado por Pérez (2016,
para la revista TEACS, titulado: Competitividad en las organizaciones: LAS
MIPYMES del sector manufacturero en Sincelejo, Sucre — Colombia. El objetivo de
este trabajo es el de evaluar algunos aspectos de la competitividad de las
empresas manufactureras en el municipio de Sincelejo. Bajo las posturas teoricas
de Sachs y Warner (1995; 2001), Montoya, Montoya y Castellanos (2010), Puerto
(2010), entre otros.

La metodologia fue de tipo descriptivo correlacional, bajo una metodologia
cuantitativa y un método inductivo analitico, los datos fueron de corte transversal y
la muestra empresarial fue obtenida mediante muestreo aleatorio estratificado del
directorio de empresas de la Camara de Comercio de Sincelejo. En particular, en
el directorio habia 7.415 registros en Sucre, de éstos, para Sincelejo eran 5.423, y
de estos, 509 correspondian a empresas que pertenecian al sector secundario de
la economia (transformadoras). Estas 509 compaifias, se consideraron como la
poblacién objeto de estudio, de aqui, se obtuvo una muestra de 142 empresas,
bajo criterios estadisticos aceptables; luego, la muestra fue ponderada por grupos
de empresas de diferente objeto social, siendo abiertos seis (6) grupos.

El cuestionario tuvo noventa y seis (96) preguntas, cerradas tipo escala de
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Lickert; que dieron respuesta a catorce (14) variables fundamentales: antigiiedad,
tamafo, liderazgo, estrategia, proveeduria, produccion, distribucidon, promocion,
alianzas, calidad total, investigacion y desarrollo, rentabilidad y beneficios, talento
humano, contexto. el cual fue validado mediante el juicio de experto, la
confiabilidad se realizé mediante el coeficiente de alfa de Cronbach arrojando un
rtt= 0,85. Los datos se analizaron a través de la estadistica descriptiva.

Los resultados demostraron que la gestion de la pyme se ve afectada en
gran manera por el manejo de las relaciones de la familia empresaria; en muchos
casos la transicion generacional lleva a cambios para los cuales no se encuentra
preparada la organizacidén y asi se provoca su desaparicion; de otro lado, la falta
de una figura y de instrumentos que formalicen la participacién de cada uno de los
miembros son, entre otros, son factores que afectan el nivel competitivo de las
Pymes.

Se concluye, que el grupo de empresas que pertenece al segundo sector de
la economia, en la ciudad de Sincelejo, no constituyen un tejido empresarial
cohesionado, sino, que son empresas relativamente desconectadas, dispersas y
en situaciones de desarrollo disimiles, donde, muy pocas cuentan con condiciones
adecuadas en materia de competitividad.

El aporte del citado antecedente, lo constituye la abundante informacién
sobre la competitividad, lo cual servirA de guia para construir los objetivos
especificos, con sus dimensiones e indicadores, asi como también sirvi6 de base

para la elaboracién de los fundamentos tedricos de la presente investigacion.
2.1.2. Fundamentos tedricos

Todo trabajo de investigacion requiere de sustento tedrico, con el propoésito de
obtener la mayor cantidad de informacion posible sobre una teméatica determinada.
La idea es que a partir de las definiciones que otros investigadores hacen en
relacion a las variables trabajadas en la tematica, puedan servir de suministros
para comparar los diversos puntos de vista y obtener una aproximacidon mas

objetiva sobre el objeto de estudio.
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2.1.2.1. Innovacioén

Las organizaciones, desde las mas simples a las mas complejas, han innovado,
de manera consciente para mantenerse en el tiempo, el significado del término
innovacion también ha tenido que ampliarse, aunque de manera progresiva y
concebirse desde distintas perspectivas en funcion de lo que se innova. El Manual
de Oslo (2018) expone que “es la introduccidon de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto, proceso, nuevo meétodo de comercializaciéon o de un nuevo
meétodo organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores”. (p. 56).

De la misma forma, Prada (2014), indica que la innovacion es la puesta en
practica de ideas nuevas, de proyectos que han sido definidas como viables en
términos de mercado, la tecnologia y los demas recursos de la empresa de
acuerdo con la estrategia corporativa decidida por la direccién o junta de socios de
la organizacion. Asi mismo, ésta segun su impacto se puede calificar como
incremental o radical, siendo incrementales las mejoras importantes en productos,
procesos y métodos de marketing.

Al respecto, Herrera y Gutiérrez (2011), sefialan que la innovacion es una
necesidad para sobrevivir y prosperar en un entorno cada dia mas competitivo;
asi, la innovacién de las grandes empresas, sus problemas y la forma como medir
los resultados de la innovacién, sugiere que cualquier organizacién puede innovar,
es solo cuestidon de actitud y metodologia, que ésta depende de las personas, sin
las cuales la innovacion es imposible.

Al confrontar las ideas expuestas, se observa que existe coincidencia entre la
postura de los citados autores ya que indican que la innovacion se refiere a la
creacion o mejora de un servicio o producto. No obstante para efectos del estudio
se decide tomar la postura del Manual de Oslo (2018), por el ser manual base de
la innovacion.

En opinidn del investigador la innovacion esta relacionada con la creatividad,

hace referencia a la implantacion de nuevas ideas en pro de mejorar los productos
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0 servicios existentes en la organizaciéon o lanzar nuevos, de forma tal que la
empresa sea competitiva y sostenible en el tiempo o en el mercado en el cual se

desenvuelve.

2.1.2.1.1. Tipos de Innovacién

El Manual de Oslo (2018) establece que una empresa puede hacer numerosos
cambios en sus métodos de trabajo, en el uso de los factores de la produccion y
en sus tipos de productos para mejorar su productividad y/o su rendimiento
comercial. Indicando cuatro tipos de innovaciones que incluyen una amplia gama
de cambios en las actividades de las empresas: innovaciones de producto,
innovaciones de proceso, innovaciones organizativas e innovaciones de
mercadotecnia. Se distinguen cuatros tipos de innovaciones: De producto, de
procesos, innovaciones organizativas y de mercadotecnia.

En este orden y direccién, Gerard (2012), sefialan la clasificacién de la
innovacion de acuerdo la novedad de sus resultados: siendo estas gradual, radical
y punteras. Al respecto, Diaz y Guambi (2018, p. 15), exponen que las ‘“las
innovaciones pueden ser clasificadas segun la magnitud del cambio que conllevan
a partir de considerar los productos como sistemas que articulan componentes y
conceptos siendo ellos: Incremental, Radical, Modular y Arquitectural”.

Con base a lo expuesto, se infiere que existe discrepancia entre las teorias
de los autores citados, ya que El Manual de Oslo (2018) sefala cinco (5) tipos:
innovaciones de producto, innovaciones de proceso, innovaciones organizativas e
innovaciones de mercadotecnia, mientras para Gerard (2012), gradual, radical y
punteras y Diaz y Guambi (2018), los definen como: Incremental, Radical, Modular
y Arquitectural- Para efectos del estudio se fija posicion con El Manual de Oslo
(2018), por ser los tipos que se adaptan al estudio.

En opinion del investigador, es de suma importancia que las organizaciones
realicen un estudio de sus necesidades y los cambios que desean implementar,

para poder adoptar el tipo de innovacion que mas les convenga de acuerdo al
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rubro al que se dedican, tomando en cuenta la competencia.
A. Innovacién de producto

La innovacion de producto, consiste en fabricar y comercializar nuevos productos,
o0 productos ya existentes, pero con mejoras considerables en base a la
satisfaccion de las necesidades y exigencias del publico objeto. De acuerdo al
Manual de Oslo (2018):

La innovacion de productos se corresponde con la introduccion de un bien o
de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas 0 en cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la
mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los
materiales, de la informética integrada, de la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales. (p. 58),

Por otro lado, Keeley, Walters, y Pikkel (2013) sefialan que es la innovacion
por excelencia, la mas conocida, la forma cémo se puede ofrecer algo diferencial y
rapido al mercado. La aplicacién de todas las tecnologias disruptivas es la palanca
clave para desarrollar estas soluciones, partiendo siempre de las necesidades del
usuario.

En este orden de ideas, Fernandez (2005, p.49) sefala que este tipo de
innovacion se percibe como un proceso productivo, en el instante de su primera
aplicacion industrial, En consecuencia, la incorporacion al mercado de un nuevo
producto lleva consigo el disefio y la implementacién de un proceso capaz de
fabricarlo que el mercado potencial vaya a aceptar.

Al confrontar las aseveraciones de los autores citados, se observa que existe
coincidencia entre sus postulados indicando que este tipo de innovacion hace
referencia a la creacion de un nuevo producto al mercado o con mejoras. No
obstante, para efectos del estudio se toma la postura del Manual de Oslo (2018).
En este sentido, la innovacion de proceso se refiere a realizar mejoras en un
producto existente para captar al publico objeto o introducir uno totalmente nuevo,

de forma tal que la organizacion sea competitiva.
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B. Innovacion de procesos

El Manual de Oslo (2018), sefala:

es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccion o de distribucion. Ello implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos. Las innovaciones de
proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de produccion o
distribucion, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o
sensiblemente mejorados. (p. 59)

Dentro de este contexto, Keeley, Walters, y Pikkel (2013), expresan que
optimizar los procesos ha sido quizds uno de los tipos de innovacién habituales de
muchas empresas, reduciendo costos, para mantener los precios, ante los
incrementos de precios de las materias primas; se trata de aplicar las tecnologias
disruptivas para flexibilizar las operaciones y la eficiencia. Al respecto, Garzon e
Ibarra (2016), exponen que hace referencia a la implantaciéon de un método de
produccién o distribucién nuevo o muy mejorado.

Con base a lo anteriormente expuesto, se infiere que existe concordancia
entre las posturas de los citados autores, para efectos de la investigacion se toma
la posicion de Keeley, Walters, y Pikkel (2013). En este sentido, en opinién del
autor, e este proceso intervienen también los recursos, infraestructura fisica, entre
otros, conducentes al logro de objetivos para la produccién de un bien o servicio a

satisfaccion de necesidades e intereses de los consumidores.
C. Innovacion en marketing

Segun el Manual de Oslo (2018),

la innovacion de mercadotecnia es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el envasado
de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacién. Las
innovaciones de mercadotecnia tratan de satisfacer mejor las necesidades de
los consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de
una nueva manera un producto de la empresa con el fin de aumentar las
ventas. (p. 60)

Por otra parte, Keeley, Walters, y Pikkel (2013), exponen que cuanto mayor
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sea el impacto emocional de un producto o servicio, mas habra que volverse en
las herramientas intangibles y en los valores de la marca, no solo se trata de
innovar en branding externo sino también en lo que se llama el employer branding.
Las grandes consultoras estan creando programas de antiguos trabajadores
“‘Alumni”, para fomentar el orgullo de pertenencia, aunque trabajes en otra
empresa.

. De acuerdo al criterio de Medrano (2017) “para que una innovacion en
marketing sea considerada como tal no es necesario que las précticas de
marketing sean originales, lo mas probable es que sean adaptaciones de
conceptos o practicas que ejerce la misma empresa”. (p.36)

Al confrontar las teorias expuestas, se evidencia que existe coincidencia
entre las posturas de los citados autores, no obstante, para efectos del estudio se
fija posicién con el Manual de Oslo (2018). En opinion del investigador, pueden ser
practicas de marketing que realizan otras empresas y que la empresa incorpora en
su estrategia de marketing.

D. Innovacion organizacional

Los tipos de innovacion son esenciales porque permiten contribuir al desarrollo de
innovaciones que permitan el avance de las organizaciones, contribuyendo al
mejoramiento de las mismas, pudiendo adaptarla o aplicarlas de acuerdo las
necesidades o capacidades individuales de cada organizacion, asi como al publico
que vallan dirigidas.

En opinién de Keeley, Walters, y Pikkel (2013) cada vez mas se buscan
estructuras planas, con menores jerarquias y mas trabajo colaborativo Porque en
un mundo en el que vienen los robots a sustituir todo el trabajo repetitivo, la gran
diferencia esta en los intangibles y en los nuevos modelos de estructuras
organizativas El talento sera la gran diferencia entre unas empresas y otras. Y lo
importante no es atraerlo, sino retenerlo.

De acuerdo al criterio de Robledo (2017) la innovacion organizacional incluye

el surgimiento de la 1+D profesional en la industria, lo cual ha posibilitado que las
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empresas se involucren de lleno en el proceso de generacion y aplicacion creativa
del conocimiento cientifico y tecnolégico, buscando explorar, destrabar y explotar
las posibilidades de innovacidn asociadas a los hallazgos obtenidos o a las
oportunidades de mercado detectadas.

De la misma forma, el Manual de Oslo (2018), sefiala:

es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la
organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.
Las innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar los
resultados de una empresa reduciendo los costes administrativos o de
transacciéon, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo (y, por
consiguiente, aumentar la productividad), facilitando el acceso a bienes no
comercializados (como el conocimiento externo no catalogado) o reduciendo
los costes de los suministros. (p. 62).

Al confrontar las ideas expuestas, se observa que existe relacion entre los
postulados de los citados autores, ya que; infieren que innovacion organizacional
hace mencion a todos los cambios que se lleven a cabo dentro de la empresa. Sin
embargo; la investigadora decide tomar para efectos del estudio la postura del
Manual de Oslo (2018). En este sentido, la innovacién organizacional, hace
referencia a los cambios en las estructuras, la jerarquia, asi como la forma de

ejecutar los planes.

2.1.2.1.2. Estrategias de Innovacion

En el disefio de las estrategias se tiene que involucrar al personal a fin de que se
comprometan con las tareas necesarias para la produccion de productos con
ideas contundentes que satisfagan las necesidades de los consumidores. Al
respecto, Castellano (2008) citado en Odreman (2014, p. 181), sefiala:

es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que determina
y revela el propésito de la organizacion en términos de objetivos a largo plazo,
programas de accion, y prioridades en la asignacion de recursos, tratando de
lograr una ventaja sostenible y respondiendo adecuadamente a las
oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de la empresa,
teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades.
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A. Ofensiva o de lider tecnoldgico

De acuerdo al criterio de Escorsa y Valls (2003) citado en Travez (2012, p.30),
“estd basada en la posibilidad de identificar nuevas necesidades del mercado y
descubrir la manera de satisfacerlas o, también, en encontrar aplicaciones
econémicamente rentables para la produccion cientifica del departamento de

investigacion y desarrollo”

B. Defensiva o de seguimiento tecnoldgico

Escorsa y Valls (2003) citado en Travez (2012, p.33),

son aquellas estrategias adoptadas por empresas que siguen la estela del
lider tecnoldgico, ya que no desean ser las primeras del mercado, pero
tampoco quieren quedarse rezagadas. Esta decision puede formar parte de
una estrategia basada en la politica de evitar los riesgos inherentes a una
innovacién tecnologica radical y explotar la experiencia que posee la empresa
en otras funciones, como el marketing, la fabricacion o las finanzas.

C. Oportunista o de nicho

Para Caceres y Carrera (2013), las empresas que optan por seguir una estrategia
de nicho pueden beneficiarse de ciertas ventajas que les permitirian competir de
mejor manera en el mercado altamente competitivo, en este sentido, las
organizaciones pequefas, suelen escoger este tipo de estrategias para poder
enfrentarse a las empresas grandes; ya que, dirigirse a un nicho necesita menos
inversion financiera, debido a que los consumidores pertenecientes al mismo son
facilmente identificables y alcanzables.

Por otro lado, Candés, Pons y Santandreu (2015), exponen que “son utilizadas
por los competidores mas pequefios que estan especializados en dar servicio a
nichos del mercado y que los competidores mas grandes suelen pasar por alto o
desconocen su existencia”. (p. 5). Dentro de este contexto, Robbins y De Cenzo
(2009, p.97), explican que esta estrategia “es adoptada por la organizacion para

establecer una ventaja competitiva en un segmento estrecho del mercado”.
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Con base a los sefialamientos expuestos con anterioridad, se puede decir
gue existe relacion entre los postulados de los autores citados, sin embargo, para
efectos del estudio se decide fijar posicion con Céceres y Carrera (2013). En este
sentido, las estrategias de nicho van dirigida a un publico especifico.

2.1.2.2. Competitividad empresarial

La competitividad se refiere a la capacidad de las unidades productivas empresa,
sectores, regiones o0 naciones- para hacer frente a sus competidores en los
mercados nacionales e internacionales. De acuerdo al criterio de Porter (1991),

citado en Burbano, Gonzalez y Moreno (2011):

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa
en la productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas
macroecondmicas e instituciones legales soélidas y politicas estables, son
condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una economia
prospera. La competitividad estd fundamentada en las bases
microeconémicas de una nacién: la sofisticacibn de las operaciones y
estrategias de una compaiiia y la calidad del ambiente microeconémico de los
negocios en la cual las compafilas compiten. Entender los fundamentos
microeconémicos de la competitividad es vital para la politica nacional (p. 55)

Al respecto, Diaz (2010) expone que la competitividad entendida desde la
intervencion en los mercados y las politicas estratégicas, sectoriales y regionales
abarca el rango de opciones politicas y rescata el papel del Estado en la
necesidad de complementar, equilibrar y regular el ejercicio de los actores
econdémicos privados. Como tal, es una decisidbn politica que repercute en
intereses privados, publicos, individuales y colectivos, y por lo tanto su discusion
compete a la sociedad civil.

En este orden y direccion, Reinel (2005) citado en Cabrera, Lopez y Ramirez
(2011), definen la competitividad empresarial “como el performance valorado por

la capacidad que tiene para generar mas valor agregado que sus competidores.”
(p.24).
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Es de hacer notar, que las aseveraciones de los citados autores, constituyen
un aporte fundamental para la investigacion, porque cuando se crean las
empresas se organizan de diversas maneras en torno a estrategias y objetivos
que, a base de superar a cuantos les rodean o con quienes compiten, solucionan y
perduran generando nuevas riquezas con desigual grado de reparto. Para efectos
del estudio, se decide fijar posicion con Porter (1991), citado en Burbano,
Gonzélez y Moreno (2011), para el investigador, es la forma en que se colocan

exitosamente sus productos en el mercado en condiciones de libre competencia.

2.1.2.2.1. Tipos de ventajas competitivas

Las estrategias crean una ventaja competitiva en las empresas pueden ser
aplicadas sin importar el area econémica que desempefian, las cuales permitiran
que estas laboren mejor que otras empresas, lo que se traducird en
posicionamiento competitivo. Para, Porter (1985), citado en Castro (2010) la
estrategia competitiva como aquella estrategia que supone una accion ofensiva o
defensiva con el fin de crear una posicion defendible frente a las cinco fuerzas
competitivas, de tal modo que se obtenga un resultado superior al promedio de las
empresas competidoras del sector industrial.

Por otra parte, Ynzunza e lzar (2011) destacan que las nuevas estrategias y
realidades competitivas sugieren apoyarse en otras variables para evaluar este
constructo, como son la calidad, la efectividad de la manufactura, la innovacion y
la satisfaccién del cliente. Se sabe que todas las medidas tienen sus propias
fortalezas y debilidades y que los esfuerzos de medida deben ser apropiados a la
estrategia elegida.

En este orden de ideas, Morros y Vidal (2005) citado en Aguado (2011), la
creacion de una estrategia no es solo una tarea para los ejecutivos, las decisiones
acerca de que enfoques de negocios se deben adoptar y que nuevas medidas se
deben iniciar involucran a los ejecutivos en la oficina corporativa, a los jefes de las

unidades de negocios y de las divisiones de productos, a los jefes de las
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diferentes aéreas funcionales dentro de un negocio o division, a los
administradores y supervisores.

Al confrontar las teorias expuestas, se infiere que existe coincidencia entre
las apreciaciones de los citados autores, no obstante, para efectos del estudio se
toma el postulado de Porter (1985), citado en Castro (2010), en este sentido, en
opinién del investigador las estrategias competitivas, son la forma de aprovechar
los recursos que posee la organizacion “para lograr penetra en el mercado y

mantenerse.

A. Liderazgo en costos

Desde la perspectiva de Hall (1980), citado en Castro (2011), destacan que esta
estrategia consiste en obtener un coste global inferior al de los competidores. Se
puede decir que la estrategia de liderazgo en costes se basa en lograr un coste
final minimo respecto a la competencia, junto con una calidad aceptable y una
politica de precios que permitan alcanzar un volumen de ventas y un crecimiento
de la cuota de mercados rentables.

En opinion de Koontz y Weihrich (2012), la estrategia de liderazgo de costos
persigue la reduccién de costos, en gran medida con base a la experiencia,
haciendo énfasis en la estrecha vigilancia de los costos en areas como
investigacion y desarrollo, ventas y servicios. El objetivo es que una compafiia
posea una estructura de costos bajos en comparacion con la de sus competidores.

Dentro de este contexto, David (2017) explica que “consiste en la fabricacién
de productos estandarizados a un costo por unidad muy bajo para los
consumidores que son sensibles al precio”. (p. 175). En este sentido, las
empresas grandes que tienen mayor acceso a los recursos, compiten por lo
general en base a este liderazgo, ademas destaca la necesidad que tienen los
estrategas de llevar a cabo un andlisis de costo y beneficios para evaluar la
participacion de oportunidades entre las unidades de negocio potenciales y

existentes en una empresa.
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Al respecto, los diferentes autores consultados coinciden en sus
aseveraciones, ya que sefalan, que el liderazgo en costo es una estrategia
basada en bajos precios para los consumidores, asi como la conveniencia de
sostener precios mas bajos que los competidores. Con relacion al sustento teérico
la investigadora conviene tomar como referencia a Koontz y Weihrich (2012). En
este sentido, las organizaciones, deberan perseguir una ventaja en costos con
respecto de sus competidores, mediante la eficiencia en las operaciones, para
lograr bajar los costos en todo el proceso de produccién, sin que esto afecte la
calidad, es decir, alcanzar mayores rendimientos con precios mas bajos que la

competencia.

B. Diferenciacién

Para Hill y Jones (2011) “consiste en la diferenciacion de producto o servicio que
ofrece la empresa, creando algo que sea percibido en el mercado como unico” (p.
168). Al respecto, Castro (2011) indica que una empresa se diferencia en el
mercado cuando ofrece un producto o servicio que el comprador percibe como
anico en alguno de los atributos que lo definen. La estrategia de diferenciacion
trata de lograr poder de mercado, lo que se quiere es conseguir que el mercado
acepte un producto o servicio superior a la competencia o tenga mas demanda a
igualdad de precio.

De acuerdo con David (2017), la diferenciacion es una estrategia cuyo
objetivo “es elaborar productos y servicios considerados como unicos en la
industria y dirigidos a consumidores que son poco sensibles al precio”. (p. 175). La
diferenciacion no garantiza la ventaja competitiva, sobre todo si los productos
satisfacen las necesidades de los clientes o si es posible que los competidores
imiten los productos con rapidez.

En este particular, los autores citados coinciden al indicar que la capacidad
gue tienen las empresas de diferenciarse de la competencia para generar una

posicién Unica y exclusiva en el mercado, dentro de este marco de ideas; No

36



obstante, para efectos del estudio se fija posicion con Hill y Jones (2011). En
opinion del investigador, las organizaciones deben ofrecer productos que logren
diferenciarse de la competencia a través de alguna caracteristica adicional, bien
sea en el producto como tal, en los sistemas de entrega, en los métodos de

mercadotecnia, materias primas que utilizan, en la tecnologia, entre otros.

C. Enfoque

Para Hill y Jones (2012) refieren que “la empresa compite por los clientes de un
segmento particular del mercado, el cual se puede definir geograficamente, por
tipo de cliente, o por segmento de la linea de productos” (p. 168). Al respecto,
Garrido (2013), expresa gue la estrategia de enfoque o alta segmentacion consiste
en definir la actividad del establecimiento minorista dirigida especificamente hacia
un grupo de compradores en particular, un tipo de compra rapida, de alto servicio
de proximidad, de productos muy especializados o en un mercado geografico.
Para Porter (1990) citado en Castro (2010)

Esta estrategia es muy diferente de las otras porque descansa en la eleccién
de un panorama de competencia estrecho dentro de un sector industrial. El
enfocador selecciona un grupo segmento del sector industrial y ajusta su
estrategia a servirlos con la exclusién de otros. Al optimizar su estrategia para
los segmentos objetivos, el cual busca lograr una ventaja competitiva en sus
segmentos, aunque no posea una ventaja competitiva general. (p. 261)

Con base a los sefialamientos expuesto, se observa que existe relacion entre
las aseveraciones de los autores citados, sin embargo, para efectos del estudio se
toma el criterio de Porter (1990) citado en Castro (2010). En opinién del
investigador, estas estrategias deben estar dirigidas a un grupo especial de

compradores.

2.1.2.2.2. Factores determinantes

De acuerdo con Escanddn y Arias (2011), sefialan que los factores determinantes

de la competitividad de las empresas exitosas que basan sus factores de éxito en
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la necesidad de desarrollo profesional, de autorrealizacion, de mantener el
equilibrio laboral-familiar, superacién de aspectos desmotivantes como salario y
falta de desafios profesionales.

En opinibn de Sanchez (2018), los factores determinantes de la
competitividad son aquellos que establecen las bases para la actividad de las
empresas y se constituyen por el conjunto de recursos humanos y materiales con
los que cuenta la localizacion, poblacién educada y capacitada, Recursos de
capital, infraestructura fisica, infraestructura administrativa, infraestructura
cientifica y tecnolégica, recursos naturales, la informacion, para los negocios y la
disponibilidad de capital, entre otros.

Segun Cabrera, Lopez y Ramirez (2011):

existen factores enddgenos y exdgenos que determinan la competitividad de
una empresa. Es decir, la factibilidad de que una empresa alcance y mantenga
sus niveles de competitividad se concentra en las competencias distintivas o
ventajas competitivas que desarrolle internamente y en los condicionamientos
externos que le brindan tanto la industria o sector al que pertenece, como la
regidn-pais en la que se encuentra ubicada. (p. 25)

Al confrontar las teorias expuestas se encuentra que existe concordancia
entre la postura de los citados autores, no obstante, para efectos del estudio se fija
posicion con Escanddén y Arias (2011). Para el investigador, los factores
determinantes son los factores externos e internos que van a asegurar el éxito de
la organizacion.

A. Marketing turistico

El marketing turistico permite posicionar la diversidad de atractivos turisticos que
posee la regién, tanto a los turistas extranjeros, como a los visitantes de zonas
aledarias. Al respecto, Kotler, Garcia, Flores, Bowen y Makens (2011) sefialan “en
la actualidad el Marketing turistico, no es simplemente una funcion de la empresa:
es una filosofia, una forma de pensar y una forma de estructurar el negocio y la
estrategia”. (p. 9).

Dentro de este contexto, Acerenza (2011), expresa que el marketing turistico
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es la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de los negocios
turisticos, tanto en el ambito local, regional, nacional e internacional, en busca de
la satisfaccion del publico objeto. Aunado a ello, Marmol y Ojeda (2016) aseveran
que es “La parte del marketing encargada de guiar la comercializacion de
productos o servicios de las empresas y organizaciones que integran el sector
turistico” (p.8).

Confrontando las ideas expuestas, se observa que existe relacion entre los
postulados de los citados autores, por cuanto exponen que el marketing turistico
son las politicas que cada destino turistico desarrolla que poder cubrir las
necesidades del visitante de manera tal, que se convierta en una alternativa de
esparcimiento que produzca beneficios econémicos. No obstante, se fija posicion
con Acerenza (2011), quien define completamente la variable estudiada en la
presente investigacion, ajustandose a objetivos trazados en el estudio. En opinién
del investigador, el marketing turistico, es el cumplimiento de actividades
encauzadas a llevar productos o servicios de la empresa al consumidor logrando
satisfacer sus necesidades, cumpliendo asi con las metas planteadas en las

politicas implementadas de cada organizacion turistica.

B. Recursos culturales

De acuerdo a Velazquez y Vargas (2012), los recursos culturales hacen referencia
“al desarrollo de los empleados y su participacion en la sociedad, generando un
ambiente de bienestar basado en los valores de la empresa”. (p.102). Al respecto,
Lépez (2013), indica que para que las organizaciones la incorporacion a la
sociedad exige tanto la capacidad técnica de la empresa como la actitud abierta a
la incorporacion de conocimientos y formacion de sus recursos humanos,
desarrollando su identidad a través de los recursos culturales del entorno donde
se desenvuelva, para lograr ser competitivos.

Por otra parte, Rodriguez (2010), se refiere a los recursos culturales
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originados internamente, como las formas de relacion que se crean y comparten
para satisfacer sus propias necesidades de bienestar. La cultura organizacional es
asi producto de la interaccion de las personas y se construye todos los dias.

Al confrontar las ideas expuestas, se infiere que existe concordancia entre
los postulados de los autores citados, sin embargo, para efectos del estudio se fija
posicion con Velazquez y Vargas (2012). En este sentido, los recursos culturales
son relevantes para la formacion de la cultura organizacional y los valores de la

empresa, basado en el entorno donde se desenvuelve.

C. Recursos naturales

En opinibn de Dominguez, le6n, Samaniego y Sunkel (2019), los recursos
naturales “surgen de la manipulacién que las sociedades humanas hacen de los
elementos y procesos de la naturaleza con el objeto de otorgarles valor de uso e
intercambio”, siendo este ultimo dependiente del progreso tecnoldgico. (p.19).

Al respecto, Corona (2010)

la naturaleza, se ha vuelto un elemento cotidiano, que por lo general impide
observar otras caracteristicas, como el hecho de que parte de esa diversidad
biol6gica constituye también parte esencial del patrimonio cultural, al
encontrarse vinculado a las practicas de usos diversos que sobre ella ejercen
las poblaciones humanas. (p.2)

Por otro lado, Gonzalez (2011) sefala:

Los recursos naturales son aquellos recursos proporcionados por la naturaleza
que pueden ser crecientemente divididos en pequefias unidades y ser
asignadas al limite. Aunque esos recursos son proporcionados por la
naturaleza en el sentido de que ellos son encontrados dentro o sobre la tierra,
no pueden ser utilizados sin la provision de otros insumos, tales como capital y
trabajo. (p. 11)

Al confrontar las ideas expuestas se observa que existe concordancia entre las
posturas de los citados autores, no obstante, para efectos del estudio se toma la
postura de Gonzalez (2011). Es este sentido, la empresa forma parte de un

sistema; una administracion de los recursos naturales, tiene que tomar en cuenta
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las posibles consecuencias de las acciones antes de su implementacion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Especializacién: Marin (2012) expone que es la expresion Optima de la division
del trabajo, con la cual se busca que un agente organizacional se dedique a la
realizacion de una Unica tarea.

Estrategias: para Chandler (2003) Citado en Contreras (2013) citado en la
estrategia es la determinacién de las metas y objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y la asignacién de recursos necesarios para el
logro de dichas metas.

Objetivos organizacionales: para Chiavenato (2010) toda organizacion requiere
alguna finalidad, algin concepto del porqué de su existencia y de lo que va a
realizar, deben definirse las metas, los objetivos y el ambiente interno que
necesitan los participantes, de los que depende para alcanzar sus fines. Los
objetivos son las metas colectivas de acuerdo con la significacion social.
Planeacion Estratégica: Guerra (2012) la define como la declaracién de lo que se
pretende hacer en un futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento esperado; las
interacciones entre financiacion e inversion; opciones sobre inversion y
financiacion y lineas de negocios; la prevencion de sorpresas definiendo lo que
puede suceder ante diferentes acontecimientos y la factibilidad ante objetivos y
metas.

Ventaja competitiva: Tarzijan (2011) indica que es aquella condicién que ocurre
cuando el precio es mayor al costo de oportunidad de los recursos necesarios
para su produccion y venta considera que las empresas, incluso en una misma

industria, pueden enfrentar distintos niveles de riesgo y de madurez del negocio.
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2.4. SISTEMA DE VARIABLES

2.4.1. Conceptualizacion de las variables

Innovacion: de acuerdo con lo establecido en el Manual de Oslo (2018),
expone que “es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto, proceso, nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores”. (p. 56).

Competitividad empresarial: en este sentido, Porter (1991), citado en
Burbano, Gonzalez y Moreno (2011), al respecto, enuncia:

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se
basa en la productividad con la cual esta produce bienes y servicios.
Politicas macroecondémicas e instituciones legales sélidas y politicas
estables, son condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar
una economia préspera. La competitividad esta fundamentada en las
bases microeconémicas de una nacion: la sofisticacion de las
operaciones y estrategias de una compafia y la calidad del ambiente
microecondmico de los negocios en la cual las compafias compiten.
Entender los fundamentos microeconémicos de la competitividad es
vital para la politica nacional (p. 55)

2.4.2. Operacionalizacion de variables

Teniendo en cuenta, las variables objeto de estudio, como son la innovacion y la
competitividad empresarial, las cuales se mediran, a través de las dimensiones e

indicadores reflejados en la tabla 1.
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Tabla 1. Operacionalizacién de la Variables

Objetivo General: La innovacién como determinante de la competitividad empresarial
en el sector turistico en el distrito de Riohacha.

Objetivos Especificos Variable | Dimension Indicadores
o ) Innovacion en producto
Describir  los  tipos de L
. ., - . Innovacion de procesos
innovacion del sector turistico Tipos de ., _
L e s Innovacion en marketing
en el Distrito Turistico y % Innovacion o o
Cultural de Riohacha. S Innovacién organizacional
<
Identificar las estrategias de 8 Ofensiva o de lider
innovacion utilizadas en el % Estrategias | tecnoldgico.
sector turistico en el Distrito - de Defensiva o de
Turistico 'y  Cultural de Innovacién | seguimiento tecnoldgico.
Riohacha. Oportunista o de nicho.
Estab.lecer los tipos - de . Liderazgo en costos
ventajas competitivas Tipos de Diferenciacién
aplicados al sector turismo del ) ventajas Enfoque
Distrito Especial Turistico y 5‘ competitivas
Cultural de Riohacha >
— =
Identificar los factores =
determinantes en la L Factores Varket o
competitividad empresarial del = i " Marketing turistico.
P . P L O determinante | Recursos culturales.
sector turistico en el Distrito O s
L * Recursos naturales.
Turistico 'y  Cultural de
Riohacha.
Proponer estrategias de

innovacién para fortalecer la
competitividad empresarial en
el sector turistico en el distrito
de Riohacha.

Se conseguira de acuerdo a los resultados de los
objetivos propuestos

Fuente: Romero (2019)
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3. MARCO METODOLOGICO

La investigacion comprende las acciones enmarcadas por el investigador en el
desarrollo de los estudio cientificos, para ello deben emplearse actividades
secuenciales y loégicas para alcanzar los objetivos planificados, siendo en este
contexto de estudio la etapa operativa como es el caso del marco metodolégico
donde se describen aspectos como: enfoque investigativo, tipo y disefio de
investigacion, poblacion, técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad del instrumento, procedimiento de la investigacion y analisis de los

datos.
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El estudio se desarroll6 en el marco del enfoque investigativo cuantitativo,
ubicandose en la perspectiva positivista. En este sentido, se desarrollaron los
aspectos que permitieron lograr los objetivos de la investigacién dirigida a analizar
la innovacién como determinante de la competitividad empresarial en el sector
turistico en el distrito de Riohacha.

Al respecto, Hurtado (2012), expresa que los estudios cuantitativos se basan
en el razonamiento de cuantificar la realidad humana y frecuentemente le da
relevancia a los cambios en el contexto, la funcién y valoracion de los
acontecimientos observables, es decir, aboga por el empleo de métodos
cuantitativos, se realiza por medicion cuantica controlada, los resultados, son
soélidos e irrepetibles, ampliables y perfectibles por nuevas investigaciones.

Por otro lado, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que en el
método cuantitativo usan la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, ademas sefalan que este enfoque es secuencial
y probatorio, cada etapa precede a la siguiente, el orden es riguroso. Al respecto,
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Bavaresco (2013) considera que el enfoque cuantitativo atiende a un aspecto,
racional, sistematico, exacto, verificable y por consiguiente falible

Es de hacer notar, que el presente estudio empleara técnicas cuantitativas y
procedimientos estadisticos, efectuando calculos sobre los niveles de respuestas
suministradas por la poblacién estudiada, para medir el comportamiento de las
variables objeto de estudio innovacion y competitividad empresarial confrontando
la teoria en los hechos a través de la observacion, verificacién y el analisis

estadistico.
3.2. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio representa el procedimiento l6gico que guiara la construccion del
conocimiento sobre la realidad observada del objeto investigado, por lo cual, se
estima que la presente investigacion es aplicada, explicativa y transversal. En tal
sentido, el presente estudio estuvo orientado a analizar la innovacibn como
determinante de la competitividad empresarial en el sector turistico en el distrito de
Riohacha, describiendo las situaciones tal como se presentan en su entorno, por
lo que se considera de tipo y aplicada, explicativa y transversal.

Dentro de este contexto, Nifio (2011) expone que la investigacion aplicada es
aguella que busca dar solucién a un problema de forma préactica, acudiendo a la
aplicabilidad de la ciencia. De igual manera, para Bonilla (2011), la investigacion
aplicada busca confrontar la teoria con la realidad y su mayor interés esta en la
aplicacion practica y en la utilizacion de los conocimientos alcanzados. Es decir,
los autores citados consideran que la finalidad de la investigacion es concertar lo
expresado en las teorias con lo que realmente ocurre con el objeto de estudio.

De acuerdo con Hernandez et al (2014), la investigacion aplicada depende
de sus descubrimientos y aportes teoricos, buscando comparar la teoria con la
realidad. Asi mismo, Bonilla (2011), sefala que las principales caracteristicas de la
investigacion aplicada dependen de los descubrimientos y aportaciones de la
investigacion basica, su aplicaciéon se planifica y orienta con fines practicos a

resolver problemas reales. De lo antes referenciado, se pude decir, que el
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presente estudio es aplicado por que permitira a través del uso del instrumento y
del analisis de la informacion contrastar resultados con las bases teoricas que
soportan el estudio.

Haciendo referencia a la investigacion explicativa Hurtado (2015) sefala que
“son aquellos que tratan de encontrar en lo posible relaciones existentes de causa
— efecto, dando respuesta asi a las preguntas del por qué y cdmo de un evento
estudiado, intentando descubrir algo méas alla de la descripcién de los hechos.
Para Hernandez at al (2014) indican que estos estudios buscan responder por las
causas de los fenémenos fisicos, sus respuestas estan dentro del nivel cientifico.

De acuerdo a Bonilla, las caracteristicas de este los estudios explicativos se
caracterizan por: tener como propdsito encontrar las causas de ocurrencia de
ciertos hechos, fisicos y sociales, asi como de manera afectan a un universo
poblacional, va mas ala de la descripcidn, conduciendo a definir teorias, ademas,
busca la causa de un fendmeno. Esta investigacion se considera explicativa ya
que se analizé la innovacion como determinante de la competitividad empresarial
en el sector turistico en el distrito de Riohacha.

Por otra parte, como se realiza en un momento preciso y en un tiempo
determinado la presente investigacion se considera transeccional o transversal, al
respecto, Hernandez et al (2014), infieren que son aquellos estudios en donde se
recolectan los datos en un momento y en un tiempo Unico, su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado; lo
cual, es precisamente lo que pretende para dicha investigacion. Aunado a ello,
Corbetta (2009) expone estos estudios se realizan en un solo momento
determinado.

De acuerdo al criterio de Bonilla, p. 61) la investigacion transversal se
caracteriza por:

“a. Recolecta datos sobre variable (s) en un solo momento

b. Indaga sobre los valores con que se manifiestan dos o mas variables.

c. Describen relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado”.

Con base a lo anteriormente expuesto, el presente estudio se considera de
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tipo transversal ya que se realizarda en un momento Unico, es decir el instrumento
de recoleccidén de datos se aplicod solo una vez a los gerentes de las pymes del

sector comercial del distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es la fase operativa de cémo llevar a cabo el
desarrollo del estudio, por lo tanto, se debe tener en cuenta un plan activo para
abordar la busqueda del conocimiento mediante los criterios del investigador. El
presente estudio se considera con un disefio de campo, y no experimental. En
cuanto al disefio de campo, Bavaresco (2013), expone que la investigacién de
campo se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello
permite el conocimiento mas a fondo del problema por parte del (la) investigador
(@) y puede manipular los datos con mas seguridad.

Dentro de este contexto, Palella y Martins (2012, p. 88), indican que la
Investigacion de campo:

consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido
a gue esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

De acuerdo con Bonilla (2011), algunas de las caracteristicas propias de este
tipo de investigacion es la experiencia del investigador en el manejo y utilizacion
de los datos y que la recoleccion de la informacion se hace directamente de la
fuente, proporcionando un mayor margen de confianza. Es decir, las principales
cualidades de la investigacion de campo es que la informacidbn se obtiene
directamente de la poblacion objeto de estudio y los resultados estan ligados al
uso adecuado que el investigador de a la informacion.

Por otra parte, en cuanto a la investigacion no experimental, Hernandez et al
(2014), refieren que se realiza sin manipular deliberadamente variables,
observandose los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. En opinion de Carrasco (2012), el investigador no provoca o
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manipula la variable de investigacion para ver los efectos producidos, sino que se
plantea la validacion de las hipotesis cuando el fendmeno ya ha sucedido, de
forma retrospectiva. Primero se produce el hecho y después se analizan las
posibles causas, asi como las consecuencias.

Segun Bonilla (2011), las principales caracteristicas de la investigacién no
experimental son de que no requiere de la manipulacion de los hechos o
fendmenos al ser estudiados en su ambiente natural, ademas de considerarse
como un estudio social en los cuales a la poblacion objeto de estudio se les
permite estar en completa libertad donde actian espontdneamente bajo
condiciones de observacion.

Aunado a ello, el presente estudio es de campo, por cuanto la informacion
sera recolectada directamente analizar la innovacion como determinante de la
competitividad empresarial en el sector turistico en el distrito de Riohacha,
mediante la aplicacion de herramientas cientificas a la poblacién objeto de estudio,
es lo no experimental, se presenta dado que en el momento de la aplicacion del
instrumento el investigador no influirhd sobre la poblacion objeto de estudio, se
considera transeccional o transversal por cuanto sera realizado en un solo

momento en el sector turistico en el distrito de Riohacha.
3.4. POBLACION

Para realizar la investigacion, se debe seleccionar la poblacién objeto de estudio.
Para Tamayo y Tamayo (2010), la poblacion esta representada por la totalidad del
fendmeno de estudio, incluyendo la totalidad de unidades de analisis 0 entidades
de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe ser cuantificado para una
determinada investigacion.

En este mismo orden de ideas, Parra (20010, p. 17), sefiala que las
unidades de informacion “son aquellas por medio de la cual se obtiene la
informacion, es decir, es la unidad informante”. Para el caso de la presente
investigacion la poblacion estara conformada por: el director de Turismo Distrital y

los Gerentes de operadoras turisticas del Distrito Especial Turistico y Cultural de
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Riohacha tal como se demuestra en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Distribucién de la poblacién

Unidades informantes Cantidad
Director de Turismo Distrital 1
Gerentes de operadoras turisticas 12
TOTAL 13

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira (2019)

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de los datos es la etapa del proceso de investigacion donde se
obtiene la informacion necesaria para realizar el anadlisis de las variables de
estudio. De acuerdo con Arias (2016), las técnicas son los procedimientos o
formas particulares de conseguir la informacién o datos. Bavaresco (2013),
expresa que las técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Todo
lo que va a realizarse en la investigacion tiene su apoyo en la técnica de la
observacion, es oportuno destacar entonces, que las mismas son numerosas y
varian de acuerdo con los factores que se desean evaluar

Como técnica se utilizd la observaciéon, para Sierra (2003 citado en Moran
2008) la observacién cubre de manera amplia los procesos utilizados en las
ciencias sociales, no solo es utilizado para supervisar las fuentes donde se
encuentren los hechos y datos objetos de estudio, sino que también se maneja
para obtener y registrar éstos. De igual manera proporciona al investigador el
material de trabajo que ha de ser objeto luego de un proceso y estudio cientifico.
Se clasifica en directa, documental y mediante encuestas.

Por otra parte, de acuerdo con Hernandez et al (2014), un instrumento de
medicion adecuado es aquel que registra datos observables los cuales
representan verdaderamente los conceptos o las variables investigadas para
Bonilla (2011), el instrumento de recoleccion de la informacion es una herramienta
gue permite la generacion continua de la informacién, su estimacion, ponderacion,
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categorizacion o distincion de variables o aspectos valorados segun la realidad
objeto de investigacion. Por otra parte, Nino (2011), sefiala que el instrumento son
todos los elementos o materiales que permiten la ejecucién o aplicacion de las
técnicas.

En relacién al instrumento se apoyd en el uso de la técnica de recoleccion de
datos, para efectos del desarrollo de este estudio, se destind la practica de un
cuestionario, con el propdsito de analizar los aspectos insertos en el
comportamiento de las variables, siendo de interés para alcanzar los objetivos
planificados, desde un contexto real de los eventos de investigacion. Por
consiguiente, el cuestionario se construird como instrumento para conocer acerca
de las variables fue elaborado partiendo de dos aspectos esenciales, los cuales
son las bases teoricas y la operacionalizacion de las variables de estudio, donde la
razén de ser de estos criterios emitidos como investigadora se redactaron los
items, mediante la emision de respuestas mdultiples para las variables: estructura
organizacional y competitividad.

Sierra (2003 citado en Moran 2008) el cuestionario es aquel que los
encuestados contestan por escrito sin intervencion directa de persona alguna que
las que colaboraron en la investigacién. Mientras, Tamayo y Tamayo (2010)
exponen que el cuestionario es un instrumento formado por una serie de
preguntas que se contestan por escrito con el fin de obtener la informacion
necesaria para la realizacion de una investigacion. Cabe destacar, que esta
herramienta contiene los fendmenos que se consideraran esenciales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que interesan principalmente; realizados a cierto
namero de datos esenciales y precisos el objeto del estudio.

Dentro de este contexto, Hernandez y Otros (2014), indican que el
cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se
van a medir, se pueden tener en cuenta dos tipos de pregunta las abiertas o
cerradas. Para Niflo (2011), los cuestionarios son un conjunto de preguntas
técnicamente estructuradas y ordenadas, que se presentan escritas e impresas,
para ser respondidas igualmente por escrito 0 a veces de manera oral.

Para efectos de esta investigacion, se realizé un (1) cuestionario, contentivo
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de dieciocho (18) items; para la variable innovacion y quince (15) reactivos para la

variable competitividad empresarial, para un total de treinta y tres (33) items.

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
3.7.1. Validez del instrumento

La validez es la cualidad m&s importante de un instrumento de recoleccion de
datos indica el grado de exactitud con el que mide el constructo determinando si
se puede utilizar para medirlo. Un instrumento puede ser fiable pero no valido;
pero si es valido ha de ser también fiable. Para Chavez (2009), la validez del
contenido es la correspondencia del instrumento con su contexto teérico, no se
expresa en términos de indice numeérico. Es el andlisis, comparacion, asi como la
comprobacién de la relacion entre las preguntas elaboradas tanto en el
cuestionario como en la matriz de andlisis con los objetivos planteados en la
investigacion, asi como, las dimensiones e indicadores mostrados en la tabla de
construccion de la variable y de ésta forma confirmar que es capaz de medirlos.
Por otra parte, Hernandez et al (2014) sefialan que la validez es el grado en
que un instrumento realmente evalla la variable con la cual se pretende medir.
Estos parametros se lograron a través de un procedimiento donde se incluyeron
las caracteristicas del instrumento, especificamente la escala y el numero de
alternativas. Para darle validez de contenido al instrumento de recoleccion de
datos, se utilizo el juicio de, cinco (5) especialistas en el area quienes evaluaran
en funcidn de la relacion de los indicadores con el contenido a medir, redaccion de
las preguntas, congruencia de las alternativas de respuesta con el contenido y

organizacion del instrumento, dando como valido el instrumento.
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3.7.2. Confiabilidad del Instrumento

Tomando en consideracion la confiabilidad, esta se refiere a la exactitud con que
los items del instrumento disefiado miden la variable objeto de estudio. Al
respecto, Hernandez et al (2014), indican que la confiabilidad es la estimacion de
la consistencia de las respuestas. En opinién de Palella y Martins (2012), es la
ausencia del error en un instrumento de recoleccion de datos, para estimar la
confiabilidad de los items, para lo cual se aplicara una prueba piloto en un nimero
de sujetos similares a los investigados, aplicando luego la formula de confiabilidad

Alfa de Cronbach la cual es la siguiente:

k Si?
r=— (1=
k—1{ Zsﬁ}
De donde:
SQ

i=es la varianza del item i

sz: es la varianza de la suma de todos los items y

K = es el nimero de preguntas o items.

1 = es la constante

El resultado de r, debe ser superior a 0,60 para ser confiable. Para ello, se
utilizara el programa SPSS 20, el cual permitira realizar los calculos respectivos,
para asi determinar si es confiable o no el instrumento a ser aplicados,

seguidamente se presentan los valores de la interpretacion de la confiabilidad.

Tabla 3. Escala para la Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Escala Interpretacion
0.81a1.00 Muy alto
0.61a0.80 Alto
0.41 a 0.60 Moderado
0.21 a 0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy bajo

Fuente: Hernandez y otros (2014)

52



Luego de aplicar la prueba piloto y realizar el calculo de la confiabilidad se
obtuvo un rtt= de 0,77; lo cual indica que el instrumento es altamente confiable de

acuerdo a la escala de Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad.
3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se describen cada uno de los pasos dados en la presente
investigacion para lograr el desarrollo de la misma:

1. Eleccidn de las variables objeto de estudio con la consecuente formulacion
de los objetivos de la misma. Esto permitira elaborar el planteamiento, formulacion
del problema, objetivos generales y especificos; ademas, tanto la justificaciéon
como la delimitaciéon del estudio, buscando de esta manera plantear la situacion
considerada como el problema a analizar.

2. Busqueda de informacion, material bibliografico, mediante visita a las
bibliotecas, librerias, suscripciones a fuentes electronicas o disertaciones con
similares variables a fin de compilar datos tedricos concernientes a la
investigacion.

3. Construccion del cuadro de operacionalizacion de las variables de estudio,
desarrollo del marco teorico, de acuerdo a las dimensiones e indicadores
reflejados en el mismo.

4. Preparacion la metodologia a implementar paradigma, tipo y disefio de la
misma, demarcacién de la poblacion, construccion de los instrumentos de
recoleccion de datos, de acuerdo a las variables objetos de estudios: cuestionario,
validacion de los instrumentos a través del juicio expertos conocedores del tema
objeto de estudio.

5. Aplicacion prueba piloto a sujetos similares a las caracteristicas de las
unidades informantes tomadas para cubrir los propdésitos de la investigacion. Esto
permitira la aplicacion del coeficiente Alfa Cronbach para lograr la confiabilidad del
cuestionario.

6. Aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos a la poblacién

definida para la presente investigacion.

7. Los datos recolectados mediante los cuestionarios, fueron procesados con
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estadistica descriptiva.

8. Seguidamente, se procedié a generar los resultados de la investigacion
mediante el respectivo analisis y discusion, para luego obtener tanto las
conclusiones como las recomendaciones.

9. Descripcion de las referencias bibliogréaficas utilizadas para la realizacion
tedrica del presente trabajo, las cuales evidenciaron las diferentes teorias

consultadas durante el proceso de investigacion.

3.9. ANALISIS DE LOS DATOS

Mediante el andlisis de los datos se codifica, clasifica y tabula la informacion
recolectada. Hurtado (2009), expone que las técnicas estadisticas pueden ser
utilizadas para el andlisis en investigaciones descriptivas cuando el interés del
investigador esta en conocer la magnitud o intensidad con la cual se presenta un
evento, o con qué frecuencia aparece, ya sea en las unidades de estudio o por
unidad de tiempo. con base en el tipo de investigacidon se ejecutaran las técnicas
de estadistica descriptiva, aplicando medidas de tendencia central para obtener
una visién global de todo el conjunto de datos, construyéndolos de manera que
permitieran visualizar los resultados de forma clara, precisa y concreta.

Por otra parte, Tamayo y Tamayo (2010), el procesamiento de datos, es el
registro obtenido al aplicar el instrumento seleccionado. Luego de aplicar el
instrumento los datos obtenidos, seran analizados y tabulados utilizando la
estadistica descriptiva, la cual se caracteriza por realizarse a través de frecuencias
absolutas y porcentuales, la media y sus respectivas representaciones mediante
tablas sinopticas.

Con respecto, a la media se establecié un cuadro de rango, basado en
escala alternativas de respuestas utilizadas en el instrumento, para su
interpretacion, en el cual se observa rango y categoria, de forma tal que se

puedan interpretar el analisis de los resultados de las variables, dimensiones e
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indicadores que se presentaran en el capitulo IV.

Tabla 4. Interpretacién de los resultados de la media

Rango Intervalo Categoria
I 4,21 -5,00 Muy alto nivel
Il 3,41 - 4,20 Alto nivel
Il 2,61-3,40 Neutro
v 1,81 - 2,60 Bajo nivel
V 1,00-1,80 Muy bajo nivel

Fuente: elaboracién propia (2020)

4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, en base a los objetivos
propuestos en la presente investigacion, luego de aplicar el instrumento para
recolectar relacionada con las variables objeto de estudio, el cual estaba dirigido al
director de Turismo Distrital y los Gerentes de operadoras turisticas del Distrito
Especial Turistico y Cultural de Riohacha, los cuales fueron analizados mediante
el uso de la estadistica descriptiva, los mismos se presentardn en tablas
sindpticas, mediante frecuencia absoluta (FA) y frecuencia relativa (FR), para cada
indicador dimension, asi como la media como medida de tendencia central.

Aunado a ello, los resultados obtenidos, fueron confrontados con las teorias
expuestas en el marco tedrico; fundamentada por diferentes autores, midiendo asi
el comportamiento de las variables objeto de estudio, como son la innovacion y la
competitividad empresarial. Finalmente, en base a los objetivos formulados, se
proponen estrategias de innovacion para fortalecer la competitividad empresarial
en el sector turistico en el distrito de Riohacha. Con las cuales se espera hacer un
aporte significativo a este sector, en aras de generar mejoras para estar a la
vanguardia de los diferentes avances de innovacion para ser cada vez mas
competitivo.
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4.1. Dimension: Tipos de Innovacion

Tabla 5. Dimension tipos de Innovacion

Indicadores
) Innovacién en Innovacién de Innovacién en Innovacién
Alternativas . . )
producto procesos marketing organizacional
fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
Siempre 0 0,00 5 41,03 3 23,08 6 48,72
Casi siempre 2 12,82 5 38,46 5 41,03 3 23,08
Algunas veces 4 28,21 1 7,69 3 23,08 3 20,51
Casi nunca 5 35,90 1 7,69 1 10,26 1 7,69
Nunca 3 23,08 1 5,13 0 2,56 0 0,00
Total 13 100,00 13 100,00 13 100,00 13 100,00
Media 2,31 4,03 3,72 4,13
M(_adla dg la 3,54
dimensién

Fuente: Elaboracién propia (2021)

En la presente tabla se demuestran los resultados correspondientes a la
dimension tipos de Innovacién, donde especificamente en el indicador innovacién
en producto se evidencia que el 35,90 % de la poblacion encuestada expreso que
casi nunca en el sector turistico del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha introducen nuevos servicios turisticos, ni realizan mejoras significativas
en los servicios que se ofrecen, asi como tampoco implementan un nuevo
software para mejorar la prestacion de servicios, mientras 28,21 % indic6 algunas
veces, 23,08 % nuncay 12,82 % casi siempre.

Tomando en consideracion la media dl indicador esta refleja un valor de
2,31; lo cual la ubica en la categoria bajo nivel de acuerdo a los valores
previamente establecidos en la interpretacion de los resultados de la media,
previamente establecidos.

Con base a los resultados expuestos se infiere que existe diferencia con la
postura del Manual de Oslo (2018):

La innovacion de productos se corresponde con la introduccion de un bien o
de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas 0 en cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la
mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los
materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales. (p. 58).

En este sentido, la innovacion de producto se refiere a realizar mejoras en un
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producto existente para captar al publico objeto o introducir uno totalmente nuevo,
de forma tal que la organizacion sea competitiva.

Dentro de este contexto, en el indicador innovacion de procesos se observa
que el 41,03 % de las unidades informantes, expresaron que siempre en el sector
turistico del distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha ofrecen mejoras en
las paginas web que atraigan a los turistas, asi como n sus procesos para
incrementar la funcionalidad de los mismos; realizando cambios en la organizacion
orientados a mejorar los procesos. Mientras 38,46 % indicé casi siempre, 7,69 %
algunas veces y casi nunca y 5,13 % nunca. La media arroja un valor de 4,03
correspondientes a la categoria alto nivel.

Lo anteriormente expuesto guarda coincidencia con la postura de ElI Manual
de Oslo (2018), sefala:

es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccion o de distribucion. Ello implica cambios significativos en las
técnicas, los materiales y/o los programas informaticos. Las innovaciones de
proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de produccién o
distribucion, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o
sensiblemente mejorados. (p. 59)

En este sentido, en este tipo de innovacion intervienen también los recursos,
infraestructura fisica, entre otros, conducentes al logro de objetivos para la
produccién de un bien o servicio a satisfaccién de necesidades e intereses de los
consumidores.

Por otra parte, en el indicador innovacién organizacional, se puede observar
que 48,72 % de los encuestados expres6 que siempre en el sector se realiza
trabajo colaborativo, efectuando cambios innovadores en la forma de realizar los
planes, asi como también cambios en las estructuras adaptados a la situacion
existente, mientras 23,08 % indicO casi siempre, 20,51 % algunas veces y 7,69 %
casi nunca, la media arroja un valor de 4,13 concerniente a la categoria alto nivel,
de acuerdo a los valores previamente establecidos. El promedio de respuestas

positivas sobre los tipos de innovacion es de 3,54 correspondiente a la categoria
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alto nivel.
Con base a los resultados del indicador se indica que existe relacién con el
postulado del Manual de Oslo (2018), el cual sefala:

es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la
organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.
Las innovaciones de organizacion pueden tener por objeto mejorar los
resultados de una empresa reduciendo los costes administrativos o de
transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo (y, por
consiguiente, aumentar la productividad), facilitando el acceso a bienes no
comercializados (como el conocimiento externo no catalogado) o reduciendo
los costes de los suministros. (p. 62).

En este sentido, la innovacién organizacional, hace referencia a los cambios

en las estructuras, la jerarquia, asi como la forma de ejecutar los planes.

4.2. Dimensién: Estrategias de Innovacion

Tabla 7. Dimension estrategias de innovacion

Indicadores
Ofensiva o de lider Defensiva o de Oportunista o de
Alternativas seguimiento
tecnoldgico tecnoldégico nicho
fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
Siempre 0 0,00 7 53,85 2 15,38
Casi siempre 1 7,69 3 23,08 5 34,62
Algunas veces 4 26,92 3 19,23 5 34,62
Casi nunca 5 34,62 1 3,85 2 11,54
Nunca 4 30,77 0 0,00 1 3,85
Total 13 100,00 13 100,00 13 100,00
Media 2,12 4,27 3,46
Mo_:—)dla d_e, la 328
dimension

Fuente: elaboracion propia (2021)

En la presente tabla se presentan los resultados correspondientes a la
dimensién estrategias de innovacién, donde especificamente en el indicador
ofensiva o lider se evidencia, que 34,62 % de las unidades informantes sefialaron
gue casi nunca en el sector objeto de estudio no se identificar nuevas necesidades
del mercado, ni tampoco se buscan nuevas alternativas econdmicamente

rentables para los turistas, mientras 30,77 % indicd nunca, 26,92 % algunas veces
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y 7,69 %v casi siempre. La media refleja un valor de 2,12 concerniente a la
categoria bajo nivel, segun los valores establecidos para tal fin.

Con base a los sefalamientos anteriores, se Escorsa y Valls (2003) citado
en Travez (2012, p.30), “estd basada en la posibilidad de identificar nuevas
necesidades del mercado y descubrir la manera de satisfacerlas o, también, en
encontrar aplicaciones econémicamente rentables para la produccion cientifica del
departamento de investigacion y desarrollo”

En este sentido, la innovacién organizacional, hace referencia a los cambios
en las estructuras, la jerarquia, asi como la forma de ejecutar los planes.

En este orden de ideas, en el indicador defensiva o de seguimiento
tecnoldgico, se evidencia que 53,85 % de la poblacion encuestada expresé que
siempre en el sector turistico del distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha,
se ofrecen los servicios turisticos con campafias publicitaras y se evidencian
estrategias de proteccion ecoldgica, mientras 23,08 % seleccion6 la alternativa
casi siempre, 19,23 % algunas veces y 3,85 % casi nhunca. La media refleja un
valor de 4,27; ubicandose en la categoria muy alto nivel, de acuerdo a los valores
pre establecidos.

Los resultados expuestos, coinciden con la postura de Escorsa y Valls (2003)
citado en Travez (2012, p.33),

son aquellas estrategias adoptadas por empresas que siguen la estela del

lider tecnol6gico, ya que no desean ser las primeras del mercado, pero

tampoco quieren quedarse rezagadas. Esta decision puede formar parte de

una estrategia basada en la politica de evitar los riesgos inherentes a una

innovacién tecnoldgica radical y explotar la experiencia que posee la empresa

en otras funciones, como el marketing, la fabricacién o las finanzas.

En este sentido, estas estrategias son utilizadas para seguir el liderazgo
tecnoldgico y estar a la vanguardia de los adelantos tecnolégicos, en base a las
fortalezas que pueda poseer la organizacion.

Dentro de este contexto, en el indicador oportunista o de nicho, los
resultados demuestran que 34,62 % de los encuestado indicaron que casi siempre
y algunas veces respectivamente se destacan los atributos del sector turistico en

el distrito de Riohacha, organizando excursiones para apreciar la fauna de la

59



region, mientrasl1,54 %indicé casi nunca y 3,85 % nunca. La media arrojé un
valor de 3,46; concerniente a la categoria alto nivel, en cuanto a la media de la
dimension esta demuestra un valor de 3,28 correspondiente a la categoria neutro,
segun los valores previamente establecidos.

Con base lo expuesto anteriormente se observa que existe relacidon con la
postura de Caceres y Carrera (2013), quienes exponen: las empresas que optan
por seguir una estrategia de nicho pueden beneficiarse de ciertas ventajas que les
permitirian competir de mejor manera en el mercado altamente competitivo, en
este sentido, las organizaciones pequefias, suelen escoger este tipo de
estrategias para poder enfrentarse a las empresas grandes; ya que, dirigirse a un
nicho necesita menos inversion financiera, debido a que los consumidores
pertenecientes al mismo son fécilmente identificables y alcanzables. En este

sentido, las estrategias de nicho van dirigida a un publico especifico.

4.3. Dimensién: Tipos de ventajas competitivas

Tabla 7. Dimension tipos de ventajas competitivas

Indicadores
Alternativas Liderazgo en Diferenciacion Enfoque
costes
fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
Siempre 0 0,00 5 38,46 7 53,85
Casi siempre 1 7,69 4 33,33 6 46,15
Algunas veces 5 34,62 3 23,08 0 0,00
Casi nunca 5 38,46 1 5,13 0 0,00
Nunca 3 19,23 0 0,00 0 0,00
Total 13 100,00 13 100,00 13 100,00
Media 2,31 4,05 4,54
Mgdla d'e, la 363
dimension

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la presente tabla se reflejan los resultados concernientes a la dimension
tipos de ventajas competitivas, donde especificamente en el indicador liderazgo en
costes, se aprecia que el 38,46 % de la poblacién encuestada expresé que casi

nunca en el sector objeto de estudio, la estructura de costos es inferior a la de sus
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competidores, ni reducen costos en el area de ventas, mientras 34,62 % indico
algunas veces, 19,23 % nuncay 7,69 % casi siempre. La media refleja un valor de
2,31; ubicAndose en la categoria bajo nivel, segun los valores establecidos para
medirla.

Con base a lo expuesto, se infiere que existe diferencia con el criterio de
Koontz y Weihrich (2012), la estrategia de liderazgo de costos persigue la
reduccion de costos, en gran medida con base a la experiencia, haciendo énfasis
en la estrecha vigilancia de los costos en areas como investigacion y desarrollo,
ventas y servicios. El objetivo es que una compafiia posea una estructura de
costos bajos en comparacion con la de sus competidores.

En este sentido, las organizaciones, deberdn perseguir una ventaja en costos
con respecto de sus competidores, mediante la eficiencia en las operaciones, para
lograr bajar los costos en todo el proceso de produccién, sin que esto afecte la
calidad, es decir, alcanzar mayores rendimientos con precios mas bajos que la
competencia.

Haciendo mencién al indicador diferenciacién, se observa que 38,46 % de los
encuestados expresaron que siempre utilizan como factor de diferenciacion la
imagen del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha,
asi como también, las cualidades distintivas de los productos turisticos que
ofrecen; ademas, analiza las perspectivas de la demanda tomando en cuenta el
factor sociocultural. Mientras, 33,33 % indic6 casi siempre, 23,08 % algunas veces
y 5,13 % casi nunca. La media refleja un valor de 4,05, concerniente a la categoria
alto nivel.

Los resultados expuestos guardan relacion con la postura de Hill y Jones
(2011), para quienes “consiste en la diferenciacion de producto o servicio que
ofrece la empresa, creando algo que sea percibido en el mercado como unico” (p.
168). En opinion del investigador, las organizaciones deben ofrecer productos que
logren diferenciarse de la competencia a través de alguna caracteristica adicional,
bien sea en el producto como tal, en los sistemas de entrega, en los métodos de

mercadotecnia, materias primas que utilizan, en la tecnologia, entre otros.
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Dentro de este contexto, en el indicador enfoque se puede apreciar que
53,85 % de las unidades informantes indicaron que siempre en el sector objeto de
estudio se enfocan en los atributos de un producto turistico especifico, orientando
las estrategias a un grupo especial de turistas, mientras 46,15 % selecciond la
alternativa casi siempre. La media arrojé un valor de 4,54, correspondiente a la
categoria muy alto nivel. Haciendo mencion a la media de la dimension esta arrojo
un valor d 3,63; ubicandose en la categoria alto nivel, de acuerdo a los valores
previamente establecidos para tal fin.

Con base a los sefialamientos expuestos, se infiere que existe relacion con la
posicion de Porter (1990) citado en Castro (2010)

Esta estrategia es muy diferente de las otras porque descansa en la eleccion
de un panorama de competencia estrecho dentro de un sector industrial. El
enfocador selecciona un grupo segmento del sector industrial y ajusta su
estrategia a servirlos con la exclusion de otros. Al optimizar su estrategia para
los segmentos objetivos, el enfocador busca lograr una ventaja competitiva en
sSus segmentos, aunque nNo posea una ventaja competitiva general. (p. 261)

En opinion del investigador, estas estrategias deben estar dirigidas a un

grupo especial de compradores.

4.4. Dimension: Factores determinantes

Tabla 8. Dimensién factores determinantes

Indicadores
Alternativas | Marketing turistico |Recursos culturales|Recursos naturales
fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
Siempre 5 41,03 6 43,59 8 61,54
Casi siempre 5 38,46 4 33,33 4 26,92
Algunas veces 3 20,51 1 7,69 2 11,54
Casi nunca 0 0,00 1 10,26 0 0,00
Nunca 0 0,00 1 5,13 0 0,00
Total 13 100,00 13 100,00 13 100,00
Media 4,21 4,00 4,50
Mgdla d_e, la 4.24
dimension

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En la presente tabla se reflejan los resultados correspondientes a la
dimensién marketing turistico, donde especificamente en el indicador marketing
turistico el 41,03 % indico que siempre en el sector en estudio realizan un analisis
potencial para verificar las demandas preferentes de los consumidores, el servicio
ofrecido cumple las necesidades de los clientes, manteniendo contacto con los
turistas a través de las redes sociales. Mientras 38,46 % expreso casi siempre y
20,51 % algunas veces. La media refleja un valor de 4,21; ubicAndose en la
categoria muy alto nivel.

Con base a los sefialamientos antes expuestos se infiere que existe
concordancia con la postura de Acerenza (2011), quien expresa que el marketing
turistico es la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de los negocios
turisticos, tanto en el ambito local, regional, nacional e internacional, en busca de
la satisfaccién del publico objeto. En opinion del investigador, el marketing
turistico, es el cumplimiento de actividades encauzadas a llevar productos o
servicios de la empresa al consumidor logrando satisfacer sus necesidades,
cumpliendo asi con las metas planteadas en las politicas implementadas de cada
organizacion turistica.

Tomando en consideracion el indicador recursos culturales se puede
observar que el 43,59 % de las unidades informantes expresaron que se realizan
actividades que demuestren las costumbres ancestrales wayuu, apoyando las
técnicas artesanales tradicionales y promocionando las actividades deportivas
propias de la region. Mientras 33,33 % expresaron casi siempre y 20,51 % algunas
veces. La media refleja un valor de 4,00; ubicandose en la categoria alto nivel.

Lo expuesto guarda relacion con el criterio de Velazquez y Vargas (2012),
para quienes los recursos culturales hacen referencia “al desarrollo de los
empleados y su participacion en la sociedad, generando un ambiente de bienestar
basado en los valores de la empresa”. (p.102). En este sentido, los recursos
culturales son relevantes para la formacion de la cultura organizacional y los
valores de la empresa, basado en el entorno donde se desenvuelve. La media
arrojo un valor de 4,50 correspondiente a la categoria muy alto nivel. La media de
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la dimensién se ubica en la categoria muy alto nivel con 4,24 de acuerdo a los
valores previamente establecidos.
Con base a los resultados expuestos, se infiere que existe coincidencia con

el postulado de Gonzalez (2011) sefiala:

Los recursos naturales son aquellos recursos proporcionados por la naturaleza
que pueden ser crecientemente divididos en pequefias unidades y ser
asignadas al limite. Aunque esos recursos son proporcionados por la
naturaleza en el sentido de que ellos son encontrados dentro o sobre la tierra,
no pueden ser utilizados sin la provision de otros insumos, tales como capital y
trabajo. (p. 11).

Es este sentido, la empresa forma parte de un sistema; una administracion
de los recursos naturales, tiene que tomar en cuenta las posibles consecuencias

de las acciones antes de su implementacion.

4.5. Estrategias de innovacion para fortalecer la competitividad empresarial
en el sector turistico del distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha

De acuerdo a los hallazgos encontrados en cada objetivo especifico analizado,
tomando en consideracion las debilidades encontradas se formulan estrategias de
innovacion para fortalecer la competitividad empresarial en el sector turistico en el
distrito de Riohacha, tomando en consideracion los postulados de: EI Manual de
Oslo (2018), Keeley, Walters, y Pikkel (2013), Castellano (2008) citado en
Odreméan (2014, p. 181), Escorsa y Valls (2003) citado en Travez (2012, p.30),
Porter (1991), citado en Burbano, Gonzalez y Moreno (2011), Porter (1985), citado

en Castro (2010)entre otros.

Estrategia 1: Mejorar la prestacion de servicio

Tacticas: Mejoramiento de la capacidad de informar y mantener una
comunicacion acertada mediante la implementacion de software que permitan
interactuar con facilidad con el publico objeto, mejorando la relacion con los
mismos, e introducir nuevos servicios que los atraigan.

Tiempo: Trimestrales

Recursos: Talento humano
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Responsable: Gerente de mercadeo
Control: Gerente de mercadeo

Evaluacion: Andlisis de los resultados con investigaciones de mercado.

Estrategia 2: Realizar analisis tomando en cuenta todos los factores del
entorno

Técticas: Realizar un analisis exhaustivo, el cual sea supervisado para poder
detectar cualquier debilidad y corregirla.

Tiempo: semestrales

Recursos: Talento humano

Responsable: Gerente de mercadeo

Control: Gerente de mercadeo

Evaluacion: Analisis de los resultados con investigaciones de mercado.

Estrategias 3: Realizar un estudio de costos.

Tacticas: Elaborara un estudio de costos para minimizarlos en relaciéon a los
competidores, reduciendo los costos de ventas.

Tiempo: Semestral

Recursos: Talento humano

Responsable: Gerente de mercadeo

Control: Gerente de mercadeo

Evaluacion: Analisis de los resultados con investigaciones contables.
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CONCLUSIONES

Luego de aplicar el instrumento, realizar el analisis descriptivo y la discusion de los
resultados, se llega a las siguientes conclusiones:

En el objetivo que trata de describir los tipos de innovacion del sector turistico
en el Distrito Turistico y Cultural de Riohacha, se pudo constatar que introducen
nuevos servicios turisticos, ni realizan mejoras significativas en los servicios que
se ofrecen, asi como tampoco implementan un nuevo software para mejorar la
prestacion de servicios. No obstante, ofrecen mejoras en las paginas web que
atraigan a los turistas, asi como sus procesos para incrementar la funcionalidad de
los mismos; realizando cambios en la organizacion orientados a mejorar los
procesos. Ademas, se realiza trabajo colaborativo, efectuando cambios
innovadores en la forma de realizar los planes, asi como también cambios en las
estructuras adaptados a la situacién existente.

Dentro de este contexto, en el objetivo que trata de identificar las estrategias
de innovacion utilizadas en el sector turistico en el Distrito Turistico y Cultural de
Riohacha, se comprobd que no se identifican nuevas necesidades del mercado, ni
tampoco se buscan nuevas alternativas econdmicamente rentables para los
turistas. Sin embargo, se ofrecen los servicios turisticos con campafas publicitaras
y se evidencian estrategias de proteccién ecoldgica. Ademas, se destacan los
atributos del sector turistico, organizando excursiones para apreciar la fauna de la
region.

En este orden y direccion, en el objetivo que trata de establecer los tipos de
ventajas competitivas aplicados al sector turismo del Distrito Especial Turistico y
Cultural de Riohacha, se determind que la estructura de costos es inferior a la de
sus competidores, ni reducen costos en el area de ventas; no obstante, utilizan
como factor de diferenciacién la imagen del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha, asi como también, las cualidades distintivas de los productos turisticos
gue ofrecen; ademas, analiza las perspectivas de la demanda tomando en cuenta

el factor sociocultural. Aunado a ello, se pudo comprobar que en el sector objeto
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de estudio se enfocan en los atributos de un producto turistico especifico,
orientando las estrategias a un grupo especial de turistas.

Finalmente, en el objetivo que trata de identificar los factores determinantes
en la competitividad empresarial del sector turistico en el Distrito Turistico y
Cultural de Riohacha, se constatdé en el sector en estudio realizan un analisis
potencial para verificar las demandas preferentes de los consumidores, el servicio
ofrecido cumple las necesidades de los clientes, manteniendo contacto con los
turistas a través de las redes sociales.

Asimismo, se pudo comprobar que en el sector turistico el sector turistico del
distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, realizan un andlisis potencial
para verificar las demandas preferentes de los consumidores, el servicio ofrecido
cumple las necesidades de los clientes, manteniendo contacto con los turistas a

través de las redes sociales.
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LA INNOVACION COMO DETERMINANTE DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN EL SECTOR TURISTICO EN EL DISTRITO DE RIOHACHA

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

Autor:
Gandhi Eder Romero Epinayu

Riohacha, Octubre de 2020
1.IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:
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Institucion donde labora:

Cargo:

Titulo de Pregrado:

Titulo de Maestria:

Institucion donde lo obtuvo:

2. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La innovacibn como determinante de la competitividad empresarial en el

sector turistico del distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1 Objetivo General

Analizar la innovacion como determinante de la competitividad empresarial

en el sector turistico en el distrito de Riohacha
3.2 Objetivos Especificos

Describir los tipos de innovacién del sector turistico en el Distrito Turistico y
Cultural de Riohacha.

Identificar las estrategias de innovacion utilizadas en el sector turistico en el
Distrito Turistico y Cultural de Riohacha.

Establecer los tipos de ventajas competitivas aplicados al sector turismo del
Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.

Identificar los factores determinantes en la competitividad empresarial del
sector turistico en el Distrito Turistico y Cultural de Riohacha.

Proponer estrategias de innovacion para fortalecer la competitividad
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empresarial en el sector turistico en el distrito de Riohacha.
4. SISTEMA DE VARIABLES
4.1 Definicién Conceptual

INNOVACION: El Manual de Oslo (2018) expone que “es la introduccion de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto, proceso, nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de
la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”. (p.
56).

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:

Porter (1991), citado en Burbano, Gonzalez y Moreno (2011), al respecto, enuncia:

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se
basa en la productividad con la cual esta produce bienes y servicios.
Politicas macroecondémicas e instituciones legales sodlidas y politicas
estables, son condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar
una economia préspera. La competitividad esta fundamentada en las
bases microeconémicas de una nacion: la sofisticacion de las
operaciones y estrategias de una compafiia y la calidad del ambiente
microeconomico de los negocios en la cual las comparfias compiten.
Entender los fundamentos microeconémicos de la competitividad es
vital para la politica nacional (p. 55)

4.2 VARIABLE INDEPENDIENTES

Innovacién

Competitividad empresarial

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

TECNICA: Encuesta.
INSTRUMENTO: Cuestionarios escala Likert.
6. POBLACION
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Para el caso de la presente investigacion la poblacion estara conformada por:

Gerentes de operadoras turisticas del Distrito Especial Turistico y Cultural de

Riohacha tal como se demuestra en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Distribucion de la poblacién

Unidades informantes Cantidad
Gerentes de operadoras turisticas 12
TOTAL 12

Fuente: Camara de Comercio de La Guajira (2019)
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Tabla 1. Operacionalizacién de la Variables

Objetivo General: La innovacion como determinante de la competitividad
empresarial en el sector turistico en el distrito de Riohacha.

Objetivos Especificos | Variable | Dimension Indicadores
Describir los tipos de Innovacion en producto
innovacion del sector Innovacion de procesos
- L Tipos de i0 '
turistico en el Distrito P . Innovac?on en mgrket-lng
Turistico y Cultural de Innovacion | |nnovacién organizacional
Riohacha.
Identificar las Ofensiva o de lider
estrategias de tecnoldgico.
innovacion utilizadas en Estrategias _
el sector turistico en el de Defensivaode
Distrito ~ Turistico vy Innovacion | Seguimiento tecnologico.
Cultural de Riohacha. % Oportunista o de nicho.
2 Liderazgo en costes
Establecer los tipos de 8 Diferenciacion
ventajas  competitivas Z .
. Z Tipos de
aplicados al sector - P . Enfoque
. . ventajas
turismo del  Distrito .

) - competitivas
Especial Turistico vy
Cultural de Riohacha
Identificar los factores
determinantes en la -

e actores . o
competitividad determinante | ©  Marketing turistico.
empresarial del sector € *= Recursos culturales.

S

turistico en el Distrito
Turistico y Cultural de
Riohacha.

» Recursos naturales.

Proponer estrategias de
innovacion para
fortalecer la
competitividad
empresarial en el sector
turistico en el distrito de
Riohacha.

Se conseguira de acuerdo a los resultados de los
objetivos propuestos

Fuente: Romero (2019)
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

[tems instrumento

. e Variables . , : : .
Objetivos Especificos : Dimensiones Indicadores Tipo de pregunta Redaccion
dependientes
Pertinente No Pertinente No Pertinente No Pertinente No Pertinente No Pertinente No
pertinente pertinente pertinente pertinente pertinente pertinente

Variable: Innovacion

Dimension: Tipos de Innovacion

Indicador: Innovacion en producto

1. En el Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha se introducen nuevos servicios
turisticos

2. Se realizan mejoras significativas en los
servicios gue se ofrecen.

3. Implementan un nuevo software para mejorar
la prestacion de servicios

Indicador: Innovacion de procesos

3. Ofrecen mejoras en las paginas web que
atraigan a los turistas

4. Realiza mejoras en sus procesos para
incrementar la funcionalidad de los mismos

Realizan cambios en la organizacién orientados
a mejorar los procesos.

Indicador: Innovacion en marketing

5. Ofrecen promociones al adquirir los paquetes
turisticos via on line

6. Realizan publicidad en las redes sociales

.Las innovaciones de la plataforma tecnol6gica
facilitan la oferta de diferentes servicios en linea

Indicador: Innovacién organizacional

7. En la organizacibn se realiza trabajo
colaborativo

Se realizan cambios innovadores en la forma de
realizar los planes.

8. Se realizan cambios en las estructuras
adaptados a la situacién existente.

79




Dimension: Estrategias de Innovacion

Indicador: Ofensiva o de lider tecnoldgico

Se identificar nuevas necesidades del mercado

Se buscan nuevas alternativas econémicamente
rentables para los turistas

Indicador: Defensiva o0 de seguimiento
tecnolégico

La organizacion ofrece los servicios turisticos con
campafas publicitaras

Se evidencian estrategias de proteccion
ecoldgica

Indicador: Oportunista o de nicho

Destacan los atributos del sector turistico en el
distrito de Riohacha.

En el Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha se organizan excursiones para apreciar
la fauna de la regién.

Variable: Competitividad

Dimension: Tipos de ventajas competitivas

Indicador: Liderazgo en costes

La estructura de costos es inferior a la de sus
competidores

Reducen costos en el area de ventas

Indicador: Diferenciaciéon

Utilizan como factor de diferenciacion la imagen
del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha

Utilizan las cualidades distintivas de los
productos turisticos del Distrito Especial Turistico
y Cultural de Riohacha que lo diferencien de la
oferta de los competidores.

Al analizar las perspectivas de la demanda
toman en cuenta el factor sociocultural

Indicador: Enfoque

Se enfocan en los atributos de un producto
turistico especifico

Las estrategias se orientan a un grupo especial
de turistas
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Dimensién: Factores determinantes

Indicador: Marketing turistico

Realizan un analisis potencial para verificar las
demandas preferentes de los consumidores

El servicio ofrecido cumple las necesidades de
los clientes

Mantienen contacto con los turistas a través de
las redes sociales.

Indicador: Recursos culturales

Se realizan actividades que demuestren las
costumbres ancestrales wayuu

Se apoyan las técnicas artesanales tradicionales

Se promocionan las actividades deportivas
propias de la regién

Indicador: Recursos naturales.

El Distrito Especial Turistico y Cultural de se
promociona la variedad de aves de la region

En el Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha se organizan excursiones para apreciar
la flora de la region.
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7. JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO

7.1. Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario

mide los indicadores de manera:
----- Suficiente -----Moderadamente suficiente -----Insuficiente

Observaciones:

7.2 Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario

mide las dimensiones de manera:
------ Suficiente -------Moderadamente suficiente ------Insuficiente

Observaciones:

7.3 Considera usted que los elementos que comprenden el cuestionario

mide las variables de manera:
----- Suficiente -------Moderadamente suficiente ------Insuficiente

Observaciones:

7.4 Segun su opinién, como experto en el area, el instrumento disefiado es:

______ Valido ------No Valido
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CONSTANCIA

Yo, , portador

de la cédula de ciudadania No. por medio de la

presente hago constar que, el instrumento de recoleccion de informacion que

presenta(n)

cursante de

en la universidad de , en la presentacion
de su trabajo
de titulado

, ha sido aprobado y avalado por mi.

Riohacha, La Guajira a los dias del mes de

del afio de dos mil diez.
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ANEXO B. INSTRUMENTO DEFINITIVO

LA INNOVACION COMO DETERMINANTE DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN EL SECTOR TURISTICO DEL DISTRITO
ESPECIAL, TURISTICO Y CULTURAL DE RIOHACHA

Elaborado por:
GANDHI EDER ROMERO EPINAYU

Riohacha, septiembre de 2021
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INSTRUCCIONES

o El presente cuestionario contiene una serie de items que permitiran
obtener la opinion de los gerentes con respecto a las variables: innovacion y
competitividad.

e ea de manera cuidadosa cada afirmacién antes de responder, siendo
objetivo e imparcial al momento de emitir su respuesta, por cuanto los
resultados seran utilizados con fines de investigacion.

e Marque con una equis (X) sobre la alternativa que mejor representa su
opinion en relacion a los items indicados, ya que cada pregunta contiene
cinco (5) alternativas de respuestas, marca solo una de ellas, siendo estas:
Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), casi nunca (CN) y
nunca (N).

¢ Responda la totalidad de items contenido en el instrumento; el cual se
le hizo entrega, si a su criterio considera mal redactado alguno de los items,
se le agradece colocar la observacion al final del cuestionario o dirigirse al

evaluador.
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CS

AV

CN

Variable: Innovacién

Dimension: Tipos de Innovacion

Indicador: Innovacién en producto

En el Distrito Especial Turistico y Cultural de

1 |Riohacha se introducen nuevos servicios
turisticos
5 Se realizan mejoras significativas en los servicios
gue se ofrecen
3 Implementan un nuevo software para mejorar la
prestacion de servicios
Indicador: Innovacién de procesos:
4 Ofrecen mejoras en las péaginas web que
atraigan a los turistas
5 Realiza mejoras en sus procesos para
incrementar la funcionalidad de los mismos
6 Realizan cambios en la organizacién orientados
a mejorar los procesos.
Indicador: Innovacién en marketing
- Ofrecen promociones al adquirir los paquetes
turisticos via on line.
Realizan publicidad en las redes sociales
Las innovaciones de la plataforma tecnologica
facilitan la oferta de diferentes servicios en linea
Indicador: Innovacion organizacional
10 |En la organizacion se realiza trabajo colaborativo
11 Se (ealizan cambios innovadores en la forma de
realizar los planes.
12 Se realizan (;ampios en las estructuras
adaptados a la situacién existente
Dimensién: Estrategias de Innovacién
Indicador: Ofensiva o de lider tecnolégico
13 | Se identificar nuevas necesidades del mercado
14 Se buscan nuevas a!ternativas econdmicamente
rentables para los turistas
Indicador: Defensiva o0 de seguimiento
tecnoldgico
15 La organizacion ofrgce los servicios turisticos
con campafas publicitaras e
16 Se e_videncian estrategias de proteccion
ecologica
Indicador: Oportunista o de nicho
17 |Destacan los atributos del sector turistico en el
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distrito de Riohacha.

En el Distrito Especial Turistico y Cultural de

18 |Riohacha se organizan excursiones para
apreciar la fauna de la region
Variable: Competitividad empresarial
Dimension: Tipos de ventajas competitivas
Indicador: Liderazgo en costes:

19 La estr_uctura de costos es inferior a la de sus
competidores.

20 |Reducen costos en el area de ventas.
Indicador: Diferenciacion
Utilizan como factor de diferenciacion la imagen

21 |del Distrito Especial Turistico y Cultural de
Riohacha
Utilizan las cualidades distintivas de los
productos turisticos del Distrito Especial Turistico

22 : i .
y Cultural de Riohacha que lo diferencien de la
oferta de los competidores

23 Al analizar las perspectiva_s de la demanda
toman en cuenta el factor sociocultural
Indicador: Enfoque

24 Se gnfocan en los atributos de un producto
turistico especifico

o5 Las e§trategias se orientan a un grupo especial
de turistas
Dimensién: Factores determinantes
Indicador: Marketing turistico

26 Realizan un andlisis potencial para yerificar las
demandas preferentes de los consumidores

27 El sgrvicio ofrecido cumple las necesidades de
los clientes

o8 Mantienen co_ntacto con los turistas a través de
las redes sociales.
Indicador: Recursos culturales

29 Se realizan actividades que demuestren las
costumbres ancestrales wayuu

30 |Se apoyan las técnicas artesanales tradicionales.
Se promocionan las actividades deportivas propias de la

31 region
Indicador: Recursos naturales.

32 El [_)istrito Especial Turistic_q y Cultural de se promociona la
variedad de aves de la region

33 En el Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha se

organizan excursiones para apreciar la flora de la region
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ANEXO C. CONFIABILIADAD

Innovacion Competitvdad empresaria
Tipos de Innovacion Estategiasde Innovaridn Tipos de ventajas competitivas Factores determinantes
, inovacidn de roceso | nnvacionde marketng | Inovacicnorganizacional | Ofensivaodelider | Defensivaode | Oporunistaode | Lidermgoen | o Recursos
Innovacion de producto Diferenciacion | Enfoque | Marketing turstco (Recursos cuturales
tecnoldgico ~(seguimiento tecnoldgico| micho 00stes naturales
O T T A A OV IO 1 ) O OV O O A A L A
T I O T T I Y 3 3 S T T O A A A T
T I O T O T O 3 3 S T T A A A T
O T T T A A 3 3 S I T T O 2 O O T O O
T I O O O T O A 3 3 S S 2 T A A I T T
O I O I O I T I I T A A 3 3 N O S T A A O T
Resumen de procesamiento
N % Estadisticas de
Casos \Valido 5 100,0 Afa de N de
Excluido® 0 0,0 Cronbach | elementos
Total 5/ 100, 0,722 33

a. La eliminacion por lista se basa en
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ANEXO D. TABULACON

Competitividad empresaria

[nnovacion

| Fators deteminants

Tipos de ventajas competitivas

Recursos culturales ~ Recursos naturales

Enfogue ~~ Marketing turistico

Diferendiacion

3

2

Kl

i

i

1

%

4

3

)

1

19

Oportunista o de nicho | Liderazgo en costes

i

[l

Estrategias de Innovacion

Defensivao de

seguimientotecnoldgico

16

55

Ofensiva o de ider

tecnoldgico

3

Innovacion

organizacionl

1

i

Innvacion de

marketing

Tipos de Inovacidn

Innovacidn de producto finovacidn de proceso

\Variable

Dimensiones

Indicadores

Sujetos

)
1l
Y
13
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