SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL AREA

DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAIJIRA

CLAUDIA PAOLA VEGA QUINTERO

JENNIFER PAOLA SALINAS DAZA

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA.
FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
RIOHACHA - LA GUAJIRA.

2022



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL AREA

DE TALENTO HUMANO DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAIJIRA

CLAUDIA PAOLA VEGA QUINTERO

JENNIFER PAOLA SALINAS DAZA

Propuesta para trabajo de grado presentado como requisito para optar el titulo de Especialista en
Gerencia de Servicios de Salud

Director(a)

WENDY RAMIREZ CARDENO

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA.
FACULTAD: CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS.
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
RIOHACHA - LA GUAJIRA.

2022



NOTA DE ACEPTACION

Director de Programa

Docente Evaluador

Docente Evaluador

Riohacha, febrero de 2022

Director del Proyecto



DEDICATORIA

Dedico esta tesis principalmente a Dios por regalarme la oportunidad, darme sabiduria e
inteligencia para llevar a feliz término este post-grado, a mi esposo por su amor y su apoyo dia a
dia, a mis padres por estar hay en cada momento, Ilenarme de fuerza con su carifio y ser ese
pilar fundamental en mi formacion, a mis hermanos por su confianza y consejos, a toda mi
familia, amigos y comparieros que de una u otra forma contribuyeron para culminar este gran
logro. Dios siempre los mantenga en mi camino y nos llene de muchas bendiciones espero contar

con su valioso e incondicional apoyo siempre.

CLAUDIA PAOLA VEGA QUINTERO



DEDICATORIA

Esta tesis estd dedicada a Dios por la oportunidad que me brinda de realizar esta meta, a mi
madre por la confianza en mis decisiones, a mi abuela por su amor y la fuerza que me transmite
para seguir adelante, a toda mi familia y amigos por transmitir perseverancia y entusiasmo en mi
vida, espero tenerlos siempre a mi lado contar con sus sabios consejos para seguir con la ayuda

de dios cumpliendo todos las metas y suefios en mi vida.

JENNIFER PAOLA SALINAS DAZA



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradecer a Dios por su infinito amor, a nuestros padres, esposo hermanos y
familiares en general por su confianza 'y su apoyo incondicional, agradecer de manera humilde
a la universidad de La Guajira por habernos aceptado para formar parte de ella y haber abierto
las puertas para estudiar este posgrado, asi como también a los diferentes docentes que brindaron
sus conocimientos y su apoyo para seguir adelante dia tras dias. A nuestra directora de tesis y
evaluadoras de la especialidad de gerencia de los servicios de salud por habernos brindado la
oportunidad de recurrir a su conocimiento cientifico y capacidades para guiarnos en todo el
desarrollo de nuestra tesis y por Gltimo agradecer a todos nuestros comparfieros de posgrado ya
que gracias a su amistad, comparierismo y entusiasmo aportaron su grano de arena para llevar a

cabo este gran logro. Muchas gracias a todos agradecemos su gran apoyo dios les bendiga.

CLAUDIA PAOLA VEGA QUINTERO

JENNIFER PAOLA SALINAS DAZA



TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE TABLAS ...t n e 9
LISTA DE FIGURA . ..ottt ettt e sie et 10
LISTA DE ANEXOS ...ttt ettt sttt ae e ae et e e e e ennee s 11
RESUMEN ...ttt b e b et e be e e e e nneeanbeeneeas 12
ABSTRAC .t et b et na e bt 13
INTRODUGCCION. ...ttt ettt b e e sne e n e e snreene e 14
1.1.1 Formulacion del problema............ccvoeiieiiiic e 21
1.1.2 Sistematizacion del problema...........cccccvveiiiiiiicie e 21

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....coovivreieeereseetereseeeees s seses s, 21
1.2.1 ODJEtIVO GENETAL ....cuiiiiiiiiiee e 21
1.2.2 ODjetivos ESPECITICOS. ... .cuiieeieierieiieieie e 22

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....coouiirinereieeineeseseesneesssesesennens 22
1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ......cooiviieiieeeseieeeseee s enenis 24
1.4.1 DelimitaCion teMALICA. .........coeiriirieieieree e 24
1.4.2 Delimitacion eSPACIAl ..........cccoveiieiiiie e 25
1.4.3 Delimitacion temporal ...........ccooviiiiie i 25
1.4.4 Delimitacion demografiCa..........ccoceeieiiciicic e 25

2. MARCO REFERENCIAL ...t 26
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......cooiviiiieiieeseeeeeee e 26
2.1.1 Cuadro de VariabIes ..........coeiiiiie s 44

2.2 MARCO TEORICO ....tviuiiiiiieeseeeese st sessssss s esssssesssesssssesssnens 31



2.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo........cceveiieiieiiiiere e 31

2.2.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo........c.cccevveveerverieennene 36
2.2.2.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo............ 37

2.3 MARCO LEGAL ...t 45
2.4 MARCO CONCEPTUAL ...ttt e 48
3. MARCO METODOLOGICO .....coveriiercineineisessesessssssssssssssssssesssssssssssssssasssesssenns 52
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.......c.coiiieeeiireeseeeeeeee e 52
3.2. TIPO DE INVESTIGACION ......ooviiieeeeeeseeeeeeee s enes s sn s 52
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION.....ccooiiiririiineiseresisssessessessssssssssssnns 53
3.4. POBLACION Y MUESTRA ...coooiieiieeteeeesesteee st sests s tss s sss st ssass s s s 54
B4 L PODIACION ... 54
B2 IMUBSITA ... 55

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ........ccceeueene. 95
3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO .....cccoooiiiiiiiieieiee 57
BiB. L VAlIUEZ.....eeeee s 57
3.6.2 Conflabilidad ..o s 58

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .....oovieiieieeiieeevestsensssessenss s 60
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS .......cocovvererereirenne. 60
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........ooiiieiieeieee e 76
5.1 CONCLUSIONES.......ccoiiiiieec et iError! Marcador no definido.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFIA ... .ot 82
ANEXOS .. e e et a e e nreeenres 84



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. OPCIONES 08 FESPUESTA. .....cvveiveeieeiiiie st eie et e e ste e e re et e e ae s e e sreeaesreesreaneeas 56
Tabla 2. Escala de interpretacion para el coeficiente de alpha cronbach...........c..ccccoveeenene 59
Tabla 3. Gestion de 12 SAIUT. ........cociiiiieee e 60
Tabla 4. Seguridad y Salud en el trabajO. .........cccveviiiiriieiiie e 61
Tabla 5. Promocion de 12 SalUd. ..o 63
Tabla 6. Proteccion en el trabajo. .........ccooeiririeiiiieie e 64
Tabla 7. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. .........cccccvevviiiiiiieee e 65
Tabla 8. Participacion del EmMpIeador. ...........cccoveiiiiiieeie e 66
Tabla 9. Participacion de 10S Trabajatdores. .........ccceciveieeieiiieiee e e 67
Tabla 10. Salud y proteCCion SOCIAL..........cceiiiiieecec e 68
Tabla 11. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST. ........cccvevnene 69
Tabla 12. Panorama de Factores de RIESHO. ......ccoiiiiriiiiieieie s 70
Tabla 13. RIESGOS FISICOS. ....cuviuiiiiieiiiieiieie ettt 71
Tabla 14. RieSG0S QUIMICOS. .....ciueeeuirieieeieiesieierestesie ettt sbe e ene e e 72
Tabla 15. Ri€SYOS BIOIOGICOS. ....ccvveiiiiieiieeie ettt ste et esre e 73
Tabla 16. RIi€SHO SICOSOCIAL. ......civieiiiiiiiiecie ettt re e 74
Tabla 17. RieSgO ErgONOMICO. .......cveiviiiiiiie ittt sre e 75



LISTA DE FIGURA

Figura 1. Operacionalizacion de variables. ...........ccoeoiiiiiiiiiiie e 44
Figura 2. Gestion de 12 SAIUG. ........cooiieieiiiiie e 61
Figura 3. Seguridad y Salud en el trabajo. ..........cooviiiiiiiiee e 62
Figura 4. Promocion de 12 SalUd. .........cccooveiiiiiiiicieicee e 63
Figura 5. Proteccion en el trabajo. .........ccovviieieiniiieees e 64
Figura 6. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. ..........cccocevvieiieiiiicieeeccce e, 65
Figura 7. Participacion del EmpIeador. ..........cccoooeiiiiieii e 66
Figura 8. Participacion de 10S Trabajadores. .........cccveieerueiieieeie e e esie e 67
Figura 9. Salud y protecCion SOCIAL. ...........ccceiviiiiiiie s 68
Figura 10. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST.........ccccue..... 69
Figura 11. Panorama de Factores de RIESHO. .....c.uieiieieiierieie e 70
Figura 12. RIESQOS FISICOS. .....cueiueieriiterieieie sttt ettt 71
Figura 13. Ri€SQ0S QUIMICOS. ....veuvereiuiieiieierieieeie ettt sttt nens 72
Figura 14. RieSg0S BIOIOQICOS. .....c..ciieiiieieiie ittt ettt te e e 73
Figura 15. RIi€SH0 SICOSOCIAL ......vcviiiieiicieiic sttt 74
Figura 16. RieSg0 EFrgONOMICO........cccveiuieiiiieie ettt ettt 75

10



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. FOrmato de INStIUMENTO. ... .ooeeee oo 84

Anexo B. Registros fOtOGrafiCoS. .........cuiiiiiriiiiieiee e s 87

11



RESUMEN

Esta investigacion se realizé con el objetivo de Analizar el sistema de seguridad y salud en el
trabajo en el &rea de talento humano de la Universidad de La Guajira con el fin de mejorar las
politicas y programas implementados en esta dependencia. Segun la Organizacién Internacional
del Trabajo, dos millones de trabajadores mueren cada afio a causa de enfermedades y accidentes
relacionados con el trabajo; por esta razon el mundo esta dando mas importancia a la atencién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con el fin de minimizar estos efectos adversos y por el
contrario lograr trabajos en condiciones dignas y de bienestar para todos los trabajadores. De este
modo, distintas Organizaciones Internacionales atinan esfuerzos, materializados en documentos,
fruto de encuentros de expertos y recopilaciones de experiencias exitosas alrededor del mundo;
sin embargo, la practica en el campo del trabajo evidencia la necesidad de continuar trabajando,
pues las recomendaciones internacionales, las politicas y requerimientos ain no han logrado que
el trabajo saludable y seguro sea una realidad para la mayoria de trabajadores en el mundo. Por
lo tanto, el objetivo general de la presente investigacion es “analizar las politicas y programas
implementados por la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo para el area de Talento
Humano de la Universidad de La Guajira.”. Por tal motivo, la presente investigacion es de
caracter cuantitativo. La metodologia recurre al método cuantitativo por lo que utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos de la poblacion para contestar preguntas de investigacion y
confia en la medicion numeérica, el conteo y, frecuentemente, en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacién, los cuales permitiran la
construccién y la demostracion de las teorias a través del racionamiento deductivo. Por otra
parte, el tipo de investigacion es descriptivo, con un método transeccional y el instrumento para
la recoleccion de la informacion es una encuesta tipo likert.

Palabras Claves: Salud en el trabajo, seguridad, talento humano, riesgos laborales, politicas de
seguridad en el trabajo.
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ABSTRAC

According to the International Labor Organization, two million workers die every year due
to work-related illnesses and accidents; for this reason, the world is giving more importance
to the attention of Safety and Health at Work (SST) in order to minimize these adverse
effects and on the contrary to achieve decent work and welfare for all workers. In this way,
different International Organizations join efforts, materialized in documents, the result of
meetings of experts and compilations of successful experiences around the world; However,
the practice in the field of work shows the need to continue working, because international
recommendations, policies and requirements have not yet made healthy and safe work a
reality for most workers in the world. In this way, the general objective of this research is
"to analyze the policies and programs implemented by the Safety and Health at Work Office
for the Social Welfare area of the University of La Guajira.". For this reason, the present
investigation is of a quantitative nature. The methodology uses the quantitative method,
which is why it uses the collection and analysis of population data to answer research
questions and relies on numerical measurement, counting and, frequently, on the use of
statistics to establish accurate patterns of behavior of a population, which will allow the
construction and demonstration of the theories through deductive rationing. On the other
hand, the type of research is descriptive, with a transectional method and the instrument for
the collection of information is a Likert survey.

Key words: Occupational health, safety, social welfare, occupational hazards, occupational
safety policies.
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INTRODUCCION

El estudio que se presenta, es del producto del interés por mantener y fortalecer los aspectos
relevantes para la implementacion de estrategias que a futuro puedan desarrollarse por la oficina
de Seguridad y Salud en el Trabajo para el area de Talento Humano de la Universidad de La
Guajira. Por lo tanto, la investigacion desarrollada permite volcar la mirada a los problemas de
salubridad que puedan ser identificados previamente por una buena implementacion de seguridad
y salud en el trabajo. En este sentido, el documento consta de una estructura continua de

secciones, que permite de manera continua ver la descripcion del proceso investigativo.

En la primera seccién se detallan los aspectos generales del estudio como el planteamiento
del problema, formulacion del mismo, sus objetivos, justificacion y delimitacion, Lo cual nos
ayuda a la orientacion del trabajo en busca de mejorar la comprension de los aspectos relevantes
del andlisis segun los objetivos. asi como la importancia de la realizacion de la presente

investigacion y del problema central de la misma.

En el segundo apartado, esta relacionado el marco referencial el cual se constituye como un
elemento relevante para la investigacion desarrollada. Es por ello, que se referencian trabajos o
estudios de autores en relacion con las variables en estudio. Asi mismo, se describe el
fundamento tedrico que sustenta los postulados de los diversos autores en relacion a las variables

analizadas.
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En este recorrido descriptivo, se presenta el tercer capitulo que relaciona todos los aspectos
metodoldgicos que se abordaron a lo largo de la investigacion como fueron el tipo, disefio,
enfoque, poblacion seleccionada, técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion,
con los cuales se puede profundizar en los detalles del trabajo segun el area intervenida de la

Universidad de la Guajira, que en este caso hace referencia al &rea de Talento Humano.

En lo referido a la cuarta seccion, se analizan y discuten los resultados en relacién a sus
objetivos especificos, variables, dimensiones e indicadores, esto permite identificar la relacion
del cumplimiento mediante el conocimiento o satisfaccion contemplada mediante los resultados

arrojados con la intervencion a la poblacion objetivo.

Finalmente, el apartado cinco se establecen las conclusiones y recomendaciones derivadas
del trabajo de campo desarrollado, las cuales permitiran establecer el apoyo pertinente para los
diferentes avances que puedan desarrollarse, mediante la implementacién de estrategias en
seguridad y salud en el trabajo, lo que proyecta mantener y mejorar de forma continua el

bienestar de los colaboradores.
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con estimaciones de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) cada afio
alrededor de 17 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo en todo el mundo y
2,34 millones de personas mueren debido a accidentes o a enfermedades laborales, el coste de
esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas précticas de seguridad y
salud en el tr abajo se estima en un 4% del producto interior bruto global de cada afio; es por
ello que la OIT considera que la prevencion es clave para mantener y mejorar la seguridad y la

salud en el trabajo (Peralta, 2014).

Distintos actores del trabajo, coinciden al afirmar que el lugar de trabajo es un sitio ideal
para promover la salud, aspecto que consiste en permitir que los individuos sean capaces de
realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de transformar el medio o adaptarse a
él, en un contexto equitativo de oportunidades y recursos que posibiliten a las personas alcanzar
el maximo de salud y hacer elecciones saludables, pues las personas no pueden alcanzar el

méaximo potencial de salud si no son capaces de controlar los factores que determinan su salud.

Ahora bien, es de tener en cuenta que la seguridad industrial es el conjunto de normas
técnicas tendientes a preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores conservando
materiales, maquinaria, equipos instalaciones y todos aquellos elementos necesarios para
producir en las mejores condiciones de servicio y productividad; estas normas son las encargadas

de prevenir los accidentes y deben cumplirse en su totalidad. (Gonzalez, 1992).
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En este sentido, en Colombia mediante el Decreto 614 de 1984, en sus Articulos 28, 29 y
30, se establecid la obligacion de adelantar Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, por
parte de patronos y empleadores, este programa consistia en la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene
Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de

trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

Por lo anterior, en Colombia, la Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido innovada como
una rama de la Salud Publica, con el fin de mantener un alto indice al bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores. Otorgandole espacios seguros y a la vez protegiéndolos en su empleo,
de agentes perjudiciales para la salud, esto a su vez resulta de gran impacto para la competencia

y rendimiento de la empresa.

En el &mbito educativo; donde se encuentra el objeto de estudio, se hace necesario que las
empresas disefien estrategias que les permitan mejorar su competitividad; entre estos se
encuentran el buen servicio, el mejoramiento continuo de los procesos, la calidad, la prevencién
de enfermedades laborales y por ende accidentes de trabajo. En un mundo tan cambiante esto
permite que las empresas examinen las diferentes alternativas implementadas segun el sistema de
gestion; logrando direccionar sus actividades y esto a su vez les permita ser reconocidas como
empresas que buscan cada dia estar entre las empresas certificadas por la calidad de los servicios

que ofrecen.

La importancia de la seguridad industrial en nuestro pais ha tomado gran auge en los

ultimos afos, debido a que el indice de accidentalidad ha aumentado considerablemente en las
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empresas, segun cifras de la Direccion de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion
Social el 2006 acumuld 295.052 accidentes, 11,9 por ciento méas que en todo el 2005, mientras

que entre un afo y otro los afiliados a las ARL aumentaron 10,4 por ciento.

Por otro lado, de acuerdo con un estudio del Ministerio de Trabajo de Colombia (Min
trabajo), en promedio cada once horas y media murié un colombiano a causas de un accidente de
trabajo en el afio 2013, es por ello que el Ministerio de Trabajo ha mantenido una intensa labor

de pedagogia sobre riesgos laborales y ha impulsado importantes ajustes a la legislacion.

Por lo anterior, una de las opciones para fomentar el mejoramiento del desempefio laboral,
es promover la salud como elemento que permita el disfrute pleno de la vida, es un primer paso,
pues en el trabajo se requiere incentivar la preservacion de la seguridad y salud, lo cual
constituye un proceso individual, colectivo, integral, dindmico y sistematico, cimentado en una
politica responsable y socialmente justa, basada en la participacion y compromiso individual que
repercuta en las organizaciones u otros lugares donde se dé el trabajo y en el Estado; con un
abordaje multisectorial y multidisciplinario, que examine las condiciones de trabajo frente a la

productividad de las organizaciones, a la calidad de vida y al bienestar de los trabajadores.

Se ratifica que dicho proceso de fomentar a la seguridad y salud en el trabajo se puede
lograr, segun lo indican distintas Organizaciones Internacionales e investigadores, a través del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que es un conjunto l6gico
de herramientas, caracterizado por su flexibilidad, que permite adaptarse al tamafio y la actividad
de la organizacion; centrarse en los factores protectores y de riesgo generales o especificos

asociados con el proceso productivo o de prestacion de servicios, a través de una estrategia

18



Unica, seleccionada segun los modos de accion propios de cada organizacion, e integrado a la

razon de ser de dicha entidad.

Por otra parte, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), la promocion de la salud se reconoce como una via para
alcanzar niveles de salud deseables para toda la humanidad (OPS; 2001). Por tanto, la promocién
de la salud se ha extendido al campo laboral pues el trabajo es uno de sus determinantes (OMS
1987), que a su vez persigue la productividad de las organizaciones, ésta depende
invariablemente del recurso humano, por tanto, el principal elemento para cuidar la
productividad debiera ser el mantenimiento de la seguridad y salud de los trabajadores (Guerrero.

Et. al., 2007).

En este sentido, la promocion de la salud en el trabajo se define como el proceso para
lograr la minimizacion y eliminacién de riesgos para la salud y mantenimiento y promocion de la
habilidad para trabajar. En linea con el triple sentido propuesto por la OMS, se resalta que la
salud del trabajador y su bienestar dependen de mantener un balance entre los campos fisico,
mental y social (Sorensen. et. al., 2011) pero, ademas, los habitos asociados a la condicion fisica,

energia y vitalidad. (Naumanen. 2006)

De tal manera que promover la salud de los trabajadores requiere distintos procesos que
han sido organizados actualmente en modelos de gestion, los cuales han sido determinados como
el camino acertado para conseguir, evitar o reducir la incidencia y prevalencia de una
determinada enfermedad o problema, asi como la promocion de una mejor calidad de vida, con
todo lo que ello implica. Por consiguiente, dichos sistemas de gestion tienen por objeto

proporcionar un metodo para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes
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y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestidn eficaz de la mitigacién de los peligros

y riesgos en el lugar de trabajo.

Con lo anterior, vemos la importancia para las empresas de implementar y cumplir con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que ayude a disminuir los riesgos de
accidentes laborales y las enfermedades que ocasionen las actividades de la empresa. Por
consiguiente en su momento llega la directriz del gobierno, mediante el capitulo 6 del decreto
1072 del 2015, en el cual estableci6 de obligatorio cumplimiento de la norma con un plazo
méaximo hasta enero del 2017 para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST).

De acuerdo a lo anterior, toda empresa debe contar con la implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); abanderado por la norma OHSAS
18001 el cual permite a la empresa controlar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, asi
como mantener y mejorar continuamente los sistemas, los cuales garantizan la proteccion de los

colaboradores.

La seguridad y salud en el trabajo; son hoy por hoy el pilar para las organizaciones; toda
vez que se puede convertir en el punto de referencia para el presente estudio. De ahi la necesidad
de realizar un analisis del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad de La Guajira, en el area de talento humano; en busqueda de mejorar las
condiciones de trabajo y de salud, mediante acciones coordinadas en la promocion de la salud, la
prevencion y el control de los riesgos, de manera que facilite el bienestar de los empleados del

area objeto de estudio de la Universidad de La Guajira.
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1.2. Formulacion del problema

En consideracion a lo anteriormente expuesto, lo cual es objeto de estudio de la presente
investigacién, y teniendo en cuenta la aceptacion, cumplimiento y/o reconocimiento de un

sistema de gestion, da origen a la formulacion del siguiente interrogante:

¢Como es el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de Talento

Humano de la Universidad de La Guajira?

1.2.1. Sistematizacion del problema

¢Cudles son los elementos que se tienen en cuenta en el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo del area de Talento Humano de la Universidad de La Guajira?

¢Cudles son las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo existentes en el area de

Talento Humano de la Universidad de La Guajira?

¢Como es la promocién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de Talento

Humano de la Universidad de La Guajira?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Analizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de Talento Humano
de la Universidad de La Guajira con el fin de mejorar las politicas y programas implementados

en esta dependencia.
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1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del

area de Talento Humano de la Universidad de La Guajira.

Describir las politicas de seguridad y salud en el trabajo existentes en el area de talento

humano de la Universidad de La Guajira.

Determinar la promocién de seguridad y salud en el trabajo en el area de talento humano

de la Universidad de La Guajira.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es conveniente, dado que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo permite a las organizaciones mediante un proceso légico y continuo, identificar y
mitigar los riesgos criticos y crear estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo
seguro segun el objeto social. Incentivando y comprometiendo a los trabajadores a la
participacién en la toma de decisiones, todo lo anterior apuntando hacia la mejora continua de
todos los procesos operacionales y administrativos. Debido a la constante evolucion de nuestro
entorno y globalizacion, las empresas deben adaptarse para seguir cumpliendo en el mercado,
por tal razon es de vital importancia tener toda la documentacion respectiva al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y mantenerla actualizada, permitiendo a las empresas
tener establecidos los procedimientos, acciones de mejoras, acciones correctivas y todo lo
relacionado con el SG-SST, facilitando asi la creacion del mismo, la competitividad de la

empresa en el mercado y dando cumplimiento al decreto 1072 del 2015.
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En este orden de ideas, teniendo en cuenta las implicaciones practicas, la presente
investigacion se considera relevante, dada la importancia de cumplir con la documentacion a
tiempo y de manera ordenada, permite contar con la trazabilidad de las acciones pertinentes ante
algln incidente o accidente laboral y da respuesta a la evidencia sobre los sistemas de seguridad
y salud en el trabajo y por ende ante una eventual auditoria interna o por los entes competentes
como el ministerio de trabajo, por lo que se lograria no tener sanciones para la empresa. Por otro
lado, la empresa va contar con registros pertinentes como los accidentes de trabajo, matriz de
riesgo que al final nos permiten desarrollar estrategias, acciones pertinentes para mitigar los
accidentes, incidentes, enfermedades laborales y asi poder brindarles a los empleados o
funcionarios una cultura y un ambiente de trabajo seguro, lo que ayuda a ser una empresa

competente y con su capacidad del al 100%.

Ahora bien, teniendo en cuanta la importancia social, este trabajo impacta en gran
medida, en el area de seguridad y salud en el trabajo, dado que es de vital importancia para el
objeto de estudio, toda vez que busca indagar sobre el bienestar de los trabajadores; en cuanto a
posibles accidentes de trabajo, enfermedades laborales, generadas por consecuencia de la

actividad laboral que realizan en su trabajo.

De igual manera se realizara un analisis al sistema de control y evaluacion al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para convertirlo en un instrumento altamente eficaz
en pro de la perfeccion continua en cuanto a las condiciones laborales de oficina de Talento
Humano de la Universidad de La Guajira. Este proyecto representa especial interés por el area de
estudio; teniendo en cuenta que es necesario contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo eficientemente utilizado de manera operacional y funcional dentro de las

actividades.

23



En este mismo contexto, tedricamente segin disposicion de la Organizacion Internacional
del Trabajo — OIT, toda empresa ha de elaborar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo pendiente a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de sus
trabajadores en las diferentes correspondientes ocupaciones y que deberén ser desarrolladas en

forma pluridisciplinaria.

En tal sentido, se desarrollara un sistema de evaluacion, verificacion y control al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de Talento Humano para convertirlo en
un instrumento altamente calificado en pro de la busqueda del progreso permanente de las
condiciones laborales de los funcionarios. En cuanto a la justificacion metodoldgica del estudio;
esta investigacion aporta instrumentos, enfocados al mejoramiento continuo de las condiciones

de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de Talento Humano.

Finalmente, metodolégicamente se sustenta, al contribuir en el desarrollo de
investigaciones que aborden variables y/o contextos similares a la elaboracion de la presente
investigacion, utilizando para la recoleccion de datos un instrumento, validos y confiable, asi
como la aplicacion de procedimientos estadisticos para la tabulacién y presentacién de la

informacion, de manera clara y eficaz.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Delimitacién tematica

Este trabajo de investigacion se trabajard desde el escenario de la Seguridad y Salud en el

Trabajo. De igual forma estd sustentada tedricamente con los siguientes autores: Acerenza
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(2016), Guerrero (2015), Panorama 2020 (2015), Schumpeter (2016), Alburquerque (2016),

Cameron (2015), Sen (2015), Solow R. (2016) y Corredor y Cabeza (2008).

1.5.2 Delimitacién espacial

El presente estudio se llevard a cabo en la Republica de Colombia, departamento de La
Guajira, especificamente en el area de Talento Humano de la Universidad de La Guajira, sede

principal Riohacha.

1.5.3 Delimitacién temporal

Para el desarrollo de la presente investigacion se emple6 un tiempo de 24 meses, dando inicio en

el mes de febrero de 2020 y finalizando en el mes de febrero de 2022.

1.5.4 Delimitacién demogréfica

Esta investigacion se aplicara en el area designada y se trabajara con los funcionarios del area de

Talento Humano de la Universidad de La Guajira, sede principal Riohacha.

25



2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con (Riafio-Casallas, Hoyos Navarrete, & Valero Pacheco, 2016, pags. 68-72)
quienes en primera instancia presentan el articulo titulado: Evolucién de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo e impacto en la accidentalidad laboral: Estudio de caso en
empresas del sector petroquimico en Colombia podemos notar la importancia de la
implementacién de métodos o controles para tomar decisiones en momentos determinados segun
sea el caso, ya que nos ayuda a dar la importancia necesaria de la trazabilidad en un sistema de
seguridad y salud en el trabajo. Este articulo tuvo una investigacién descriptiva con enfoque
cuantitativo y cualitativo, en el que se desarroll6 el analisis a cuatro empresas del sector

petroquimico.

El aporte del presente articulo, esta orientado a la variable objeto de estudio, dado que sus
resultados evidencian claramente como se puede fortalecer un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. Identificando con claridad la importancia de su aplicabilidad para la toma de
decisiones de manera oportuna, con la finalidad de contemplar las necesidades de la oficina de

Talento Humano de la Universidad de La Guajira.

Por otro lado, (Serrano Bermudez, Pérez Correa, Cuesta Tamayo, Contreras Casanova, &
Coral Piedrahita, 2018) En su articulo titulado: Disefio de un modelo de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, publicado en la Revista Contexto, de la universidad La Gran Colombia, se
toman de referencia aspectos de apoyo donde se le apunta a la importancia del anélisis de la
Seguridad y Salud en el Trabajo desde la perspectiva del sistema de gestion, ya que nos permite

determinar los avances en la competitividad empresarial por el nivel de ausentismo laboral, el
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cual puede generar pérdidas econdémicas al momento de los cambios, enfermedades o accidentes
laborales. En este trabajo, el método de investigacion contdé con un enfoque cuantitativo,
mediante el cual fueron aplicadas listas de verificacion y entrevistas a los colaboradores,
contemplando el cumplimiento de la norma con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

El aporte de esta investigacion, sirvi6 como referencia para el procedimiento de
recopilacién tedrica sobre la tematica objeto de estudio, relacionada con el sistema de seguridad
y salud en el trabajo, variable similar a la investigada. Al igual de la revision de sus antecedentes
se pudo extraer los constructos referenciales de los objetivos especificos de este estudio, en

relacion a la definicion de concetos tedricos claves para fortalecer el marco teorico.

Por otro lado, (Herndndez Palma, Monterrosa Assia, & Mufioz Rojas, 2017, pags. 35-42)
en su articulo que nacidé de la investigacion, titulado: Impacto integrado de gestion en las
PYMES de la Region Caribe, Corporacion Universitaria Latinoamericana (CUL), Universidad
del Atlantico y Universidad de la Guajira, se cuenta una vez mas con la importancia de la
implementacién de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, porque es quizas la
manera mas acertada de poder tener de forma controlada los diferentes aspectos relacionados con
el bienestar de un trabajador, tendiente a que se cumple el objetivo de la identificacién de
factores de riesgo, lo que ayuda en la mitigacién de accidentes o enfermedades laborales. En este
articulo de perfil o metodologia descriptiva, se puede ver lo pertinente que es que una persona
cuente con un ambiente laboral seguros, donde la evaluacion de sus condiciones para desarrollar

el trabajo permita espacios que cumplan con la normatividad vigente en SST.
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Por lo anterior, el fomento de una cultura de prevencion en temas de seguridad y salud en
el trabajo, garantiza mantener y mejorar la calidad de vida y oportunidades de las personas,
manteniendo el control de los factores de riesgo para prevenir y mitigar oportunamente

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

El aporte del presente trabajo consultado, contribuye en esta investigacion al proporcionar
lineamientos metodolégicos que pueden ser aplicados para el desarrollo del estudio,
representando parametros y guias a tener en cuenta como técnica de recoleccién requerida para
obtener la informacién y medir el nivel de las variables objeto de estudio en la oficina de Talento

Humano en la Universidad de La Guajira.

Otro antecedente considerado de gran importancia en el contexto internacional es la tesis
realizada por (‘YYanayaco, M., 2020) titulada “propuesta de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo segin la ley n°29783 para la empresa industrias agricolas S.R.L Castilla -
Piura”, en este sentido, el presente proyecto se llevd acabo con el objetivo de establecer la
propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la ley N°29783
para la empresa Industrias Agricolas S.R.L Castilla — Piura. El sistema permitira a la empresa
gestionar los riesgos relacionados a sus operaciones con la finalidad de brindar un ambiente de
trabajo seguro previniendo los accidentes y enfermedades ocupacionales que se puedan presentar
en la organizacién. Esto permitira cumplir con las disposiciones de la normativa legal vigente del

pais.

Se reviso e interpreto la Ley N° 29783, se recopilé informacion de interés en diferentes
fuentes: Documentacion, investigacion, entre otras. Asi mismo, como objeto de estudio se realizo

un diagnostico de linea base y se realizd una encuesta a los trabajadores; mediante una
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investigacién de campo, con el propdsito de verificar el porcentaje de cumplimiento de los
lineamientos segun Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), obteniendo como resultado
el nivel de cumplimiento es de 10.65% de acuerdo a los ocho grupos asignados y veintiocho
lineamientos para la linea base. Posteriormente se procedid a la elaboracion la Matriz
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y medidas de control (IPERC), determinando
que los riesgos Tolerables representan el 8%, los riesgos Moderados el 38%, los riesgos
Importantes el 48% y riesgos Intolerables el 5% por lo que se considera una situacion que pone
en riesgo la seguridad de los trabajadores. A partir de ello se propuso la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo y se planted la guia para el proceso de eleccidn e instalacion del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), ademas, se realizé el Programa Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que es el medio para vigilar, promover y mantener el SGSST, esto mediante
registros, capacitaciones, reuniones, informes y seguimientos de control. Finalmente se

determind el costo de inversién para la implementacion de la propuesta del sistema de gestion.

El aporte de esta investigacion fue muy significativo, dado que la metodologia utilizada es
pertinente para la presente tesis, al encontrar que sus instrumentos poseen un alto nivel en
confiabilidad, lo cual serd base de apoyo en el disefio del cuestionario, asimismo el grado de

similitud con las variables asumidas en la investigacion, contribuyendo al logro de la misma.

Finalmente, en este mismo contexto se presenta la tesis de (Miranda, L., 2020) titulada
Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el Proceso de Cables y
Lineas de la zona metropolitana oeste subzona Heredia del Instituto Costarricense de
Electricidad, basado en la norma INTE/ISO 45001:2018, realizada en la Universidad Nacional de
Costa Rica. En este orden de ideas, el presente proyecto tiene como objetivo fundamental

proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la normativa
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INTE/ISO 45001:2018, para el proceso de lineas y cables de la zona Metropolitano Oeste
subzona Heredia de la Direccion Gestion Entrega y Aseguramiento del Servicio del Instituto

Costarricense de Electricidad.

El proceso de lineas y cables cuenta con personal técnico en telecomunicaciones, que
debido a la naturaleza de las funciones se ve expuesto a una variedad de riesgos laborales que
pueden generar accidentes (con consecuencias que van desde lesiones menores hasta fatalidades)
y enfermedades profesionales generando asi la necesidad de gestionar los riesgos a los que se
expone el personal de una manera sistematica. Asi mismo, la investigacion es observacional
debido a que no se tiene control sobre los factores en estudio, ademas se considera descriptiva
porque busca documentar las condiciones de la poblacion en estudio, detallando situaciones y

hechos del problema encontrado.

Para el desarrollo del proyecto se realizdé una investigacion documental, lo cual sirvid
como base para la planeacién y elaboracion de propuesta del proyecto. Posteriormente se evaluo
la situacion actual, para lo cual se elaboraron una serie de instrumentos y herramientas que
permiten la recoleccion y analisis de datos, y se obtuvo como resultado que el cumplimiento del
proceso de lineas y cables respecto a lo establecido en la norma INTE/ISO 45001:2018 es del
18.31%, para lo cual se identificaron oportunidades de mejora necesarias para incrementar dicho
nivel de cumplimiento de la norma, mejorando asi la seguridad y salud en el trabajo del personal
expuesto a los peligros identificados. Como parte del proceso se procedio con la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgo laborales, en donde se obtuvo que el porcentaje de
concordancia entre observadores en cuanto a la identificacion de peligros fue del 88%, y en

dicho andlisis se incluyo la participacion de los trabajadores, donde se identificaron un total de

30



75 peligros, de los cuales el 20% requieren de una accién inmediata para reducir la siniestralidad

laboral.

Por Gltimo, se propone como alternativa de solucién del estudio la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la normativa INTE/ISO
45001:2018 que permita la estandarizacion y el fortalecimiento de una cultura de prevencién en

la institucion.

El trabajo consultado, permite ser de gran ayuda, dado que mostré lineamientos metddicos
que son utilizables en la presente investigacion, representando un modelo guia que contiene
parametros a tener en cuenta como técnica en la recoleccion, requeridos para analizar el sistema
de seguridad y salud en el trabajo en la oficina de Talento Humano de la universidad de La

Guajira.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

La salud, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, es el resultado de un proceso de
interaccion continuo y permanente entre el ser humano y una serie de factores, algunos de los
cuales provienen del propio individuo y otros del medio en que vive. Entre los primeros figuran
su constitucion fisica y psiquica, sus capacidades y limitaciones, edad, sexo, educacion, entre
otras. Entre los del medio ambiente pueden enumerarse el hogar, la familia, el trabajo y el medio

social (Miranda, 2016).

Si por una parte se considera que la salud es una fuerza que capacita a los individuos para

enfrentarse a las contingencias de la vida con un minimo de sufrimiento y desajuste, y si se
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piensa por otra parte que el trabajo es un componente esencial de la vida del hombre, que asi
como puede ofrecerle condiciones propicias de adaptabilidad y oportunidades para la realizacién
de sus potencialidades creativas también puede depararle obstaculos para su adaptacion y las mas
graves amenazas contra su salud y contra su propia existencia, es facil apreciar con claridad que
la salud de la gente que trabaja ofrece no solamente aspectos especificos muy importantes, sino
que es la fuente generadora y reguladora de los dos atributos basicos que deciden la

productividad del trabajo humano.

La adaptacion del ser humano con los elementos que componen su actividad laboral es
requisito indispensable para conservar y mejorar su salud. Si esta adaptacion es dificil o
imposible, su salud, por ese solo hecho, serd precaria y desembocara en la enfermedad y la
incapacidad. Asi queda configurado un campo especificamente definido dentro del area de la
salud humana: el campo de la salud de la gente que trabaja, con caracteristicas propias y

especificas, es decir, el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Bertel & Lozano, 2013).

Si se tiene en cuenta que todo esfuerzo racional por elevar la productividad debe perseguir
como objetivo la obtencion de una produccion en la mayor cantidad, de la mejor calidad, al
menor costo, en el menor tiempo, con el menor esfuerzo humano, que permita pagar los mas
altos salarios y beneficiar al mayor nimero de personas, debe reconocerse que el punto de apoyo
mas solido para este esfuerzo debe ser la proteccion y el mejoramiento de la salud y la capacidad

productiva de la gente que trabaja.

2.2.1.1 Gestion - Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: EIl concepto de gestion
hace referencia al proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de los

miembros de una organizacion y de usar los recursos disponibles de la organizacion para
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alcanzar las metas establecidas. (Stoner, 2006, Kadi O. et. al., 2012). Se distinguen actualmente

cuatro funciones en el proceso de gestionar tales como: planificar, organizar, dirigir y controlar.

Planificar, comprende el proceso de fijar metas, establecer estrategias y trazar planes
especiales para coordinar actividades. La organizacién, consiste en determinar qué hay que
hacer, como hay que hacerlo y quién va a hacerlo. La direccion, conlleva a motivar, dirigir a los
participantes y resolver conflictos, por ultimo se completa el ciclo de forma continua, y no
cerrada. Con el proceso de control, es por medio del cual se vigilan las actividades para
asegurarse de que se realizan como se planificaron, completando e iniciando nuevamente el ciclo

de la gestion. (Kadi, et. al., 2012).

En este contexto a nivel nacional e internacional, las organizaciones y sus actores,
enfrentan exigencias internas y externas de distinta indole, lo que ha obligado a que optimicen
SUS recursos e incorporen en su actuacion mdaltiples alternativas de gestion que les permitan
mantenerse. (Ulloa, et. al., 2012). De este modo, el sector salud ha incluido entre sus procesos,
los elementos de la gestion, conformando asi la gestion de los servicios de salud lo que
constituye "un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion, organizacion,
ejecucion y control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con los

seres humanos y otros recursos”. (Terry, 1999).

De modo similar, las transformaciones propias del panorama internacional del trabajo, la
globalizacién, el desarrollo tecnoldgico y por ende el desarrollo de la produccion a gran escala;
ha generado un incremento considerable del nimero de accidentes y enfermedades con
consecuencias graves o letales, provocados por condiciones inadecuadas de trabajo y por

carencia de una politica que busque el bienestar de los trabajadores y como consecuencia, de la

33



propia empresa. (Sotolongo, 2011). Se reconoce que las consecuencias de dichas carencias: de
politicas, programas de SST o buenas condiciones para laborar, van més alla de lesionar o matar
personas, cuando el trabajo en malas condiciones significa un modo de sumision, que sin
accidentes o exposiciones a elementos peligrosos, enferma, afecta circulos familiares y la

sociedad en general.

Con estas consideraciones existe un enfoque de la Gestion en la Seguridad y Salud en el
Trabajo donde, se ha priorizado la necesidad de reducir o eliminar los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales. Con este fin el cuidado de la seguridad y salud de los trabajadores, ha
integrado elementos de la actividad empresarial como sistema, para lograr los objetivos
estratégicos de la organizacion y el incremento de la calidad de vida de los trabajadores,

(Sotolongo, 2011), dicho proceso hace alusion a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

La Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, tienen por objeto proporcionar un método
para evaluar y mejorar los resultados en la prevencién de los incidentes y accidentes en el lugar
de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. (OIT,
2001) EIl enfoque del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, tiene
consideraciones como la aplicacion de las medidas de prevencién y proteccion llevadas a cabo de
una manera eficiente y coherente, para esto se establecen politicas pertinentes, se contraen
compromisos; se consideran todos los elementos del lugar de trabajo para evaluar los peligros,
los riesgos y se direcciona hacia los trabajadores, de quienes se requiere una activa participacion

en el proceso a su nivel de responsabilidad.

A su vez implica conocer y comprender los procesos de trabajo, las condiciones en que se

realiza, las estrategias que favorezcan la produccion y la integracion del trabajador como un
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sujeto histdrico social, por tanto, los modelos de gestion han de trascender a la inclusion de las
personas, su salud, su seguridad, su bienestar como un eje de trabajo central, tanto como su razén
de ser; més alla de limitarse a atender la incidencia o prevalencia de una condicion de forma

aislada.

2.2.1.2 Promocién de la Seguridad y Salud en el Trabajo: La promocion de la seguridad y
salud adquiere gran importancia en distintos campos, pues se identifica como el camino para
lograr niveles apropiados de salud para todas las personas (OPS, 2001). Consiste en proporcionar
a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la
misma. Para alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico, mental y social un individuo o
grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de

cambiar o adaptarse al medio ambiente. (Carta de Ottawa, OMS 1986).

Al tener en cuenta las implicaciones de la definicion propuesta, se da inicio a la
implementacién de programas y politicas de salud, ligadas a las areas de actuacion en promocion
de la salud establecidas en la Carta de Ottawa; dirigidas a la poblacién en su conjunto y no sélo a
grupos en riesgo o personas enfermas. Al establecer que las comunidades son el punto central de
atencion de la promocién de la salud, se define el trabajo como un determinante de la salud. Por
esto se reine en Ginebra un comité de expertos de la OMS sobre Fomento de la Salud en el
Medio Laboral, en donde se reitera la importancia del fomento de la salud de los trabajadores

como un componente indispensable de los servicios de higiene del trabajo.

Aunque la OMS ha sefialado que la higiene del trabajo no debe limitarse a la prevencion de
los riesgos relacionados con el trabajo, sino que ha de ocuparse del conjunto de las relaciones

entre el trabajo y la salud. (OMS, 1988 p. 6). Por tanto, el Comité Mixto de la Organizacion
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Internacional del Trabajo y de la Organizacién Mundial de la Salud define como objetivo de la
salud en el trabajo alcanzar la promocion y mantenimiento del més alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todos los trabajos; esto incluye prevenir dafios causados

por las condiciones de trabajo y de los elementos, equipos o herramientas usados en su labor.

Los conceptos planteados consideran como aspecto importante el ambiente de trabajo
fisico y psicosocial y la participacion de los sectores que estan involucrados en el proceso para
favorecer el desarrollo individual y colectivo de los trabajadores. De esta manera, un entorno
laboral saludable influye en la salud de los trabajadores y aporta a la productividad, la
satisfaccion y la calidad de vida general, del individuo y su medio. Asi, los factores que influyen
en la relacion de salud y trabajo, las condiciones de trabajo y el entorno de trabajo son
transversales a la Seguridad y Salud en el trabajo, pues los programas con las caracteristicas que
los determinan propenden porque el entorno de trabajo que abarca sus condiciones propias,
afecte positivamente el bienestar del individuo y como consecuencia, en una relacion bilateral, la

productividad.

Visto asi, se evidencian muchos cambios en el modo de concebir y conceptuar sobre la
seguridad y salud en el trabajo, dichos cambios giran en torno a nuevos modelos, dénde la
gestion con base en estrategias de prevencion, se ha determinado como el camino acertado para
conseguir evitar o reducir la incidencia y prevalencia de una enfermedad o problema, asi como la

promocion de una mejor calidad de vida, con todo lo que ello implica.

2.2.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este sistema debe contar con las herramientas basicas para proveer de seguridad,

proteccion y atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo, los cuales incluyen datos
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generales de prevencion de accidentes, la evaluacion médica de los empleados, la investigacion
de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las normas para

evitarlos (Contreras, 2017).

2.2.2.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguridad y Salud en el Trabajo: Debe tener explicita la decision prioritaria de mejorar
las condiciones de trabajo y salud a través del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, definiendo su organizacién, responsables, proceso de gestion y destinacion
de recursos humanos, fisicos y financieros respectivos. Igualmente, debe resaltar el
cumplimiento de las normas legales que establecen la obligatoriedad de los empleadores de velar
por la salud de los trabajadores a su cargo, al igual que el de responder por la ejecucion del
sistema de gestién Programa permanente de Seguridad y Salud en los lugares de trabajo. La
politica debe estar escrita, firmada, publicada y difundida al interior de la empresa (Mendoza &

Robledo, 2016).

2.2.2.2 Niveles de Participacion: La responsabilidad del éxito de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser compartida por todos, y es indispensable que todas las
partes, empleados y alta direccion realicen su mejor esfuerzo en este sentido. Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo parte desde la Direccidén con su desarrollo efectivo y se
alcanzard en la medida que logre una concepcion clara de la importancia del mismo en los
niveles de la organizacion. Por esto se plantean los siguientes niveles de participacion

(Gravensen, 2015).

Participacion del Empleador: La Institucion en la que se trabaja, debe proveer puestos de

trabajo seguros, a traves de la eliminacion, minimizacion y/o control de los riesgos; procurar el
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cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes de trabajo; programar, ejecutar
y controlar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
procurar su financiacion; facilitar la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. De esta manera el empleador debe asumir el liderazgo efectivo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y participar directamente realizando

las diferentes actividades especificas (Dominguez & Vidal, 2010).

Participacion de los Trabajadores: A pesar de que el empleado es la razon final de la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el mayor
beneficiado en su desarrollo, es necesario hacer énfasis en que a él le corresponde la mayor parte
de la responsabilidad, asi: procurar el cuidado integral de su salud; cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones de dicho Sistema; participar en la prevencion de los riesgos laborales
través del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o como Vigias Ocupacionales

(Lopez, 2013).

La seguridad del empleado depende sobre todo de su propia conducta, lo cual esta
condicionado a un acto voluntario tanto por educacién como de motivacion. Estos conceptos
adquieren mayor significado, cuando tomamos en cuenta que la mayoria de las labores en las
organizaciones implican un trabajo en grupo y las fallas de un empleado pueden afectar a sus
propios compafieros y a los bienes de la Institucion o empresa. En conclusion, el trabajo seguro

de cada uno beneficiara a todos (Montero & Campuzano, 2016).

2.2.2.3 Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo - COPASST: Es el organismo
de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo

dentro de la empresa y no se ocupard por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la relacion
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contractual — laboral propiamente dicha, los problemas de personal, disciplinario o sindicales;
ellos se ventilan en otros organismos y estan sujetos a una reglamentacion distinta. Asi mismo, el
COPASST participa, ejecuta y apoya en todo lo concerniente al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo — SST de una organizacién. De la mano con el Coordinador o responsable
de seguridad y salud en el trabajo y las Brigadas de Emergencia, los miembros del COPASST
son los encargados de llevar a cabo todas las actividades programadas en fin del desarrollo del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Contreras, 2014).

Coordinador Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Esta persona es
la primera linea en este sistema, ya que como coordinador estd en contacto directo con los
empleados y es el nexo directo con la administracion en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Panorama de Factores de Riesgo: Es una técnica utilizada para describir las condiciones
laborales y ambientales en que se encuentran los trabajadores de una organizacién, donde el
objetivo principal es realizar una evaluacion diagndstica sistemética de la situacion actual a
través de la identificacion, localizacion y valoracién de los factores de riesgo existentes de forma
que se pueda actualizar periédicamente y que permita el disefio de medidas para su prevencion y
control. Esta herramienta tiene como finalidad identificar los factores de riesgo relevantes que
afectan el bienestar de los trabajadores, por lo anterior, se establecen los planes y acciones para

minimizar o eliminar los riesgos (Vifieres, 2011).

2.2.2.4 Clasificacion de los factores de riesgo:

Riesgos Fisicos: Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden

provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad, exposicion y concentracion de los

39



mismos. Estos son: Ruido, Vibraciones, Radiaciones no lonizantes, Radiaciones lonizantes,

Temperaturas extremas (altas o bajas), lluminacion y Presién Anormal (Spencer, 2013).

Riesgos Quimicos: Se define como toda sustancia orgénica e inorgénica, natural o
sintética que, durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede
incorporarse al medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes, toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de
las personas que entran en contacto con ellas. Los factores de riesgo quimico se clasifican en:
Gases; Vapores; Aerosoles: Solidos: Material Particulado: Polvo Organico y Polvo Inorgénico;
Humos: Humos Metélicos y Humos de Combustién; y Liquidos: Nieblas: Puntos de Rocio y

Brumas (Herrera, 2014).

Riesgos Bioldgicos: Se refiere a aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y
todas aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que
pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores. Efectos
negativos se pueden concertar en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos. Estos
microorganismos son hongos, virus, bacterias, parésitos, entre otros. Se presentan
frecuentemente en trabajos de servicios higiénico-sanitarios, hospitales, botaderos de basura,

cementerios, etc. (Moreno, 2015).

Riesgos Sicosociales: Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo,
y a las interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos endogenos (edad,
patrimonio genético, antecedentes sicoldgicos) y exdgenos (vida familiar, cultura, etc.), tienen la
capacidad potencial de producir cambio sicolégicos del comportamiento (agresividad, ansiedad,

insatisfaccion) o trastornos fisicos o psicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello,
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espalda, propension a la Ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia, envejecimiento
acelerado). Se clasifican de acuerdo a los aspectos: Organizacional, Social, Individual y Tarea

(Gomes, 2017).

Riesgo Ergondmico: Son aquellos generados por la inadecuada relacién entre el trabajador
y la méquina, herramienta o puesto de trabajo. Lo podemos clasificar en: Carga Estatica; Carga

Dinamica; Disefio del Puesto de Trabajo; Peso y Tamario de Objetos (Herrera, 2014).

Riesgos de Seguridad: Son aquellos que se generan por los equipos e instalaciones. Estos
factores estan conformados por: Mecanicos, Eléctricos, Locativos y Saneamiento Basico

Ambiental.

2.2.2.5 Subprogramas de Seguridad y Salud en el Trabajo: Los Subprogramas de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la Resolucion 1016 de 1989 dictan que: el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en la planeacidn, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene
Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de

trabajo en forma integral e interdisciplinaria (Gomes, 2017).

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo: Conjunto de actividades dirigidas
a la promocion y control de la salud de los trabajadores. En este subprograma se integran las
acciones de Medicina Preventiva y del Trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a
garantizar Optimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas,

protegiendolos de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo
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acorde con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolos en aptitud de produccién laboral

(Viferes, 2011).

Dentro de las actividades principales se encuentran: - Examenes médicos de ingreso, retiro
y periodicos. / - Fichas Toxicoldgicas de los productos quimicos. / - Registro de Ausentismo. / -

indices de Ausentismo. / - Implementacion de Botiquin. / - Sistema de vigilancia epidemioldgica.

Subprograma de Higiene Industrial: La Higiene Industrial es la disciplina dedicada al
reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores y agentes ambientales originados en o
por el lugar de trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores o
entre las personas de una comunidad. Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran las

Inspecciones, Evaluaciones Ambientales y Medidas de Control.

Subprograma de Seguridad Industrial: La Seguridad Industrial comprende el conjunto
de técnicas y actividades destinadas a la identificacion, valoracion y control de las causas de los
Accidentes de Trabajo. Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran Protocolos de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo (herramientas, equipos y maquinaria), Manual de
Induccion (a nuevos trabajadores), Programas de Orden y Aseo, Demarcacion y Sefializacion de

Areas y Puestos de Trabajo, Plan de Emergencia y Brigadas de Emergencias.

2.2.2.6 Capacitacion: Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar al trabajador
los conocimientos y destrezas necesarias para desempefiar su labor asegurando la prevencion de
accidentes, proteccion de la salud e integridad fisica y emocional. Este es un aspecto de gran
importancia para el desarrollo de las diferentes actividades desde el punto de vista de expansion

y articulacién con los otros subprogramas, lo cual influye en la eficiencia del conocimiento por
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parte de todos los trabajadores, ya que impregna el proceso de informacién del personal en el

control y coordinacion de los riesgos laborales.

Dentro de los objetivos de las capacitaciones se encuentran los siguientes:

- Proveer sisteméaticamente a los colaboradores el conocimiento necesario para
desarrollar las labores en forma eficiente, cumpliendo con los estdndares de seguridad,
salud, calidad y produccion.

- Mantener y superar el cambio de actitudes y comportamientos frente a las diferentes
circunstancias y/o situaciones que puedan resultar en pérdidas para la empresa.

- Fomentar y generar una motivacion optima hacia la Seguridad y Salud en el Trabajo,

mediante campafias de promocion.

2.2.2.7 Cronograma de actividades: Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para efectos de coordinar y ejecutar las diferentes actividades, debe tener siempre un
cronograma de actividades que se desarrollen en un periodo determinado. De esta manera, que la
Direccidn tendra una vision global sobre lo que se esta realizando en su empresa, en que invierte
su tiempo los miembros del COPASST, las Brigadas de Emergencias y las personas encargadas
de la ejecucion de estas actividades. Al terminar el periodo, se debe hacer siempre una
evaluacion de los objetivos propuestos Y si estos se cumplieron; se debe evaluar qué aspectos no
se pudo cumplir y cuales fueron los principales factores para que el sistema de gestion

funcionara o las respectivas fallas del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante llevar siempre las estadisticas y/o
trazabilidad de los datos en accidentalidad, enfermedad y ausentismo de la empresa u

organizacion; pero no solo se debe tener un cuadro lleno de numeros, se debe trabajar para que
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esos indices evaluados no aumenten, si no por el contrario disminuyan. Finalmente recordemos
que siempre se esperan resultados de un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo,
con los cuales se puedan tomar decisiones a tiempo y acertadas, ya que al final del ejercicio
representan positiva 0 negativamente tanto los ingresos como actos administrativos para la

empresa.

2.2.1 Cuadro de Variables

Avalos (2014), explica que, la operacionalizacion de las variables da alcance a la desintegracion
de los elementos que integran la estructura de la hipotesis y de forma especial a las variables y
estrecha que la operacionalizacion se logra cuando se identifican y distribuyen las variables en
dimensiones y estas a su vez son plasmadas en indicadores que permitan la observacién directa y
la medicion de cada aspecto que se deba tener en cuenta. ( Espinoza Freire, 2019). Por lo
anterior, se podria referenciar que el cuadro de variables, nos permite visionar y tener el control
de aspectos o0 elementos que se quieran cuantificar y/o registrar para llegar a conclusiones que

ayuden mucho mas las labores pertinentes.

Figura 1. Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Analizar el sistema de seguridad y salud en el trabajo en el area de Talento Humano de la

Universidad de La Guajira con el fin de mejorar las politicas y programas implementados en esta dependencia.

Objetivos Especificos Variable | Dimensiones Indicadores Instrumento | Fuentes
- oo
Identificar los elementos del <™ Elem_entos . . f le) é
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Guajira.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

2.3 MARCO LEGAL

Dentro de los aspectos que soportan la puesta en marcha de lo que hoy en dia tiene que ver con la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se hace referencia del marco legal, el cual esta dado por
lineamientos constitucionales, convenios internacionales de la OIT, normas generales del Cédigo

Sustantivo del Trabajo, asi como los siguientes:

Ley 9/79: es la ley marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia. Norma para
preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones y por la cual se

dictan medidas sanitarias.

Decreto 919/79: por el cual se organiza el sistema nacional para la prevencion y atencion

de desastres y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2400/79: Ministerio de Trabajo, conocida como el "Estatuto General de

Seguridad”. Establece el reglamento general de Seguridad ¢ Higiene Industrial.

Decreto 614/84: por el que se determinan las bases para la organizacion y administracion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 2013/86: reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de

Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.
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Resolucién 1016/89: determina la obligatoriedad legal y ejecucion permanente de los
programas, reglamenta la organizacién funcionamiento y forma de los Programas de Seguridad y

Salud en el Trabajo que deben desarrollar los patronos.

Ley 100/93: por el cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones.

Ley 99/93: por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza el Sistema

Nacional Ambiental SINA.

Decreto 1295/94: por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales.

Decretos 1831/94: por el cual se expide la Tabla de Clasificacion de Actividades

Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832/94: por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

Ley 776/2002: por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administracion y

prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Circular Unificada # 001/2003: vigilancia y control para la afiliacién, promocion y

prevencion en riesgos profesionales.

Decreto 2800/2003: por el cual se reglamenta parcialmente el literal b) del articulo 13 del
Decreto 1295 de 1994. Que el literal b) del articulo 13 del Decreto 1295 de 1994, sefiala que los
trabajadores independientes son afiliados voluntarios al Sistema General de Riesgos

Profesionales, de acuerdo con la reglamentacion que el Gobierno Nacional expida.
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Resolucion 1401/2007: por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Resolucion 2346/2007: por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 1562/2012: por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Cabe resaltar que uno de los
cambios mas relevantes es que el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, se entendera

como Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 4927/2016: por la cual se establecen los pardmetros y requisitos para
desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Decreto 1072/2015: compila todas
las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. Desde el momento de su
expedicion (25 de mayo de 2015), el Decreto 1072 se convirtid en la Unica fuente para consultar
las normas reglamentarias del trabajo en Colombia. EI Decreto 1443 de 2014 quedo incluido en
el Decreto 1072 (Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6), por lo que es de obligatorio cumplimiento.
Las empresas, sin importar su naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucion 1111/2017: por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.
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Resolucion 0312/2019: por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad.

Detectada u otra situacion no deseable. (Decreto 1443 de 2014).

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad

potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable. (Decreto 1443 de 2014).

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

(Decreto 1443 de 2014).

ARL: Sigla para referirse a la Administradora de Riesgos Laborales.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales. (Decreto 1443 de 2014).

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y

habilidades. (Icontec, 2012).

Diagnostico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza (Real

Academia Espaiiola, 2017)
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Documento: Es una carta, diploma o escrito que ilustra acerca de un hecho, situacién o
circunstancia. También se trata del escrito que presenta datos susceptibles de ser utilizados para

comprobar algo (Decreto 1443 de 2014).

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros

grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto 1443 de 2014).

Factores de riesgo: Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién o control del elemento agresivo. Se
clasifican en. Fisicos, quimicos, mecénicos, locativos, eléctricos, ergonémicos, psicosociales y

biol6gicos. (Decreto 1443 de 2014).

Identificaciéon de peligro: Para que el funcionamiento sea correcto, los encargados y los
empleados necesitan métodos y herramientas de gestion y trabajo que les permitan actuar
correctamente, no s6lo contemplando mejoras en los procesos productivos, sino actuando

directamente en la gestion de los procesos preventivos. (Decreto 1443 de 2014).

Indicadores de gestion: Son la herramienta fundamental para la evaluacion, los cuales se
refieren a formulaciones (a veces matematicas) con los que se busca reflejar una situacion
determinada. Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad; en cambio
cuando se analizan los resultados a través de variables de tiempo, persona y lugar, se observan
las tendencias que el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo, y si se analizan, de

manera integral, con otros indicadores, se convierten en poderosas herramientas de gerencia,
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pues permiten mantener un diagnéstico permanentemente actualizado de la situacién, tomar
decisiones y verificar si éstas fueron o no acertadas. Algunos de ellos pueden ser indicadores de

estructura, de proceso o ejecucion o de impacto. (Decreto 1443 de 2014).

Lugar de trabajo: Espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el

trabajo, bajo el control de la organizacion (lcontec, 2012).

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las ‘'actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables. (Decreto 1443 de 2014).

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: Este Sistema
consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (ley 1562/2012).

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las

actividades desempefiadas.

Riesgos profesionales: Son riesgos profesionales el accidente que se produce como
consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido catalogada

como profesional por el Gobierno Nacional. (Art. 8, capitulo I1, decreto 1295, ley 100).
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Riesgos psicosociales (factores): Los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de su organizacion, por una parte, y por la otra parte, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

(Decreto 1443 de 2014).

Riesgos quimicos: Son los riesgos que abarcan todos aquellos elementos y sustancias que
al entrar en contacto con el organismo por cualquier via de ingreso pueden provocar
intoxicacion. Las sustancias de los factores de riesgo quimico se clasifican segun su estado fisico

y los efectos que causen en el organismo. (Decreto 1443 de 2014).
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacion es el Cuantitativo, el cual segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), es aquel que se basa en los datos exactos, busca dar respuesta a conjeturas

generales a partir de la determinacion objetiva de la realidad, es medible y debe ser alcanzable.

De acuerdo a lo anterior, en este enfoque se utiliza la recoleccién y el anélisis de datos de
la poblacion para contestar preguntas de investigacion y confia en la medicién numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacion, los cuales permitieron la construccion y la demostracion de
las teorias a través del racionamiento deductivo (Méndez, 2012, p. 56). Por otro lado se ratifica la
implementacién de un enfoque cuantitativo, porque se realiz6 un analisis detallado de los datos
obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion objeto de estudio, luego se tabularon los
resultados obtenidos, de tal manera que se pueda realizar una interpretacion profunda de los
mismos, con el fin de poder identificar las distintas caracteristicas del fenémeno en estudio. Con
todo esto se busco poder entender el fendmeno, para de esta forma establecer el impacto que este

género en la poblacion objeto de estudio (Hernandez, 2014, p. 138).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion escogido para el presente estudio es el descriptivo, ya que segin
Hernandez (2014), los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, miden o

evallUan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del fenomeno a investigar. En tal sentido,
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la presente investigacion se clasifico como descriptiva, porque se especifica naturalmente todas
las propiedades importantes encontradas en las politicas y programas implementados por la
oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo para el &rea de Talento Humano de la Universidad de

La Guajira.

En opinién de Méndez C. (2004, p. 136) "los estudios descriptivos tienen como propoésito
la delimitacion de los hechos que conforman el problema de la investigacion™. Por lo que, el
investigador no interviene para modificar la condicion inicial de los sujetos involucrados en la

problematica; més recolectard la informacion personalmente.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Todo estudio debe estar regido por una serie de actividades sucesivas y organizadas que indiquen
los pasos o técnicas, permitiendo asi, recolectar y analizar datos, asi como también, expresen la

metodologia desarrollada a través de patrones de disefio adaptados a la investigacion.

El disefio de una investigacion para Guanipa (2010), debe estar guiado, por la idea, ademas
indica que no hay técnica, apropiada o inapropiada, sino que depende de la adecuacion que el
investigador haga de ella. Dependiendo de la naturaleza del objeto de estudio. De acuerdo con
este planteamiento Tamayo (2014), define el disefio de la investigacion como “la estructura a
seguir en una investigacion, ejerciendo el control de esta a fin de encontrar resultados confiables

y su relacion con los interrogantes surgidos de los supuestos e hipotesis-problema”.

Es por ello que el presente estudio se ubica dentro del disefio de campo, no experimental,
transversal o transaccional. Asi mismo el disefio de investigacion segun Hurtado (2010), se

refiere al donde y cuando se recopila la informacion. Hernandez y otros, (2014 p. 189), sefialan
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que “el disefio no experimental; no se construye ninguna situacidon, sino que se observan

situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador”.

Ademas, radica en el hecho de la necesidad de generar un estudio que analice como son las
politicas y programas implementados por la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
area de Talento Humano de la Universidad de La Guajira, para ello es importante describir la
situacion actual del area de Seguridad y Salud en el Trabajo de esta institucion. Siendo estos
elementos parte del problema ya existente ajeno al control directo de quien investiga, en este
caso la investigacion se limita a la descripcion de los aspectos relevantes que ayudan a definir el

sistema, sin cambiar alguna condicion, sino viendo como ocurren en su contexto natural.

A su vez, este estudio se considera del tipo transversal o transaccional, ya que, permite
“Recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir la variable
en un momento dado” Hernandez y otros (2014 p. 192). En tal sentido la informacion sera

recolectada una sola vez, aplicando la encuesta a la poblacion objeto de estudio.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

En funcion al criterio de Sierra R, (2012, p. 364) "La poblacién esta4 determinada por el
conjunto de unidades de observacion, de la cual se van a obtener los datos". Ello refiere a los
funcionarios de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo para el area de Talento Humano de

la Universidad de La Guajira.

Por su parte para Arias (2013), la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos

con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
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Esta queda delimitada por el problema y los objetivos de estudio. Asi mismo Balestrini (2006),
afirma que una poblacién o universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de
los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas y para el cual serén

validas las conclusiones obtenidas en la investigacion.

3.4.2 Muestra

El tamafio de la muestra fue de 44 personas. Se determiné el tamafio de la muestra, que
tiene en cuenta, el tamafio de la poblacidn, el nivel de confianza expresado en un coeficiente de

confianza redondeado y el margen de error.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para desarrollar una investigacion, “es necesario identificar una técnica eficiente de
recoleccion de informacién, que garantice recopilar los datos pertinentes sobre las variables
involucradas en la investigacion”. En esta investigacion se utilizaron como técnicas la

observacion Directa y la encuesta tipo Likert:

Observacion: Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la observacion consiste en
el registro sistematico, calido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas”. En
relacion con la observacion Méndez (2012), sefiala que ésta se hace “a través de formularios, 10s
cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de

observacion, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento.

Encuesta: La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas,

Existen distintos tipos de encuestas, segun el tipo de estudio que se quiera realizar, para el
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presente estudio se utilizd la encuesta tipo Likert, la cual es una encuesta estructurada y formal,

que se presenta a manera de escala. (Méndez, 2012, p. 124)

» Escala Likert: La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en
contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuacion de
cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada

item. (Méndez, 2012, p. 152).

La escala se construye en funcion de una serie de items que reflejan una actitud positiva o
negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esté estructurado con cinco alternativas de
respuesta: Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. Por lo tanto, en la presente
investigacion la técnica de estudio estd estructurada por diferentes items con valoraciones
aplicados a las 8 encuestas. Finalmente, para la recoleccion de los datos se utilizé un programa o

software estadistico SPSS version 23 que describe datos cuantitativos.

Tabla 1. Opciones de respuesta.

No ALTERNATIVA DE RESPUESTA
5 Totalmente de Acuerdo

4 Medianamente de Acuerdo

3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo

2 Medianamente en desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.6.1 Validez

Segun Palella- Martins (2006) la validez se define como la relacion entre lo que se quiere
medir y lo que realmente se mide. Para Arias (2013), la validez de un cuestionario significa que
las preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir, los interrogantes consultaran sélo aquello que se pretende conocer o

medir.

En este sentido, para efectos de la presente investigacion se utiliza la validez de contenido
la cual para Ruiz (2008), trata de determinar hasta donde los items de un instrumento son

representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que se desea medir.

Existen diversas maneras para confirmar su certeza:

(@) Validez de contenido: este método trata de medir hasta donde los items son

caracteristicos del dominio de contenido que se desea medir.

(b) Validez de constructo: este método se basa en el grado en que una medicion se
relaciona consistentemente con otras mediciones. Un constructo es una variable medida y que

tiene lugar dentro de una teoria 0 esquema tedrico.

(c) Validez- técnica del juicio del experto: este método se basa en proporcionarle a un
grupo de expertos contenidos en el intervalo de (3, 5, 7) relacionados con la materia de estudio,
metodologia, construccion de instrumentos, (con su respectiva matriz de respuestas) para asi

poder calificar las preguntas, redaccion, contenido, pertinencia de cada reactivo y hacer
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recomendaciones al investigador para que efectué las revisiones de las areas que sean

pertinentes.

En la presente investigacion se efectud la validez mediante la técnica del juicio del experto
asociada a las de contenido y constructo, por la cual el instrumento se entrega a dos (02) expertos
de contenido y metodologia, con su respectiva matriz de respuestas, objetivos de la
investigacion, sistema de variables, y la informacion requerida para calificar las preguntas
formuladas. Los expertos revisaran el contenido, la redaccion y constructo de cada item y

emitirdn sus recomendaciones pertinentes al caso, Palella — Martins (2006).

3.6.2 Confiabilidad

Segln Palella- Martins (2006) la confiabilidad se define como la desaparicion del error
aleatorio en un instrumento, y representa el grado en el cual las mediciones dejan de contemplar

las desviaciones generadas por los errores a través de la técnica de experto.

Se utilizara el Programa Estadistico SSPS (Sistema de Programaciéon y de Banco de
Datos). Asi mismo, se aplicard una prueba piloto la cual segin Blanco (2000), se realiza con dos
fines el primero verificar la aplicabilidad de la encuesta y el segundo verificar la consistencia de

las respuestas

Para establecer la confiabilidad del instrumento se utilizard el coeficiente de Alpha
Cronbach el cual segun Palella- Martins (2006) es una técnica que permite determinar el nivel de

confiabilidad y validez del instrumento de medicion el cual evalua a través de la escala de Likert.

Segun lo anterior, el Cronbach se determina a través de la siguiente ecuacion:
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_ k 1201'2
“= (k—l)( o2 )

Donde:

k= nGmero de item

(Oi1)? = varianza de cada item

(Ox)2= varianza de los puntajes totales

Tabla 2. Escala de interpretacion para el coeficiente de alpha cronbach

RANGO Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja

MAGNITUD 0.81-1.00 0.61-0.80 0.41-0.60 0.21-0.40 0.01-0-20

Fuente: Palella - Martins (2006)

Esta escala para interpretar la confiabilidad es adecuada cuando su aplicacion se planifica
sobre la base de una sola aplicacion del formato establecido para la recoleccion de datos, dirigida

sobre una prueba piloto seleccionada.

Andlisis de los datos

Segln Palella- Martins (2006) los resultados obtenidos de la investigacién (datos)
requieren de su andlisis a nivel estadistico ya que permitird efectuar supuestos e interpretaciones

sobre los valores logrados.

Media aritmética: representa el valor promedio de un conjunto de datos.

Varianza: cuantifica la variabilidad de los datos.

59



Desviacion tipica: es la raiz cuadrada de la varianza, expresa la dispersion de la
distribucion de los datos. De la cual se deriva la desviacion tipica relativa, que se basa en la
difusion de los resultados en comparacion con la media, expresado en porcentaje, donde un valor

bajo nos indica una menor dispersion de los resultados.

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se realizé una encuesta tipo Likert de actitud a los funcionarios de la oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el area de Talento Humano de la Universidad de La Guajira, con el fin
de conocer las politicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de esta
institucion, asi como cada una de las caracteristicas y elementos de estas. Por medio de 31 items

se podran conocer todas las caracteristicas y particularidades del tema que se aborda.

Para el analisis de esta informacién se abordard cada una de las dimensiones de las
variables principales, asi como los distintos indicadores, de los cuales se realizaron las preguntas,
que en esta seccion se analizaran. De esta forma, se podra conceptuar, cada uno de estos
elementos antes mencionados, confrontandolos tedricamente con los soportes tedricos de
diversos autores mencionados en capitulos anteriores, para al final poder hacer unas conclusiones
que den respuesta a cada una de las preguntas de investigacion formuladas y cumplimiento a los
objetivos plasmados al inicio del proceso investigativo, asi de esta forma se podra al final

determinar unas recomendaciones.

Tabla 3. Gestién de la salud.
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Ni de acuerdo ni Muy en

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
Indicador en desacuerdo desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Gestiondela 55 568 12 273 4 9,1 3 6,8 0 0,0
salud.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 2. Gestion de la salud.

N

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Teniendo en cuenta la informacion recolectada, se puede detallar que el 56.8% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 27.3% esta de acuerdo, el

9.1% afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 6.8% restante afirmaron estar

en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.

Tabla 4. Seguridad y Salud en el trabajo.

Ni de acuerdo ni Muy en
Indicador Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
en desacuerdo desacuerdo
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Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Seguridad y
Salud en el 11 25,0 21 47,7 8 18,2 4 9,1 0 0,0

trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 3. Seguridad y Salud en el trabajo.

I

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Con relacion a la Seguridad y Salud en el trabajo, el 25% de los encuestados afirmo el estar
muy de acuerdo, mientras que el 47.7% manifestaron estar de acuerdo, por su parte el 18.2%

detallaron el estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 9.1% restante afirmaron el estar

en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.
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Tabla 5. Promocién de la salud.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Promociondela 1, 5753 47 386 13 205 2 45 0 0,0

salud

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 4. Promocion de la salud.

= Muy deacuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Ahora bien, en cuanto a la Promocion de la salud, se puede detallar que el 27.3% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 38.6% estd de acuerdo, el

29.5% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 4.5% restante afirmaron estar

en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.
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Tabla 6. Proteccion en el trabajo.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Proteccionen 25,0 6 136 16 36,4 10 227 1 23

el trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 5. Proteccidn en el trabajo.

~

= Muy deacuerdo

= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Por otra parte, teniendo en cuenta la Proteccion en el trabajo, se puede detallar que el 25%

de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 13.6% esta de acuerdo,

el 36.4% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 22.7% afirmaron estar en

desacuerdo y el 2.3% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.
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Tabla 7. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Politica de
Seguridad y
salud en el 8 18,2 10 22,7 18 40,9 7 15,9 1 2,3

Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 6. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

|

4

= Muy deacuerdo = De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Ahora bien, en cuanto a la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, se puede detallar
que el 18.2% de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 22.7%
estd de acuerdo, el 40.9% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 15.9%

afirmaron estar en desacuerdo y el 2.3% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las

afirmaciones realizadas.
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Tabla 8. Participacion del Empleador.

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Participaciondel -, 95 4 136 9 20,5 3 6.8 13 29,5

Empleador

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 7. Participacion del Empleador.

a

—

= Muy deacuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En esta misma linea se encontrd con relaciéon a la Participacion del Empleador, que el

29.5% de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 13.6% esta de
acuerdo, el 20.5% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 6.8% afirmaron

estar en desacuerdo y el 29.5% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las

afirmaciones realizadas.



Tabla 9. Participacion de los Trabajadores.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Participacion
de los 15 34,1 12 27,3 11 25,0 5 11,4 1 2,3

Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 8. Participacién de los Trabajadores.

= Muy deacuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Ahora bien, en cuanto a la Participacion de los Trabajadores, se puede detallar que el 34.1%
de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 27.3% esta de acuerdo,
el 25% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 11.4% afirmaron estar en

desacuerdo y el 2.3% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.
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Tabla 10. Salud y proteccién social.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Saludyproteccion —,o 56, 19 250 9 205 5 114 3 6.8

social

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 9. Salud y proteccion social.

N

= Muy deacuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Por otra parte, teniendo en cuenta la Salud y proteccion social, se puede detallar que el

36.4% de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 25% esta de

acuerdo, el 20.5% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 11.4% afirmaron

estar en desacuerdo y el 6.8% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las

afirmaciones realizadas.
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Tabla 11. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni dg acuerdcc)i " En desacuerdo q Muy end

Indicador en desacuerdo esacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Comité

Paritario de
Seguridad
y Salud en 11 25,0 10 22,7 9 20,5 9 20,5 5 114
el Trabajo
COPASST.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 10. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST.

= Muy deacuerdo = De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Por otra parte, en cuanto al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST, se puede detallar que el 25% de los encuestados afirmaron que estan muy de
acuerdos, mientras que el 22.7% esta de acuerdo, el 20.5% afirmar estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, por su parte el 20.5% afirmaron estar en desacuerdo y el 11.4% restante expresaron

el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.
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Tabla 12. Panorama de Factores de Riesgo.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Panorama

de

Factores 15 34,1 10 22,7 10 22,7 6 13,6 3 6,8
de Riesgo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 11. Panorama de Factores de Riesgo.

-,

= Muy deacuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En esta misma linea, en cuanto al Panorama de Factores de Riesgo, se puede detallar que el
34.1% de los encuestados afirmaron que estdn muy de acuerdos, mientras que el 22.7% esta de
acuerdo, el 22.7% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 13.6% afirmaron
estar en desacuerdo y el 6.8% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las

afirmaciones realizadas.
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Tabla 13. Riesgos Fisicos.

Ni de acuerdo ni Muy en
_ Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Riesgos 7 159 8 18,2 16 36,4 9 20,5 4 9.1
Fisicos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 12. Riesgos Fisicos.

= Muy deacuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Ahora bien, en cuanto a los Riesgos Fisicos, se puede detallar que el 15.9% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 18.2% esta de acuerdo, el
36.4% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 20.5% afirmaron estar en

desacuerdo y el 9.1% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.
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Tabla 14. Riesgos Quimicos.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Riesgos 18,2 4 9.1 11 25,0 9 20,5 12 273
Quimicos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 13. Riesgos Quimicos.

= Muy deacuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Por otra parte, en cuanto a los Riesgos Quimicos, se puede detallar que el 18.2% de los

encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 9.1% esta de acuerdo, el 25%

afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 20.5% afirmaron estar en desacuerdo

y el 27.3% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones realizadas.



Tabla 15. Riesgos Bioldgicos.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Riesgos 12 273 15 34,1 8 18,2 7 15,9 2 45
Biologicos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 14. Riesgos Bioldgicos.

-l

= Muy deacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Por otra parte, en cuanto a los Riesgos Bioldgicos, se puede detallar que el 27.3% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 34.1% esta de acuerdo, el
18.2% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 15.9% afirmaron estar en

desacuerdo y el 4.5% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.

= De acuerdo




Tabla 16. Riesgo Sicosocial.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Riesgo 9 205 10 22,7 11 25,0 8 18,2 6 13,6
Sicosocial.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 15. Riesgo Sicosocial.

= Muy deacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Ahora bien, en cuanto a los Riesgo Sicosocial, se puede detallar que el 20.5% de los
encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 22.7% estd de acuerdo, el
25% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 18.2% afirmaron estar en

desacuerdo y el 13.6% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.
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Tabla 17. Riesgo Ergondmico.

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
. en desacuerdo desacuerdo
Indicador
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Riesgo 10 27 5 11,4 8 18,2 15 34,1 6 13,6
Ergonomico

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Figura 16. Riesgo Ergonémico.

= Muy deacuerdo

=

= De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Por otra parte, en cuanto a los Riesgo Ergonémico, se puede detallar que el 22.7% de los

encuestados afirmaron que estan muy de acuerdos, mientras que el 11.4% estd de acuerdo, el

18.2% afirmar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte el 34.1% afirmaron estar en

desacuerdo y el 13.6% restante expresaron el estar muy en desacuerdo con las afirmaciones

realizadas.
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5. CONCLUSIONES

Al finalizar el proceso investigativo y habiendo culminado cada uno de los procesos de
investigacion se expondran cada una de las conclusiones a las que ha llegado una vez se han
analizados los datos, para luego proceder a emitir las recomendaciones propias de los resultados
del presente estudio. Con relacién a los objetivos planteados al principio de la investigacion y
habiendo cumplido cada uno de los lineamientos establecidos, se daran una serie de conclusiones

en las cuales se detallara el proceso investigativo y la finalidad del mismo.

En primer lugar y teniendo en cuenta el objetivo especifico (a), el cual se establecié como:
Identificar los elementos que se tienen en cuenta en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo del &rea de Talento Humano de la Universidad de La Guajira.

Luego de analizados los resultados obtenidos, se pudo identificar que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del area de Talento Humano de la Universidad de La
Guajira, parte de un principio de gestion de la salud y seguridad, donde en primera medida
planifican cada uno de las estrategias que se emplean para garantizar el trabajo en condiciones
segura, asi como la organizacion, direccion y control del trabajo de los miembros de esta

institucion educativa de nivel superior.

Se debe resaltar, que los procesos que desarrollan los diversos miembros de esta
institucion, tienen una organizacion previa, donde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo detalla los recursos disponibles de la organizacion para alcanzar las metas de

seguridad y salud establecidas. En este sentido, el programa planifica unas metas, las cuales por
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medios de distintas estrategias y de un plan definido coordina diversas actividades, donde se
tiene en cuenta que hay que hacer, como hay que hacerlo y quien va hacerlo, de esta forma se
realiza un proceso de vigilancia y control sobre los procesos de mayor riesgo, garantizando un

ambiente de trabajo sano, donde los factores de riesgo estén bien definidos y vigilados.

Por otra parte, el sistema de gestion tiene en cuenta la promocion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, transmitiendo por medio de charlas y capacitaciones al personal que labora en esta
institucion sobre los diferentes elementos de riesgo que podrian afectar su labor dentro de la
institucion, proporcionando de esta forma medios necesarios para mejorar la salud y ejercer un
mayor control sobre la misma. En este sentido, el programa busca alcanzar un estado adecuado
de bienestar fisico, mental y social de los funcionarios, donde se puedan identificar y realizar las

aspiraciones de cada individuo y satisfacer sus necesidades.

Por otra parte, en segundo lugar y teniendo en cuenta el objetico especifico (b), el cual se
establecié como: Revisar las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo existentes en el area de

Talento Humano de la Universidad de La Guajira.

En el caso particular de las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo existentes, el area
de talento humano, tiene en cuenta los lineamientos establecidos por los entes garantes de la
Seguridad y Salud en el trabajo, estas politicas son explicitas, pues buscan mejorar las
condiciones de trabajo y salud a través del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en el cual se realizan los procesos de gestion y destinacion de recursos

humanos, fisicos y financieros respectivos.

Se debe resaltar que dentro de los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo, existe un Comité Paritario Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual les
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brinda garantias a los colaboradores de la organizacion, generando estrategias que busquen
minimizar las acciones de riesgo, garantizando de esta forma el bienestar integral de todos los
individuos. En este sentido, la universidad cuenta con unas politicas establecidas teniendo en
cuenta los componentes que a nivel nacional se manejan en cuanto a salud, accion y talento

humano de los colaboradores.

Ahora bien, en tercer lugar y teniendo en cuenta el objetico especifico (c), el cual se
establecio como: Determinar la promocién socioeconémica de Seguridad y Salud en el Trabajo

en el area de Talento Humano de la Universidad de La Guajira.

Los resultados para este objetivo esta para que en una primera instancia la organizacion
tiene un panorama general de los factores de riesgo, en el caso especifico de la oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo esta tiene identificado los distintos factores de riesgo presentes
en las diferentes dependencias y areas de trabajo de la organizacion, con lo cual se le garantiza a
los colaboradores un bienestar general, todo esto por medio de la delimitacion de los sectores o
zonas de alto riesgo de accidentalidad y la generacion de estrategias que visualicen los distintos

riesgos o factores a los cuales se les debe tener cuidado para evitar accidentes.

Por otra parte, la organizacién evalta constantemente los riesgos fisicos visualizando los
componentes que podrian ocasionar algun tipo de situacion negativa. En ese orden de ideas se
plantea lo mismo con los riesgos bioldgicos, sicosociales y los riesgos ergonémicos, generando

estrategias que busquen disminuir las situaciones conflictivas que generen este tipo de riesgos.

Ahora bien, se debe considerar también que la organizacion se han presentado algunos
casos de afectaciones de nivel ergondémico, riesgos fisicos y quimicos debido al actuar

inadecuado de algunos de sus colaboradores, y a la no prevencion oportuna de algunos factores
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de riesgo, lo cual ha cocinado situaciones alarmantes, aunque también es de resaltar, que los
ultimos periodos no se han presentado este tipo de situaciones lo cual es un aspecto positivo para

la organizacion.

79



RECOMENDACIONES

Para mantener el mejoramiento continuo y en busca de un bienestar integral con todos los
colaboradores de la Universidad de La Guajira, se hacen algunas recomendaciones como parte de
la evolucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de esta prestigiosa

institucién educativa.

- Continuar con la planeacion e implementacion de las estrategias para garantizar el
trabajo en condiciones seguras, asi como la organizacion, direccion y control del
trabajo de los miembros de esta institucion educativa de nivel superior.

- Mantener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con plena
coordinacion de diversas actividades, donde se tenga en cuenta lo que hay que hacer,
como hay que hacerlo y quien va hacerlo, de esta forma permanecerd el proceso
vigilado y controlado sobre los procesos de mayor riesgo, garantizando un ambiente de
trabajo sano, donde los factores de riesgo estén bien definidos y vigilados.

- Seguir fomentando y/o socializando mediante charlas y capacitaciones al personal que
labora en esta institucion, sobre los diferentes elementos de riesgo que podrian afectar
su labor dentro de la institucion, proporcionando de esta forma medios necesarios para
mejorar la salud y ejercer un mayor control sobre la misma.

- Generar actividades que busquen alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico,
mental y social de los funcionarios, donde se puedan identificar y realizar las
aspiraciones de cada individuo y satisfacer sus necesidades.

- Trabajar de manera articulada con el COPASST, permitiendo garantias a los
colaboradores de la organizacion, y estrategias que busquen minimizar las acciones de

riesgo, para fortalecer el bienestar integral de todos los individuos.
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Fortalecer la promocion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el area de Talento
Humano de la Universidad de La Guajira, permitiendo un mejoramiento continuo del
rendimiento laboral y del bienestar de los colaboradores.

Mantener el control y evaluacion de los riesgos fisicos, bioldgicos, sicosociales y
ergondmicos, generando estrategias que busquen disminuir las situaciones negativas

que generen este tipo de riesgos.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de instrumento.

Ni de
Muy de De acuerdo, ni En Muy en
INDICADORES ITEMS acuerdo | acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

1. Los procesos de gestion en
Gestion de  la salud adelantados por Talento

Humano son adecuados.
salud.

2. Existen problemas en los

procesos de gestion en salud.

3. Existen en la organizacion

Seguridad en el
trabajo

programas de vigilancia en cuanto a
la seguridad en el trabajo.

4. Cuenta la organizacién con
un protocolo de seguridad en el
trabajo que garantice los procesos de
los colaboradores.

Promocion de la
salud

5. La oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo, realiza
continuamente promociéon en los

servicios de salud para sus
colaboradores.
6. La promocién en salud es

uno de los
organizacion.

principios de la

Proteccion en el
trabajo

7. Cuenta la organizacion con
guias de proteccion de las actividades
que desarrollan los colaboradores.

8. Presenta la organizacién
falencias en el area de proteccion en
el trabajo.

Participacion del
Empleador

9. Los directivos de la
organizacién son garantes de los
procesos que  desarrollan  sus
colaboradores, teniendo en cuenta los
lineamientos de salud y seguridad en
el trabajo.

10. La organizacién ejecuta
acciones de capacitacion sobre temas
de salud y seguridad en el trabajo
constantemente.

Participacion de
los Trabajadores r

11. Los colaboradores
participan  activamente en  los
programas de salud y seguridad en el
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trabajo.

12. Los colaboradores son
capacitados constantemente en temas
de salud y seguridad en el trabajo.

Salud y
proteccién social

13. Tiene en cuenta la
organizacion los lineamientos
nacionales de salud y proteccion
social.

14. Cuenta la organizacién con
lineamientos de salud y proteccion
social.

Comité Paritario
de Seguridad y
Salud en el

15. La organizacién cuenta con
un Sistema de Seguridad y —salud en
el Trabajo.

Trabajo ~ | 16. Las acciones de COPASST
COPASST sin  dirigidas hacia todos los
colaboradores.
17. La oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo, tiene
Panorama de | identificados los factores de riesgo en
Factores de | las distintas dependencias de la
Riesgo organizacion.

18. Tiene la  organizacion
delimitados los sectores o zonas con
alto riesgo de accidentalidad.

Riesgos Fisicos

19. La organizacion  tiene
visualizado los componentes que
podrian ocasionar un riesgo fisico en
las diferentes dependencias.

20. Se han presentado en la
organizacién casos de afectaciones
fisicas en los colaboradores.

Riesgos
Quimicos

21. La organizacion  tiene
visualizado los componentes que
podrian ocasionar un riesgo quimico
en las diferentes dependencias.

22. Se han presentado en la
organizacién casos de afectaciones
por componentes u elementos
quimicos en los colaboradores.

Riesgos
Bioldgicos

23. La organizacion tiene
visualizado los componentes que
podrian ocasionar riesgos bioldgicos
en las diferentes dependencias.

24, Se han presentado en la
organizacion casos de afectaciones de
nivel biolégico en los colaboradores.

Riesgo
Sicosocial

25. La organizacion tiene
visualizado los componentes que
podrian ocasionar un riesgo de nivel
Sicosocial  en las  diferentes
dependencias.
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26. Se han presentado en la
organizacion casos de afectaciones de
nivel Sicosocial en los colaboradores.

Riesgo
Ergondmico

217. La  organizacion tiene
visualizado los componentes que
podrian ocasionar un riesgo de tipo
ergonémico en las  diferentes
dependencias.

28. Se han presentado en la
organizacion casos de afectaciones de
tipo ergonoémico en los colaboradores.
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Anexo B. Registros fotogréaficos.
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