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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la politica de crédito y cartera del
fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM del Distrito Turistico y Cultural de Riohacha.
El estudio en mencidn, tiene una estructura de capitulos que permite describir en forma detallada

cada uno de los pasos realizados durante el proceso de investigacion.

El primer capitulo, contiene los aspectos generales de la investigacidn entre ellos estan: el
planteamiento del problema, formulacion del mismo, objetivos de investigacion, justificacion y
delimitacién, caracteristicas que dan apertura a la relevancia del objeto de investigacion y el

problema del mismo.

En el segundo apartado, se relaciona el marco referencial, considerado como el elemento
primordial en la investigacion; en este se referencian estudios similares, los cuales incluye las
variables de estudios. Simultaneamente, se enmarca el contenido tedrico el cual tiene coma base

toda la revision bibliografica para la construccién de las aproximaciones tedricas.

Lo que respecta al tercer capitulo, se relacionan las caracteristicas y disefio metodoldgico
empleado durante la investigacion, en ellos se incluye la metodologia, enfoque, poblacion,
técnicas e instrumentaos que posibilitaron la recoleccion de la informacion; posteriormente se

desarroll6 una revision exhaustiva para definir las caracteristicas del tema de investigacion.

Lo que corresponde al cuarto capitulo, es la ruta donde se analizan los datos, se determinan
los resultados articulados a los propositos de la investigacion en el cual se alinean los objetivos

generales y especificos. Paralelamente, se articulan las dimensiones, permitiendo con ello
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determinar la informacién relevante obtenida a través de los agentes objetos de investigacion.
Por consiguiente, en este postulado se desarrolla la construccion y el andlisis de los datos que
arroja la investigacion. Con relacion al andlisis de la politica de crédito y cartera del fondo de

empleados de Comfaguajira FODECOM.

En Gltimo lugar, se ubica el capitulo cinco el cual hace alusién al proceso la emision de las
conclusiones, en ese mismo orden se establecen las recomendaciones originadas del trabajo de
investigacion las cuales se consolidan en la herramienta primordial para la definicién de la
investigacién, debido a que dan apertura a la utilidad que genera el estudio desarrollado y
promueven las estrategias aplicables a la politica de crédito y cartera del fondo de empleados de

Comfaguajira FODECOM del distrito turistico de Riohacha.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la economia, es de vital importancia las empresas, ya que son un enfoque moderno en la
teoria de las organizaciones, estas se apoyan en la insuficiencia de los andlisis, en términos de
equilibrio, para centrarse en los estudios de mercado. Sin embargo, estas estan constituidas por
personas, recursos financieros, materiales, tecnologia y mercadeo. Esta estructura forma las
actividades que van enfocadas hacia la produccion de bienes o servicios. Por lo tanto, la teoria de
las organizaciones se basa en el conocimiento humano que se ocupa del estudio de las

organizaciones en general (Alonso, G; Ocegueda, V; Castro, E. 2006).

En este sentido, el éxito de una empresa depende del manejo adecuado de las técnicas
contables que existen, una de ellas es el andlisis financiero contable, en este sentido para realizar
un andlisis e interpretacion de informacion financiera se requiere que dicha informacion cuente
con ciertas caracteristicas, las cuales estan ligadas a la expansion y a los tipos de valores que se
deben emitir para financiar dicha expansion. De esta forma, se deciden los términos de crédito
sobre los cuales los clientes podran hacer sus compras, la cantidad de inventarios que deberan
mantener, el efectivo que debe estar disponible, asi como los analisis de funciones, las utilidades

para reinvertir en el lugar de pagarse como dividendos, entre otras concepciones (Berrio, 2014).

Por otra parte, las necesidades de las empresas actualmente estan sujetas a procesos de
transformacion, donde los avances tecnologicos, la automatizacion de los procesos, el desarrollo

economico, el crecimiento de muchas empresas, la dificultad de la permanencia, la cual es un
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agente de riesgo latente en cualquier empresa que no esta consolidada, asi como lo es el progreso
de los negocios en su entorno. Todos estos cambios y la complejidad de cada uno de ellos hacen
necesario que las unidades empresariales estén preparadas para gestionar sus recursos financieros
de manera efectiva, de esta forma se podran tomar decisiones financieras adecuadas y acordes a

los objetivos de la empresa (Martinez & Caicedo, 2015).

En este sentido, las necesidades actuales de las empresas y la busqueda de mejorar sus
condiciones iniciales han recreado una interdependencia de los mercados financieros donde se
desenvuelven, todo esto es ocasionado por la falta de elementos o guias para la comparabilidad
de la informacion financiera con la cual cuentan las empresas, estos aspectos deben ser tenidos
en cuenta, ya que los mercados mundiales estdn conectados, no se puede dejar de lado los
movimientos de los diversos indicadores y de las tendencias, que fortaleceran o deterioraran la

actividad que la empresa u organizacion realice. (Fuentes, 2015, p. 17)

Es por esto que la interdependencia creciente en los mercados financieros mundiales exige
una mejora de la comparabilidad de la informacion financiera de todas las empresas que actdan
en un mismo mercado globalizado, a través de un acercamiento de las legislaciones contables.
Por ello, durante los dltimos afios, numerosos organismos han participado activamente en el
proceso de busqueda de un conjunto de normas que permitan una plena armonizacion contable.
Recientemente se ha observado una clara tendencia hacia las Normas Internacionales de
Contabilidad (que ahora han pasado a denominarse International Financial Reporting Standards -
IFRP) emitidas por el International Accounting Standard Board (IASB) como Unico conjunto de

normas de contabilidad aceptadas a escala internacional.

16



En Latinoamérica, la situacion financiera de las empresas esta inmersa en un proceso de
evaluacion, donde las economias de los distintos Estados estdn en crecimiento y otras se
encuentran en un estado de estabilidad como lo son el caso de Brasil, Argentina, Uruguay y
Chile. Estas llamadas evaluaciones financieras son consideradas como tradicionales y se realizan
en funcion de los resultados individuales de las empresas, lo cual sirve de insumo para mejorar la
estructura de cartera y crédito, con el fin de mejorar la rentabilidad, los ingresos o reducir los

costos en un determinado periodo de tiempo. (Montalvo, 2014, p. 104).

Ahora bien, por mucho tiempo se ha demostrado, que el control de los recursos que
administra una empresa debe hacerse de forma eficiente, para este fin es importante el que
existan unas politicas adecuadas que le permitan a la empresa realizar una gestion correcta de los
diferentes activos que se manejan en el sector financiero. Es por esto que el control del efectivo,
del crédito, de inventarios, cobranzas y el control de endeudamiento son temas que preocupan a
la mayoria de las empresas del sector financiero, esto debido a la incidencia de estos elementos

en la situacion actual de las organizaciones.

Administrar recursos financieros es el negocio cotidiano de los bancos; no obstante, la
globalizacién financiera ha ocasionado drasticos incrementos de flujos de capital internacionales,
lo cual ha aumentado la complejidad de la supervision de las instituciones financieras y la
seguridad del sistema financiero y ha repercutido de forma directa en la busqueda de una
adecuada administracion del riesgo en el interior de las propias instituciones financieras. Por
esto, en los ultimos afios, la gestion de riesgos financieros se ha convertido en una prioridad tanto
para las entidades financieras como para los responsables de la regulacion de paises de todo el

mundo (Prieto, 2000).
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Una muestra de lo anterior se deja ver en el estudio realizado por Deloitte & Touche
(Roisenvit y Zarate, 2006), el cual revela que cuatro de cada cinco instituciones globales de
servicios financieros han creado el puesto de director de riesgos. Asi también se hace patente en
el Nuevo Acuerdo de Capital de Basileal, difundido en junio de 2004, que presenta los
principios, las medidas y las acciones, con el objetivo de mejorar la adecuacion del
requerimiento de capital regulatorio para llevarlo a los niveles de riesgos asociados a las

operaciones financieras.

Un ejemplo claro de esto es el de México, en el cual existen distintos tipos de cartera
crediticia; Créditos Revolventes, Créditos Personales y Créditos a la Vivienda. Los solicitantes
de crédito, asi como los clientes ya administrados por aquellas instituciones financieras en
México, cuentan un rating o calificacion tanto en la originacion o solicitud del crédito como en el
comportamiento de la vida del crédito. Las Técnicas para la calificacion crediticia surgen por la
necesidad de identificar el riesgo de consumo, mientras que el segundo motivo es minimizar el
porcentaje de clientes incumplidos, con ello las instituciones bancarias o crediticias optimizan

sus carteras para un buen y mejor negocio.

Por otro lado, la economia de Colombia en los ultimos afios ha presentado cambios
significativos, lo cual ha modificado todo el sector bancario y particularmente las cooperativas
de crédito y ahorro colombianas. En este sentido, la dificil situacion econdmica que presenta el
pais actualmente, ha inferido en el sector de las cajas de ahorros y los bancos, las cooperativas de
ahorro se encuentran inmersas en importantes movimientos de cooperacion, fusion y crecimiento
externo, con el fin de garantizar su supervivencia a largo plazo, de esta forma se garantiza el

buen funcionamiento de estas organizaciones en su desarrollo integral.
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Ahora bien, para poder conocer sobre esta situacion financiera, es importante el definir las
cooperativas de ahorro y crédito; estas son entidades sin &nimo de lucros ya que su beneficio es
retornable a la misma institucion financiera, pero en el campo de las finanzas tiene muchos
problemas en la liquidez por lo tanto siempre tienen impases en cubrir sus obligaciones a corto
plazo, estos son sintomas de la falta de gestion en una entidad cooperativa, de que sus activos
corrientes estén siempre en apuros financieros. Estas entidades de economia solidaria adolecen

de una buena gestion para que salga avante en el campo financiero.

Desde esta perspectiva, a nivel internacional en materia de econdémica, para hablar de los
fondos de empleados, es necesario partir de la premisa economia solidaria. Segun, curriculum
portal Luis Razeto,10 de diciembre de 2012 “La corriente Latinoamericana, como su nombre lo
indica, nace en América Latina en la década de los ochenta del siglo pasado, liderada por el
socidlogo chileno Luis Razeto, quien inicia con este pensamiento y propone el término de

economia solidaria.

Simultaneamente, se pueden identificar dos grandes corrientes en la economia social
europea: una social-cristiana, influenciada por la Enciclica Rerum Novarum, que privilegia las
dimensiones sociales y morales; y otra socialista, centrada en la capacidad de auto organizacion
de la clase obrera. (Bastidas, Oscar y Richer, Madeleine. Economia social y economia solidaria,
Cayapa, Revista Venezolana de Economia Social, afio 1, n. 1, Mérida, Venezuela, Universidad

de Los Andes, 2001).

De acuerdo con ello, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Ecuador., 2007. Da a
conocer que “La economia social y cooperativa, como enfoque alternativo a la economia de

mercado, se forja en la encrucijada de las grandes corrientes ideoldgicas del siglo XIX; la
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tradicion cooperativa moderna se relaciona directamente con los aportes doctrinarios de los
grandes socialistas utopistas como Robert Owen, también llamado el Padre de la Cooperacién, y

Charles Fourier, quienes proponian transformar la organizacion econdémica de la sociedad.

En ese orden de ideas, Visages d’Amérique Latine 2005 sostiene que “La economia
solidaria entrafia un sistema de valores que ha conducido a algunos autores a relacionarla con la
economia social y, por tanto, a hablar de una “nueva economia social”. Se afirma que
histéricamente se pueden identificar diversas generaciones, que emergen en su mayor parte en un

contexto de crisis econdémicas y sociales que dan origen a nuevas necesidades.

Por estas concepciones, se puede visualizar que la economia solidaria se crea para para
atender necesidades esenciales en la busqueda y construccion de una nueva economia alternativa,
generando concepcion de desarrollo a favor del ser humano desde los criterios de justicia y
solidaridad en su funcionamiento tienen mucho en comdn con los principio y valores
cooperativos ajustandose a sus ideales y pensamientos, relacion que guarda con las Cooperativas
de Ahorro Crédito. Aunque en algunos casos los servicios sean similares, el manejo se hace muy

diferente al como se hace en ellas.

Con respecto, los Fondos de Empleados, se constituyen en un derivado de la economia
solidaria, sus proyecciones de crecimiento y expansion han ido a la par de otros sectores
igualmente robustos, como lo son las cooperativas de ahorro. Entre tanto, y dado su reciente auge
en materia societaria, se ha venido promoviendo un interés particular por atribuirle una
responsabilidad esperanzadora en materia de desarrollar un dinamismo economico mas

incluyente, basandose en su practicidad operacional, flexibilidad financiera, y su amplisima
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capacidad para mover grandes capitales desde el esquema asociativo en sectores donde la

economia no concentra las mayores oportunidades de crecimiento.

A nivel nacional, como lo establece el articulo 2 de la ley 454 de 1998 “la economia
solidaria es el sistema socioeconémico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de
fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identificadas por practicas autogestionarias
solidarias, democraticas y humanistas, sin &nimo de lucro para el desarrollo integral del ser

humano como sujeto, actor y fin de la economia”.

Desde la conceptualizacion de los fondos de empleados, el decreto 1481 de 1989 en su
articulo 1 da a conocer que dentro del marco juridico estos promueven la vinculacion de un
adecuado desarrollo a los trabajadores de empresas asociativas de economia social y garantizar el
apoyo del Estado a las mismas. Y articulo 2. “Los fondos de empleados son empresas
asociativas, de derecho privado, sin &nimo de lucro, constituidas por trabajadores dependientes y

subordinados”.

Atendiendo estas consideraciones, segin fuentes de Confecoop “a lo largo de la historia los
fondos de empleados han tenido un gran impacto en la sociedad nacional, debido a los grandes
beneficios que obtienen los afiliados. Acorde a esto, refiere la Superintendencia de la Economia
Solidaria informe de Seguimiento a la Gestion, 30 de septiembre de 2018 “el sector solidario
muestra un crecimiento promedio anual en activos del 8,40%, pasando de $24,410 billones en el
2012 a $36.518 en el 2017, alcanzando $36,687 billones a junio de 2018”. Desde esta
perspectiva, los sectores con la mayor concentracion de activos, en su orden, corresponden a las
cooperativas de ahorro y crédito con un total de $28,560 billones, rondando asi el 77,82% y los

Fondos de empleados con $8,127 billones, quedandose con una participacion del 22,15%”.
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Desde otro contexto, y de acuerdo con la Confederacion Colombiana de Cooperativas
(Confecoop), la economia solidaria con corte a 2017, registro 7,4 millones de asociados, donde el
82%, es decir, 6,1 millones de individuos pertenecientes a las cooperativas; un 14,7%, o mejor,
1,07 millones de personas vinculadas a los fondos de empleados, y el 3,5%, es decir, 262.000
personas pertenecientes a asociaciones mutuales, de manera que, tanto en términos financieros
como en el ambito societario, los fondos de empleados vienen ganando espacios significativos en

el contexto estructural de la economia solidaria.

Como complemento, Javier Uribe Restrepo, Gerente del Fondo de Empleados de la
Universidad ICESI, considera que “en Colombia operan alrededor de 1.322 Fondos de
Empleados con un poco mas de 1,07 millones de asociados, cuyos depositos pueden sumar
alrededor de $2,9 billones, una cartera de casi $4,3 billones de pesos y con un patrimonio de un
poco mas de $1,8 billones”. Ahora bien, si se analizan las particularidades caracteristicas de los
fondos de empleados, se identifica que su principal fuente de ingresos esta representada en los
aportes voluntarios y deducibles de las néminas de salario liquidadas mes a mes de los
empleados asociados, pues su caracteristica principal es el hecho mismo de estar directamente

relacionados a una empresa que, publica o privada, posibilite el contexto de la asociatividad.

Haciendo énfasis en el apartado anterior, a nivel departamental existen pocos casos que
permitan conocer con exactitud el impacto que generan los fondos de empleados a sus afiliados,
por ende y conocedores de las circunstancias que constituyen un enorme reto gerencial y
operacional para el Fondo de Empleados de Comfaguajira FODECOM, su naturaleza
constitutiva y objeto misional. Se ha percibido que carece de politicas y medios que le impiden
desarrollar un analisis estructural con relacion a proyectar una politica de crédito y cartera, que

le asegure una liquidez permanente; la rotacion eficiente del capital y un retorno efectivo de los
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fondos y sus excedentes, que aunque son de caracter solidarios, constituyen los componentes
primarios para la solvencia y el equilibrio natural de la ecuacién patrimonial, por lo menos

dentro de lo que respecta a la normatividad contable y financiera del Estado Colombiano.

Dentro de este marco, se puede percibir que la funcion principal de su actividad comercial
se encuentra en bajo indice de rentabilidad, debido a que muchos de los afiliados deciden tomar
el servicio de crédito con otras entidades bancarias. Lo cual permite denotar su baja capacidad
competitiva, estan acciones permiten identificar que las otras entidades financieras ofrecen
mejores ofertas, facilidades de pago y agilidad para acceder al servicio de préstamos, con

relacion al servicio que presta el fondo de empleado FODECOM.

En consecuencia, se puede apreciar que el proceso operacional que despliega FODECOM,
no va a la vanguardia de las otras entidades, por ende, se puede sefialar que la dificultad se
genera desde la estructura organizacional. Resulta importante tener en cuenta que la estructura
organizacional “el sistema formal de relaciones entre las tareas y la informacion que necesitan, y
de las cuales son parte los empleados que realizan controles, coordinan y motivan para que con

su cooperacion se puedan alcanzar las metas de una organizacion” (Papa, 2011).

Ante esta premisa, se deja claro que las actividades gerenciales y operativas que se
desarrollen en la empresa deben estar coordinadas entre si para que el éxito que se obtenga sea
fruto del cumplimiento de las funciones, lineamientos y procesos de los agentes que intervienen

en él.

Por todas las concepciones antes planteadas, resulta pertinente realizar una investigacion
que permita analizar la politica de crédito y cartera que implementa el Fondo de Empleados de

Comfaguajira FODECOM, con el fin de poder identificar las condiciones actuales de la
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organizacion y su funcionamiento interno, y coadyuvar al mejoramiento de los componentes
primarios de su actividad principal; para consolidar herramientas que le permitan a las directivas

del fondo articular acciones que den apertura y viabilidad a la eficiencia del servicio que ofrece.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Cudles son las politicas de crédito y cartera del fondo de empleados de Comfaguajira

FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha?

1.1.2. Sistematizacion del problema

¢COmo es la situacion actual de cartera y crédito del fondo de empleados de Comfaguajira

FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha?

¢Como es el proceso de asignacion de crédito del fondo de empleados de Comfaguajira

FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha?

¢ Cudles son las medidas de nivel de riesgo de los créditos y cartera del fondo de empleados

de Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha?

¢Como es la gestion del riesgo en los créditos que otorga el fondo de empleados de

Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha?
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Analizar la politica de crédito y cartera del fondo de empleados de Comfaguajira

FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

1.2.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de cartera y crédito del fondo de empleados de

Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

Describir el proceso de asignacion de crédito del fondo de empleados de Comfaguajira

FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

Identificar las medidas de nivel de riesgo de los créditos y cartera del fondo de empleados

de Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

Determinar la gestion del riesgo en los créditos que otorga el fondo de empleados de

Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La gerencia administrativa estd enmarcada en los procesos Yy lineamientos
organizacionales, estos se perciben a través de los drganos de los sentidos. Por consiguiente, toda

organizacion debe tener una estructura que sea visualizada en el imaginario institucional, para
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que de esa manera el recurso humano la interiorice y fomente un comportamiento 6ptimo con

relacion a la actividad principal de la empresa.

En este sentido, la estructura organizacional, da apertura a la potencializacién de los
servicios y contribuye al desarrollo 6ptimo de la misma. Dicho en otros términos fomenta el
desarrollo y alcance de las politicas internas. Cuando estas son establecidas y son aceptadas por
los empleados, los resultados de crecimiento y desarrollo de la empresa son notorios. Es
oportuno destacar, que cuando las empresas se dedican a actividades especificas con relacion a la
prestacion de servicios econoémicos como son los préstamos, el trabajo deber realizarse desde dos

perspectivas.

En primer lugar, se encuentra la perspectiva interna esta debe estar enmarcada en la
generacion de conciencia del recurso humano en el cumplimiento de la meta central de la
actividad que se ofrece. Lo que generalmente se le conoce como cliente interno. En segundo
lugar, se ubica la perspectiva externa que es concebida como estrategia de mercadeo o0 modelo de
distribucion del producto que implemente la organizacién para prestar el servicio, el cual esta

determinado por la estructura directiva de la entidad a través del area de mercadeo.

En lo que respecta, al rendimiento de los fondos de empleados, la utilidad de estos radica
en la cantidad de prestacion de servicios econdmicos en la linea de microcréditos, créditos,
créditos rotativos entre otros, su crecimiento se evidencia por el margen de utilidad que la
actividad comercial les representa. Ante ello, la politica institucional, es el eje fundamental para
el crecimiento de la misma. Desde la postura de la planeacion de estrategias se ha podido
vislumbrar que las entidades dedicadas a estas actividades han minimizados los protocolos para

el acceso a los créditos, debido a que anteriormente el tramite abarcaba mucho tiempo, accion
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que desfavorecia a la empresa porque el consumidor del producto podria desistir de la decision

inicial.

Ante esta caracteristica resulta importante realizar un diagnostico que permita analizar
cudles son las herramientas que implementa FODECOM con relacion al tema en mencion a las
politicas de crédito y cartera. Consecuentemente, se podria considerar en un proceso adecuado
para el fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM, debido a que permitira fortalecer los
procesos internos de la institucién y por ende generar estrategias para que el fondo de empleados

tenga mayor grado de competitividad y rentabilidad.

Por consiguiente, la presente investigacion para la especializacion de Gerencia en
Finanzas, contribuira en el fortalecimiento de los estudios relacionados con las politicas de
crédito y cartera. En este sentido, a nivel metodoldgico, la investigacion aportard un instrumento
de recoleccion de informacion tipo Likert, que podréa ser utilizado como referente a otros grupos
de investigacion que deseen realizar estudios relacionados con la temética. Debido a que puede

ser tomado como guia para otros estudios.

Desde el punto de vista tedrico, la actual investigacion aportard nuevas teorias relacionadas
con las politicas de cartera y crédito de las organizaciones y fondos de empleados, generando la
posibilidad de tener conocimientos con relacion a la tematica, facilitando implicitamente las
estrategias de mejora continua y oportunidades que les permitan fortalecer la calidad del servicio
que prestan; para direccionar de manera interna los procesos que en ella se lideren y asi
propender en el buen funcionamiento de la organizacion garantizando la rentabilidad de la

misma.
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Por todo esto la presente investigacion es relevante a nivel tedrico, debido a que se nutrira
de diversas teorias relacionadas con la estructura de cartera y crédito, asi como de cada uno de
los componentes y caracteristicas de estas variables, detallando cada una de las particularidades
de estos, apoyandose en autores expertos en la temética, lo cual podra servir como referente para

otras investigaciones que aborden el mismo tema en estudio.

Ahora bien, en cuanto a la relevancia préctica, la presente investigacion le aporta a los
especialistas en Gerencias en finanzas, un amplio segmento de lineamientos investigativos, los
cuales describen la incidencia de la politica de cartera y crédito en la estabilidad financiera de
una organizacion, generando alternativas practicas del fendmeno en estudio, por todo esto, el
estudio en desarrollo le aportara componentes conceptuales al especialista en Gerencias en

finanzas, describiendo los elementos de la politica de cartera y crédito.

A nivel metodoldgico, se generard una metodologia solida dentro del enfoque cuantitativo,
el cual profundiza desde la particularidad de sus métodos en las concepciones objetivas del tema
que se estudia, de esta manera se generara un instrumento de recoleccion de informacién como lo
es la encuesta tipo Likert, la cual servira como referente metodoldgico a otras investigaciones

que aborden las mismas variables de estudio.

En términos de nivel social, aportard al contexto la posibilidad conocer y acceder al
servicio que prestan estas entidades de una manera agil, aportando elementos asociados con
relacion a las politicas que deben tener los fondos de empleados, el acceso a productos
relacionados con préstamos, lo cual podra satisfacer las necesidades de sus afiliados para la

mejoria en su calidad de vida, manteniendo la organizacién con mayor rentabilidad.
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1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Delimitacion tematica

La investigacion se inscribe bajo la linea de investigacion institucionalizada de
Universidad y sociedad, debido a que busca enriquecer el saber cientifico y dar solucion a las
probleméticas de su contexto. Ahora bien, el tema central de investigacion es la politica de
crédito y cartera; dentro de los objetivos especificos se analiza los aspectos relacionados con el
otorgamiento de los créditos y la recuperacion de cartera; proceso que se implementa desde del
plano conceptual y normativo de la economia solidaria, enfatizando principalmente en el ambito
de los fondos de empleados, cuyos principios de constitucion y funcionamiento se basan en el
Decreto 1481 de 1989. Todo ello apoyandonos en autores como: Sanchez (2012); Petuz (2013);
Guerrero y Perez (2011); Soto (2014); Boullon R. y Boullon D. (2016); Estrada (2013); entre

otros autores.

1.4.2 Delimitacién espacial

La actual investigacion se realizard en Ameérica latina, Republica de Colombia,
departamento de La Guajira, Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, especificamente
el fondo de empleados en la caja de compensacion Comfaguajira FODECOM, ubicada en la

calle 13 NO 8-176, y tendr& como unidad de anélisis el area financiera del fondo de empleados.

1.4.3 Delimitacion temporal

La informacion requerida para el desarrollo de la investigacion estuvo enmarcada durante

el aflo 2019, tiempo establecido para la recopilacion y sistematizacion de la informacién. En su
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estructura interna se analiza la politica de crédito y cartera del fondo de empleados de la caja de

compensacion Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El crédito y la cobranza son dos variables de estudios que se han presentado en multiples
trabajos de investigaciones, en cuanto a los procesos administrativos se refiere. En ese orden de
ideas, después de haber realizado una revision de estudios relacionados con el anélisis de crédito

y cartera; se exponen algunos antecedentes.

En primer orden se ubica la tesis realizada por Abdala Romero (2015) “Propuesta de
reestructuracion del departamento de crédito del fondo de empleados de empresas de servicio
aéreo FEDEAA” investigacion realizada para optar el titulo de administrador de empresas.
Teniendo como objetivo general disefiar una propuesta de reestructuracion para el departamento
de crédito del fondo de los empleados de empresas de servicio aéreo - FEDEAA a fin de

optimizar su desempefio.

El estudio estuvo enmarcado en el método descriptivo de tipo transaccional, la poblacion
objeto de estudio fueron cuatro empleados de la empresa. Los cuales, se le aplicd una encuesta
estructurada como instrumento para recolectar la informacion. Arrojando como resultados de la
investigacion la restructuracion de la politica del departamento de créditos y la actualizacion de

los sistemas informatica debido a que no permitian facilidad en el proceso.

El anterior antecedente, aporta ideas gruesas relacionadas con las estructuras que deben

poseer las areas que se dedican al estudio y aprobacion de los creditos basados en la economia
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solidaria. Simultaneamente fomentan la construccion de nociones y temas que se pueden incluir

en el marco tedrico de la investigacion actual.

En segundo lugar, se ubica la tesis, para optar el titulo en ingenieria comercial, por los
autores Guillen & Cabezas (2017). “Aplicacion de Procedimientos y Politicas de Crédito en la
empresa de Insumos Agricolas Tierra Fértil”. Su objetivo estuvo centrado en determinar la
existencia de politicas de otorgamiento de créditos en la empresa. La metodologia empleada fue
Analitico-Sintético, Hipotético — Deductivo y como fuente para recolectar la informacion el

instrumento la Entrevista.

Como resultado de la investigacion se identifico la importancia de elaborar los manuales y
politicas estructurales de la empresa. Teniendo en cuenta la apreciacion del investigador, se pudo
identificar que los factores que impiden que las empresas desarrollen las actividades en altas
condiciones, estan determinados por situaciones internas las cuales afecta el rendimiento de la
misma. Los resultados evidenciaron dificultades en la gerencia general y carencia en la
capacidad de gestion. En ese mismo orden de ideas, no existe un reconocimiento del rol que
ejerce el recurso humano de la entidad, lo cual genera una alteracion en el cumplimiento de las

funciones.

El anterior antecedente, genera gran interés por continuar con el desarrollo de la
investigacion, porque brinda la posibilidad de comprender la importancia de las politicas de los
fondos y la mision que deben cumplir con sus afiliados. Ademas, es oportuno tener

aproximaciones parciales a la investigacion actual. Para la viabilidad de la misma.

El tercer antecedente, es una investigacion realizada por los autores Lozano & Luna

(2017), titulada: “Disefio manual politicas de créditos y cobranzas para mejorar liquidez quimica
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S.A”. El objetivo fue disefiar un manual de Politicas de Créditos y Cobranzas para mejorar la
liqguidez de Quimica S.A. En cuanto a la metodologia, la investigacion se desarrolld bajo el
enfoque descriptivo analitico. La muestra fue aplicada a 15 sujetos, empleando el método

deductivo con la aplicacién de las técnicas de medicion tales como la entrevista y la encuesta.

Los resultados de esta investigacion permitieron demostrar que, si no existe seguimiento en
las politicas de control interno, los proceso no arrojaran los resultados adecuados para la garantia
del crecimiento de la organizacion. Los cuales estan relacionados con el seguimiento en el

otorgamiento de los créditos, seguimiento, recuperacion y liquidacion de los mismos.

Este antecedente le aporta a la investigacion el desarrollo de concepciones y hallazgos
metodoldgicos. Relacionado con las funciones que ejercen los fondos de empleados en las
organizaciones. Simultaneamente, evidencia que toda politica administrativa que se encuentre
instaurada en la organizacion requiere de seguimientos que permitan constatar el crecimiento de
la misma con relacién al cumplimiento de los pagos en las obligaciones contraidas por sus

afiliados.

En el cuarto antecedente, se relaciona la investigacion realizada por Tirado (2017), para
obtener el titulo de economista “Las politicas de crédito y cobranzas y su incidencia en la
liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza”. Teniendo como objetivo Determinar la incidencia
de las politicas de crédito y cobranza en la liquidez de la fabrica de calzado FADICALZA para
incrementar la eficiencia en la gestion crediticia. La investigacion presentd un enfogue mixto
cuali-cuantitativo, tipo exploratorio, la poblacion objeto de estudio estuvo determinada por una
muestra de 36 personas, el instrumento aplicado para la recoleccion de la informacion fue la

encuesta.
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Como resultado se pudo vislumbrar lo elemental que es el un manual de politicas de
crédito y cobranza para solucién de problemas relacionados al cobro y recuperacion de las
carteras vencidas, en ese mismo orden de ideas el manual de funciones les permite a todos los
afiliados conocer los servicios que este presta y las obligaciones que deben cumplir los asociados

cuando adquieren obligaciones.

El antecedente anteriormente expuesto, aporta significativamente al desarrollo de la
investigacién, las concepciones teoricas relacionadas con los procesos operativos de los
manuales que deben tener todas las organizaciones; permite constatar que la linea gruesa para
que una entidad de apertura a sus actividades econdmicas estd centrada en el control de los
procesos internos que se desplieguen en la misma. Debido a que esa herramienta es la Unica que
da la posibilidad de tener control para evaluar los indicadores medibles en la empresa.
Relacionados y asociados con la rentabilidad de los fondos de acorde con su operatividad con los

servicios ofrecido por los mismos.

Como complemento, y quinto antecedente; es importante citar la investigacion realizada
por Garcia Tavares, (2013), denominada “propuesta para la creacion del fondo de empleados de
la corporacioén universitaria minuto de Dios” teniendo como objetivo Crear la propuesta de un
fondo de empleados para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, mediante la revision del
estudio de pre-factibilidad, realizada con la finalidad de potenciar las capacidades de las
comunidades, para que puedan transformar el contexto en la via del trabajo colaborativo, asi

como el reconocimiento autonomo de problemas y alternativas de solucién”.

Presentando una metodologia de tipo mixta, la muestra para la viabilidad de la

investigacion estuvo enmarcada en la poblacion de docentes y administrativos de las diversas
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sedes de la universidad. Con una muestra de 550 sujetos. A los cuales se les aplico el
instrumento de la encuesta para la recoleccion de la informacion. Obteniendo como resultado la
importancia de la creacion de los fondos de empleados, para la prestacion de servicios que se
encuentran relacionados con ventajas socioecondmicas, para el recurso humano de la

universidad. Por consiguiente, la importancia de fondos en las empresas.

De conformidad con lo anterior, esta investigacion aporto herramientas legales que dan
apertura a tener un bagaje amplio con relacion a los fondos de empleados, antecedentes que
demuestran como fueron constituidos, cuél es el objetivo social que desarrollan en sus afiliados.
Finalmente, permite hacer un contraste en la linea de tiempo que promueve una amplia teoria
legal y administrativa que deben contener los fondos de empleados con base en los lineamientos

constitucionales y legales emitidos a nivel nacional.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Estructura de carteray crédito

En la economia, es de vital importancia las empresas, ya que son un enfoque moderno en la
teoria de las organizaciones, estas se apoyan en la insuficiencia de los andlisis, en términos de
equilibrio, para centrarse en los estudios de mercado. Sin embargo, estas estan constituidas por
personas, recursos financieros, materiales, tecnologia y mercadeo. Esta estructura forma las
actividades que van enfocadas hacia la produccion de bienes o servicios. Por lo tanto, la teoria de
las organizaciones se basa en el conocimiento humano que se ocupa del estudio de las

organizaciones en general (Alonso, G; Ocegueda, V; Castro, E. 2006).
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En este marco, la economia de las organizaciones abarca el estudio de las unidades
econOmicas consideradas conjuntos estructurados, los cuales tienen como principal caracteristica
entender el funcionamiento y relaciones de las unidades en un sistema econémico. Igualmente, la
economia de las organizaciones tiene en cuenta aportes de investigadores economistas como
Alfred Marshall, Frank Knight, Herbert Simon y Max Weber, dado que reconocieron luego de
los afios sesenta que no se puede explicar el funcionamiento de las economias (economia de

mercado), sin desarrollar la teoria de las organizaciones (Ménard, C. 1997. P.p. 17-24).

Esta teoria organizacional se enfoca en supuestos como: la identificacion del hombre,
COMO un ser que se comporta bajo un sentido comun o racional en busca de buenos resultados, es
decir, se convierten en hombres econémicos, reconocidos como personas que acttian no solo de
forma racional, sino también tienen un fin especifico como lo es la maximizacion del beneficio
(Seltzer, J.C. Repetto, V. s.f. p.6). De aqui, que, el globalismo del analisis econémico
macroecondmico no ha permitido conocer los componentes econdémicos primordiales en el
comportamiento del sistema y de las razones de los comportamientos agregados (Ménard, C.

1997).

Se observa entonces que las organizaciones no son individuales, sino que se desarrollan
por entornos cooperativos que operan, es decir, que aplican enfoques evolutivos via
construcciones humanas (son creadas y construidas por seres humanos) e implementan reglas de
juego, asi como el gobierno crea sus propios organismos, los directivos con regularidad,

redisefian la organizacion (Douma, S. Schreuder, H. 2009).

Segun Claude Ménard, el enfoque microeconémico es fundamental para esta teoria, puesto

que los mecanismos del mercado se basan en la competencia pura y perfecta, lo cual conduce a
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evadir la naturaleza de las unidades econdmicas susceptibles de explicar la organizacion efectiva
de esos mercados. Sin embargo, estos motivos (teoria econémica) permiten alcanzar progresos
decisivos mientras se tomen consideraciones, puesto que, dentro de la “caja negra” las unidades
son elementales, pero estructuradas por las decisiones de las unidades domesticas de produccion,

consumo y organizaciones no comerciales, etc (Ménard, C. 1997. p.p. 8-10).

Autores como Adam Smith y Alfred Marshall, determinaron que las organizaciones,
permiten a los economistas estudiar la coordinacion en el mercado. Sin embargo, ahora se
reconoce por medio de los economistas, los procesos econémicos Yy el resultante dentro de las
organizaciones en particular al interior de las empresas. En gran medida, la teoria de las
organizaciones combina las relaciones humanas con la productividad de las empresas y para
ellos contempla la tecnologia y la determinacién de la forma organizativa (Douma, S. Schreuder,

H. 2009).

Ahora bien, las organizaciones se enfocan en la microeconomia para alcanzar progresos
econdmicos mediante decisiones que consideren las jerarquias de estas; asi como se tiene en
cuenta que estas estrategias aplicadas por parte de la organizacién (altos mandos) permiten
asemejar el contexto al de una caja negra, dada la toma de decisiones a través de la funcion de
produccion (Ménard, C. 1997. 8-10). Se debe entender, por caja negra el sistema interno de una
empresa cuyo funcionamiento es desconocido; en este caso, la caja negra, estudia la empresa a
nivel interno, mientras que la economia general toma la perspectiva externa (Alegre, L; Berng,

C; Galve, C. 2000. Pp. 16-18).

De igual manera, las decisiones a nivel interno que le interesan a las organizaciones se

deben considerar a partir de factores externos como: indicadores del mercado y mercado
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econdmico, los cuales responden a las interacciones entre los participantes; obteniendo como
resultado que las organizaciones de gran tamafio produzcan elecciones que son esenciales via
reglas y relaciones. Estas son necesarias para la coordinacion (jerarquizacion) y liderazgo con los
cuales se logra tener un control sobre el grupo y regular los mecanismos de decision de acuerdo a

la complejidad de cada proceso de trabajo (Mintzberg, H. 2012. Pp. 32-40).

La jerarquizacion, se puede entender como la relacion del orden y organizacién del trabajo,
en el cual se introduce la estructura con la relacion de los participantes; estos ocupan un rango
dentro de la organizacién. De igual forma, un sistema de jerarquizacion pura, se centraliza en un
orden total entre los participantes y las decisiones tomadas, pero que solamente dependen de una
cima, la cual siempre esta al tanto de las incidencias de las acciones de todos los sub-conjuntos;
traduciéndolos asi un flujo de reglas de juego e instrucciones que estan dirigidas por la ejecucion

de decisiones mediante un sistema de control (Gil, M. 2007. Pp. 557-558).

No obstante, la jerarquizacion desarrolla una problematica como lo es la relacién salarial,
ya que como lo expresa Hernert Simon (1951), la relacion laboral expresa la transferencia del
poder de decision de ciertos agentes econémicos sobre otros, debido a su actitud diferenciadora
frente a un entorno incierto, aunque esta relacion dentro de la jerarquia se da mediante un
contrato, en los cuales los asalariados aceptan un supervisor (director, propietario, gerente)

(Ménard, C. 1997. p.p. 41-43).

Por otro lado, las estrategias se dedican a destacar modalidades de relaciones entre los
participantes y relaciones estructuradas mediante objetivos que estds comparten, las tesis
sustentadas por los analistas de las estrategias, permiten estudiar los objetivos sobre las

estructuras-tipo de las organizaciones en las cuales se hace referencia a la determinacion por la
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estrategia para la asociaciéon de las organizaciones con la busqueda a largo plazo de objetivos

bien definidos y con ello lograr eficiencia (Ménard, C. 1997. p.p. 107-109).

Las economias de mercado logran su actividad econémica mediante reglas del juego y a su
vez los gobiernos ejercen influencia fundamental sobre cobmo deben funcionar. Dado que las
organizaciones requieren de estrategias para ser eficientes dentro de un contexto econémico,
Douglas North (1990) partia de las reglas del juego en una sociedad o restricciones humanas,
permitiendo la interaccion humana (Douma, S. Schreuder, H. 2009). Es por ello, que las reglas
internas de una organizacion tienen tendencia a un nivel minimo, al igual que los procesos de

decision, pues estan descentralizados (Ménard, C. 1997. p.107).

Por ultimo, las reglas del juego se desglosan en juegos formales como informales,
generando el cumplimiento de ellas en una sociedad. Las reglas formales son leyes escritas,
constituciones y regulaciones; las informales son normas de comportamiento, convenciones y
reglas de conducta impuestas. En este caso, se toma la cultura de una compafiia, respecto al
cumplimiento de las normas formales (juzgados) o informales (presion de los iguales y las

sanciones sociales) (Douma, S. Schreuder, H. 2009).

2.2.1.1 Situacion actual de cartera y crédito: Para conservar los clientes y atraer nueva
clientela, la mayoria de las empresas encuentran que es necesario ofrecer crédito. Las
condiciones de crédito pueden variar entre campos industriales diferentes, pero las empresas
dentro del mismo campo industrial generalmente ofrecen condiciones de crédito similares. Las
ventas a credito, que dan como resultado las cuentas por cobrar, normalmente incluyen
condiciones de crédito que estipulan el pago en un numero determinado de dias. Aunque todas

las cuentas por cobrar no se cobran dentro el periodo de crédito, la mayoria de ellas se convierten
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en efectivo en un plazo inferior a un afio; en consecuencia, las cuentas por cobrar se consideran

como activos circulantes de la empresa.

Capital de trabajo: El término capital de trabajo neto suele asociarse con la toma de
decisiones financieras a corto plazo, este término no es mas que la diferencia entre los activos y
pasivos circulantes. A la administracion financiera a corto plazo se le denomina a menudo
administracion del capital de trabajo, ambas denominaciones tienen el mismo significado. No
existe una definicion universalmente aceptada para las fianzas a corto plazo. La diferencia mas
importante entre las fianzas a corto y largo plazo es el posicionamiento en el tiempo de los flujos

de efectivo. (Stephen et al., 1996)

El capital de trabajo segun Herrera (2014), es la inversion de una empresa en activos a
corto plazo (efectivo, valores, negociables, cuentas por cobrar e inventarios). El capital de
trabajo neto se define como los activos circulantes), menos los pasivos circulantes; estos Ultimos
incluyen préstamos bancarios, papel comercial y salarios e impuestos acumulados. Siempre que
los activos superen a los pasivos, la empresa tendrd capital neto de trabajo, casi todas las
compafiias actian con un monto de capital neto de trabajo, el cual depende en gran medida del
tipo de industria a la que pertenezca; las empresas con flujo de efectivo predecibles, como los
servicios eléctricos, pueden operar con un capital neto de trabajo negativo, si bien la mayoria de

las empresas deben mantener niveles positivos de este tipo de capital.

Normalmente se presentan decisiones financieras a corto plazo cuando una empresa ordena
materias primas, paga en efectivo y planea vender los productos terminados en el transcurso de
un afo a cambio de efectivo. ;Qué preguntas nos podemos hacer bajo el concepto de fianzas a

corto plazo? Algunas de ellas son:

40



» ¢Cuél es el nivel razonable de efectivo en banco para liquidar deudas?
» ¢Cuanto debe obtener la empresa en préstamos a corto plazo?
» ¢Cuanto crédito se debe conceder a los clientes?

> ¢Qué monto y cuanto tiempo podemos diferir las cuentas por pagar?

En cierta forma, las decisiones a corto plazo son mas faciles que las decisiones a largo
plazo, pero no son menos importantes. Una empresa puede detectar oportunidades de inversion
de capital sumamente valiosas, encontrar la ratio éptima de endeudamiento, seguir una politica
de dividendos perfecta y, a pesar de todo, hundirse porque nadie se preocupa de buscar liquidez
para pagar las facturas de este afio. De ahi la necesidad de la planificacion a corto plazo como se

afirma en la siguiente entrevista:

La Planificacion hoy, dadas las condiciones del entorno, es fundamentalmente de corto
plazo. La planificacion financiera de corto plazo nos permite determinar los excedentes o déficit
de tesoreria previstos segun los estados financieros proforma (estado de resultados y balances
proyectados). Esta cuantificacion es la que nos permite desarrollar estrategias de inversion (en el
caso de que se obtengan excedentes) y estrategias de financiamiento (en los casos en que

proyectamos déficit) (Contreras, 2009)

La administracion del capital de trabajo, es importante por varias razones ya que los
activos circulantes de una empresa tipica industrial representan mas de la mitad de sus activos
totales. En el caso de una empresa distribuidora representan ain mas. Para que una empresa
opere con eficiencia es necesario supervisar y controlar con cuidado las cuentas por cobrar y los
inventarios. Para una empresa de rapido crecimiento, esto es muy importante debido a la que la

inversion en estos activos puede facilmente quedar fuera de control. Niveles excesivos de activos
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circulantes pueden propiciar que la empresa obtenga un rendimiento por debajo del estandar
sobre la inversion. Sin embargo, las empresas con niveles bajos de activos circulantes pueden

incurrir en déficit y dificultades para mantener operaciones estables. (Soto, 2015, p. 158)

En el caso de las empresas mas pequefias, los pasivos circulantes son la principal fuente de
financiamiento externo. Estas empresas simplemente no tienen acceso a los mercados de capital
a mas largo plazo, con la excepcion de hipotecas sobre edificios. Las decisiones del capital de
trabajo tienen sobre la naturaleza global de riesgo- rendimiento y el precio de las acciones de la

empresa.

Segln Fuentes (2013), la administracion de capital de trabajo abarca todos los aspectos del
capital el trabajo requiere una comprension de las interrelaciones entre los activos circulantes y
los pasivos circulantes, y entre el capital de trabajo, el capital y las inversiones a largo plazo.
Suele emplearse como medida de riesgo de insolvencia de la empresa, cuando mas solvente o
liquida sea menos probable serd que no pueda cumplir con sus deudas en el momento de
vencimiento. Si el nivel de capital de trabajo es bajo indicara que su liquidez es insuficiente por

lo tanto dicho capital representa una medida Gtil del riesgo.

Otra definicion menciona que es la parte del activo circulante de la empresa financiado con
fondos a largo plazo. Una empresa debe mantener un nivel satisfactorio de capital de trabajo. El
activo circulante debe ser lo suficientemente grande para cubrir el pasivo a corto plazo, con el fin

de consolidar un margen razonable de seguridad. (Fuentes, 2013, p. 77)

Por otra parte, Los activos circulantes de una firma como efectivo, inventario y cuentas por
cobrar se conocen como capital de trabajo. Administrar los niveles y financiar el capital de

trabajo en forma efectiva se hace necesario para mantener bajo control los costos y el riesgo de la
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firma mientras se conservan a largo plazo los retornos y flujos de efectivo de una empresa, es asi
como se potencializan los procesos internos y se genera un buen funcionamiento de las distintas
dependencias, todo esto genera un incremento en el capital y suministros de la empresa.

(Gallagher & Andrew, 2001, p.460)

Para Moreno y Rivas (2003), se deben desarrollar las siguientes funciones: Ajustarse a los
cambios en el nivel de ventas de la empresa causados por factores estacionales, ciclicos o
aleatorios. Esta funcion es importante porque una empresa con proyectos favorables a largo
plazo puede experimentar graves dificultades y pérdidas ocasionadas por el desarrollo adverso a
corto plazo. Contribuir a incrementar el valor del mercado de la empresa. EI buen manejo del
Capital de Trabajo puede mejorar los rendimientos finales de la empresa. Los activos circulantes
deben expandirse hasta el punto en que los rendimientos marginales sobre los aumentos de tales
activos sean exactamente iguales al costo de capital requerido para financiar dichos aumentos.
Los pasivos circulantes deben usarse en vez de las deudas a largo plazo, siempre que su uso

disminuya el Capital de Trabajo. (p. 50)

Estructura: Para Soto (2015), los componentes del capital de trabajo son el efectivo,
valores negociables, cuentas por cobrar e inventario y por su tiempo se estructura o divide como
permanente o temporal. El capital de trabajo permanente es la cantidad de activos circulantes
requerida para hacer frente a las necesidades minimas a largo plazo. Se le podria llamar capital
de trabajo puro. El capital de trabajo temporal es la cantidad de activos circulantes que varia con

los requerimientos estacionales.

El primer rubro principal en la seccion de fuentes es el capital de trabajo generado por las

operaciones. Hay dos formas de calcular este rubro. EI método de la adicion y el método directo.
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Las ventas a los clientes son casi siempre la fuente principal del capital de trabajo.
Correspondientemente, los desembolsos para el costo de las mercancias vendidas y los gastos de
operacion son casi siempre el principal uso del capital de trabajo. El exceso de las ventas sobre
todos los gastos que requieren capital de trabajo, es por definicion, el capital de trabajo generado

por las operaciones.

No afectan al capital de trabajo: Las compras de activos corrientes en efectivo; Las
compras de activos corrientes a crédito; Los recaudos de cuentas por cobrar; Los préstamos de
efectivo contra letras a corto plazo; Los pagos que reducen los pasivos a corto plazo. (Herrera,

2013, p. 180)

Segln Herrera (2013), el gasto por depreciacién reduce el valor en libros de los activos de
planta y reduce también la utilidad neta (y por tanto las ganancias retenidas) pero no tiene
impacto en el capital de trabajo. La administracion del ciclo del flujo de efectivo es la mas
importante para la administracion del capital de trabajo para lo cual se distinguen dos factores
ciclo operativo y ciclo de pagos que se combinan para determinar el ciclo de conversion de

efectivo.

El ciclo de flujo de efectivo se determina mediante tres factores basicos de liquidez: el
periodo de conversion de inventarios, el de conversion de cuentas por cobrar y el de diferimiento
de las cuentas por pagar, los dos primeros indican la cantidad de tiempo durante la cual se
congelan los activos circulantes de la empresa; esto es el tiempo necesario para que el efectivo
sea transformado en inventario, el cual a su vez se transforma en cuentas por cobrar, las que a su

vez se vuelven a transformar en efectivo. El tercero indica la cantidad de tiempo durante la cual
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la empresa tendra el uso de fondos de los proveedores antes de que ellos requieran el pago por

adquisiciones. (Herrera, 2013, p. 182)

Para Herrera (2013), el ciclo de operacion también se Ilama el ciclo del capital de trabajo
debido a que envuelve una circulacion continua y ritmica entre los activos corrientes y los
pasivos corrientes. La razon probable del por qué el estado de cambios se ha centrado en el
capital de trabajo es que éste proporciona una perspectiva sobre el ciclo operacional natural

completo y no sélo de una parte.

Los principales usos o aplicaciones del capital de trabajo segin Herrera (2013), son:

> Declaracion de dividendos en efectivo.

» Compra de activos no corrientes (planta, equipo, inversiones a largo plazo en titulos
valores comerciales.)

> Reduccion de deuda a largo plazo.

> Recompra de acciones de capital en circulacion.

> Financiamiento espontaneo. Crédito comercial, y otras cuentas por pagar Yy

acumulaciones, que surgen espontaneamente en las operaciones diarias de la empresa.

Ciclo de caja: La administracion del ciclo de flujo de efectivo es un elemento importante
en la administracion del capital de trabajo, al realizar un analisis del mismo se deben tener en
cuenta dos aspectos fundamentales: Ciclo de caja o Ciclo del flujo de efectivo: Es uno de los
mecanismos que se utilizan para controlar el efectivo, establece la relacion que existe entre los
pagos Y los cobros; o sea, expresa la cantidad de tiempo que transcurre a partir del momento que
la empresa compra la materia prima hasta que se efectta el cobro por concepto de la venta del

producto terminado o el servicio prestado. (Pertuza, 2011, p. 92)
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Existe una relacion inversa entre el ciclo de caja y la rotacion de efectivo, para Pertuza
(2011), cuando disminuye el ciclo la rotacion aumenta, lo contrario también es véalido, por tanto
las empresas deben dirigir sus estrategias para lograr disminuir el ciclo de caja, pues de esta
forma garantizan que las entradas de efectivo se produzcan més rapido; esto no indica que las
entidades deban quedarse sin saldo en caja para operaciones, ya que existen una serie de razones

por las cuales las se mantiene un saldo de efectivo minimo en caja:

» Ciclo operativo.
» Ciclo de caja.
> Incertidumbre en las entradas de efectivo.

> La cobertura o posicion de crédito.

El motivo del uso del capital neto de trabajo (y otras razones de liquidez) para evaluar la
liquidez de la empresa, se halla en la idea de que en cuanto mayor sea el margen en el que los
activos de una empresa cubren sus obligaciones a corto plazo (pasivos a corto plazo), tanta mas
capacidad de pago generara para pagar sus deudas en el momento de su vencimiento. Esta
expectativa se basa en la creencia de que los activos circulantes son fuentes de entradas de
efectivo en tanto que los pasivos son fuentes de desembolso de efectivo. En la mayoria de las
empresas los influjos o entradas, y los desembolsos o salidas de dinero en efectivo no se hallan
sincronizadas; por ello es necesario contar con cierto nivel de capital neto de trabajo. (Ferrer y

Ahumada, 2014, p. 44)

Las salidas de efectivo resultantes de pasivos a corto plazo son hasta cierto punto
impredecibles, la misma predictibilidad se aplica a los documentos y pasivos acumulados por

pagar. Entre mas predecibles sean las entradas a caja, tanto menos capital neto de trabajo

46



requerird una empresa. Las empresas con entradas de efectivo méas inciertas deben mantener
niveles de activo circulante adecuados para cubrir los pasivos a corto plazo. Dado que la mayoria
de las empresas no pueden hacer coincidir las recepciones de dinero con los desembolsos de éste,
son necesarias las fuentes de entradas que superen a los desembolsos. (Ferrer y Ahumada, 2014,

p. 45)

Para Ferrer y Ahumada (2014), existen varios enfoques o métodos para determinar una
condicion de financiamiento adecuada. El enfoque dindmico es un plan de financiamiento de
altas utilidades alto riesgo, en el que los requerimientos temporales son financiados con fondos a
corto plazo, y los permanentes, con fondos a largo plazo. El enfoque conservador es un plan de
financiamiento de bajas utilidades bajo riesgo; todos los requerimientos de fondos tanto
temporales como permanentes son financiados con fondos a largo plazo. Los fondos a corto
plazo son conservados para casos de emergencia. La mayoria de las empresas emplean un
método de intercambio alternativo en el que algunos requerimientos temporales son financiados
con fondos a largo plazo; este enfoque se haya entre el enfoque dindmico de altas utilidades-

altos riesgos y el enfoque conservador de bajas utilidades — bajos riesgos.

Flujos de efectivo: Segun Alario (2012), en la actividad a corto plazo se presentan una
serie de eventos y dediciones que crean flujos de entradas y salidas de efectivo las que estan
desfasadas porque el pago de efectivo no se realiza al mismo tiempo que se recibe el efectivo y
son inciertos porque las ventas y los costos futuros no pueden predecirse con exactitud. El ciclo
operativo es el periodo desde que se adquieren los inventarios, se venden y se cobra el efectivo.
El ciclo de efectivo es el periodo desde el momento en que se paga el inventario hasta que se

cobra la venta.
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El ciclo de efectivo depende del ciclo de inventario, de cuentas por cobrar y de cuentas por
pagar. Si crecen los ciclos de inventario y cuentas por cobrar aumenta el ciclo de efectivo y
disminuye si la empresa puede diferir el pago de las cuentas por pagar. La mayoria de las
empresas tienen un ciclo de efectivo positivo, por lo que requieren financiamiento para los
inventarios y para las cuentas por cobrar. Cuanto mayor sea el ciclo de efectivo, méas
financiamiento se requerird. Entre més corto sea el ciclo de efectivo menor serd la inversion en

inventario y cuentas por cobrar y por consecuencia el total de activo rotara mas.

El ciclo de conversién de efectivo segun Alario (2012), puede usarse para trazar politicas
de inversion en activos circulantes, partiendo de que la politica de capital de trabajo se refiere a
dos aspectos bésicos: definir el nivel apropiado de activos circulantes y la forma en que estos
seran financiados. De este modo, el ciclo operativo (Ca) de una empresa lo definiremos como el
tiempo que transcurre desde el inicio del proceso de produccion hasta el cobro del efectivo de la

venta del producto terminado.

Este ciclo abarca dos categorias principales de activos a corto plazo: el inventario y las
cuentas por cobrar. Se encuentra medido en el tiempo transcurrido, sumando el promedio de
tiempo de produccién (PTI) y el periodo promedio de cobranzas (PPC): ca = PTI + PPC (1) Sin
embargo, como distingue Gitman (2007): "Sin embargo, el proceso de fabricacion y venta de un
producto también incluye la compra a cuenta de entradas de produccion (materias primas), que
genera cuentas por pagar. Las cuentas por pagar disminuyen el nimero de dias que los recursos
de una empresa permanecen inmovilizados en el ciclo operativo. El tiempo que se requiere para
pagar las cuentas por pagar, medido en dias, es el periodo promedio de pago (PPP)". Por lo tanto,
arribamos al ciclo de conversion del efectivo (CCE) como la diferencia entre el ciclo operativo y

periodo promedio de pago (PPP): CCE = ca - PPP (2). (p. 514)
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El ciclo de conversion del efectivo representa el tiempo en el que los recursos de la
empresa permanecen inmovilizados (Gitman, 2007). Es evidente que, si una empresa modifica
alguno de los periodos mencionados, cambiard el monto de los recursos inmovilizados en su
operacion diaria. Por lo tanto, el ciclo operativo en la empresa es muy importante para la
formulacién de politicas y estrategias sobre la administracion del capital de trabajo. Como ya fue
expresado, el capital de trabajo le permite a la empresa cumplir con su ciclo operativo: esto
implica que transforma el dinero en mercaderia, para ser vendida y lograr que nuevamente se

convierta en dinero.

Este ciclo es aquel que demora el dinero en transformarse nuevamente en dinero. Esta
vision del capital de trabajo le permite al administrador financiero analizar el fluir del ciclo
operativo: que es ver el dinero lo transforma en mercaderia para poder venderla y que

nuevamente se convierta en dinero.

Administracion de inventarios: Para Ortiz (2014), la administracion de inventarios
implica la determinacién de la cantidad de inventario que deberd mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. El inventario representa un
costo para todo tipo de empresa, razon por la cual es fundamental controlar y evaluar el proceso
de administracion de inventarios. El objetivo primordial de la gestion de inventarios es brindar
un buen servicio al cliente, mejorar la eficiencia de producciéon y determinar el nivel de
inventario minimo, maximo y de seguridad, en funcion de los parametros de periodo operativo,

consumo y demora.

Las empresas procuran minimizar los inventarios porque Su mantenimiento es

relativamente costoso, pero mantener un inventario a cero, es decir, trabajar sobre pedido
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significa limitar la capacidad para satisfacer de inmediato la demanda del cliente. Por ello es
preciso determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de la opcidn entre los beneficios
que se esperan, no incurriendo en faltantes, y, el costo de mantenimiento del inventario que se
requiere. Uno de los aspectos mas importantes es definir los costos asociados con el inventario,

segun Weston (2006) estos se pueden agrupar en tres categorias.

Los que se asocian con el mantenimiento, los que se asocian con el pedido y recepcion del
inventario y los que se asocian con los faltantes de inventario. Para determinar la cantidad
econdmica de la orden existen modelos matematicos que tienen en cuenta variables como: punto
de reordene, mercancias en transito, inventario de seguridad y otros que pueden ser agregados
por interés de quien usa el modelo. También existen sistemas computarizados de control de

inventario, que permiten un aprovechamiento mas eficaz sobre el trabajo con los inventarios.

2.2.1.2 Proceso de asignacion de crédito: El crédito es una operacion financiera en la que
se pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un
periodo de tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al deudor junto con

sus respectivos intereses.

Desde el punto de vista empresarial, el establecer un sistema de créditos tiene como
objetivo principal incrementar el volumen de las ventas mediante el otorgamiento de facilidades
de pago al cliente, pudiendo ser este comerciante, industrial o publico consumidor que no
presente disponibilidad para comprar bienes o servicios con dinero en efectivo y de esta forma,
cumplir con el objetivo principal de la organizacion el cual es generar mayores ingresos y
rentabilidad para la empresa. Hay diferentes tipos de crédito y cada uno de ellos tiene opciones

de pago diferentes:
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» Credito para compras a plazos (por ejemplo, crédito para vivienda o para
automoviles). Con el crédito a plazos se firma un contrato para reembolsar una
cantidad fija del préstamo en pagos iguales durante un periodo de tiempo.

> Crédito rotativo (por ejemplo, las tarjetas de crédito bancario o las tarjetas de
crédito de grandes almacenes). El credito rotativo le da la opcion de pagar la
totalidad de su deuda o de realizar pagos minimos cada mes. A medida que paga,
vuelve a estar disponible para volver a solicitar un nuevo préstamo.

> Cuentas abiertas a 30 dias (por ejemplo, tarjetas de viaje y entretenimiento). Estas

cuentas se deben pagar en su totalidad cada mes.

Ahora bien, para conservar los clientes y atraer nueva clientela, la mayoria de las empresas
encuentran que es necesario ofrecer crédito. Las condiciones de crédito pueden variar entre
campos industriales diferentes, pero las empresas dentro del mismo campo industrial

generalmente ofrecen condiciones de crédito similares.

Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar, normalmente incluyen
condiciones de crédito que estipulan el pago en un nimero determinado de dias. Aunque todas
las cuentas por cobrar no se cobran dentro el periodo de crédito, la mayoria de ellas se convierten
en efectivo en un plazo inferior a un afio; en consecuencia, las cuentas por cobrar se consideran

como activos circulantes de la empresa.

Por otra parte, en cuanto a las politicas de créditos, son todos los lineamientos técnicos que
utiliza el gerente financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un
determinado cliente. La misma que implica la determinacion de la seleccion de credito, las
normas de créedito y las condiciones de credito. La politica de crédito de una empresa da la pauta

para determinar si debe concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no debe
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solo ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino también de la utilizacion correcta

de estos estandares al tomar decisiones de crédito.

Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacién y métodos de analisis de crédito.
Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion exitosa
de las cuentas por cobrar de la empresa. La ejecucion inadecuada de una buena politica de
créditos o la ejecucion exitosa de una politica de créditos deficientes no producen resultados

Optimos.

Reputacion: El registro del cumplimiento de las obligaciones pasadas del solicitante
(financiero, contractual y moral). EI historial de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal

resuelto o pendiente contra el solicitante, se utilizan para evaluar su reputacion.

Capacidad: La posibilidad del solicitante para Reembolsar el crédito requerido. El andlisis
de los Estados Financieros, destacando sobre todo la liquidez y las razones de endeudamiento, se

lleva acabo para evaluar la capacidad del solicitante.

Capital: La solidez financiera del solicitante, que se refleja por su posicion de propietario.
A menudo, se realizan andlisis de la deuda del solicitante, en relacion con el capital contable y

sus razones de rentabilidad, para evaluar su capital.

Garantia Colateral: La cantidad de activos que el solicitante tiene disponible para
asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la cantidad de activos disponibles, mayor serd la
oportunidad de que una empresa recupere sus fondos si el solicitante no cumple con los pagos.
Una revision del balance general del solicitante, el calculo del valor de sus activos y cualquier

demanda legal presentada contra el solicitante ayudan a evaluar su garantia colateral.
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Condiciones: EI ambiente de negocios y econdmico actual, asi como cualquier
circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes de la transaccion de crédito. Por ejemplo,
si la empresa tiene un inventario excedente de los articulos que el solicitante desea comprar a
crédito, estard dispuesta a vender en condiciones mas favorables o a solicitantes menos
solventes. El analisis de la situacion econémica y de negocios, asi como el de las circunstancias
especiales que pudieran afectar al solicitante 0 a la empresa, se lleva a cabo para evaluar las

condiciones.

2.2.1.3 Estrategias de recuperacion de cartera: Las estrategias de recuperacion de cartera
ayudan a la empresa a obtener mayores clientes, pero se debe tener mucho cuidado ya que se
pueden ofrecer descuentos que en ocasiones podrian resultar nocivos para la empresa. Los
cambios en cualquier aspecto de las condiciones de crédito de la empresa pueden tener efectos en
su rentabilidad total. Los factores positivos y negativos relacionados con tales cambios y los

procedimientos cuantitativos para evaluarlos son:

Descuentos por pronto pago: Cuando una empresa establece o aumenta un descuento por
pronto pago pueden esperarse cambios y efectos en las utilidades, esto porque el volumen de
ventas debe aumentar, ya que si una empresa esta dispuesta a pagar al dia el precio por unidad
disminuye. Si la demanda es elastica, las ventas deben aumentar como resultado de la
disminucion de este precio. También el periodo de cobro promedio debe disminuir, reduciendo

asi el costo del manejo de cuentas por cobrar.

La disminucién en cobranza proviene del hecho de que algunos clientes que antes no
tomaban los descuentos por pago ahora lo hagan. La estimacion de las cuentas incobrables debe

disminuir, pues como en promedio los clientes pagan mas pronto, debe disminuir la probabilidad
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de una cuenta mala, este argumento se basa en el hecho de que mientras mas se demore un
cliente en pagar, es menos probable que lo haga. Mientras més tiempo transcurra, hay mas

oportunidades de que un cliente se declare técnicamente insolvente o en bancarrota.

Tanto la disminucion en el periodo promedio de cobro como la disminucion en la
estimacion de cuentas incobrables deben dar como resultado un aumento en las utilidades. El
aspecto negativo de un aumento de un descuento por pronto pago es una disminucién en el
margen de utilidad por unidad ya que hay mas clientes que toman el descuento y pagan un precio
menor. La disminucién o eliminacion de un descuento por pronto pago tendria efectos contrarios.
Los efectos cuantitativos de los cambios en descuentos por pronto pago se pueden evaluar por un

método similar al de la evaluacion de cambios de las condiciones de crédito.

Periodo de descuento por pronto pago: El efecto neto de los cambios en el periodo de
descuento por pronto pago es bastante dificil de analizar debido a los problemas para determinar
los resultados exactos de los cambios en el periodo de descuento que son atribuibles a dos

fuerzas que tienen relacion con el periodo promedio de cobro.

Cuando se aumenta un periodo de descuento por pronto pago hay un efecto positivo sobre
las utilidades porque muchos clientes que en el pasado no tomaron el descuento por pronto pago
ahora lo hacen, reduciendo asi el periodo medio de cobros. Sin embargo, hay también un efecto
negativo sobre las utilidades cuando se aumenta el periodo del descuento porque muchos de los
clientes que ya estaban tomando el descuento por pronto pago pueden aun tomarlo y pagar mas
tarde, retardando el periodo medio de cobros. El efecto neto de estas dos fuerzas en el periodo

medio de cobros es dificil de cuantificar.
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Periodo de crédito: Los cambios en el periodo de crédito también afectan la rentabilidad
de la empresa. Pueden esperarse efectos en las utilidades por un aumento en el periodo de crédito
como un aumento en las ventas, pero es probable que tanto el periodo de cobros como la
estimacion de cuentas incobrables también aumenten, asi el efecto neto en las utilidades puede

ser negativo.

2.2.1.4 Gestion del riesgo de los créditos: La gestion del riesgo se determina desde un
contexto externo, el cual puede incluir factores que pueden llegar a incidir en el rendimiento de
la empresa y donde ésta no puede ejercer ningin control como por ejemplo la inflacion, desastres
climaticos, depreciaciones no previstas de la moneda, impacto de los tratados de libre comercio,
entre otros. Dependiendo de otros riesgos externos se deberdn implementar politicas
complementarias para gestionarlos e incluir aquellos que afectan directamente el riesgo

crediticio. (Herrera, 2013, p. 206)

Dentro del contexto interno es de suma importancia establecer la estructura jerarquica
organizacional que participa dentro del proceso de gestion de riesgo de crédito Para ayudar a
establecer el contexto externo se puede definir la caracterizacion para la gestion de riesgo de
cartera el cual permitira tener una estructura para la toma de decisiones al momento de otorgar

un crédito.

Politica de gestion de riesgo: Las politicas deben incluir las pautas generales que
observara la entidad en la fijacion, tanto de los niveles y limites de exposicion del crédito a
otorgar. Las politicas deben precisar las caracteristicas basicas de los sujetos de crédito y los

niveles de tolerancia frente al riesgo. (Ortiz, 2014, p. 131)
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También discriminar entre sus potenciales clientes para determinar si son sujetos de crédito
y definir los niveles de adjudicacion para cada uno de ellos. En ese sentido las politicas deben
definir criterios para la exigencia y aceptacion de garantias para cada tipo de crédito. Por dltimo,
es necesario vincular los objetivos y politicas de la organizacién con la politica de la gestion de
riesgo de crédito. De esta manera se puede establecer un compromiso de poner a disposicion los
recursos necesarios para que los responsables del area de crédito y cartera puedan rendir cuentas

de su gestion. (Lopez, 2015, p. 75)

Rendicion de cuentas: La Alta Direccion debe establecer la competencia requerida para el
personal que integrara el area de crédito y cartera. Lo anterior permite establecer las funciones y
responsabilidades en el proceso de gestion del riesgo de crédito y establecer los pardmetros para
realizar la evaluacién de desempefio del personal responsable del proceso de gestién de riesgo de
crédito. De esta manera se puede asignar de manera eficaz el personal competente para llevar a

cabo esta tarea. (LOpez, 2015, p. 76)

Las politicas establecidas para la gestién de riesgo de crédito deben hacer parte de todos
los procesos de la organizacion de tal manera que no sean independientes a otros procesos que se
Ilevan a cabo en la organizacion. En ese sentido dichas politicas deben ser complementarias a lo

demas procesos en la medida de lo posible.

Recursos: Segun Ortiz (2014), es indispensable asignar los recursos adecuados para la
gestion del riesgo de crédito en donde principalmente éstos estan compuestos por: personal
capacitado, sistemas adecuados para el manejo del riesgo crediticio y los recursos financieros

suficientes.
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Comunicacion y consulta: La Alta Direccion debe establecer canales de comunicacion
interna, principalmente verticales (en ambos sentidos), para conseguir la participacion del
personal en el desarrollo de la gestion del riesgo de crédito. La organizacion también debe
establecer los medios en los que garantizara un intercambio efectivo de la comunicacion con las
partes externas que estén involucradas y afecten el proceso de gestion de riesgo de crédito. (Soto,

2012, p. 174)

La comunicacion y consulta con las areas internas y externas vinculadas al proceso de
venta a crédito deben tener lugar en todo el proceso de gestion de riesgo de crédito. La
organizacion por lo tanto debe suministrar informacion al personal interno que esté involucrado
en el proceso de ventas a crédito sobre las causas, consecuencias y medidas que se deben tener

en cuenta para que el proceso de gestion de riesgo de crédito sea efectivo. (Soto, 2012, p. 175).
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a. Causas del riesgo de crédito.

La principal causa del riesgo de crédito surge cuando el deudor es incapaz de cumplir con
sus obligaciones. En ese sentido se puede decir que el riesgo es inherente a este tipo de

operaciones respecto a la concesion de créditos.

b. Consecuencias del riesgo de crédito:

> Perdida esperada: Es normal que un negocio que vende mercancias a crédito tenga
algunos clientes que no paguen sus cuentas. Estas cuentas se conocen como
incobrables y se clasifican en el rubro de gasto por cuentas incobrables. Un método
para determinar la tasa estimada de pérdidas por cuentas incobrables es examinar y
analizar el porcentaje de pérdidas experimentadas sobre el total de las ventas netas a
crédito de periodos anteriores. La pérdida esperada es el primer elemento del riesgo de
crédito. (Guajardo Cantl & Andrade de Guajardo, 2014).

> Perdida no esperada: La pérdida no esperada es la desviacion que se produce entre las
pérdidas crediticias reales y la pérdida esperada. Es por ello, que se considera una

medida més de la volatilidad de las pérdidas crediticias de una cartera.

c. Medidas para tratar el riesgo de crédito

Con el objetivo de aplicar politicas y procedimientos para analizar, evaluar y poder
controlar los riesgos es necesario identificar mediante alguna metodologia, que utilice
informacion histérica, aquellos clientes cuya probabilidad de no pago es alta de aquellos clientes

cuya probabilidad es baja dada una serie de caracteristicas. (Soto, 2012, p. 177).
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La Alta Direccién le compete definir el tiempo y la estrategia para implementar el marco
de referencia. Por lo tanto, deberd aplicar el proceso y la politica de gestion de riesgo de crédito a
los procesos de la organizacion. Lo anterior garantiza que el proceso para la gestion del riesgo de
crédito que se describe en el siguiente capitulo se aplique en todos los niveles y las funciones de

la organizacion como parte de sus practicas y procesos.

Monitoreo: Con el fin de garantizar que la gestion del riesgo sea eficaz, la organizacion
debe medir el desempefio de la gestion del riesgo de crédito con los indicadores establecidos y el
progreso del &rea de crédito y cartera con la implementacion del proceso de gestion de riesgo de
crédito. De esta manera se puede revisar la eficacia del marco de referencia para la gestion del
riesgo de crédito. Con base en los resultados del monitoreo y las revisiones se podran tomar
decisiones para mejorar el marco de referencia, la politica y el plan para la gestion del riesgo de

crédito. (Herrera, 2013, p. 178)

Evaluacion de riesgos: Lopez (2015), es el proceso de identificacion, anélisis y
evaluacion del riesgo. Con base a lo anterior la empresa estima los criterios de aceptabilidad del
riesgo. Las fuentes de riesgo son todas aquellas situaciones internas o externas que pueden
generar pérdidas o que son una amenaza para la gestion del riesgo de crédito. Para el caso de
estudio de este documento se describen a continuacion las situaciones especificas que afectan

directamente el riesgo de crédito:

a) Morosidad: se produce desde el momento del vencimiento de la obligacion.

b) Quiebra de la empresa cliente

c) Insolvencia econdmica
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d) Limite de crédito excedido

e) Estados financieros alterados

f) Garantias inadecuadas

En este sentido para poder valorar los riesgos es necesario obtener la mayor informacion
para tomar una decision acertada, para realizar eso se debe realizar un anélisis cualitativo y
cuantitativo para identificar ciertos elementos. El andlisis cualitativo permite identificar a
grandes rasgos el contexto interno y externo. Mientras que el analisis cuantitativo es una
herramienta que permite mediante diferentes criterios y una metodologia especifica establecer

reglas de decision.

Analisis cualitativo. El andlisis cualitativo es tan importante como el analisis cuantitativo
ya que a través de este se puede acercar al modo de proceder del al cliente y a su operacion para
establecer el contexto externo e interno de manera general. Para este tipo de analisis podemos

tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) El afo de fundacion de la empresa lo cual nos sirve como guia para determinar el grado de

solidez y antiguedad de la empresa en el mercado.

b) Evolucidn del negocio, el tipo de sociedad

c) Analisis del negocio del solicitante (actividad y gestion de la empresa)

d) Historial crediticio

e) Analisis del sector al cual pertenece
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Entre las herramientas mas usadas para el analisis cualitativo se encuentra el analisis
FODA vy el Diamante de Porter. El analisis FODA evalla las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del negocio. Las fortalezas y debilidades se determinan al interior del
negocio y existen factores que pueden afectar su rendimiento, entre los que podemos mencionar

los siguientes (Checkley, 2003):

» Gestion: ¢Cual es el nivel de formacién de los directivos? ¢Cudl es su nivel de
profesionalidad y experiencias?

> Capital: ¢Cudl es la liquidez, rentabilidad y estructura de activos de la empresa?

» Datos contables: ;Cudl es el grado de informacion de la direccion de la empresa con
respecto a la posicion financiera? ¢ Cual es la calidad de la informacion producida?

> Marketing: ¢Cuéntos clientes tiene/ qué cuota de mercado? ¢Quiénes son los
principales competidores?

> Producto: ;Qué antigliedad tiene el producto, ¢cudl es su ciclo de vida? ¢Cudles son
los volumenes vendidos y cudl es su valor?

> Inmuebles: ¢(En qué condiciones estan los inmuebles? ;Son adecuados para las
necesidades actuales/futuras? ; Donde estan ubicados?

» Maquinaria: ¢En qué estado se encuentra la maquinaria actualmente? ;Cuél es la
politica de reposicion de la empresa?

» Mano de Obra: ;Cual es la calidad de mano de obra? ;Como son las relaciones
laborales?

> Existencias: ¢Cudles son las proporciones de materias primas, obras en curso y

productos terminados? ¢Existen existencias obsoletas?
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Al analizar las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta una empresa el acreedor
analiza los factores externos que pueden llegar a influir en su rendimiento y pueden ser factores
sobre los que la empresa no pueda ejercer ningun control. Sin embargo, para Lorenzo (2012), es
necesario conocer el alcance en el que estos factores ya que pueden influir en la empresa y que
pueden ser decisivos para valorar con exactitud la calidad de la misma y el riesgo del crédito.

Entre algunos aspectos que podemos analizar se encuentran:

» Competitividad: ¢Cudl es el nivel de competencia?

» Cambios econdémicos: ¢Cudl seré el impacto de los cambios econdmicos? Por ejemplo,
tipos de intercambio, impacto de los tratados de libre comercio, tipos de interés, entre
otros.

» Cambios sociales: ¢(Cual sera el impacto de los cambios en la demografia de la
poblacion que pueden afectar las caracteristicas de los consumidores?

» Cambios politicos: ¢Cudl sera el impacto de los cambios en la legislacion del
gobierno?

» Cambios tecnoldgicos: ¢Qué nuevos desarrollos tecnoldgicos afectaran a la empresa?

El diamante de Porter segin Lorenzo (2012), puede ser usado de manera conjunta y

complementaria con el analisis FODA que consiste en analizar los siguientes aspectos:

a) Amenaza de nuevos competidores.

b) Poder de negociacion con los proveedores

c) Poder de negociacion con los compradores

d) Amenazas de productos sustitutos
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e) Rivalidad entre competidores

Este analisis debe ser realizado de manera conjunta y articulada con el area mercadeo de la
empresa quien tiene las herramientas y conocimientos necesarios para la gestion de este tipo de

informacioén.

Analisis Cuantitativo. El tipo de analisis varia de acuerdo con los intereses especificos de
la parte involucrada los cuales estan interesados principalmente en la liquidez de la empresa

cliente para determinar el grado de endeudamiento.

2.2.2. Politicas de créditos

Son todos los lineamientos técnicos que utiliza el gerente de una empresa, con la finalidad
de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. La misma que implica la determinacién
de la seleccion de crédito, las normas de crédito y las condiciones de crédito. Segin TERRI &
FRANKLIN (México 2003) las politicas “Son declaraciones o ideas generales que guian el pensamiento
de los administradores en la toma de decisiones. Una politica es una guia general, verbal, escrita
o implicada que establece los limites que proporcionan la direccién dentro de los cuales tendra
lugar la accion”. Es decir que los administradores o gerentes consolidan sus propios lineamientos

administrativos a favor del progreso de la entidad.

Por su parte Bosca (2005) sostiene que “las politicas de créditos representan lo normativo
en una entidad y posee relacion mas que directa que comienza en la identificacion del sujeto de
crédito y finalmente el otorgamiento del mismo y su posterior proceso de cobro”. En ese orden

de ideas, se evidencia que las politicas de creditos estan cimentadas y establecidas por la entidad,
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siendo esta la que establece dichas politicas para el otorgamiento del mismo, a partir del

cumplimiento de unos requisitos establecidos.

Refiere, Ettinger (2000, pag. 37) las “politicas de crédito de la empresa deben ser el
soporte del gerente de crédito para su evaluacion de los riesgos minimos”. Evidentemente, ante
este postulado se puede inferir que las politicas de créditos, les permiten a las organizaciones
identificar y tener un control en sus utilidades y de esa manera conocer el estado actual de la

organizacion. Para de esta manera, reducir las pérdidas si se presenta.

Tomado como referencia Konntz & Weihrich (2007), “las politicas también son planes,
puesto que son declaraciones o ideas generales que guian o encauzan los razonamientos al tomar
decisiones. No todas las politicas son declaraciones; a menudo no son sino inferencias extraidas

de las acciones de los administradores.”

De acuerdo con ello, Arena J. A., Politicas en Proceso Administrativos, (1990), “Las
politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre algiin problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion”. De
acuerdo con ello se considera que las politicas son los elementos constitutivos que implementan
las empresas para llevar a las praxis sus estrategias organizacionales. Las politicas estan
determinadas por estrategias generales, operativas o especificas y varian de acuerdo a la accion

que se desee emprender.

Desde la posicion de las acciones se puede observar que las politicas de acuerdo a su
origen pueden ser internas y externas. Politicas internas: Cuando se originan dentro de la

empresa y pueden influir en el logro de los propositos. En las actividades diarias de una empresa,
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el personal se enfrenta a situaciones de decision en donde no existe una politica previamente

establecida, lo que origina ciertos lineamientos que, sin estar escritos, se aceptan por costumbre.

Politicas Externas: Son factores o condiciones cuyo origen es ajeno a la empresa, pero que
pueden tener efecto decisivo en el desarrollo de sus actividades y que, por lo mismo, deben
tomarse en cuenta al planear. Por su parte, Gitman (1986, pag. 307) se puede decir que las
politicas de cobranza de la empresa son los procedimientos adaptados para cobrar las cuentas

cuando éstas vencen.

Ahora bien, de los tres aspectos anteriormente enmarcados por Konntz & Weihrich, Arena
J. Ay Gitman, es importante tener en cuenta las politicas que establecen las organizaciones, para
el caso del objeto de investigacion deben estar de manera explicitas y bien definidas en todos los
sentidos para que sean de conocimiento de los individuos que participan en calidad de afiliados.
Iniciando desde el conocimiento de la estructura legal que originan la conformacion de los
fondos de empleados, la mision. Vision y servicios que prestan a sus afiliados. Mientras Konntz
& Weihrich lo asocia con planes o ideas, para efectos de esta investigacion se fija su postura
porque evidentemente todo proceso estructural requiere de actividades coordinadas entre si, que
propenda al cumplimiento de los logros establecidos por la organizacion y que, aunque no son

determinadas si actian de manera determinantes para la consolidacion de resultados positivos.

2.2.2.1 Politica para la gestion de cobranza: Esta técnica se identifica como la
herramienta que establece la entidad para la recuperacion de los convenios vencidos, para
Moyer, Mc Guigan, Kretlow, (2005), “Los procedimientos de cobranza son los métodos que una
comparfiia utiliza para intentar el cobro de las cuentas vencidas. Entre los métodos de uso mas

comun se encuentran.
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» Enviar avisos o cartas en que se informa al cliente que su cuenta vencio y se le
solicita su liquidacion.

» Hacer llamadas telefdnicas o visitas al cliente en un intento por conseguir el pago.

» Emplear una agencia de cobranza

» Emplear acciones legales contra el cliente

Vinculado a este postulado teorico, la modalidad de cobranza no es mas que el paso a paso
que ejecuta la empresa para disminuir la cartera vencida y asi mismo evitar el crecimiento
prolongado de la misma. Evidentemente este método resulta importante cuando es socializado al
cliente antes de la toma del producto, el cual estar familiarizado con las politicas de cobro y
recuperacion de la cartera cuando el consumidor haya fallado al compromiso adquirido. En
consecuencia, a lo anterior si en determinado momento no se logra tener un efecto positivo en el
recaudo, la entidad debe implementar alternativas que promuevan la recuperacion de la cartera
vencida debido a que si no lo hace la organizacion podria ir a la quiebra. Es por ello que resulta

interesante citar desde la postura de un autor la conceptualizacién del siguiente término.

2.2.2.2 Recuperacion de Cartera vencida: Son aquellos préstamos que no dan
productividad a la organizacion ya que se catalogan como cartera fallida o vencida. Sobre estas
bases expuestas, Ximena Alarcon (2009), da a conocer que “Cartera vencida son aquellos
créditos a favor de las entidades financieras que por estar vencidos e impagos deben traspasarse
de cartera vigente a cartera vencida dentro del plazo no superior a 90 dias desde su fecha de
vencimiento. En el caso de créditos pagaderos en cuotas, se consideran en cartera vencida los
montos de las cuotas impagas, dentro de los 90 dias siguientes a las respectivas fechas de

vencimiento, salvo el caso en que se ejercite la facultad de hacer exigible la totalidad del crédito,
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por el no pago de un determinado nimero de cuotas, caso en el que debera llevarse a cartera

vencida el monto total de la operaciéon”.

Vinculado a este postulado Fernandez (2000), sustenta que “la porcion de la cartera total de
una institucion financiera cuyo plazo ha sido vencido sin que el acreedor haya recibido el pago
correspondiente, al activo financiero por parte del deudor o garante mientras no se castiguen los
activos por motivo del no pago del acreedor continuara devengandose intereses por concepto de

mora sobre los pasivos vencidos.”

Por su parte Lopez, (2005), pag. 72. Expresa que “Son valores que se encuentran impagos
por deudores, son considerados pagos vencidos, cuando al haber la fecha de pago del mismo no
se ha realizado, es la parte del activo constituida por los documentos y cuentas por cobrar, y en
general por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de vencimiento y generan para

¢l un impacto negativo para la liquidez de la empresa”.

En este sentido y en virtud del postulado de los autores Alarcén, Ferndndez, Lopez; se
puede inferir que la cartera vencida es una de las caracteristicas relevantes dentro del proceso de
administracion del capital de una organizacion, debido a que al momento de que el pago de las
cuotas no ingrese en la fecha establecido y con los montos econémicos estipulados; da apertura a
que se active la preocupacion con relacion a la liquidez de la empresa. Ya que esto promueve la
detencién econdmica de la misma, porque el factor econémico no circula de la manera eficaz,
por ende, la rentabilidad econdmica es desproporcional al resultado esperado. Dentro de estos

aspectos los recursos financieros como la rentabilidad y la liquidez pueden verse afectados.
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2.3. MARCO CONTEXTUAL

El fondo de empleados FODECOM se encuentra amparado bajo las normas internacionales
de informacion financiera para pequefias y medianas entidades. Dentro de su estructura

organizacional tiene los siguientes aspectos.

2.3.1. Objeto Social

FODECOM tendra como objeto social mejorar la calidad de vida, fomentar el ahorro de
sus asociados, con miras a generar recursos destinados especialmente a la satisfaccién de sus
necesidades de crédito los cuales podran ser recaudados a través de descuento directo, pago por
caja y demés mecanismos que resulten aplicables; a la inversion en proyectos de desarrollo
empresarial, asi como actividades comerciales, industriales y de servicios que contribuyan al
mejoramiento econdémico, social y cultural de sus asociados y familiares. Igualmente fomentara
los lazos de respeto, solidaridad, comparfierismo entre los mismos, y desarrollara la integracion
social y econdmica, para lo cual estrechara sus relaciones con otras entidades preferencialmente
del sector solidario. Para cumplir su objeto social "FODECOM" podra prestar los servicios y

desarrollar las siguientes actividades:

> Recibir de sus asociados la cuota periddica establecida en el presente estatuto y
depositos de ahorros en diferentes modalidades, de acuerdo con las
reglamentaciones que para el efecto expida la junta directiva. prestar los servicios
de ahorro y crédito en forma directa y Unicamente a sus asociados, en las
modalidades y con los requisitos que establezcan los reglamentos y de conformidad

con las normas que regulen la materia.
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» Promover, coordinar, organizar, contratar, ejecutar o facilitar programas para
profesional, seguros y demas servicios conexos 0 complementarios que se
relacionen con el cumplimiento del objeto social en forma directa o a través de
convenios para sus asociados, y por extensiones a sus familiares.

> Contratar servicios constitutivos de la seguridad social en las areas de salud,
asistencia social y los que sean para beneficio de sus asociados y familiares.

» Las demas actividades economicas, sociales o culturales, conexas o
complementarias de las anteriores, destinadas a satisfacer las necesidades de sus
asociados. en tal sentido "FODECOM", podra realizar toda clase de actos y
contratos tales como tomar o dar dinero en mutuo, adquirir, vender o dar en
garantia sus bienes muebles o inmuebles, abrir cuentas aceptar, cobrar, protestar y
cancelar y servicios, reivindicar, transigir, toda clase de actividades licitas y
comentes y celebrar otros contratos bancarios, girar, endosar, titulos valores u otros
efectos de comercio, importar bienes o comprometer sus derechos y realizar dentro

del objeto social, permitidas a estas entidades por la legislacion vigente.

2.3.2. Misioén

Fomento del ahorro, suministro de créditos y prestacion de servicios sin animo de lucro,
entre y para sus asociados buscando el mejoramiento de la calidad de vida de estos y sus
familias, mediante una gestion que demuestre compromiso social, eficacia y eficiencia en todos

SUS Procesos.
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2.3.3. Vision

Posicionamiento en el sector solidario como lideres en la excelencia por nuestra
rentabilidad y solidez financiera, para el otorgamiento de créditos y en la prestacion de diversos

servicios sociales que beneficien a nuestros asociados y sus familias.

2.3.4. Descripcion de la empresa

Empresa asociativa sin &nimo de lucro bajo el marco conceptual de la Economia Solidaria,
con el proposito de obtener beneficios sociales que contribuyen a nuestra calidad de vida,

buscando satisfacer las necesidades de los asociados y sus familias.

2.3.5 Ubicacion de la empresa

El fondo de empleados de FODECOM presta sus servicios, en la calle 13 NO 8-176.

2.4 MARCO LEGAL

Para la presente investigacion se tuvieron en cuenta los aspectos legales consignados por
leyes y decretos que ha propuesto el Gobierno nacional durante todos sus periodos, con el
respectivo analisis y aval del Congreso de la Republica, simultineamente se encuentran
referenciados en la cartilla curso basico en economia solidaria. Escuela de Economia, Alcaldia

de Medellin (2008). A continuacion, se dan a conocer:

Decreto ley 1598 de 1963: “La estructura de esta disposicion legislativa se distribuye en
dos titulos y trece capitulos: El primer titulo se refiere a aspectos esenciales como el

reconocimiento de las sociedades cooperativas en el derecho colombiano, la naturaleza y fines de
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las cooperativas, clasificacion de las cooperativas y, de acuerdo a sus funciones, se extiende a un
conjunto de normas especiales referidas a diferentes tipos de cooperativas, indica las maneras de
constituirse y reconocerse las cooperativas, asi como los contenidos de la norma estatutaria,
formula normas de organizacion y las relacionadas con procesos de afiliacién, asi como el
régimen econoémico Yy financiero; finalmente, trata sobre los procesos de integracion cooperativa

y las disposiciones sobre liquidacion y disolucion.

El titulo segundo trata sobre las relaciones entre las cooperativas y el Estado,
especialmente sobre los derechos y exenciones otorgados a las cooperativas, las normas de
inspeccion y vigilancia y las responsabilidades y sanciones”. (Zabala, Hernan. La reforma
financiera y sus efectos en el cooperativismo. Asociacion Antioquefia de cooperativas,

Confecoop Antioquia. Medellin, 2008, pagina 12).

Ley 79 de 1988: Actualiza la normativa por la cual “se da la definicion, constitucion y
reconocimiento de asociados, administracion y vigilancia, régimen econémico, régimen de
trabajo y clases de cooperativa, disposiciones especiales para cada clase, educacion cooperativa,
integracion cooperativa, actividades financieras, fusion, incorporacion, disolucién, liquidacion,
asi como aspectos del sector cooperativo, las relaciones del Estado con la cooperativas y la
inspeccion y la vigilancia”;19 también “deroga las disposiciones que le sean contrarias, en
especial el decreto ley 1508 de 1963 y sus normas reglamentarias y los articulos 5, 8, numeral
19, 9°, 25, numeral 5, 28, numeral 2 y 29, numeral 2 de la ley 24 de 1981”. (Sector de la
economia solidaria. Compilacion Normativa con analisis de vigencia. Departamento Nacional de

Planeacion de Colombia. Julio de 2010. Consultado en mayo de 2012).
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Ley 1481 de 1989: “Por la cual se determina la naturaleza, caracteristicas, constitucion,
régimen interno de responsabilidad y sanciones, y se dictan medidas para el fomento de los

fondos de empleados”.

Ley 454 de 1998: “Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, principios, fines y caracteristicas, autocontrol, integracion y participacion de la
economia solidaria. Se transforma el departamento administrativo nacional de economia
solidaria, se crea la superintendencia de economia solidaria y el fondo de garantias para las
cooperativas financieras de ahorro y crédito, y se dictan normas sobre la actividad financiera de

las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras disposiciones.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

Administracion de cartera: Es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y
control de las cuentas por cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera
oportuna y efectiva. Esta actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por
antigliedad y categorias como son corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente

se maneja con plazos de 1 a 30 dias,30 a 60, 60 a 90 y mas de 90 dias.

Antigledad: Se refiere al grado de concentracion porcentual o absoluta entre los distintos

rangos de dias.

Cartera Optima: La cartera es el componente mas liquido del activo corriente. Existe una
parte minima de inversion en cartera que la empresa necesita en todo momento y es la cartera

corriente, por otro lado, y como consecuencia de mayor crecimiento en facturacion existe lo que
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se denomina cartera vencida, esta es la que hay que controlar, puesto que, en sanas finanzas, hay
que determinar cuanta cartera debe ser financiada con fuentes de largo plazo y cuanta de corto

plazo

Ciclo neto de caja: Muestra la capacidad de cubrir las cuentas x pagar con la cartera. A

mayor nimero de dias la necesidad de fondos serd mayor.

Crédito: El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicion una
cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado, al

término del cual habré de devolvérselo al deudor junto con sus respectivos intereses

Ecuacion de la liquidez: Si vende de contado, compre de contado. Si el nimero de dias de

C x Pagar es menor a numero de dias de C x Cobrar el flujo de efectivo sera negativo.

Participacion de la cartera en el activo corriente: La cartera y el inventario son los
componentes basicos del Activo Corriente. Por lo tanto, determinar qué porcentaje corresponde a
cartera nos ayuda a determinar si hay un exceso, generando lo que se denomina "fondos

ociosos", los cuales tienen un alto costo de oportunidad y financiacion.

2.6. SISTEMA DE VARIABLES

2.6.1. Definicion nominal

Estructura de cartera y crédito

2.6.2. Definicion conceptual

Estructura de cartera y crédito: Es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y

control de las cuentas por cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen de manera
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oportuna y efectiva. Esta actividad incluye el registro y clasificacién de las cuentas por
antigiiedad y categorias como son corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente
se maneja con plazos de 1 a 30 dias,30 a 60, 60 a 90 y méas de 90 dias. Asi mismo, el credito es
una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicién una cantidad de dinero hasta un
limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado, al término del cual habré de

devolvérselo al deudor junto con sus respectivos intereses.

2.6.3. Definicion operacional

Estructura de cartera y crédito: La variable en estudio se operacionalizaran de la
siguiente manera, por sus dimensiones e indicadores a través de la aplicacion de un instrumento
como la encuesta a la poblacion objeto de estudio, de esta forma se podra medir los alcances de

la misma y la conceptualizacion de cada uno de sus indicadores.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo general: Analizar las politicas de crédito y cartera del fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM
del distrito turistico y cultural de Riohacha.

Objetivos especificos

Variable

Dimensiones

Indicadores

Diagnosticar la situacién
actual de cartera y crédito
del fondo de empleados de
Comfaguajira FODECOM
del distrito turistico vy
cultural de Riohacha.

Describir el proceso de
asignacion de crédito del
fondo de empleados de
Comfaguajira FODECOM
del distrito turistico vy
cultural de Riohacha.

Identificar las estrategias
de recuperacion de cartera
establecidas por el fondo
de empleados de
Comfaguajira FODECOM
del distrito turistico y
cultural de Riohacha.

Determinar la gestién del
riesgo en los créditos que
otorga el fondo de
empleados de
Comfaguajira FODECOM
del distrito turistico vy
cultural de Riohacha.

Estructura de
cartera y crédito

Situacion actual de
cartera y crédito

Capital de trabajo

Estructura

Ciclo de caja

Flujos de efectivo

Retencién de inventarios

Proceso de asignacion de
crédito

Reputacion

Capacidad

Capital

Garantia Colateral

Condiciones:

Estrategias de
recuperacion de cartera

Descuentos por pronto pago

Periodo de descuento por pronto
pago

Periodo de crédito

Gestion del riesgo de los
créditos

Politica de gestién de riesgo

Rendicion de cuentas

Recursos

Comunicacion y consulta

Monitoreo

Evaluacion de riesgos

Fuente. Propia de los investigadores, 2019.
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3. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se enuncia el proceso metodolégico de la investigacion, se da a conocer el
tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad del instrumento, técnicas de analisis de los datos, el procedimiento
de la investigacion, caracteristicas que dan apertura y la viabilidad de cada uno de los elementos

para dar respuestas a los objetivos planteados en la investigacion.

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la presente investigacién es el Cuantitativo, el cual segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), es aquel que se basa en los datos exactos, busca dar respuesta a
conjeturas generales a partir de la determinacion objetiva de la realidad, es medible y debe ser

alcanzable.

La presente investigacion se realizd desde el enfoque cuantitativo, en este enfoque se
utiliza la recoleccion y el analisis de datos de la poblacién para contestar preguntas de
investigacion y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion, los
cuales permitieron la construccion y la demostracion de las teorias a través del racionamiento

deductivo. (Méndez, 2012, p. 56)
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De antemano esta investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, porque se realizé un
andlisis detallado de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion objeto de estudio,
luego se tabularon los resultados obtenidos, de tal manera que se pueda realizar una
interpretacion profunda de los mismos, con el fin de poder identificar las distintas caracteristicas
del fendmeno en estudio. Con todo esto se buscd poder entender el fenémeno, para de esta forma
establecer el impacto que este género en la poblacién objeto de estudio y en la sociedad en

general (Herndndez, 2014, p. 138).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion escogido para el presente estudio es el descriptivo, ya que segun
Hernandez (2014), los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, miden o
evalUan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno a investigar. En tal sentido,
la presente investigacion se clasifico como descriptiva, porque se especifica naturalmente todas
las propiedades importantes encontradas en las politicas de crédito y cartera del fondo de

empleados de Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

En opinién de Méndez C. (2004, p. 136) "los estudios descriptivos tienen como propoésito
la delimitacion de los hechos que conforman el problema de la investigacion™. Por lo que, el
investigador no interviene para modificar la condicion inicial de los sujetos involucrados en la

problematica; mas recolectara la informacion personalmente.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Todo estudio debe estar regido por una serie de actividades sucesivas y organizadas que
indiquen los pasos o técnicas, permitiendo asi, recolectar y analizar datos, asi como también,

expresen la metodologia desarrollada a través de patrones de disefio adaptados a la investigacion.

El disefio de una investigacion para Guanipa (2010), debe estar guiado, por la idea, ademas
indica que no hay técnica, apropiada o inapropiada, sino que depende de la adecuacion que el
investigador haga de ella. Dependiendo de la naturaleza del objeto de estudio. De acuerdo con
este planteamiento Tamayo (2014), define el disefio de la investigacion como “la estructura a
seguir en una investigacion, ejerciendo el control de esta a fin de encontrar resultados confiables

y su relacion con los interrogantes surgidos de los supuestos e hipotesis-problema”.

Es por ello que el presente estudio se ubica dentro del disefio de campo, no experimental,
transversal o transaccional. Asi mismo el disefio de investigacion segin Hurtado (2010), se
refiere al donde y cuando se recopila la informacion. Hernandez y otros, (2014 p. 189), sefialan
que “el disefio no experimental, no se construye ninguna situacidon, sino que se observan

situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador”.

Ademas, radica en el hecho de la necesidad de generar un estudio que analice como se da
la estructura de cartera y crédito, para ello es importante describir la situacion actual de la
organizacion, de esta forma poder determinar como es el manejo de las politicas de crédito y
cartera del fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de
Riohacha. Siendo estos elementos parte del problema ya existente ajeno al control directo de

quien investiga, en este caso la investigacion se limita a la descripcion de los aspectos relevantes
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que ayudan a definir el sistema, sin cambiar alguna condicion, sino viendo como ocurren en su

contexto natural.

A su vez, este estudio se considera del tipo transversal o transaccional, ya que, permite
“Recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propoésito es describir la variable
en un momento dado” Hernandez y otros (2014 p. 192). En tal sentido la informacion sera

recolectada una sola vez, aplicando la encuesta a la poblacion objeto de estudio.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion.

En funcion al criterio de Sierra R, (2012, p. 364) "La poblacién esta determinada por el
conjunto de unidades de observacion, de la cual se van a obtener los datos". Ello refiere a la
poblacion que presta sus servicios o labora en el fondo de empleados de Comfaguajira
FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha, especificamente en el area financiera y
los asociados de este fondo. Por su parte, Arias (2013, p. 49), sefiala que la poblacion o universo
se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan en los
elementos o unidades, personas, instituto o cosas, involucradas en la investigacion, en el caso
especifico de este la presente investigacion se refiere a lasl0 personas que laboran en esta

empresa.

Por su parte para Arias (2013), la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta queda delimitada por el problema y los objetivos de estudio. Asi mismo Balestrini (2006),
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afirma que una poblacién o universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de
los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas y para el cual serén

validas las conclusiones obtenidas en la investigacion.

Atendiendo estas consideraciones, se connota que el universo objeto de estudio
correspondera a una poblacion de tipo finita, en este caso particular se realizara de manera
aleatoria a las personas que se encuentran afiliada al fondo de empleados de Comfaguajira
FODECOM. Por ende, se puede mencionar que, por ser una poblacion que supera los 200
asociados, se aplicara una formula estadistica para tener clara la cantidad de personas a los cuales

se les aplicaré el instrumento.

Tabla 2. Distribucion de la poblacion.

Fondo de empleados Numero de afiliados
Avrea de financiera 10
Asociados 230

Fuente: Elaboracion propia (2019).

3.4.2. Muestra

Se determino el tamafio de la muestra utilizando la siguiente formula finita, que tiene en
cuenta, el tamafio de la poblacion, el nivel de confianza expresado en un coeficiente de confianza

redondeado y el margen de error.
DATOS:
N= 240

Zo=0.05=1.96
p=0.5
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i=0.10%=0.1
p=0.5
q=1p=1-0.7=03

o Z'-N-p-q
"(N-D+Z"-p-q

n= 1,962 x 240 x 0,5 x 0,05

0,82 (240 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,05
n=148,39= 148

La muestra es de 148 personas

3.5. FUENTES DE INFORMACION

Es oportuno sefialar que las fuentes de informacion son aquellas que permiten el
conocimiento y la ubicacién tienen como objetivos principales buscar, localizar y difundir el
origen de la informacion contenida en cualquier soporte fisico, no exclusivamente en formato
libro, aunque sus productos méas elaborados y representativos sean los repertorios (Martinez &
Vega, 2014). De acuerdo a lo anterior la presente investigacion contara con las siguientes fuentes

de informacion:

3.5.1. Fuentes primarias

Argumenta, Arias (2013), las fuentes primarias contienen informacion original, que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son

producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Simultaneamente,
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resalta Sousa (2016), que esta fuente la componen la coleccion basica de una biblioteca, y
pueden encontrarse en formato tradicional impreso como los libros y las publicaciones seriadas;

0 en formatos especiales como las micro formas, las videocasetes y los discos compactos.

Desde otra Optica, las fuentes primarias, contienen informacion original no abreviada ni
traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista, manuscritos. Se les Ilama también
fuentes de informacion de primera mano. En cuanto a las caracteristicas, se resalta que una
fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una fuente secundaria. Asi mismo,
proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacién y también son escritas
durante el tiempo que se esta estudiando o por la persona directamente envuelta en el evento.
Ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en particular o periodo de tiempo que se esta

estudiando (Pineda, 2015).

Ante estas consideraciones, las fuentes primarias de esta investigacion estaran focalizadas
por los datos obtenidos en la misma, a través del andlisis del instrumento aplicado a los afiliados

del fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM.

3.5.2. Fuentes secundarias

Como expresa Arias (2013), las fuentes secundarias, contienen informacion primaria,
sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas, para facilitar y maximizar el acceso a
las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y

facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias.

Desde otro punto, destaca Araujo (2015), que se debe hacer referencia a ellas cuando no se

puede utilizar una fuente primaria por una razon especifica, cuando los recursos son limitados y
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cuando la fuente es confiable. Dentro de los aspectos que las caracterizan esta el hecho de ser
utilizadas para confirmar los hallazgos encontrados, ampliar el contenido de la informacion de
una fuente primaria y planificar el estudio. De igual forma, permiten contrastar y triangular los

resultados obtenidos y fundamentar tedricamente la investigacion; dandoles mayor credibilidad.

Teniendo en cuenta, las posturas tedricas de los autores y la definicién de la misma, desde
la posicion de los investigadores se destaca que para el desarrollo de la investigacion las fuentes
secundarias son indispensables para el progreso de la misma y para tal efecto son determinantes
en la consolidacion y confrontacion de la informacion requerida para el estudio y los referentes
tedricos. Partiendo de lo dicho, para el desarrollo del presente estudio se tuvieron en cuenta
diferentes elementos tedricos, metodoldgicos y conceptuales, que consistieron en resimenes,

libros, compilaciones o listados de referencias para tener una mayor aproximacion a la realidad.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para desarrollar una investigacion, “es necesario identificar una técnica eficiente de
recoleccion de informacién, que garantice recopilar los datos pertinentes sobre las variables
involucradas en la investigacion”. En esta investigacion se utilizaron como técnicas la

observacion Directa y la encuesta tipo Likert:

Observacion: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la observacion consiste en
el registro sistematico, calido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas”. En
relacion con la observacion Méndez (2012), senala que ésta se hace “a través de formularios, los

cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por metodos de
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observacién, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento. La
observacion se realiz6 cuando se visitd el fondo de empleados y se comenzo a realizar el proceso
investigativo, de igual modo en el momento de aplicarle a la poblacion objeto de estudio la

encuesta tipo Likert.

Encuesta: La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas,
Existen distintos tipos de encuestas, segun el tipo de estudio que se quiera realizar, para el
presente estudio se utilizé la encuesta tipo Likert, la cual es una encuesta estructurada y formal,

que se presenta a manera de escala. (Méndez, 2012, p. 124)

» Escala Likert: La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en
contextos sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuacion de
cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada

item. (Méndez, 2012, p. 152).

La escala se construye en funcion de una serie de items que reflejan una actitud positiva o
negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta estructurado con cinco alternativas de

respuesta: Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.

Finalmente, para la recoleccion de los datos se utiliz6 un programa o software estadistico
SPSS version 23 que describe datos cuantitativos. EI programa consiste en un modulo base y

modulos anexos que se han actualizado constantemente con nuevos procedimientos estadisticos.
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Tabla 3. Alternativas de respuesta.

No ALTERNATIVA DE RESPUESTA
5 Totalmente de Acuerdo

4 Medianamente de Acuerdo

3 Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo

2 Medianamente en desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2019).

3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.6.1 Validez

Segun Palella- Martins (2006) la validez se define como la relacion entre lo que se quiere
medir y lo que realmente se mide. Para Arias (2013), la validez de un cuestionario significa que
las preguntas o items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la

investigacion. Es decir, los interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o

medir.

En este sentido, para efectos de la presente investigacion se utiliza la validez de contenido

la cual para Ruiz (2008), trata de determinar hasta dénde los items de un instrumento son

representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que se desea medir.

Existen diversas maneras para confirmar su certeza:
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(@) Validez de contenido: este método trata de medir hasta donde los items son

caracteristicos del dominio de contenido que se desea medir.

(b) Validez de constructo: este método se basa en el grado en que una medicion se
relaciona consistentemente con otras mediciones. Un constructo es una variable medida y que

tiene lugar dentro de una teoria o0 esquema teorico.

(c) Validez- técnica del juicio del experto: este método se basa en proporcionarle a un
grupo de expertos contenidos en el intervalo de (3, 5,7) relacionados con la materia de estudio,
metodologia, construccion de instrumentos, (con su respectiva matriz de respuestas) para asi
poder calificar las preguntas, redaccién, contenido, pertinencia de cada reactivo y hacer
recomendaciones al investigador para que efectué las revisiones de las areas que sean

pertinentes.

En la presente investigacion se efectud la validez mediante la técnica del juicio del experto
asociada a las de contenido y constructo, por la cual el instrumento se entrega a dos (02) expertos
de contenido y metodologia, con su respectiva matriz de respuestas, objetivos de la
investigacion, sistema de variables, y la informacion requerida para calificar las preguntas
formuladas. Los expertos revisaran el contenido, la redaccion y constructo de cada item y

emitirdn sus recomendaciones pertinentes al caso, Palella — Martins (2006).

3.6.2 Confiabilidad.

Segun Palella- Martins (2006) la confiabilidad se define como la desaparicion del error
aleatorio en un instrumento, y representa el grado en el cual las mediciones dejan de contemplar

las desviaciones generadas por los errores a través de la técnica de experto.
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Se utilizara el Programa Estadistico SSPS (Sistema de Programacion y de Banco de

Datos). Asi mismo, se aplicard una prueba piloto la cual segin Blanco (2000), se realiza con dos

fines el primero verificar la aplicabilidad de la encuesta y el segundo verificar la consistencia de

las respuestas

Para establecer la confiabilidad del instrumento se utilizard el coeficiente de Alpha

Cronbach el cual segun Palella- Martins (2006) es una técnica que permite determinar el nivel de

confiabilidad y validez del instrumento de medicion el cual evalta a traves de la escala de Likert.

Segun lo anterior, el Cronbach se determina a través de la siguiente ecuacion:

(1

Donde:

k= nlimero de item

a

k

T (k-1

X O'iz
0%

(Oi)? = varianza de cada item

(Ox)?= varianza de los puntajes totales

Tabla 4. Escala de interpretacion para el coeficiente de alpha cronbach.

RANGO

Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

MAGNITUD

0.81-1.00

0.61-0.80

0.41-0.60

0.21-0.40

0.01-0-20

Fuente: Palella - Martins (2006)

Esta escala para interpretar la confiabilidad es adecuada cuando su aplicacion se planifica

sobre la base de una sola aplicacion del formato establecido para la recoleccion de datos, dirigida
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sobre una prueba piloto seleccionada. La prueba piloto se desarrolla con diez (10) sujetos de la

poblacion objeto de investigacion.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se realiz6 una encuesta tipo Likert de actitud a los funcionarios del area de cartera y
asociados del fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM del Distrito Turistico y Cultural
de Riohacha, con el fin de conocer los aspectos relacionados con las politicas de crédito y cartera
del fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM. Por medio de 18 items se podran conocer
todas las caracteristicas y particularidades de esta temética, asi como en la forma en la cual se da

y las afectaciones o implicaciones de las mismas.

Para el analisis de la informacion recolectada por medio de la encuesta aplicada a la
poblacion objeto de estudio, se analizaran cada uno de los datos obtenidos por medio de la
siguiente tabulacién, en las cuales se detallan aspectos por cada uno de los indicadores,
detallando las opciones de respuestas escogidas, el porcentaje correspondiente, asi como también
la media, la desviacion estandar y el promedio, con lo cual se podré especificar el promedio de
cada una de las dimensiones. En este sentido a continuacién se detallaran los elementos antes

mencionados:
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VARIABLE: POLITICAS DE CREDITO Y CARTERA

Tabla 5. Situacion actual de cartera y crédito.

Situacion actual de cartera y crédito

Capital de trabajo Estructura Cic'? Ciclo_de Retencion de inventarios. Financiamiento
Opciones de respuesta operativo efectivo a corto plazo.
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Totalmente de Acuerdo 32 21,62 72 48,65 49 33,11 36 | 24,32 72 48,65 78 52,70
Medianamente de Acuerdo 49 33,11 20 13,51 48 3243 | 46 | 31,08 15 10,14 31 20,95
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 42 28,38 38 25,68 13 8,78 13 8,78 28 18,92 31 20,95
Medianamente en desacuerdo 25 16,89 19 12,84 19 12,84 | 25 16,89 20 13,51 7 473
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 0 0,00 19 12,84 | 31 20,95 13 8,78 1 0,68
SUMA 148 100,00 148 100,00 148 | 100,00 | 148 | 100,0 148 100,00 148 100,00
Media 3,22 3,96 3,40 2,73 3,94 3,56
Mediana 3 4 3 3 4 3
Moda 4 5 5 4 5 5
Desviacion estandar 0,96 0,95 1,2 1,5 11 0,97
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Figura 1. Capital de trabajo.

—

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Teniendo en cuenta la dimension de Situacidn actual de cartera y crédito, se encontr6 con
relacion al indicador de Capital de trabajo, luego del analisis de los datos obtenidos en la
encuesta aplicada, que el 21,62% de los encuestados expresaron el estar totalmente de acuerdo,
mientras que un 33,11% detallaron estar medianamente de acuerdo, por su parte un 28,38%
explicaron que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 16,89% restante de la poblacion

afirmo el estar medianamente de acuerdo con relacion a las afirmaciones realizadas.

Por otra parte, el promedio de las respuestas positivas sobre el Capital de trabajo es del
3.22, ubicandola en la categoria moderada; en cuanto a la mediana indica que el cincuenta por
ciento de las respuestas es igual o mayor que 4, ubicandose en una categoria moderada y
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 4, medianamente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.96

detallando una baja dispersion por lo tanto una alta confiabilidad de las respuestas.



Figura 2. Estructura.

<

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Por otra parte, con relacion al indicador de Estructura, se encontré que el 48,65% de la
poblacion encuestada detallo el estar totalmente de acuerdo, mientras que un 13,51%
manifestaron el estar medianamente de acuerdo, por su parte un 25,68% detallaron el no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 12,84% restante de los encuestados, afirmaron el estar

medianamente en desacuerdo, respecto a las afirmaciones realizadas.

Ahora bien, la media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre la
Estructura es del 3,96 ubicandola en la categoria media; la mediana indica que més del cincuenta
por ciento de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria alta y
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 4, medianamente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.95

detallando una baja dispersion por lo tanto una lata confiabilidad de las respuestas.
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Figura 3. Ciclo operativo.

—

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Ahora bien, con relacion al indicador de Ciclo operativo, se encontrd que el 33,11% de la
poblacion encuestada afirmo el estar totalmente de acuerdo, mientras que un 32,43% explicaron
el estar medianamente de acuerdo, por otra parte, solo un 8,78% detallaron el no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, un 12,84% manifestaron el estar medianamente en

desacuerdo y el 12,84% restante de los encuestados, manifestd el estar totalmente en desacuerdo.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre el Ciclo operativo
es del 3,40 ubicandola en la categoria media; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento
de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria alta y evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la respuesta con mas
frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.95 detallando una baja

dispersion y una alta confiabilidad de las respuestas.
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Figura 4. Ciclo de efectivo.

D

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Por otro lado, con relacion al indicador de Ciclo de efectivo, se encontré que el 24,32% de
la poblacion encuestada manifestd el estar totalmente de acuerdo, mientras que un 31,08%
detallo el estar medianamente de acuerdo, por su parte un 8,78% explicaron el no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, un 16,89% detallaron el estar medianamente en
desacuerdo y el 20,95% restante de la poblacion manifesto el estar totalmente en desacuerdo

respecto a las afirmaciones realizadas.

Asi mismo, la media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre el Ciclo
de efectivo es del 3,73 ubicdndola en la categoria media; la mediana indica que més del
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria alta
y evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opiniéon. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 4, medianamente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 1.3

detallando una baja dispersion y alta confiabilidad de las respuestas.



Figura 5. Retencion de inventarios.

b
<&

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Ahora bien, con relacién al indicador de Retencidn de inventarios., se puedo detallar que el
48,65% de la poblacion encuestada, afirmo el estar de acuerdo, mientras que el 10,14% afirmo el
estar medianamente de acuerdo, por su parte un 18,92% explico el no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por otro lado, un 13,51% manifestaron el estar medianamente en desacuerdo y el
8,78% restante de la poblacion encuestada afirmo el estar totalmente en desacuerdo respecto a

las afirmaciones realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre la retencién de
inventarios es del 3,94 ubicandola en la categoria media; la mediana indica que mas del
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria alta
y evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opiniéon. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.92

detallando una moderada dispersion de las respuestas.
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Figura 6. Financiamiento a corto plazo.

<

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Finalmente, con relacion al indicador de Financiamiento a corto plazo., se encontr6 que el
52,70% de la poblacién encuestada afirmo el estar de acuerdo, mientras que el 20,95% manifest6
el estar medianamente de acuerdo, por su parte, un 20,95% explico el no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, por otro lado, el 4,73% detallo el estar medianamente de acuerdo y el 0,68%
restante de los encuestados afirmo el estar totalmente en desacuerdo, respecto a las afirmaciones

realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre el financiamiento a
corto plazo es del 3,56 ubicandola en la categoria media; la mediana indica que mas del
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o superior a 5.00, ubicandose en una categoria alta
y evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opiniéon. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.91

detallando una moderada dispersion de las respuestas.
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Tabla 6. Proceso de asignacion de crédito.

Proceso de asignacion de crédito

Reputacion Capacidad Capital Condiciones
Opciones de respuesta

FA FR FA FR FA FR FA FR
Totalmente de Acuerdo 103 69,59 38 25,68 36 24,32 74 50,00
Medianamente de Acuerdo 26 17,57 N 61,49 49 33,11 36 24,32
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 13 8,78 12 8,11 17 11,49 32 21,62
Medianamente en desacuerdo 6 4,05 7 0,47 44 29,73 6 4,05
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00 0 0,00 2 1,35 0 0,00
SUMA 148 100,00 148 100,00 148 100,00 148 100,0
Media 3,44 3,79 3,22 4,28
Mediana 4 4 4 4
Moda 4 5 5 4
D.E 1,0 1,1 14 1,5
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Figura 7. Reputacion.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Teniendo en cuenta la dimension de Proceso de asignacion de crédito, se encontré con
relacion al indicador de Reputacion, luego del analisis de los datos obtenidos en la encuesta
aplicada, que el 69,59% de los encuestados expresaron el estar totalmente de acuerdo, mientras
que un 17,57% detallaron estar medianamente de acuerdo, por su parte un 8,78% explicaron que
no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4,05% restante de la poblacién afirmo el estar

medianamente de acuerdo con relacion a las afirmaciones realizadas.

Ahora bien, el promedio de las respuestas positivas sobre la Reputacion es del 3.44,
ubicandola en la categoria alta; en cuanto a la mediana indica que el cincuenta por ciento de las
respuestas es igual o mayor que 5, ubicdndose en una categoria alta y evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la respuesta con mas
frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estdndar fue de 0.90 detallando una

moderada dispersion de las respuestas.

98



Figura 8. Capacidad.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Por otra parte, con relacién al indicador de Capacidad, se encontré que el 25,68% de la
poblacion encuestada detallo el estar totalmente de acuerdo, mientras que un 61,49%
manifestaron el estar medianamente de acuerdo, por su parte un 8,11% detallaron el no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,47% restante de los encuestados, afirmaron el estar

medianamente en desacuerdo, respecto a las afirmaciones realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre la Capacidad es del
3,79 ubicandola en la categoria media; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento de las
respuestas es igual o superior a 4.00, ubicdndose en una categoria alta y evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la respuesta con mas
frecuencia es 4, medianamente de acuerdo; la desviacion estdndar fue de 0.93 detallando una

moderada dispersion de las respuestas.
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Figura 9. Capital.

&

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo

= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Ahora bien, con relacion al indicador de Capital, se encontrd6 que el 24,32% de la
poblacion encuestada afirmo el estar totalmente de acuerdo, mientras que un 33,11% explicaron
el estar medianamente de acuerdo, por otra parte, solo un 11,49% detallaron el no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, un 29,73% manifestaron el estar medianamente en

desacuerdo y el 1,35% restante de los encuestados, manifestd el estar totalmente en desacuerdo.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre el Capital es del
3,22 ubicandola en la categoria media; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento de las
respuestas es igual o superior a 4.00, ubicdndose en una categoria alta y evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la respuesta con mas
frecuencia es 4, medianamente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 1.2 detallando una

moderada dispersion de las respuestas.
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Figura 10. Condiciones.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Finalmente, con relacion al indicador de Condiciones, se encontrd que el 50,00% de la
poblacion encuestada detallo el estar totalmente de acuerdo, mientras que un 24,32%
manifestaron el estar medianamente de acuerdo, por su parte un 21,62% detallaron el no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 4,05% restante de los encuestados, afirmaron el estar

medianamente en desacuerdo, respecto a las afirmaciones realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre las Condiciones, es
del 4,28 ubicandola en la categoria media; la mediana indica que mas del cincuenta por ciento de
las respuestas es igual o superior a 5.00, ubicandose en una categoria alta y evidenciando una
tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la respuesta con mas
frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.90 detallando una

moderada dispersion de las respuestas.
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Tabla 7. Medidas de nivel de riesgo de los créditos y cartera.

Medidas de nivel de riesgo de los créditos y cartera

Expo§i_c i.é n Provision crediticia Riesgo de Capital en r_iesgo Limites del otorgamiento de crédito
Opciones de respuesta crediticia recuperacion crediticio

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR
Totalmente de Acuerdo 43 29,05 46 31,08 19 12,84 103 69,59 72 48,65
Medianamente de Acuerdo 32 21,62 74 50,00 90 60,81 19 12,84 38 25,68
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 36 24,32 15 10,14 30 20,27 26 17,57 7 4,73
Medianamente en desacuerdo 30 20,27 13 8,78 6 4,05 0 0,00 20 13,51
Totalmente en Desacuerdo 7 4,73 0 0,00 3 2,03 0 0,00 11 7,43
SUMA 148 100,00 148 100,00 148 100,00 148 100,0 148 100,00
Media 344 3,79 3,22 3,73 4,24
Mediana 4 4 4 4 5
Moda 4 5 5 4 5
D.E 1,0 1,1 1,4 1,5 1,7
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Figura 11. Medidas de nivel de riesgo de los creditos y cartera.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Teniendo en cuenta la dimension de Medidas de nivel de riesgo de los créditos y cartera, se
encontrd con relaciéon al indicador de Exposicion crediticia, luego del andlisis de los datos
obtenidos en la encuesta aplicada, que el 29,05% de la poblacion encuestada afirmo el estar
totalmente de acuerdo, mientras que un 21,62% explicaron el estar medianamente de acuerdo,
por otra parte solo un 24,32% detallaron el no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado
un 20,27% manifestaron el estar medianamente en desacuerdo y el 4,73% restante de los

encuestados, manifesto el estar totalmente en desacuerdo.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre la Exposicion
crediticia es del 3,44 ubicandola en la categoria media; la mediana indica que més del cincuenta
por ciento de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria medio alta y
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 1.20

detallando una moderada dispersion de las respuestas.
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Figura 12. Provision crediticia.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Por otra parte, con relacién al indicador de Provision crediticia, se encontr6 que el 31,08%
de la poblacion encuestada detallo el estar totalmente de acuerdo, mientras que un 50,00%
manifestaron el estar medianamente de acuerdo, por su parte un 10,14% detallaron el no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 8,78% restante de los encuestados, afirmaron el estar

medianamente en desacuerdo, respecto a las afirmaciones realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre la provision
crediticia es del 3,79 ubicandola en la categoria media; la mediana indica que mas del cincuenta
por ciento de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria medio alta y
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 1.12

detallando una moderada dispersion de las respuestas.
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Figura 13. Riesgo de recuperacion.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Ahora bien, con relacién al indicador de Riesgo de recuperacién, se puedo detallar que el
12,84% de la poblacion encuestada, afirmo el estar de acuerdo, mientras que el 60,81% afirmo el
estar medianamente de acuerdo, por su parte un 20,27% explico el no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por otro lado, un 4,05% manifestaron el estar medianamente en desacuerdo y el
2,03% restante de la poblacion encuestada afirmo el estar totalmente en desacuerdo respecto a

las afirmaciones realizadas.

De esta forma, la media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre el
riesgo de recuperacion es del 3,18 ubicindola en la categoria alta; la mediana indica que mas del
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria
medio alta y evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinién. La moda detalla
que la respuesta con mas frecuencia es 4, medianamente de acuerdo; la desviacién estandar fue

de 0.86 detallando una moderada dispersién de las respuestas.
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Figura 14. Capital en riesgo crediticio.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Por otra parte, con relacion al indicador de Capital en riesgo crediticio, se encontr6 que el
69,59% de la poblacion encuestada detallo el estar totalmente de acuerdo, mientras que un
12,84% manifestaron el estar medianamente de acuerdo, y el 17,57% restante de la poblacién
encuestada, manifestd el no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, respecto a las afirmaciones

realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre el capital en riesgo
crediticio es del 3,73 ubicandola en la categoria medio alta; la mediana indica que mas del
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria
medio alta y evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla
que la respuesta con mas frecuencia es 4, medianamente de acuerdo; la desviacion estandar fue

de 1.10 detallando una moderada dispersién de las respuestas.
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Figura 15. Limites del otorgamiento de crédito.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Finalmente, con relacion al indicador de Limites del otorgamiento de crédito, se encontrd
que el 48,65% de la poblacion encuestada afirmo el estar de acuerdo, mientras que el 25,68%
manifestd el estar medianamente de acuerdo, por su parte, un 4,73% explico el no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, el 13,51% detallo el estar medianamente de acuerdo y el
7,43% restante de los encuestados afirmo el estar totalmente en desacuerdo, respecto a las

afirmaciones realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre los limites del
otorgamiento de crédito es del 4,24 ubicandola en la categoria alta; la mediana indica que mas
del cincuenta por ciento de las respuestas es igual o superior a 5.00, ubicandose en una categoria
alta y evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinién. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.84

detallando una moderada dispersion de las respuestas.
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Tabla 8. Gestion del riesgo de los créditos.

Gestion del riesgo de los créditos

Politica de gestion de riesgo Comunicacion y consulta Evaluacion de riesgos
Opciones de respuesta

FA FR FA FR FA FR
Totalmente de Acuerdo 49 33,11 85 57,43 91 61,49
Medianamente de Acuerdo 61 41,22 25 16,89 25 16,89
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 6 4,05 19 12,84 19 12,84
Medianamente en desacuerdo 26 17,57 19 12,84 6 4,05
Totalmente en Desacuerdo 6 4,05 0 0,00 7 4,73
SUMA 148 100,00 148 100,00 148 100,00
Media 4,16 4,30 4,22
Mediana 4 4 5
Moda 4 5 5
D.E 1,0 11 14
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Figura 16. Politica de gestion de riesgo.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Teniendo en cuenta la dimensién de Gestion del riesgo de los créditos, se encontré con
relacion al indicador de Politica de gestion de riesgo, luego del andlisis de los datos obtenidos en
la encuesta aplicada, que el 33,11% de la poblacion encuestada afirmo el estar de acuerdo,
mientras que el 41,22% manifestd el estar medianamente de acuerdo, por su parte, un 4,05%
explico el no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, el 17,57% detallo el estar
medianamente de acuerdo y el 4,05% restante de los encuestados afirmo el estar totalmente en

desacuerdo, respecto a las afirmaciones realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre las politicas de
gestion de riesgo es del 4,16 ubicandola en la categoria alta; la mediana indica que més del
cincuenta por ciento de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria alta
y evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opiniéon. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.85

detallando una moderada dispersion de las respuestas.
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Figura 17. Comunicacion y consulta.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Por otra parte, con relacion al indicador de Comunicacion y consulta, se encontrd que el
57,43% de la poblacion encuestada detallo el estar totalmente de acuerdo, mientras que un
16,89% manifestaron el estar medianamente de acuerdo, por su parte un 12,84% detallaron el no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 12,84% restante de los encuestados, afirmaron el estar

medianamente en desacuerdo, respecto a las afirmaciones realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre la comunicacion y
consulta es del 4,30 ubicandola en la categoria alta; la mediana indica que mas del cincuenta por
ciento de las respuestas es igual o superior a 4.00, ubicandose en una categoria alta y
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinion. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 4, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.88

detallando una moderada dispersion de las respuestas.
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Figura 18. Evaluacion de riesgos.

= Totalmente de Acuerdo = Medianamente de Acuerdo
= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo = Medianamente en desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Finalmente, con relacidn al indicador Evaluacion de riesgos, se encontro que el 61,49% de
la poblacién encuestada afirmo el estar de acuerdo, mientras que el 16,89% manifesto el estar
medianamente de acuerdo, por su parte, un 12,84% explico el no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por otro lado, el 4,05% detallo el estar medianamente de acuerdo y el 4,73% restante
de los encuestados afirmo el estar totalmente en desacuerdo, respecto a las afirmaciones

realizadas.

La media de este indicador indica que el promedio de respuestas sobre la evaluacion de
riesgos es del 4,22 ubicandola en la categoria alta; la mediana indica que méas del cincuenta por
ciento de las respuestas es igual o superior a 5.00, ubicandose en una categoria alta y
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinién. La moda detalla que la
respuesta con mas frecuencia es 5, totalmente de acuerdo; la desviacion estandar fue de 0.82

detallando una moderada dispersion de las respuestas.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se exponen cada una de las conclusiones a las que ha llegado una vez se
han analizados los datos, para luego proceder a emitir las recomendaciones propias de los
resultados del presente estudio. Con relacion a los objetivos planteados al principio de la
investigacion y habiendo cumplido cada uno de los lineamientos establecidos, se daran una serie

de conclusiones en las cuales se detallara el proceso investigativo y la finalidad del mismo.

En primer lugar y teniendo en cuenta el objetivo especifico (a), el cual se definié como:
Diagnosticar la situacion actual de cartera y crédito del fondo de empleados de Comfaguajira

FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

Luego de analizar la informacion suministrada por los funcionarios del fondo de
empleados de Comfaguajira FODECOM, se pudo identificar como es la situacion actual de
cartera y crédito, encontrando con relacion al capital de trabajo que esta cuenta con los recursos
suficientes para cubrir sus costos de operacién lo cual es positivo, el mismo tiempo tienen en
cuenta el crecimiento futuro y de los riesgos que estos podrian presentar para la organizacion,
planificando adecuadamente por medio de proyecciones de ingresos y activos tomados como

base en las estrategias que determinan los recursos del fondo de empleados.

Por otra parte, se encontré que la estructura del fondo de empleados de Comfaguajira
FODECOM estan bien definidas, donde el capital de trabajo de la organizacion estd compuesto

por unos elementos determinados, como lo son el efectivo, los valores negociables y las cuentas
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por cobrar, las cuales son constantes debido a la actividad que prestan este fondo de empleados,

donde se presentan solicitudes constantes por parte de los asociados.

Asi mismo, el ciclo de caja es adecuado, debido a que el fondo de empleados de
Comfaguajira FODECOM invierte en su mayoria en activos a corto plazo, los cuales pueden ser
recuperados de forma réapida. Es de destacar que los procesos de toma de decisiones son
correctos, aunque no todos los créditos se pueden recuperar a tiempo, pero el fondo de
empleados maneja unos intereses que valorizan los activos de la organizacion. Por otra parte, los
gastos de la depreciacion de algunos activos reducen el valor en libros de los activos de la planta
de la de la organizacion, esto genera una situacion negativa, debido a que reduce la utilidad neta

que deberia percibir la organizacion.

Por otra parte, en segundo lugar y teniendo en cuenta el objetivo especifico (b), el cual se
defini6 como: Describir el proceso de asignacion de crédito del fondo de empleados de

Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

Con relacidn al proceso de asignacion de crédito del fondo de empleados de Comfaguajira
FODECOM, se pudo describir que esta parte de un principio de comunicacion, donde los canales
por los cuales se transmiten los mensajes y la informacion debe ser confiable y &gil, en este
sentido la comunicacion que se maneja en este fondo de empleados es efectiva entre directivos y
empleados, aunque destacan los colaboradores que en ocasiones existen falencias en cuanto a la
publicacion de las operaciones financieras, lo cual retrasa algunos de los procesos de

otorgamiento de crédito.

Ahora bien, dentro de las organizaciones los colaboradores no desconocen el estado actual

de las finanzas de la entidad, debido a que el fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM
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difunden periddicamente los estados financieros de las actividades que desarrollan, con lo cual
sus colaboradores pueden conocer la situacion actual y la vigencia de los créditos que maneja la

entidad, con lo cual los procesos son transparentes y adecuados.

Por otra parte, es de tener en cuenta que la organizacion emplea recursos necesarios para
generar una comunicacion financiera adecuada, donde los procesos sean detallados, de esta
forma los procesos de difusion de la informacién financiera son manejados por los directivos y
sus equipos de trabajo. Asi mismo, es de resaltar, que la organizacion detalla publicamente su
situacion financiera cada afio buscando nuevos asociados dentro de la organizacion, con lo cual

el fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM podra cumplir sus objetivos empresariales.

Ahora bien, en tercer lugar y teniendo en cuenta el objetivo especifico (c), el cual se
definié como: Identificar las medidas de nivel de riesgo de los créditos y cartera del fondo de

empleados de Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

Con relacion a las medidas de nivel de riesgo de los créditos y cartera del fondo de
empleados de Comfaguajira FODECOM, se pudo determinar que la exposicién crediticia de esta
organizacion garantiza el valor de la pérdida méxima que podria producirse en cuanto a las
obligaciones de esta organizacion, todo esto debido a que tienen en cuenta las medidas de control

de riesgo.

Por otro lado, es de tener en cuenta que el fondo de empleados de Comfaguajira
FODECOM, maneja una provision crediticia al momento de realizar sus operaciones, de esta
forma analiza los riesgos a los que estan expuestos sus créditos y los podrdn manejar de una
forma adecuada. Asi mismo, el riesgo de recuperacion de los créditos es eficiente y adecuado,

aunque no todos los créditos se recaudan en los plazos estipulados.
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Ahora bien, es importante mencionar que el capital de trabajo generado por el fondo de
empleados de Comfaguajira FODECOM en términos generales es positivo, debido a que las
inversiones son recuperadas satisfactoriamente, lo cual genera ingresos para la organizacién en
cuanto al capital neto con el cual cuentan, lo que posibilita nuevas inversiones que genera un

capital ain mayor.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que los limites del otorgamiento del crédito que
maneja el fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM estdn basados en un modelo
centralizado, el cual la mayoria de entidades financieras del pais se rigen. Se debe resaltar
también, qué algunos casos la organizacion presenta ciertas falencias en los recaudos debido a la

asignacion de créditos no controlados, en general son casos particulares y no generalizados.

Finalmente, en cuarto lugar y teniendo en cuenta el objetivo especifico (d), el cual se
definié como: Determinar la gestion del riesgo en los créditos que otorga el fondo de empleados

de Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha.

Con relacién a la gestion del riesgo crediticio, se pudo definir en términos generales la
gestion del riesgo es manejada eficientemente por el fondo de empleados de Comfaguajira
FODECOM, todo esto debido a que la organizacion en general cuenta con una politica

estandarizada de orden central, la cual rige a todas las entidades financieras en el pais.

Por otra parte, los procesos de comunicacion financieros son manejados en cada el fondo
de empleados de Comfaguajira FODECOM por un area interna y una auditoria externa las cuales
vinculan los procesos relacionados con los creditos, generando transparencia en cada uno de
estos créditos. Asi mismo la organizacion presenta unos informes de forma periodica donde se

detallan los estados financieros y la situacion actual de la organizacion.
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Ahora bien, es de resaltar que el fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM tiene en
cuenta a sus colaboradores en la definicion de sus estados financieros, de esta forma se realiza un
monitoreo a los créditos vencidos, asi como también a los nuevos créditos asignados, con todo
esto la organizacion pueden realizar una valorizacion general de su politica de crédito y cartera,
la cual le permite detallar los procesos de inversion, pero también prever los indices de

otorgamientos asignados.

5.2 RECOMENDACIONES

Luego de concluir la investigacion titulada “Politicas de crédito y cartera del fondo de
empleados de Comfaguajira FODECOM del distrito turistico y cultural de Riohacha”, es
importante establecer algunas recomendaciones a los funcionarios de esta organizacién, lugar
donde se desarrolld la investigacion y a todas las entidades financieras en general, buscando con
esto poder mejorar los procesos financieros de estas organizaciones. Teniendo en cuenta estos

aspectos, se establecen las siguientes recomendaciones:

En primer lugar, se le recomienda al fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM, el
mejorar el procedimiento de evaluacion de los riesgos crediticios, con la adicion de una
perspectiva diferente, en la cual se priorice el ciclo de caja de esta organizacion, por considerarlo
esencial para la recuperacion de las prestamos financieros, con lo cual le podran dar mayor
énfasis al analisis sobre las fuerzas competitivas, el contexto y las competencias empresariales de

los directivos.
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En segundo lugar, se le recomienda al fondo de empleados de Comfaguajira FODECOM,
el optimizar la interaccién de los grupos de trabajo, con lo cual se aumentard la participacion de
los integrantes de cada area, dando lugar al informe de riesgo, la comunicacion con los clientes.
Todo esto fortalecerd el vinculo comercial y mejorard ain més el conocimiento del cliente de la

organizacion.

En tercer orden, se le recomienda a esta entidad financiera, el aplicar nuevas herramientas
y técnicas que detallen de forma sencilla y ordenada, los procesos financieros de la organizacion,
de esta forma existira una comunicacion eficaz de cada uno de los procesos que se desarrollan,
permitiendo la consolidacion de las politicas de crédito y cartera de cada organizacion,
garantizando procesos de otorgamientos claros que permitan un riesgo adecuado y una

recuperacion de cartera eficaz.

Para un cuarto lugar, aprovechar el 6ptimo proceso estructural que tiene el fondo de
empleados, para la promocion y prestacion del servicio a fin de que los afiliados al fondo
FODECOM accedan de manera constante a los servicios que presta el mismo y asi puedan

incrementar las utilidades prolongando un mayor porcentaje en el crecimiento del mismo.
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