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Presentacidon

Este libro constituye el resultado de una investigacién generada como trabajo
de grado denominado Analisis de la Gestion de Seguridad y Salud Laboral en
las universidades publicas del municipio de Riohacha, departamento de La
Guajira, Colombia. En el desarrollo de esta investigacion se han estructurado
cinco (5) capitulos, en los cuales se presentan las siguientes tematicas. En el
capitulo I se aborda lo relacionado con la gestién de la seguridad y salud en
el trabajo. Seguidamente, en el capitulo II se analizan de forma detallada los
fundamentos tedrico-conceptuales y legales de la gestién de seguridad y salud
laboral. Asi mismo, en el capitulo III se destacan los procedimientos metodolo-
gicos del estudio sobre la seguridad y salud en el trabajo. De la misma forma en
el capitulo IV se analizan los resultados arrojados por el estudio y finalmente
en el capitulo V se presentan los lineamientos de seguridad y salud en el tra-
bajo dentro de las universidades publicas de Riohacha, departamento de La
Guajira, Colombia.

Los autores






Introduccion

Desde los inicios de la historia de la humanidad el hombre se ha preocupa-
do por su seguridad y por su salud en los espacios donde labora y ha creado
estructuras que le permitan contar con herramientas de proteccion y con los
elementos apropiados a la hora de desempefiar sus funciones en el puesto de
trabajo, y percatarse de no correr ningtn riesgo, dado su instinto de conser-
vaciéon. Ante este panorama, el ser humano busca ser creativo para asegurar
la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, haciendo de esta actividad de
conservacion y prevencién, un mecanismo intuitivo determinado por el carac-
ter defensivo de las personas en haras de preservar la vida ante los riesgos de
contraer una enfermedad o accidente laboral. Aspectos como estos dieron pie
para que se comenzara a hablar e implementar acciones relacionadas con la
seguridad ocupacional.

En la actualidad, las observaciones sobre enfermedades laborales y los peligros
inherentes a ciertas actividades ocupacionales hacen que en las organizaciones
se adopten sistemas y estrategias administrativas organizacionales en funcion
de garantizar la adopcién y aplicacién de procedimientos que garanticen la
preservacion de los trabajadores frente a accidentes y enfermedades laborales,
procurando siempre contar con ambientes y lugares de trabajo acordes con los
lineamientos y principios establecidos por normas nacionales e internaciona-
les. Por tanto, establecen su politica de desarrollo, tomando en cuenta el factor
ambiental y de seguridad que conduce a la necesidad de prevenir o resguardar
a los trabajadores.

Con respecto a estas normas, en los ultimos afios, a nivel mundial, han sur-
gido organizaciones cuyo fin es la proteccidn, la salud de las personas en las
empresas, la calidad y el medio ambiente. Como marco de referencia de lo
expresado, se evidencia la emision de normas integrales como las series de la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO por sus siglas en inglés!)

1 International Organization for Standardization
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ISO 9000 y ISO 14000 para la calidad y gestién ambiental respectivamente;
la Evaluacion de Salud y Seguridad Ocupacional (OHSAS por sus siglas en
inglés?) OHSAS 18000 de seguridad y salud del trabajo, y la ISO 45001, que
constituyen guias de alto valor de orden mundial cuyos propdsitos se centran
en plantear los requisitos minimos para los sistemas de gestién de estas tema-
ticas en las empresas.

Es asi como en los ultimos afios, la gestion de la seguridad, higiene y ambiente
se encuentra dentro de las preocupaciones de las organizaciones internacio-
nales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en concordancia
con las expectativas de las personas que laboran y con las funciones que son
asignadas por un empleador, las cuales deben redundar en minimizar los acci-
dentes y las enfermedades laborales.

Tales acciones han sido acogidas y aplicadas también por la mayoria de gran-
des, medianas y pequefias empresas de los paises desarrollados y de aquellos
en vias de desarrollo, direccionando sus acciones a adoptar y aplicar proce-
dimientos y politicas administrativas y organizacionales con el objetivo de:
disefiar e implementar programas que identifiquen un panorama de riesgo y la
formacion y capacitacidon del personal segtin las exigencias de los organismos
de vigilancia y control. Ambos aspectos en funcién de reducir los riesgos que se
originan en los puestos de trabajo.

En este sentido, comienza a tomar auge el tema de seguridad y salud laboral,
se observa que las empresas, que estan adoptando estas medidas se benefician
al disminuir el ausentismo laboral como consecuencia de las incapacidades
generadas por un accidentes o una enfermedades laborales, las cuales a su vez
demandan la utilizacién de recursos financieros y humanos adicionales en la
atencién del proceso de produccién. Todas estas acciones buscan establecer
procedimientos que articulen los mecanismos de proteccién laboral, ajustados
a los requerimientos de las normas y con base a la evaluacién del puesto de
trabajo; por otra parte este proceso permite que las organizaciones sean mas
eficientes, eficaces y competitivas. Un mejor posicionamiento del analisis y
mitigacion de los panoramas de riesgo, de cara a los colaboradores de las em-
presas y con un enfoque en el que las acciones implementadas son colectivas y
no individuales, resulta en mayor éxito empresarial.

Al respecto, Quintero (2006), establece que la gestién de seguridad, higiene y
ambiente se define como la presentacion de estrategias cuyo objetivo es con-
servar la salud de los trabajadores en relacién con la labor que desempefian,

2 Occupational Health and Safety Assessment
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teniendo como meta final eliminar los riesgos de enfermedades profesionales a
las que los trabajadores pueden estar expuestos. Asimismo, manteniendo una
relaciéon armoénica con el medio ambiente, evitando de esta manera agentes
contaminantes que puedan ocasionar riesgos graves a todos los miembros de
la comunidad.

Para Anttinez (2016), en el marco empresarial actual existe una tendencia cre-
ciente a la integracion de varios sistemas de gestion, entre los que se destacan
la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad en el trabajo, y reciente-
mente el sistema de gestion energética. De esta forma, las organizaciones ges-
tionan sus procesos y logran el objetivo de brindar productos y servicios con
mayor calidad, a la vez que garantizan la preservacién del medio ambiente y la
salud y seguridad de sus trabajadores con una mayor exigencia e integralidad
en todo lo que significa control de los recursos energéticos.

De igual manera se considera que el proceso de gestién comprende determi-
nadas funciones las cuales son ejecutadas por los diferentes niveles de la or-
ganizacién para asignar los recursos y coordinar el trabajo, asi como los ren-
dimientos de otros empleados ajenos a la funciéon de gestion. Todo ello con
la finalidad de cumplir con los objetivos de la empresa, sumandole altos de
niveles de productividad, lo que implica la efectividad.

Como se observa, la seguridad y salud en el trabajo a través de los afios ha lo-
grado cimentarse y posicionarse como un proceso de acompaflamiento y segui-
miento vital en la actividad productiva de toda organizacion y se ha reconocido
su importancia y utilidad en el buen desempefio de las operaciones al interior
de la empresa y fuera de ella. En este orden de ideas, y segin Chiavenato
(2014), la higiene laboral se refiere al conjunto de normas y procedimientos
que busca proteger la integridad fisica y mental del trabajador. La higiene en
el trabajo gira en torno al diagndstico y la prevencidon de males ocupacionales,
a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente de
trabajo.

Desde otra perspectiva, Burgos (2008) expresa que la higiene ocupacional es la
disciplina que estudia las condiciones y organizacién del trabajo para recono-
cer, evaluar y controlar los riesgos y las sobrecargas existentes en los centros de
trabajo. Es decir, con el conocimiento de los riesgos y peligros estos se pueden
controlar, minimizar o eliminar. Esta disciplina también se encarga de verificar
las distintas variables fisicas, ambientales y mentales que puedan llegar a afec-
tar la salud del trabajador de manera permanente o temporal.

Por otra parte, Rodriguez (2007) enuncia la importancia que tiene la seguri-
dad y salud ocupacional por ser la aplicacion sistematica de politicas, proce-
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dimientos y practicas de gestién para analizar, valorar, evaluar y prevenir las
distintas modalidades de riesgos que enfrentan las empresas de acuerdo con
las diferentes labores que desempefien, asi como al tipo de actividad a la que
se dedican.

Mas recientemente se habla de contextos y puestos de trabajo con la seguridad
necesaria para garantizar condiciones de trabajo decente, en sitios seguros, sa-
nos y tranquilos, en los que se empleen equipos que funcionen en optimas con-
diciones, teniendo presente el control de procesos que lleven a la disminuciéon
de riesgos para la salud. En algunos casos, es necesario afiadir elementos de
proteccién personal para prevenir distintos riesgos de accidentes o cualquier
otro efecto adverso sobre la salud integral del trabajador (Restrepo, Madrid &
Safar, 2013).

Ahora bien, en Colombia se cuenta con normativas nacionales cuyo propdsito
es orientar a las empresas publicas y privadas en el proceso de implementacion
del programa de higiene y seguridad industrial, con base en los lineamientos
existentes para tal fin. En el pais, el Cédigo Sustantivo del Trabajo establece
principios para la adecuacién y conformacién de los comités de salud ocupa-
cional, asi mismo define la forma como se debe establecer la jornada laboral,
el descanso obligatorio, el cuidado, atencién y prestaciones como consecuencia
de un accidente de trabajo o una enfermedad profesional. La implementacion
del programa de higiene y seguridad en el trabajo como requisito es aplicable
hoy en dia de manera obligatoria como seguridad y salud en el trabajo (Palma,
y Monterrosa 2017).

Del mismo modo, en Colombia, con el Decreto 586 se crea el Comité Nacional
de Salud Ocupacional y se establecen los principios que rigen la administracién
de la salud ocupacional en el pais. Ademas, en la bisqueda de garantizar las
condiciones de seguridad laboral de todos los trabajadores empleados o inde-
pendientes, se dictan disposiciones en materia de salud ocupacional a través
del Sistema de Riesgos Laborales y el Sistema de Gestién de la Seguridad y sa-
lud en el trabajo (SG-SST), incluyendo la afiliacién obligatoria a los estudian-
tes cuyo entrenamiento o actividad formativa es requisito para la culminacién
de sus estudios, e involucra un riesgo ocupacional, sefiala el centro medular
de la norma.

Alfonzo (2013) refiere que en Colombia existe el Social DPS que tiene como
objetivo el mejoramiento de la gestién en seguridad y salud laboral relacionado
con el fortalecimiento de la calidad de vida laboral, el logro de una reducciéon
de costos generados por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
asi como la expansion de ambientes sanos de trabajo. Este esta enmarcado en
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la responsabilidad social empresarial, en las disposiciones legales que rigen
la seguridad y salud laboral en Colombia y la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Laboral tendiente a preservar, mantener y
mejorar la salud en las ocupaciones.

De acuerdo con la definicién global adoptada por el comité mixto de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), se establece que la finalidad de la salud en el trabajo consiste en:
lograr la promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico,
mental asi como social de los trabajadores en todas las labores; prevenir todo
dafio causado a la salud de estos por las condiciones de su trabajo; protegerlos,
en su empleo, contra los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud;
colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisio-
l6gicas ademads de psicoldgicas; en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada
hombre a su actividad (OIT, 2016).

Para el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Laboral, la seguridad y salud
ocupacional son las condiciones y factores que afectan el bienestar de emplea-
dos, obreros temporales, personal de contratistas, visitas asi como de cualquier
otra persona en el lugar de trabajo (OHSAS 18001, 2007). Se plantean con el
proposito de abatir la incidencia de accidentes capaces de generar riesgos en
la salud, incomodidades e ineficiencias entre los trabajadores o dafios econo-
micos a las empresas y, consecuentemente, a los miembros de la comunidad.
Los encargados de la seguridad del trabajo se ocupan de analizar los riesgos
de accidentes, detectando sus principales causas para de esta forma estudiar la
manera mas adecuada de reducirlos o eliminarlos.

En la actualidad las empresas deben migrar hacia la ISO 45001 en lo que
respecta al sistema de seguridad y salud ocupacional. La Norma ISO 45001
es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos para
implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto
permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos que
establecen las otras normas anteriores ISO 9001 e ISO 14001.

El objetivo de la norma sigue siendo ayudar a las organizaciones a proporcio-
nar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, pero también
para proveedores, contratistas, vecinos, etc. y, de este modo, poder contribuir
con la prevencion de lesiones y problemas de salud que puedan estar relacio-
nados con el trabajo. De igual forma la norma establece un proceso de mejora
continua del desempeiio de la seguridad y salud.

En consonancia con lo anterior, es menester mencionar el articulo 74 de la Ley
1753 de 2015 en Colombia, en donde se resalta que el Gobierno Nacional, bajo

15



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

la coordinacion del Ministerio del Trabajo, debera adoptar la politica nacional
de trabajo decente, con el objetivo de promover la generaciéon de empleo, la
formalizacion laboral y la proteccién de los trabajadores de los sectores ptiblico
y privado. La politica es la fijacion de reglas que garanticen que las empresas
cumplan plenamente las normas laborales; en este orden es importante tener
en cuenta que la inadecuada utilizacién o la falta de elementos de proteccion
personal atenta de manera directa contra dicho postulado, es por ello que,
si las empresa no promueven y establecen el acato obligatorio de todas estas
normas, transgrede en forma directa los derechos que tienen sus empleados a
la proteccién laboral.

La Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), esta-
ble el principio de proteccion de los trabajadores respecto de las enfermedades
y de los accidentes de trabajo. Sin embrago, para millones de trabajadores esto
se sitia lejos de la realidad porque cada afio mueren unos dos millones de per-
sonas en el mundo a causa de enfermedades y accidentes de trabajo. Se estima
que unos 160 millones de personas sufren enfermedades relacionadas con el
trabajo y que cada afio se producen unos 270 millones de accidentes laborales
mortales y no mortales vinculados con el trabajo. El sufrimiento causado, tanto
a los trabajadores como a sus familias por estos accidentes y enfermedades es
incalculable.

En el marco competitivo en el que actualmente se encuentran las organizacio-
nes, la seguridad y salud en el trabajo constituyen uno de los puntos impor-
tantes para generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos am-
bientes para el desarrollo de las actividad; realzar el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento
de su capacidad laboral, orientadas hacia las partes interesadas asi como los
compromisos éticos contraidos, a través de su cultura organizacional.

Sin embargo, en la actualidad, a pesar de tantas regulaciones, convenios, acuer-
dos, reglamentos, leyes sobre la seguridad y salud ocupacional en los lugares
de trabajo, las instituciones de educacion superior, especificamente aquellas
ubicadas en el municipio de Riohacha, departamento de La Guajira, requieren
de una gestion mds confiable y efectiva, que permita a los trabajadores des-
empeiar sus labores de manera segura y correcta, evitando primordialmente
accidentes. Dicha gestién debe ser encauzada a mitigar o erradicar los riesgos
por actos inseguros o peligros existentes en el sitio de trabajo.

Muchos de estos eventos se originan bien sea por la falta de una sélida pre-
vencion, en cuanto a la implementacion de los procesos o por carencia de los
insumos necesarios vinculados a la gestién de seguridad y salud laboral en las
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universidades publicas del municipio de Riohacha, departamento de La Guaji-
ra. En estos espacios universitarios es esencial que las instituciones y sus cola-
boradores se concienticen de la necesidad imperante que existe en la adopcion
e implementacion del programa, con estandares de calidad que garanticen y
minimicen accidentes y enfermedades laborales y, por ende, generen una me-
jor calidad de vida laboral y productiva.

De continuar la situaciéon mencionada anteriormente, las instituciones de edu-
cacion superior tienen que hacer frente a costosas jubilaciones anticipadas, a
una pérdida de personal calificado, ausentismo y elevadas primas de seguro,
debido a enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. Ademds, ten-
drian que recurrir a la contratacién de nuevo personal, lo que acarrea que se
incrementen los gastos administrativos que son reflejados directamente en el
presupuesto anual.

La situacion reportada es respaldada por Collados et al. (2016) quienes afir-
man que el trabajo educativo, como productor de un bien inmaterial que es
“incorporado” a la subjetividad de su destinatario, padece fuertemente el dete-
rioro social, debido en gran medida, a la pauperizacién y vulnerabilidad de la
condicidén socioecondmica de los educandos y educadores y al menoscabo de
las relaciones sociales y la fragmentacién de la forma en que son vinculados.

Por otra parte, los autores mencionados sostienen que, a la cuestién social,
se suma la crisis y el deterioro de los bienes publicos que se evidencian en el
desgaste de la infraestructura y los medios de trabajo en general. En este esce-
nario, y como correlato de la intangibilidad de su obrar, la forma de asegurar
la productividad de los docentes, los contenidos y la orientacién de su trabajo
se encamina a exacerbar los controles sobre sus tareas, a desarrollar multiples
y supuestos mecanismos de evaluacion de desempeiio y a multiplicar las exi-
gencias. Todas estas cuestiones son un cariz singular en cada formacién social
(Collados et al., 2016).

Retomando los espacios universitarios mencionados, se tiene que una manera
de contrarrestar los planteamientos anteriores es analizar la gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo dentro de las universidades publicas del municipio
de Riohacha, departamento de La Guajira, con el fin de informar a los traba-
jadores no solo como realizar sus labores de forma segura y correcta para que
puedan evitar accidentes, sino también disminuir o eliminar los riesgos que por
actos inseguros o peligrosos existan en el drea laboral. En esto precisamente
se centra el presente estudio que busco investigar como se lleva a cabo este
proceso de gestion desde el punto de vista de la planificacion, organizacion,
direccion y control.
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Para el alcance del objetivo propuesto este trabajo se estructuré en cinco capi-
tulos. En el primero se describe el Estado de la Cuestién con investigaciones de
reciente data. En el segundo se presentan los fundamentos tedrico-conceptua-
les y legales de lo relacionado con la actividad laboral. Asi mismo, se detallan
los procedimientos metodoldgicos del estudio cuyos resultados se presentan en
el capitulo TV.

En el capitulo V se esbozan algunos lineamientos sobre la gestion de seguridad
y salud laboral que deben tomarse en cuenta en las instituciones estudiadas y
finalmente este trabajo culmina con las conclusiones y recomendaciones deri-
vadas del estudio.
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Capitulo I

Estado de la cuestién sobre la gestién de seguridad
y salud laboral

En este capitulo se abordan algunas investigaciones recientes que dan cuenta
del estado de la cuestion sobre la problematica descrita en el apartado anterior
en cuanto a los riesgos que se corren por la falta de gestion de seguridad y
salud laboral. De igual manera se presenta un breve panorama del tratamiento
dado a este tipo de gestion dentro de los contextos globales.

Estado de la cuestion

Para analizar el estado del tema en cuestidon se consideré conveniente citar,
en primer lugar, el reporte publicado por la Organizacién International del
Trabajo (OIT) (2019), el cual se apoya en autores dedicados al estudio del
tema sobre seguridad y salud en el trabajo. Segtn este reporte, las cifras y las
estimaciones mds recientes apuntan a que existe un problema muy serio. Se
calcula que alrededor de 1000 personas mueren cada dia en el mundo debido
a accidentes de trabajo y otras 6500 por enfermedades profesionales. Las cifras
agregadas indican un aumento general en el nimero de personas fallecidas por
causas atribuibles al trabajo de 2,33 millones en el 2014 a 2,78 millones en el
2017.

Dichas cifras que son citadas por Hdmaélédinen, Takala y Boon (2017), las es-
pecifican y grafican con mayor detalle Christopher y Murray (2016), la (OIT)
(2006) y Murray y Lopez (1996). Estos autores estiman que entre las enfer-
medades con mayor incidencia estdn las del sistema circulatorio (31%), los
canceres de origen profesional (26%) y las enfermedades respiratorias (17%)
que en total representan cerca de las tres cuartas partes de todas las muertes
relacionadas con el trabajo (2,4 millones a saber, es decir el 86,3%), frente a
los accidentes de trabajo mortales (que representan el 13,7%). Juntos suman
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entre el 5% y el 7% de las muertes en el mundo. Para expresar con mds deta-
lle estas cifras globales los autores citados recurren a graficos como el que se
muestra en la figura 1 a continuacidn.

Figura 1. Tendencias Mundiales en la Seguridad y la Salud: Panorama actual
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profesionales del trabajo

Fuente: OIT (2019, p.3)

Como puede observarse en la figura, las enfermedades laborales se generan a
partir de las deficientes condiciones de trabajo en el mundo y es por lo que la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) da a conocer que cada afio
se presentan 160 millones de nuevos casos de enfermedades laborales y que
ademds permanecen prdcticamente invisibles, lo que hace necesario la adop-
cién de medidas adecuadas de prevencion, proteccién y control.

De igual manera, Mufioz, Vélez y Boza (2019) determinaron la situacion de la
gestion de seguridad e higiene de los empleados y trabajadores de las universi-
dades publicas del cantén Quevedo y zonas de influencia. El estudio pretendio
conocer el nivel de satisfaccion del clima laboral y establecer el levantamiento
del mapa de riesgos en funcién del logro profesional, que contribuyera a la
estructuracion del manual de gestion de seguridad e higiene para los colabora-
dores de las universidades en las dependencias administrativas.

En este sentido realizaron una encuesta técnica que se aplicé a 304 colabo-
radores de las universidades que se encuentran localizadas en el cantén de
estudio y entrevistaron a los directivos de las instituciones asentadas en la loca-
lidad. El estudio demostrdé que era importante para los encuestados el manual
de seguridad e higiene laboral y que:

» Existe carencia de normas e higiene laboral por parte de la Unidad de
Talento Humano.
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» La mayoria de los colaboradores no se encuentran satisfechos con el cli-
ma laboral que se vive en la institucién.

» Debe generarse un mapa de riesgo que permita cultivar y culturizar a los
colaboradores sobre los riesgos laborales que se presentan en sus activi-
dades cotidianas

» Hay un nivel adecuado de aceptacion en la generacién de un modelo de
seguridad e higiene laboral para los colaboradores de las universidades
publicas de Quevedo

Como se ha podido observar son diversos los estudios que evidencian los altos
indices en los cuales se da una afectacion en el bienestar de los trabajares en el
lugar de trabajo, situacién que compromete de alguna manera la seguridad asi
como la salud de los miembros de la organizacién. Es por ello que la adopcién
e implementacion del programa de seguridad y salud en el trabajo se convierte
en un imperativo organizacional porque esta accion le permite a la empresa
minimizar los riesgos y maximizar los resultados operacionales.

Ahora bien, toda relacién laboral empleador-trabajador debe estar enmarcada
dentro de un marco juridico que los rige, entre ellas la aplicacién normas y pro-
cedimientos que garanticen sus obligaciones y deberes, que incluye la dispo-
sicién de espacios, lugares y puestos de trabajo que garanticen un minimo de
salubridad, disminuyendo los eventos de accidentes y enfermedades laborales,
lo que hace necesario la implantacién del Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

En el caso especifico de Colombia, Vargas (2018) se dedicé a describir el perfil
de salud laboral a partir del andlisis y caracterizacion de la enfermedad laboral
en este pais, seguin los reportes en el Sistema General de Riesgos Laborales
durante el periodo 2004 a 2014. Esta autora analizo, mediante indicadores
epidemioldgicos, la informacién proveniente de fuentes de informacion oficia-
les sobre los riesgos de los trabajadores afiliados al sistema general de riesgos
laborales, correspondiente a los treinta y dos departamentos, las diecisiete ac-
tividades econdmicas generales del CIIU y las cinco clases de riesgos. Los re-
sultados obtenidos por Vargas demuestran que el perfil de salud a partir de la
enfermedad laboral ha tenido una tendencia creciente en el pedido de estudio.

De acuerdo con los datos arrojados, su mayor frecuencia se presenta en los
grandes centros urbanos del pais y la mayor incidencia en regiones mas pe-
quefas. Segtin Vargas, existe mayor frecuencia e incidencia en las actividades
econdmicas de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, las industrias, ma-
nufactureras y explotacion de minas, en las tres clases de riegos III, I y II. Su
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diagnostico esta enfocado principalmente en las enfermedades de tipo muscu-
lo esquelético. Las muertes reconocidas por enfermedad laboral en el pais son
muy bajas, debido a que se reportan como enfermedad comun. En consecuen-
cia, en este trabajo concluye Vargas con la necesidad de implementar mejoras
a las politicas ptiblicas sobre la salud en los ambientes de trabajo, fortalecer los
sistemas de vigilancia y control de las condiciones e impulsar las acciones de
promocién y proteccion de la salud, teniendo en cuenta el comportamiento de
la enfermedad laboral.

Alvarez y Riafio (2018) presentan una investigacién titulada La politica ptiblica
de seguridad y salud en el trabajo. Caso colombiano. La investigacion parte de
que se espera que el trabajo proporcione riqueza y bienestar al ser humano, sin
embargo, parte de que sabemos que toda actividad laboral es susceptible de
incluir accidentes y enfermedades ocupacionales las cuales inciden de forma
directa a la productividad laboral y el desarrollo sostenible. La seguridad y la
salud buscan construir una cultura de entornos laborales saludables, trabajo
seguro y decente, y para ello el Estado colombiano promueve politicas publi-
cas de seguridad a partir de recomendaciones de organismos internacionales,
algunas de ellas enmarcadas en los retos del milenio.

El objetivo de esta revision es presentar cémo ha sido el desarrollo de la po-
litica publica colombiana en seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se
mostrardn las directrices internacionales postuladas por la OIT y la OMS, su
despliegue en estrategias iberoamericanas y la aplicacién de la politica publica
en los programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo. La investiga-
cién resalta el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021, el
cual se proyectd “en el marco del cumplimiento de los compromisos asumidos
por el gobierno nacional para dar continuidad a los ejes de la Politica Publica
para la Proteccién de la Salud en el Mundo del Trabajo”. Este se articula con
el Plan Decenal de Salud Ptblica 2012-2021 en la dimensién Salud y Ambi-
to Laboral y asume como referentes nacionales a la reglamentacion técnica y
los resultados de la II Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo,
con datos de 2013, y como referente internacional toma en consideracion las
Estrategias Iberoamericanas de Seguridad y Salud en el Trabajo 2010-2014 y
2015-2020, el Didlogo Social y Trabajo Decente (105).

La investigacién de Alvarez y Riafio (2018) muestra como este plan de segu-
ridad se estructura con un fin dltimo dirigido hacia la implementacién de una
cultura preventiva en todos los niveles, que se refleje en el bienestar y calidad
de vida de los trabajadores, y esto es asi pues la evaluacion directa que se hace
de la implantacion de esa cultura es desde el fomento a la salud, la calidad
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de vida y de trabajo, asi como de la reduccién de la siniestralidad. Aunque el
PNSST 2013-2021 se encuentra en desarrollo, ya se ha presentado el primer
reporte de su seguimiento, elemento que retoma la importancia de evaluar la
politica ptblica nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo, en tér-
minos de progreso, desempeiio e impacto sobre la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Hasta este momento, los trabajadores afiliados son aproximadamente diez mi-
llones de personas y tienen cubiertas sus prestaciones asistenciales y econdmi-
cas; sin embargo, en Colombia se calcula que otro tanto estan trabajando sin
proteccidn, lo que los hace poblacion vulnerable y por ende objeto de atencién
del Plan Decenal de Salud Publica de Colombia 2012-2021, en la dimensién
de salud ambiental, componentes habitat saludable y proteccion de la salud de
los trabajadores, con base en las estrategias de entornos laborales saludables,
promocién de la salud de los trabajadores informales, mitigacién de los riesgos
laborales y prevencion de las enfermedades y accidentes de trabajo.

Como parte de las conclusiones exponen que es necesario propiciar la concep-
cién holistica del Plan de Seguridad, de tal forma que las politicas publicas
nacionales puedan disefiarse con estrategias que respondan al contexto pais
y ajustarse a las necesidades especificas de trabajadores y empresas. Para ello
Colombia debe revisar la formulacién de la politica publica para la proteccion
en el mundo del trabajo, socializarla y, entonces desplegarla formalmente en
sus planes nacionales, los cuales deben ser construidos colectivamente, de tal
forma que puedan ser practicos y dindmicos respondiendo a la realidad pais.

Dentro del mismo contexto colombiano, Riafio-Casallas, Hoyos & Valero (2016)
analizan el impacto en la accidentalidad laboral que tiene la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el estandar
OHSAS 18001. Los autores recopilaron los datos de la accidentalidad de cuatro
empresas del sector petroquimico, tres aflos antes y después de la certificacion
en la norma OHSAS, y realizaron una revision documental y una entrevista al
responsable de seguridad y salud en el trabajo para observar el grado de evo-
lucion del sistema de gestion a partir de seis elementos: politica, identificacién
de peligros, objetivos y programas, control operacional, medicién del desem-
pefio e investigacion de accidentes.

Los resultados obtenidos demuestran que, en relacién con los indices de fre-
cuencia, severidad y lesiones incapacitantes de los accidentes, de las cuatro
empresas analizadas, no presentan una tendencia clara de disminucién en los
tres afios posteriores a la certificacion. Sin embargo, el reporte de observacio-
nes aumento en tres de las empresas estudiadas. Los autores concluyen que en

23



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

general, se evidencié que la evolucidn del sistema de gestién se ha dado como
resultado de los cambios en la normatividad legal y no hay una tendencia clara
frente a la disminucién de la severidad y frecuencias de los accidentes.

En este orden de ideas, Vegas (2016) investigd las razones del incumplimiento
de los controles de seguridad en el trabajo en las empresas colombianas con
una muestra de 675 gestores de seguridad y salud en el trabajo de 120 munici-
pios del pais. La autora realizé igual numero de encuestas, tres grupos focales
y nueve entrevistas. Los resultados obtenidos reportan que el 23,11% de los
profesionales consultados, durante el tltimo afio, casi siempre estuvo frustrado
por no poder implementar los controles de seguridad laboral que requeria la
empresa donde labora. Entre otras, las principales razones fueron con un 31%
la falta de apoyo de la gerencia y un 27,1% falta de apoyo del resto de coor-
dinadores. En consecuencia, concluye que el sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo requiere de una visién mads estratégica por parte de las
empresas y una accion mds convincente por parte de los profesionales del area.

Por otra parte, y con el objetivo de analizar los aspectos vinculados con la
percepcion sobre las condiciones de trabajo y su impacto en la salud de los
docentes que pertenecen a la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo), en
Mendoza, Argentina, Collado, et al (2016) analizan los resultados del primer
censo de condiciones y salud laboral, realizado a fines del afio 2013, en dos
unidades académicas (una de enseflanza media y otra de nivel universitario)
que abarcé a 193 docentes.

El sondeo se dedicé a caracterizar el plantel de trabajadores y las condiciones
que afectaban su salud, principalmente en aspectos psicosociales. Para esto, se
aplico un cuestionario autoadministrado, cuyas dimensiones fueron debatidas
en talleres de sensibilizacién con docentes que colaboraron en la preparacion
del instrumento de recoleccion. Entre sus principales resultados emerge el des-
gaste fisico y emocional de los trabajadores altamente calificados por el efecto
combinado de la expuesta comprometida a las exigencias de su labor con la
degradacién (material y simbdlica) de las condiciones en que la desempeiia.

Por otra parte, el hecho de que las empresas contribuyan en el fortalecimiento
y aplicacion de la responsabilidad social empresarial, encaminada a mejorar
la calidad de vida de sus colaboradores tanto internos como externos al pro-
piciar la incorporacion del SG-SST como parte de la planeacion estratégica,
permitird que experimenten unos mejores ambientes de trabajo y por ende
una mayor produccién. Asi lo plantean Fernandez, Montes y Vazquez (2014)
y Vega-Monsalve (2014) al asegurar que es una ventaja competitiva sostenible
la cual asegura resultados mas eficientes en todos los procesos. Esto requiere
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del concurso de todo el nivel de la empresa y el liderazgo decidido del gestor
de seguridad y salud en el trabajo, que deben estar motivados y respaldados
en su gestion.

Sistemas de seguridad y salud laboral en contextos globales

En un mundo econdmico, social, politico globalizado es de entender la inmi-
nente preocupacion por el desarrollo sustentable, la seguridad y la salud labo-
ral (SSL). Esta preocupacién ya no solo es de las instituciones ptblicas, de las
empresas o de los gobiernos sino de las instituciones de educacion superior.

Sobre estas cuestiones globales, ya desde afios pasados, Lunyissian y Bonato
(2007) sefialaban que en Europa el gasto asignado a los sistemas de salud y
seguridad laboral, considerando prestaciones econdmicas, preventivas y mé-
dicas era de aproximadamente un 2 a 3% del Producto Interno Bruto (PIB).
En este mismo continente para el afio 2005 existian tasas promedio de 3.100
accidentes no-fatales y 3,5 accidentes fatales por cada 100.000 trabajadores, lo
cual se traduce en aproximadamente 3,5 dias perdidos al afio por trabajador.

Los mismos autores seflalan que en Estados Unidos se estima que el costo di-
recto e indirecto de las enfermedades y lesiones laborales es de 170 MMUSD,
equivalente a 1,3% del PIB. En Chile, en el afio 2009 ocurrieron aproxima-
damente 380 accidentes fatales y 330.000 accidentes no-fatales totales, con
un gasto total aproximado de 650 MMUSD. Ello implica 5.300 accidentes no-
fatales y entre 6 y 7 accidentes fatales por cada 100.000 trabajadores.

Estas estadisticas permiten disponer de un marco referencial sobre la preocu-
pacion de los continentes en cuanto a los costos y la inversion en la seguridad
y salud laboral, considerando como mejores practicas la experiencia europea y
de manera particular, la espafiola.

Diversos paises latinoamericanos como Colombia en 2007 y 2013, Argenti-
na en 2009 y 2013-2014, Chile en 2009-2010, Centroamérica (Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama) en 2011 y Uruguay en
2012 crearon sus propios instrumentos de medicién de la seguridad y salud
laboral.

Espafia

De lo expuesto anteriormente se resalta la experiencia espafiola en cuanto a
que esta direccionada y orientada a la consecuciéon de la experiencia en Lati-
noamérica. Lo expuesto a continuacion fue definido y sefialado por el Manual
de Seguridad y Salud Laboral de Diaz Medina et al. (2010) el cual enfatiza
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que en Espafia se orienta la seguridad y salud laboral desde un punto de vista
integral y mas amplio, es decir desde el concepto de “La Seguridad y Salud
Laboral” y de sus especialidades: La Seguridad en el Trabajo, la Higiene In-
dustrial, la Ergonomia y Psicosociologia aplicada y la Medicina del Trabajo. El
mismo manual define el trabajo como “toda actividad social organizada que, a
través de la combinacién de recursos de naturaleza diversa (medios humanos,
materiales, energia, tecnologia, organizacion), permite alcanzar unos objetivos
y satisfacer unas necesidades” (Diaz Medina, Puebla et al., 2010, p5).

De la misma forma, Espafia, siguiendo a la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), define la salud como:

el estado de bienestar fisico, mental y social completo y no meramente la
ausencia de enfermedad o dolencia. Esta concepcidn, con este triple equi-
librio somadtico-psiquico-social, es un tanto idealista, utdpica y, por tanto,
dificil de alcanzar. Desde el punto de vista de la Medicina, la salud se divide
en: Somatico —Fisioldgico (Ausencia de enfermedad. Bienestar del cuerpo y
del organismo); Psiquico (Interrelacién entre el cuerpo y el espiritu) y Sani-
tario (Preservar, mantener o recuperar la salud colectiva) (OMS, 2019 p.7)

En el mismo orden de ideas, Zimmermann (2016) estudia la estrategia espa-
fiola de seguridad y salud en el trabajo durante el periodo 2015-2020. En su
articulo expone que para obtener los mejores resultados en lo que respecta a la
salud y la seguridad en el trabajo se debe establecer un acuerdo consensuado
entre la administracion general del estado, las comunidades auténomas y los
agentes sociales. Dicho acuerdo debe ser forjado en el seno de la Comision
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que ademads se apoya en los es-
fuerzos realizados por la comunidad europea, toda vez que la misma se plantea
alcanzar los estandares en seguridad y salud para todos los europeos. Esto con-
siderando que uno de los impulsores de esta iniciativa es la incorporada en el
marco estratégico de la misma Unién Europea en el periodo 2014-2020 y que
establece tres grandes retos:

» La mejora de la aplicacion de las normas vigentes en materia de salud
y seguridad, en particular mediante el refuerzo de la capacidad de los
microempresarios y las pequefias empresas;

» La mejora de la prevencion de las enfermedades relacionadas con el tra-
bajo, haciendo frente a los riesgos nuevos y emergentes, sin descuidar los
que ya existen; y,

» El abordaje del cambio demografico, especialmente del envejecimiento
de la poblacién, lo que implica una adaptaciéon de las condiciones de tra-
bajo y unas medidas eficaces de rehabilitaciéon y reintegracion.
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En el mismo articulo, Zimmermann (2016) resalta como conclusién importan-
te que la estrategia espafiola de seguridad y salud en el trabajo 2015-2020,
finalmente aprobada por el Consejo de Ministros el dia 24 de abril de 2015,
establece dos objetivos generales: El primero se centra en promover una mejor
aplicacién de la legislacion en materia de seguridad y salud en el trabajo y su
consolidacion en las comunidades auténomas, especialmente en las pequefas y
mediana empresas. El segundo objetivo enuncia el favorecimiento de la mejora
continua de las condiciones de trabajo respecto de todos los trabajadores por
igual, con especial atencién a la prevencion de las enfermedades profesiona-
les y enfermedades relacionadas con el trabajo. Esta articulacién producto del
manejo de las alianzas y convenios permitié consolidar una linea de accién en
relacion con la seguridad y salud laboral desde los principales actores sociales.

En esa misma linea, Montes, y Vasquez (2013) exponen como, desde la pers-
pectiva empresarial, Espafia ha utilizado la estrategia de las alianzas para me-
dir la seguridad y la salud laboral estableciendo un sistema integrado de ges-
tién de seguridad y salud laboral y considerando las ventajas econdémicas que
esto genera en el aparato productivo y en las instituciones publicas y privadas.
Los autores demostraron que la aplicaciéon de estos sistemas integrados ocasio-
no efectos positivos a nivel de las empresas, por cuanto disminuye la siniestra-
lidad y asegura la continuidad de las operaciones de las industrias.

En este orden de ideas, la gestién de riesgos en los ambientes laborales con-
cebida de forma integrada ha tenido una trascendencia importante, en tanto
que desde este escenario se consolidan estrategias y procedimientos tendientes
a minimizar los eventos negativos en los lugares de trabajo y a maximizar la
productividad y los indicadores econémicos y financieros.

Sin embargo, Santos Reyes y Beard (2002) sefialan que a lo largo de la histo-
ria se ha dedicado poco tiempo para definir un sistema de gestion de seguri-
dad y salud laboral efectivo. Estos autores opinan que los sistemas de gestién
integrados son mecanismos disefiados para controlar los riesgos que pueden
afectar la seguridad y salud laboral de los trabajadores y que a su vez permiten
cumplir con la legislacidn interna y externa de la empresa. Aseguran que un
buen sistema debe ser cohesivo, compuesto de politicas, estrategias y procedi-
mientos que actian de manera armonizada.

Un sistema de esta naturaleza debe crear conciencia, motivacion, entendimien-
to de todo el personal de la organizacion ya que el éxito de su funcionamiento
y de los resultados estd ligado a la cultura y al compromiso con la direccién o
con los lideres de las empresas. La figura 2 muestra los principales elementos
de un sistema integrado basado en la mejora continua de los procesos y sopor-
tado por la ILO/OSH 2001.
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Figura 2. Sistema integrado de Gestion de la Seguridad y salud.
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Fuente: Santos, Reyes y Beard (2002)

Tal como se sefiala en la figura 2 un buen sistema de seguridad y salud labo-
ral es aquel que reduce el nivel de siniestralidad. Segin Mufiiz, Peén y Ordaz
(2006) dicho sistema consta de las siguientes dimensiones claves:

>
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El desarrollo de una politica de prevencién que recoja el compromiso de
la organizacién con la seguridad y exprese formalmente los objetivos, asi
como los principios y directrices a seguir en materia de seguridad y salud
laboral. Esta dimension es apoyada por autores como Donald y Carter
(1994).

El fomento a la participacion de los trabajadores en las actividades de
seguridad y salud, con el fin de promover comportamientos seguros e
involucrarlos en procesos de toma de decisiones, a través de sistemas
de incentivos o de la consulta de aspectos relacionados con su bienestar
laboral. Esta postura fue resaltada y citada por: Zohar (1980); Glennon
(1982); Reason (1990); Lee (1998); Eiff (1999); Vredenburgh (2002);
Wiegmann, Zhang, Von Thaden, Sharma, y Mitchell (2002). Los anterio-
res citados por Mufioz, Peon y Ordaz (2006).

La formacién y promocion de competencias de los trabajadores, con el
fin de mejorar sus capacidades, habilidades y aptitudes en materia de
prevencion de riegos. Estos sefialamientos fueron destacados por Shafai-
Sahrai (1971); Zohar (1980); Gleennom (1982); Ostrom, Wilhelmsen
y Daplan (1993); Cooper y Philips (1994); Glendon, Stanton y Harri-
son (1994); Donald y Canter (1993); Coyle et al. (1995); Cox, Thomas,
Cheyne y Oliver (1998); Lee (1998); DePasquale, Geller (1999); Fleming
(2000); Grote y Kunzler (2000); Guldenmund (2000); O "Toole (2002);
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Vredenbburgh (2002); Silva, Lima y Baptista (2004). Los anteriores cita-
dos por Muiioz, Peon y Ordaz (2006)

» Lacomunicacidén y transparencia de informacién sobre el medio de traba-
jo, sus posibles riesgos y la forma correcta de combatirlos. Esta dimension
fue apoyada a su vez por: Shafai-Sahrai (1971); Zohar (1980); Ostrom,
et al (1993); Glendon, et al. (1994); Donald y Canter (1993); Berends
(1996); Cabrera, Isla y Vilela (1997); Cox, Thomas, Cheyne y Oliver
(1998); Lee (1998); Fleming, (2000); Grote y Kunzler (2000); Rundmo
y Hale (2003); Vredenbburgh (2002); Wiebmann et al. (2002); Mearns
et al. (2003); Siu, Philips y Leung (2003); DeJoy et al. (2004); Silva et
al. (2004). Citados por Mufioz, Peon y Ordaz (2006).

» La planificacion de las tareas a emprender (HSE, 1997; Guldenmund,
2000; O'Toole, 2002, citados por Muiliz, Peén y Ordaz, 2006), distinguien-
do entre planificacién preventiva y planificacion de emergencia. La prime-
ra pretende desarrollar un método ordenado de puesta en préactica de las
politicas y acciones necesarias para evitar la materializacion de accidentes.
Paralelamente, el plan de emergencia pretende planificar con serenidad las
acciones a emprender para responder con rapidez y eficacia ante cualquier
incidencia, reduciendo al maximo sus posibles consecuencias.

» El Control y revisién de las actuaciones realizadas en la organizacion
(Shafai-Sahrai, 1971; Zohar,1980; Donald y Canter, 1993; Cabrera, et
al., 1997; Lee, 1998; Grote y Kunzler, 2000; Vredenbburgh, 2002 citados
por Muiiiz, Peén y Ordaz, 2006), permitiendo asi, alcanzar la mejora
continua. Este control se ejecuta a través del andlisis de las condiciones
de trabajo y sucesos ocurridos al interior de la empresa, y a través de la
comparacion con otras empresas. Asi, se distinguen dos subdimensiones,
denominadas Control Interno y Técnicas de Benchmarking.

En resumen, las dimensiones propuestas por Mufiiz, Pe6n y Ordaz (2006) re-
velan la necesidad de manejar un sistema integrado que se soporte en que la
politica de calidad es una conjuncién entre la participacidn, la formacion, la
comunicacidn, la planificacion y el control, asumiendo la articulacion entre el
trabajador la empresa y los requerimientos de la sociedad.

Lo expuesto anteriormente dio génesis a los estudios, aprobacion y éxito de
las normas ISO para los sistemas de gestién de la calidad, desde un enfoque
global. Se consideraron las normas ISO 9000 y luego las normas medio am-
bientales ISO 14000, que a su vez se fundamentaron en las teorias de sistemas

No obstante, este marco normativo se pudo desarrollar durante afios de desa-
rrollo y de intervencion internacional y tras esto las directrices relativas a los

29



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001) se
terminaron asumiendo. Esto se dio en una reunién de expertos internacionales
que se llevo a cabo en abril de 2001 y fueron publicadas en diciembre del mis-
mo afo, previa aprobacion por el Consejo Administrativo de la OIT en 2007.

Este mismo Consejo reafirm¢ el mandato de la OIT en relacién con la SST y
solicité a la ISO que se abstuviera de elaborar una norma internacional rela-
cionada con el SG-SST. Las Directrices ILO OSH-2001 propusieron un modelo
internacional excepcional, que fuera vinculante o compatible con otras normas
y pautas sobre el sistema de gestién. Todo el proceso mostrd la perspectiva tri-
partita de la OIT y los principios definidos en relacién con la SST reflejados en
el convenio 155. Esto produjo en definitiva los pasos de la gestién para definir
las directrices de la OIT relativos a los SG-SST durante el ciclo de la mejora
continua. Dicho ciclo se ilustra en la figura 3.

Figura 3. Directrices de la OIT relativos a los SG-SST: ciclo de mejora continua
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Fuente: Tomado del Manual del sistema de la gestion de la seguridad SST:
Una herramienta para la mejora continua (2011)
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Argentina

Las directrices de la OIT han sido, en términos de aplicabilidad y uso, la base
fundamental para todos los proyectos de salud y seguridad en el trabajo elabo-
rados en los paises de América Latina, tal es el caso de Argentina. Anaya y Ve-
lasco (2017) sefialan como Argentina se planted, como estrategia 2015- 2019,
impulsar la mejora continua para fortalecer el sistema de riegos en el trabajo.
Asi, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) sostiene, desde el 2008,
que los pilares basicos de un enfoque del sistema nacional de salud y seguridad
en el trabajo se sustentan cumpliendo con tres acciones concretas:

Accién formativa, para generar conciencia, porque lo bueno para la sociedad es
fomentar el bien comun para la salud de los trabajadores. Esto a su vez permite
avanzar en accién normativa para fijar las “reglas del juego”. Y, finalmente, en
accion inspectiva, para controlar que se cumplan las “reglas del juego”.

Este enfoque de mejora continua ha permitido lograr:
» Baja sostenida de la accidentalidad.
Instalar la prevencion como una prioridad de la agenda publica.

Inclusion de nuevos colectivos de trabajadores.

Actualizacién del marco normativo.

YV V. V V

Nuevas herramientas digitales para optimizar el diagndstico, la planifica-
cién y el control.

Incremento y mejora de la capacidad y calidad inspectiva.
Mayor control sobre las aseguradoras de Riesgos del trabajo (ART).

Incremento de las acciones en materia preventiva por parte de las ART.

YV V V V

Reduccion de los costos de comercializacidon y administracion de sistema
de riesgo del trabajo.

Asimismo, Anaya y Velasco (2017) sostienen que, a la par del mejoramiento de
los indicadores laborales en Argentina, uno de los principales resultados fue el
incremento de la cobertura de sistema de riesgo de trabajo, es la incorporaciéon
de nuevos colectivos y asociados a la recuperacién econdémica y el crecimiento
del empleo, registrando un descenso sostenido de los indices de accidentali-
dad, que es el principal y mas esperado resultado del sistema.

Estas plataformas han permitido que Argentina cumpla con los objetivos, metas
y politicas de la Agenda 2006-2015 de la OIT la cual fue denominada “Década
de promocién del trabajo decente en las Américas”. Dicha agenda tenia como
meta reducir en un 20% la incidencia de accidentes y enfermedades laborales
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en un plazo de 10 afios. Para ello Argentina logré una reduccién del 31,5% de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y en 48% en la mortalidad
en el periodo 2006-2014.

Por otra parte, Anaya y Velasco (2017) afirman que lo importante de este re-
sultado fue promover un enfoque integrado para el abordaje de las problema-
ticas en la salud y el trabajo, centrado en la salud preventiva integral para los
trabadores argentinos. Esto significa que las enfermedades que impactan a la
poblacién argentina son, entre otras, las enfermedades no trasmisibles, que en
la Argentina representan la principal causa de mortalidad (60%) y se estima
que para el 2020 pueda llegar a representar el 75% de la mortalidad mundial.

Lo expuesto permite ubicar a Argentina en un estado de superacion del tema
de la salud ocupacional al migrar hacia el concepto de la salud integral del
trabajo, tomando en cuenta dos perspectivas fundamentales: La maximizacién
del uso de herramientas digitales para el logro de todos los objetivos de la Ley
de Riesgos del trabajo (LRT) y un mayor desarrollo de la prevencion primaria.

Como evidencid, en los contextos globales la influencia de los organismos in-
ternacionales como la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Tra-
bajo ha determinado que los sistemas de gestion son factores esenciales de
cualquiera que sea la estrategia destinada a potenciar los ambientes seguros y
saludables. Por ejemplo, para la OIT los sistemas de gestiéon estdn definidos y
tienen como objetivo proporcionar herramientas y mecanismos para evaluar y
controlar los riesgos en el trabajo, mejorando los resultados sobre todo en las
etapas de prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Ahora bien, de
todos estos organismos, cuando se trata de sistemas, la norma OSHA 18001 es
la norma certificable que tiene mayor respeto y reconocimientos por todos los
actores clave en el mundo y se le atribuye un nivel de aceptacién alto.

Las reflexiones anteriores ratifican que la norma OHSAS 18001 tienen un es-
tandar certificable que le permite a la organizacion, garantizarle a sus partes
interesadas y terceros una adecuada gestion de salud y seguridad para el con-
trol de los riesgos, permitiendo fortalecer la relacién con los accionistas, acree-
dores, clientes, sindicatos, aseguradores y el gobierno e incrementar su poder
de negociacién.

Se expresa por otra parte que los sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo SGSST son una herramienta para el desarrollo de actividades preventi-
vas en las organizaciones cualquiera que sean. Proporcionando los medios para
la gestién de la seguridad y la salud de una forma organizada y estructurada,
toda vez que, al aplicar estos sistemas, las organizaciones deben obtener como
resultado una disminucion de la accidentalidad, ademads de un incremento en
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la productividad y una continuidad de las operaciones lo cual impacta en los
estados financieros y en la salud econdmica de cualquiera que sea la Institucion.

Cuba

En el caso de Cuba cabe sefialar un estudio realizado por Socarras y Cumbrera
en el 2016, quienes como parte de las conclusiones establecieron textualmente:

El derecho internacional con independia de la diversidad que adoptan las
normativas especificas sobre la seguridad y salud en el trabajo, se evidencia
su tendencia regulativa, asi como el reconocimiento en normativas espe-
ciales propias de ambito del derecho del trabajo de sus elementos, fines,
métodos y su relacién con la RSE. En cambio, en el derecho comparado,
las acciones en torno a la SST y su relacién con la RSE dependen de las
condiciones socioecondémicos y las politicas de cada estado, por lo que la
tendencia en las regiones analizadas es la de regular en cuerpo normativo
lo concerniente a ambas categorias juridicas (Socarras y Cumbrera, 2016
p-36).

Ademads, los autores también afirman que en el ordenamiento juridico laboral
cubano se evidencia el reconocimiento de la seguridad y salud en el trabajo,
tutelando la proteccion a los trabajadores, frente a determinados riesgos labo-
rales. Pero en la norma juridica que conforma este ordenamiento, a pesar de
permitir la autonomia de que cada organismo actualice sus procedimientos en
esta materia y que cada empresa o institucién adecue las regulaciones a sus
necesidades, se aprecia una sistematicidad de los principios de la SST recono-
cidos por la OIT, lo que atenta sin dudas contra la seguridad juridica de esta
institucién, la proteccion de los trabajadores y a una adecuada aplicacion de
la RSE.

Colombia

Sobre el mismo asunto, en Colombia los temas relacionados con la SST han co-
brado especial atencién en los sectores sociales, econémicos, industriales, ins-
titucionales y normativos. Esta evolucién ha sido paralela al desenvolvimiento
que ha tenido el proceso adaptativo por parte de los estados y las empresas en
la aplicacion de las politicas recomendadas por la OIT en todo lo relacionado
con la proteccion de la vida de los trabajadores en sus actividades labores en
el sitio de trabajo. Este avance se ha dado en un contexto global, sobre una
base real, oportuna y de cierta forma de obligatorio cumplimiento por parte de
los estados, en todo lo que tiene que ver con la proteccién de los trabajadores
como garantia de progreso de la sociedad y sobre su rol desempefiado en el
logro de los objetivos y metas de la organizacion.
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Es asi como el Estado colombiano y algunos departamentos de Colombia no
han actualizado la legislacion siguiendo modelos europeos, particularmente
el alemdn y el britdnico, y especialmente a partir de conceptos modernos de
concepcién del riesgo ocupacional y los elementos fundamentales de preven-
cién y control. La Ley 9 de 1979 fue la primera ley que plante6 el gobierno en
materia de proteccion de la salud de los trabajadores, en especial en su articulo
81 que sefiala expresamente: “La salud de los trabajadores es una condicién
indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais; su preservacién y
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participan
el gobierno y los particulares” (Ley 9 de 1979 p. 14).

De las inferencias anteriormente expuestas se seflala que es a partir de estos
nuevos conceptos tedricos y legales que las empresas y en las instituciones
publicas y privadas se inician cambios fundamentales orientados a lograr una
mejor calidad de vida para los trabajadores en materia de salud laboral es-
pecificamente en algunos departamentos de Colombia. Sin embargo, que a
pesar de ser Colombia un pais en vias de desarrollo se observa como el sector
empresarial agroindustrial estd representado en casi el 31% del valor de la
produccién total, seguido de la industria manufacturera y el sector quimico
con el 14%. Estas cifras demuestran la importancia del sector agroindustrial en
materia de contribucién al desarrollo econdmico de Colombia.

No obstante, en materia de SST el sector que mas se adecua a las legislaciones
y parametros para adoptar los lineamientos en materia de aseguramiento de
la seguridad y salud en la actividad laboral, es el sector manufacturero, toda
vez que su alcance y ponderacion lo vincula con mds fuerza al sistema de ges-
tién de la calidad. De igual manera, este sector es considerado como el mas
ineficiente por su desconocimiento sobre los sistemas de gestién y lo que esto
implica, lo que a la postre no le favorece.

Al hacer énfasis en el sector agroindustrial se destaca como en Colombia no se
han hecho esfuerzos para profundizar y hacer consciencia de la teoria de sis-
temas en la gestion de los SST. Es por ello que resulta importante y relevante
analizar como en otros paises han desarrollado estos procedimientos y cémo
han hecho esfuerzos para adaptar las condiciones de este sector al manejo de
la SST y obtener asi los resultados mds eficientes y un desarrollo 6ptimo en lo
referente a la salud de los trabajadores.

V4

Peru

En el caso de Perd, el Estado ha estructurado una herramienta de monitorio,
seguimiento y control que consiste en la aplicacion de un software que pro-
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porciona apoyo para el manejo de los esquemas de los sistemas de gestién. El
objetivo de la ley es promover una cultura de prevencion de riesgos en materia
de seguridad y salud en el trabajo. Esto evidentemente suscita la idea de reali-
zar una comparacion significativa con la ley de Colombia.

A continuacion, se establecen algunas diferencias tedrico-juridicas entre la le-
gislacion colombiana y la peruana:

>

>

En comparacién con la legislacién colombiana, la figura del Vigia es defi-
nida como Supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Se establece la necesidad de elaborar un reglamento interno de seguri-
dad y salud en el trabajado a las empresas con mas de 20 trabajadores y
que tengan establecida una estructura funcional.

En Pert no existe una diferenciacion del tipo de registros para una em-
presa de manufactura y una empresa del sector agroindustrial. Los regis-
tros se encuentran estandarizados para ambos tipos de empresas.

En Pert no se hay diferencias en la legislacion y en el tratamiento de mi-
cro y pequeias empresas por parte del Ministerio del Trabajo, para ellos
la denominacion es el sistema simplificado de documentos y registros,
evidenciandose con ciertos sectores o actividades de baja complejidad o
riesgos en cuanto a riesgos y seguridad laboral.

Pert tiene una diferencia significativa con respecto a Colombia en cuanto
a la fiscalizacion y control del SGSST, el mismo se realiza a través del
Ministerio del Trabajo y gestién al empleo utilizando un algoritmo ma-
tematico traducido a través de un sistema informatico de inspeccién del
trabajo, por el cual se activa una alarma que informa la necesidad de la
inspeccion.

La prioridad en las inspecciones a los accidentes la tienen las enferme-
dades ocupacionales. Pert establece como lider del SGSST al empleador
que es quien puede delegar el desarrollo, y aplicaciones de resultados,
pero debe rendir cuentas.

En Perti la ley autoriza a contratar con terceros la gestién, implementacién
monitoreo y cumplimiento de la gestién en seguridad y salud laboral.

Adicionalmente en Peru llevan los registros por separado, en un libro
o electronicamente. En el caso de las MiPymes y las empresas que no
realicen actividades de alto riesgos, los registros se guardan hasta por 20
afios, estas actividades se asemejan a las realizadas en Colombia

Una diferencia fundamental es el registro inico de informacién sobre ac-
cidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales
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De lo expuesto se puede resumir que Perd se encuentra a la vanguardia en el
tema de SST.

Este pais dispone de un Plan Nacional que se estructura en:

» Objetivos general y especificos, con sus lineas de accién

> Ejes de accién con sus objetivos (informacién, cumplimiento, fortaleci-
miento de 30 capacidades, proteccidn social, didlogo social), e igualmen-
te con sus lineas de accion.

Los esfuerzos realizados por Pert en materia de seguridad y salud en el tra-
bajo se pueden resumir en un documento que aporta a las empresas peruanas
las estrategias correctas y adecuadas para la implementacién del SGSST en el
campo. La Ley peruana de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo
entonces promover una cultura de prevencion de riesgos con la ayuda de un
software lo cual coadyuva a las organizaciones a manejar los esquemas de sus
Sistemas de Gestion. Se evidencia el compromiso del Estado con la creacion de
la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la que se declara
el objetivo de la prevencion de accidentes y dafios que puedan afectar a las
personas en su entorno laboral, en relaciéon con accidentes o enfermedades
ocupacionales que guarden relacion con las funciones desempefiadas.

Venezuela

En Venezuela la situacién actual de seguridad y salud laboral estd condicio-
nada por una serie de factores de indole politica, econémica, social y cultural
que han derivado en dafios y deterioro a la salud de las trabajadoras y traba-
jadores (Yanes, 2008). El mismo autor sefiala que aun cuando la situaciéon de
seguridad de los trabajadores que laboran en las diferentes organizaciones ha
sido una preocupacién desde los tiempos de la revolucién industrial y se han
realizado esfuerzos para que todos tengan un lugar de trabajo seguro, esto se
manifiesta a través de lo que cada persona estd dispuesta a hacer para alcanzar
este valioso objetivo.

Ahora bien, en el Manual de Ingenieria de Riesgo (SO-01, PDVSA, 2002, p.3
citado por Yanes, 2008), se define un programa de seguridad y salud laboral
como las “Condiciones y factores que inciden en el bienestar de los empleados,
trabajadores temporales, personal, contratistas, visitantes y cualquier otra per-
sona en el sitio de trabajo”. De igual manera, la Norma Técnica Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008, p. 11) sefiala que: “es el conjun-
to de objetivos, acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir
y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y
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minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfer-
medades de origen ocupacional”.

Resulta asi mismo importante destacar que Venezuela también cuenta con una
Ley orgdnica de Prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo que la
denominé LOPCYMAT (2005), la cual establece las regulaciones sancionato-
rias sobre incumplimientos especificos de aspectos relacionados con la preven-
cion de accidentes y enfermedades ocupacionales. En particular, el articulo 61,
sobre la politica y programa de seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
expresa:

Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena debera disefiar una po-
litica y elaborar e implementar un programa de seguridad y salud en el
trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, el cual debera ser presentado
para su aprobacion ante el Instituto Nacional de Prevencién en Salud y
Seguridad Laboral, sin perjuicio de las responsabilidades del empleador o
empleadora prevista en la ley.

Asimismo, el articulo 39, del capitulo V, de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo establece:

Los empleadores y empleadoras, asi como las corporativas y las otras for-
mas asociativas comunitarias de cardcter productivo o de servicio, deben
organizar un servicio propio mancomunado de seguridad y salud en el tra-
bajo, conformando de manera multidisciplinaria, de cardcter esencialmente
preventivo, de acuerdo con lo establecido en el reglamento de esta ley.

Los casos estudiados dentro del contexto global resultan de gran relevancia en
tanto que evidencian que los programas de seguridad y salud laboral en cual-
quier empresa de cualquiera pafs son importantes para reducir lesiones y en-
fermedades ocupacionales. No obstante planificar un programa de seguridad y
salud laboral contempla seguir procedimientos que contienen o incluyen varias
aristas entre las cuales se encuentran: La seguridad, la higiene, la medicina del
trabajo y la proteccién ambiental. Todas estas aristas deben estar interrelacio-
nadas siguiendo lo expuesto en la teoria de sistemas.

En cuanto al contenido de los programas de seguridad y salud laboral resulta
importante destacar lo expuesto por Creus y Mangosio (2011) quienes afirman
que dichos programas pueden estar dirigidos a toda una organizacién o a un
proceso o departamento que esté estructurado de manera funcional dentro de
la organizacion, donde estén establecidos los pasos de todas las operaciones y
que estén orientadas a prevenir y a reducir los riesgos de trabajo. Esto, conside-
rando en los procedimientos operacionales y también los tiempos para realizar
cada actividad.

37



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

Es de notar que, en toda organizacion, sea cual fuere, existen riesgos ocupa-
cionales, que de alguna u otra forma ponen en peligro la salud del individuo
durante su trabajo. De alli que las empresas dedican tiempo y actividades para
reducir o eliminar el nimero de accidentes, ofreciendo un ambiente de trabajo
seguro.

En general, todos los paises orientan su politica laboral a disponer de progra-
mas de seguridad y salud en el trabajo que les permitan conocer los alcances y
limitaciones de los puestos de trabajo. De esta manera, el empleador puede en
principio disponer de programas que atiendan las necesidades de los trabaja-
dores en esta materia y segundo hacer cumplir las normas legales nacionales e
internacionales para evitar riesgos en el trabajo, propiciando un ambiente la-
boral, satisfactorio y arménico, evitando los accidentes que puedan producirse
en la empresa, disefiando politicas con normas y procedimientos que puedan
generar actividades vinculadas con el bienestar del personal.

Reflexiones sobre Colombia

Partiendo de los argumentos anteriormente expuestos es importante insistir en
el caso de Colombia, por ser el pais bajo estudio. Para ello, se cita el estudio
realizado por Ortega, Lopez y Palma (2017) quienes analizan la seguridad de
los trabajadores colombianos y el cumplimiento de procesos, procedimientos y
funciones. En este estudio se evidencia que a pesar de que desde el afio 2012
se realizaron esfuerzos importantes en la definicion de leyes y normas para el
establecimiento de los programas de seguridad y salud laboral, en el afio 2017
se identificaron vacios en el marco regulatorio relacionado con las obligaciones
de las empresas contratantes en materia de salud ocupacional.

De acuerdo con lo afirmado por estos mismos autores, algunas leyes no se apli-
can en el pais, lo que a grandes rasgos coloca en un estado de desventaja a toda
la sociedad que hace parte del sector productivo y que puede ver afectada la
salud como consecuencia del hecho de poder contraer una enfermedad o pade-
cer un accidente en el marco de la labor realizada. Con base a lo anteriormente
expuesto, Ortega, Lopez y Palma (2017) definen el trabajo como: “un elemen-
to de integracidn social que permite a los individuos realizar sus aspiraciones,
cubrir sus necesidades bdsicas y hacer un aporte productivo a la sociedad”
(p.161). Esta definicidon no incluye el hecho de que ese trabajo puede atentar
contra la salud, seguridad y en general la integridad fisica.

Es importante destacar que, para la fecha del estudio, el pais presenta una dife-
rencia entre la seguridad social y las relaciones laborales, debiéndose esto a la
economia informal que prevalece en Colombia. Cifras del Departamento Admi-
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nistrativo Nacional de Estadistica (DANE) correspondientes al primer semestre
del 2016 y publicadas en el 2017, reportan que el empleo informal representd
el 47,1% y el formal el 52,9%.

Lo anterior significa que casi la mitad de lo que se produce en el &mbito na-
cional no esta formalizado, por consiguiente no hay garantias de que los em-
pleados informales puedan laborar en ambientes seguros y bajo condiciones
laborales saludables, que estén protegidos por el sistema de seguridad social y
mucho menos con programas de prevencién de riesgos laborales. Es importan-
te destacar que, en los ultimos afios, especificamente el 2016 para cuando fue
realizado el estudio, se evidencié un incremento de manera significativa en los
accidentes y las enfermedades laborales.

Esto debe preocupar a una nacién por cuanto no solamente queda expresado
que las empresas no hacen esfuerzos por establecer programas de gestién para
la seguridad en el trabajo, sino que los accidentes laborales son iguales o qui-
zas mayores en la economia informal con respecto a la formal. En figura 4 se
observa un mapa de los riesgos laborales de Colombia de empresas afiliadas,
dependientes e independientes.

Figura 4. Riesgos laborales en Colombia
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Fuente: Fasecolda (2017)

En figura 4 se puede observar que desde el afio 2014 hasta el 2017 se han
incrementado los riesgos laborales de las empresas afiliadas a las empresas de
trabajadores dependientes e independientes.

Lo expuesto anteriormente, demuestra la necesidad de consolidar acciones que
propicien las condiciones para generar en Colombia un trabajo digno, siguien-
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do el concepto de trabajo decente, ya que el pais no puede esperar a que siga
incrementando la tasa de mortalidad o de personas discapacitadas en condi-
cién especial. Es importante que se reflexione en funciéon de que solo habra
trabajo digno y decente cuando se cumpla el rol del Estado en la formalizacién
y legalizacion de normas que sean apropiadas por las empresas, tanto publicas
como privadas, para que se adelanten acciones efectivas y eficaces que permi-
tan articular procesos que permita evidenciar un panorama satisfactorio para
la poblacién laboralmente productiva del pais. Por lo anterior se debe instar el
cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1753 de 2015 que establece:

El Gobierno Nacional, bajo la coordinacién del Ministerio de Trabajo, debe-
ra adoptar la politica nacional de trabajo decente, en aras de promover la
generacion de empleo, la formalizacion laboral y la proteccion de los traba-
jadores de los sectores publico y privado, en esta politica, por medio de la
fijacién de reglas, se garantizara que las empresas cumplan plenamente las
normas laborales, en este orden de ideas, la indebida o falta de utilizacién
de elementos de proteccién personal atenta de manera directa contra dicho
postulado, estara trasgrediendo los derechos que tienen sus empleados a la
proteccién laboral (Ley 1753 de 2015, p. 42).

Con base a todo lo anterior, en 2019 se comienza a desarrollar en Colombia,
desde diferentes areas operativas, el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo,
como parte del plan La Cultura es de todos. El objetivo fue desarrollar un plan
de seguridad y salud en el trabajo que permita el desarrollo de actividades en-
caminadas a mantener un buen estado de salud fisica y mental de los funciona-
rios en su lugar de trabajo. Esto implica protegerlos de la aparicion de enferme-
dades laborales, accidentes e incidentes de trabajo, mediante la identificacion,
control y evaluacién de los factores de riesgo, la promocién y prevencion de la
salud y los procesos de formacién y entrenamiento en seguridad y salud en el
trabajo (DPS, 2015).

La prevencion de riesgos laborales desde los espacios educativos

Uno de los aspectos importantes de la proteccion laboral es la consciencia que
tiene cada individuo para valorar su proteccion. Independientemente de los
compromisos de las empresas contratantes y el rol que el gobierno tenga, es
importante que desde la educacién escolar se estimule a la prevencion de ries-
gos laborales. Para Garcia, Rodriguez y Rodriguez (2011) la prevencién de
riesgos laborales es definida como:

Medidas dirigidas a la proteccion de la seguridad y salud de los agentes que
intervienen en cualquier contexto laboral, pretendiendo que estos desarro-
llen comportamientos y actitudes propias de la prevencion en sus propias

40



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

acciones cotidianas. Para ello, una de las medidas que se entiende funda-
mental para garantizar la calidad en el desempefio profesional y personal,
es desarrollar estrategias y/o elementos clave para la ensefianza y forma-
cién en prevencién (p. 161).

Los mismos autores sefialan, que la ensefianza relacionada con la prevencién
de los riesgos laborales deberia formar parte de los contenidos educativos en
las Instituciones Educativas de los niveles basica primaria y secundaria. El he-
cho de formar a los nifios y jovenes en todo lo relacionado con la cultura del
cuidado y prevencién de riesgo en el lugar de trabajo, permitird contar con
una futura fuerza laboral con conocimientos y cultura de prevencion de riesgos
laborales. Expresan que estos contenidos deben estar presentes en el contexto
educativo por entender a la educacion como el motor de cambio de una so-
ciedad que deseamos segura y saludable en sus comportamientos y actitudes,
tanto en lo personal como en lo profesional.

Hundeloh y Hess (2003) coinciden con los autores antes mencionados al indi-
car que el hecho de que los nifios, jovenes y profesores se familiaricen con el
concepto de seguridad y salud mas rapido, los hara capaces de sensibilizarse
con el concepto de riesgo y asi desarrollar de forma satisfactoria su propio en-
torno personal y del futuro profesional.

Si esto es asi, se va generando en estos futuros profesionales una cultura de
prevencion de riesgos fomentada desde la nifiez en relacion con la seguridad y
salud, cuya orientaciéon fundamental es la educacion. Este argumento se funda-
menta en el hecho de que se debe consolidar el proceso de enseflanza aprendi-
zaje en esta materia. Estos seflalamientos fueron resaltados por Jansen (2006),
quien expone:

La necesidad de concentrar nuestros esfuerzos en la educacién de la mano
de obra del mafiana para garantizar que las escuelas integran las cuestiones
relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo, en los planes de estu-
dio desde una edad temprana, a fin de sensibilizar a los jovenes hacia este
problema y cambiar las actitudes de las generaciones futuras (p.15)

De la misma forma Burgos (2007, p. 15), realiza varios interrogantes a incluir-
se dentro del proceso enseflanza aprendizaje. Dichos interrogantes giran en
torno a:

» ¢Qué medidas son importantes para posibilitar la reduccién de la acci-
dentalidad de nifias, nifios y jovenes en la escuela?

» ¢Qué aspectos clave nos ayudan a conseguir una serie de ventajas y/o
beneficios en materia de ensefianza de la prevencién de riesgos laborales
en la escuela?
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» ¢Qué factores son necesarios para desarrollar una ensefianza de calidad
en materia preventiva?

Por su parte, Garcia, Rodriguez y Rodriguez (2011) plantean un método para
integrar de forma eficaz la prevencién de los riegos laborales en la escuela,
denominado Ecoholistico. El modelo consiste en entregar seis factores de éxito:
informacidn, planificacidn, decisidn, realizacién, evaluacién y seguimiento. Su
desarrollo mejoraria la calidad del proceso de integraciéon y sus resultados de
aprendizaje. En la figura 5 se muestra el modelo, definido por Burgos (2010),
de forma esquematica.

Figura 5. Factores de éxito para integrar la prevencion.
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Fuente: Burgos, (2010)

En el Cuadro 1 se explica cada fase del modelo Ecoholistico de Burgos (2010),
extraido textualmente de Garcia, Rodriguez y Rodriguez (2011, p.12).

Cuadro 1. Fases del modelo Ecoholistico

Fases | Nombre Descripcion

Recopilar la informacion sobre el diagnéstico de la situa-
cién en materia preventiva antes de iniciar un programa de
intervencion, por ejemplo, datos sobre accidentes, niimero
1 Informacién de horas lectivas dedicadas a la enseflanza de la prevencion
en los centros escolares, condiciones laborales en escuelas,
etc. Deberd tenerse en cuenta las diferentes experiencias
adquiridas en programas similares.

Clarificar los agentes que van a participar en el programa
educativo que apoyaria el proceso de integracion de la pre-
vencion de riesgo laborales. Las experiencias y la estructura
2 Planificacion | de otros proyectos pueden revelarse ttiles, por ejemplo, re-
des para la divulgacion de la salud y sus centros de forma-
cion. En esta fase debe abordarse también la financiacion.
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En esta fase debe definirse la finalidad general del proyecto
y sus objetivos especificos. Disefiar un plan de acciéon en
el que se fijen plazos y funciones a desempefiar por par-
te de los diferentes agentes inmersos. En el estudio hay
que tener en cuenta aspectos como: la legislacién vigente
y que afecta a los centros y personal del centro, la gestion
de programas y planes de autoproteccion, existencia de
convenios de colaboracién con otros centros educativos y
entidades de la administracién publica y privada.

Decision

Se trata de la fase de ejecucion del programa de interven-
cién educativa. El éxito de la integracion dependera de los
siguientes aspectos: reconocimiento de la seguridad y la
salud como componente sustancial del aprendizaje conti-
nuo; interpretacion de la seguridad y la salud en un sentido
amplio, incluyendo el bienestar fisico, mental y social; rela-
cién directa entre las medidas educativas y el puesto de tra-
bajo; participacién de profesores/as con experiencia como
asesores/as en el desarrollo del programa de intervencion.

Realizacion

La evaluaciéon del proyecto ha de tener en cuenta los co-
mentarios y observaciones de todas las partes interesadas.
Asi mismo se requieren estudios empiricos para evaluar las
Evaluacion buenas practicas con el fin de hacer un uso 6ptimo de la in-
fraestructura preventiva generada tanto dentro como fuera
de la escuela.

El seguimiento de un programa de intervencién debe ser
una fase en la que se desarrollen nuevas alternativas, com-
plemente la labor del programa educativo, permita la me-
Seguimiento | jora continua de las estrategias didacticas y herramientas
utilizadas y oriente sobre la forma de poner en marcha este
tipo de iniciativas a otros contextos educativos.

Fuente: Garcia, Rodriguez y Rodriguez (2011)
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Capitulo II

Fundamentos tedrico-conceptuales y legales sobre la
gestion de seguridad y salud laboral

En este capitulo se abordan los principales conceptos y teorias relacionadas
con la gestién de seguridad y salud laboral, asi como también los preceptos
legales que fundamentan este tema dentro del contexto nacional. Todo este en-
tramado tedrico-conceptual y legal sirvio de base para contrastar los resultados
obtenidos dentro del espacio objeto de este estudio.

Fundamentos tedrico-conceptuales

Los fundamentos tedrico-conceptuales de este estudio se basan en las etapas
requeridas para llevar a cabo la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Estas etapas son la planificacion, organizacion, direccién y control. Antes de
abordar estas etapas es perentorio definir lo que se entiende por seguridad y
salud en el trabajo.

Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo (SST) se define como aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condi-
ciones de trabajo, de la protecciéon ademads de la promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto la promocidn, asi como el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones,
también el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo
(MINSALUD, 2014)

De igual manera, para Chiavenato (2014) la seguridad laboral opera en tres
areas principales de actividad, como son: prevencion de accidentes, prevencion
de robos y prevencion de incendios. Por otro lado, Miinch y Garcia (2012) ex-
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presan que la gestién enfocada en el &mbito de seguridad y salud ocupacional
puede ser considerada como el método por el cual un grupo en cooperacién
dirige sus acciones para minimizar el riesgo, asi como también la ocurrencia
de accidentes y enfermedades ocupacionales. Este método implica técnicas o
elementos interrelacionados usados para establecer la politica, determinando
los objetivos que debe cumplirse. Igualmente involucra a la estructura organi-
zacional, incluida la administraciéon de Seguridad y Salud Ocupacional y estd
conformada por varias fases, a saber planificacién, organizacién, direccién y
control y que estan dirigidas por un grupo principal de personas (gerentes),
quienes coordinan las actividades de este proceso.

Por su parte, Quintero (2006) define la gestiéon de seguridad, higiene y am-
biente como el arte cientifico que tiene por objeto conservar la salud de los
trabajadores en relacion con el trabajo que desempefian, teniendo como meta
abolir los riesgos de enfermedades profesionales a las que estdn expuestos,
mantenido una relacién armoénica con el medio ambiente y evitando de esta
manera agentes contaminantes que puedan ocasionar riesgos graves a todos
los miembros de una comunidad.

A este respecto, Ramirez (2007) afirma que toda organizacién que agrupe a
un numero de personas para alcanzar un fin comun tiene la obligacién legal
y la responsabilidad moral de ocuparse de elevar la salud integral de todos
sus miembros y la proteccion de estos contra accidentes. Para esto se requiere
tanto de la gestion como la difusion de las normas y el establecimiento de
una cultura, en la cual todos los integrantes de la empresa en sus diferentes
niveles se sientan comprometidos a participar activamente en la reduccién
de riesgos y en la prevencion de sucesos no deseados en su medio ambiente
de trabajo.

En palabras de Escalona (2006), citado por Alvarez y Riafio (2018), “el trabajo
puede convertirse en un promotor de la salud o en un factor de riesgo para los
colaboradores ya que estos pasan mas de la tercera parte de su dia en su lugar
de trabajo” (p.184) y, se sabe que de forma natural las personas de una orga-
nizacion estan expuestas a los agentes fisicos, quimicos, ergonémicos o psico-
sociales que estdn presentes en su entorno laboral. Como lo sefiala Herndndez,
(2011), la salud del capital humano es tan importante porque repercute de
manera directa en la salud publica de un territorio y en el desarrollo integral
del mismo.

Asi mismo, puede evidenciarse que, en Colombia, en los dltimos afios se han
incrementado de manera significativa los accidentes y las enfermedades la-
borales, esta situacion es altamente preocupante, puesto que deja ver que las
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empresas no estan desarrollando de manera adecuada sus sistemas de gestién
para la seguridad y la salud en el trabajo y que estdn incumpliendo las normas
nacionales en materia de salud ocupacional (Ortega, Rodriguez y Herndndez,
2017).

Desde la perspectiva legal, la norma internacional OHSAS 18001 (2007) de-
fine la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional como la parte de la gestion
de una organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica de
seguridad y salud ocupacional y gestionar sus riesgos, siendo un grupo de
elementos interrelacionados usados para establecer la politica y objetivos y
para cumplirlos. Esto incluye la estructura organizacional, la planificacién de
actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recur-
SOS.

En el mismo sentido, la adaptacién hacia la norma ISO 45001 sefiala que los
beneficios que aporta a las organizaciones la implementacion de la normativa
son que permite:

» Conseguir una mayor optimizacién en la gestién de la seguridad y salud
en el trabajo

» Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de ges-
tién de seguridad y salud, y facilitar su consecuciéon mediante el lideraz-
go y el compromiso de la direccion.

» Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y la par-
ticipacion.
» Mejorar de forma continua de las condiciones de trabajo.

» Facilitar las relaciones con proveedores, clientes y colaboradores tanto
nacionales como internacionales.

» Integrar otros sistemas de gestion, fomentando la cultura preventiva.
» Facilitar el cumplimiento normativo.

» Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas,
su responsabilidad y compromiso de seguridad y salud.

» Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de gestion,
sin ser precisa su certificacion.

De acuerdo con Flanglan (2011) hacer las cosas significa contar con los medios
duros y blandos de trabajo que permitan obtener mas y mejores resultados.
Para el sistema de gestién de Seguridad e Higiene Ocupacional (SHO) los re-
cursos pueden clasificarse como se muestra en el Cuadro 2.
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Cuadro 2. Recursos para la gestién de la SHO.

Clasificacién Definicién
Aptitudes El departamento funcional requiere de un equipamiento, como
ptituc son: archivos, sillas, mesas, murales, pancartas, papel, material
administradoras oo
para dibujo, entre otros.
Requiere de equipamiento como recursos materiales para la
proteccion de los trabajadores y medidas técnicas, medios de
Acervos de proteccion individual (MPI), incluyendo botas guantes, cascos,
. orejeras, gafas, fajas de seguridad, equipos impermeables, entre
seguridad . - . )
otros y medios de proteccién colectiva (MPC), donde se incluyen
los sistemas de iluminacion, ventilacidn, cubiertas protectoras,
equipos de proteccion contra incendios, etc.
Postulado Capitales monetarios que son asignados al sistema de gestién de
financiero la SHO para su uso.

Documentacion de las normativa legal de la SHO, resoluciones,
reglamentos y reglas de seguridad; con metodologias de investi-
gacion de accidentes, evaluacién de puestos y para la realizacién
de auditorias; procedimientos, evaluaciéon y control de riegos,
Acervos blandos | inspecciones de seguridad, comunicacion de riegos y determina-
cién de costos de accidentes; ademds de las reglas de seguridad
por puesto, reglas de proteccion especiales, normas y reglamen-
tos de rigen interior, programas de formacién en seguridad, po-
liticas, entre otros.

Fuente: Flanglan (2011)

Segun Flanglan (2011) se requiere que las instituciones cuenten con manuales

como herramientas de trasmision de conocimientos y experiencias, porque per-

miten documentar la tecnologia acumulada hasta ese momento y propician:
» Mejorar la seguridad y el ambiente fisico del trabajador

» Lograr la armonia entre el trabajador, el ambiente y las condiciones de
trabajo

» Aminorar la carga fisica y nerviosa del hombre

Y

Buscar la comodidad y el confort, asi como la eficiencia productiva

» Reducir o modificar técnicamente el trabajo respectivo y mejorar la cali-
dad del producto

En paralelo y teniendo en cuenta que los accidentes ocurren porque la gente
comete actos incorrectos o porque los equipos, herramientas, maquinarias o
lugares de trabajo no se encuentran en condiciones adecuadas, el principio de
la Prevencion de los Accidentes sefiala que todos los accidentes tienen causas
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que los originan y que se pueden evitar identificar y controlar las causas que
los producen. Dentro de estas causas existen las siguientes:

» Causas técnicas (condiciones peligrosas o inseguras)
» Causas humanas (aspectos inseguros)

» Causas mixtas: causas técnicas y humanas

De acuerdo con lo planteado por los autores, se observan puntos de coinci-
dencia en lo que se refiere al concepto de la seguridad y salud ocupacional.
Unificando criterios se puede definir como un grupo de actividades de gestién
preventiva que se fundamenta en la gestién (planificacién, organizacion, direc-
cién y control) para la implementacién de politicas destinadas a determinar las
acciones de mitigacion de los riesgos laborales presentes en las organizaciones.

Planificacién

Es considerada la primera etapa del proceso administrativo, esta fase posee un
papel fundamental dentro de cualquier organizacién, pues en la misma se es-
tablecen los pasos a seguir para la elaboracion de planes de accién, se definen
las metas organizacionales y se seleccionan las actividades a realizar y recursos
a utilizar para el logro de las mismas. Robbins y DeCenzo (2014) expresan que
la planificacidn consiste en definir las metas de la organizacion, y en funcién
de ellas establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes ex-
haustivos que permitan integrar y coordinar el trabajo de la organizacion. La
planeacion se ocupa tanto de los fines como de los medios.

Por otro lado, Miinch y Garcia (2012) enuncian que la planeacién antecede
a las demads etapas que conforman el proceso administrativo, pues planear
involucra hacer la eleccion de las decisiones mds adecuadas acerca de lo que
se va a realizar en el futuro. Asimismo, afirman que la planeacion establece las
bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo. Al respecto, Koontz y
Weihrich (2013) explican que la planeacion “consiste en elegir misiones y obje-
tivos y en encaminar acciones para materializarlos. Requiere tomar decisiones,
lo que significa elegir lineas de accidn entre alternativas”.

Al comparar las definiciones expresadas, se observan similitudes entre ellas,
pues los autores exponen que en el proceso de planeacion se establecen las
metas y objetivos de la organizacion, asi como las actividades que deben reali-
zarse para alcanzarlas. En consecuencia, para este estudio se tomé el concepto
de Miinch y Garcia (2012), pues en él se plantea definir la misién y los obje-
tivos organizacionales, los cuales se consideran aspectos fundamentales para
el buen funcionamiento, la optimizacién del desempefio de una organizacién
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y, especificamente la Planificacién de la Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo en las universidades publicas.

Propésitos

Los propositos definen la razon de ser y la naturaleza de cualquier organiza-
cién, los mismos son considerados un complemento de la misién organizacio-
nal y se establecen como una base para la continuacién de los planes. En una
empresa, la mayoria de los propdsitos tienden a existir durante todo el ciclo de
vida, sin embargo, los mismos pueden sufrir algunas modificaciones debido a
los cambios que puedan presentarse.

El propdsito en una organizacion es un papel basico, tal como lo define la socie-
dad en que opera. Por lo tanto, el propdsito es un término amplio que se aplica
no solo a una organizacién dada, sino a todas las empresas de su mismo tipo
en esa sociedad. En sintesis, los propdsitos son los fines esenciales o directrices
que definen la razdn de ser, naturaleza y caracter de cualquier grupo social.

Por su parte, Miinch y Garcia (2012) exponen que los propdsitos “son las
aspiraciones cualitativas basicas en el orden moral que mueve a emprender
acciones de tipo socioecondmico y que se establecen en forma permanente o
semipermanente en un grupo social”. Asimismo, expresan que los propdsitos
sirven de cimiento para los demds elementos de la planeacidn, orientan a los
responsables de la planificacién, identifican a la empresa ante el personal y
ante la sociedad mediante una imagen socioeconémica y definen el éxito o
fracaso de una organizacion.

Para Rodas y Arroyo (2011) los propdsitos son los que establecen la relaciéon
entre el trabajo y la persona que lo debe ejecutar. Por su lado, Benavides, ci-
tado por Fernandez y otros (2013), expresa que el objetivo fundamental de la
planeacion se refiere a las condiciones que rodean un curso de accidon propues-
to, igualmente indica que es la razén por la que se cred la empresa en su fin
como ente socioecondmico.

Al analizar las definiciones propuestas por los autores antes mencionados se
evidencia que poseen enfoques similares y existen semejanzas en cuanto a su
descripcion sobre los propdsitos, puesto que explican que estan relacionados
con lo socioecondmico. De esta forma, la definicién que mds se ajusta a la pre-
sente investigacion es la expuesta por Miinch y Garcia (2012), ya que resalta
que éstos son establecidos como base para los demas elementos de la planea-
cién y los diferentes planes a ejecutar. Asimismo, destacan la importancia que
tienen los mismos en el éxito de una organizacién, particularmente en la plani-
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ficacion de la Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo en las universidades
publicas.

Objetivos

Una vez que se ha establecido la mision, vision y los propdsitos, se determinan
los objetivos, los cuales indican los resultados o fines que la organizacion desea
alcanzar y proporcionan las directrices basicas hacia donde dirigir los esfuerzos
y recursos. Los objetivos son de vital importancia para el éxito de cualquier
empresa y dan al personal una visién mas clara de su papel en el futuro.

Marco, Logguzo y Fedi (2016) sefialan que la organizacién como una totalidad
no realiza acciones aisladas, sino que todas las acciones organizacionales se
encuentran articuladas dentro de un plan, en el cual se detallan, entre otros
elementos, los objetivos perseguidos y los caminos para alcanzarlos. Los obje-
tivos son por tanto una expresion concreta de los estados futuros que se desean
lograr, son los encargados de orientar la accién organizacional de una forma
mas concreta que los fines, ya que poseen un conjunto de parametros que per-
miten cuantificar los resultados esperados del accionar.

Por su parte, Koontz y Weihrich (2013) explican que los objetivos son los fines
hacia los cuales se encaminan las actividades, los cuales no solo representan
el punto final de la planeacion, sino también el destino al que se encamina la
organizacion, la integracion del personal, la direccion y el control. Al respecto,
Serna (2010) indica que los objetivos “son los resultados globales que una
organizacion espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de
su mision y visién” (p. 225).

Siguiendo este orden de ideas, Miinch y Garcia (2012) precisan que “los obje-
tivos representan los resultados que la empresa espera obtener; son fines por
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse trans-
currido un tiempo especifico” (p. 96). Al comparar las definiciones expuestas
por los autores se observan semejanzas, ya que los mismos expresan que los
objetivos son los resultados que una organizacion desea alcanzar; afiadiendo
Koontz y Weihrich (2013) que los objetivos son los fines de una organizacion y
sirven de guia en la realizacion de actividades o tareas que permitan logarlos.

Después de analizar los conceptos, la presente investigacion se orienta por el
concepto planteado por Marco, Logguzo y Fedi (2016) puesto que definen los
objetivos desde una perspectiva mds amplia. Los autores explican que la deter-
minacién de los objetivos indica hacia donde se dirigen las acciones y hay pa-
rametros para cuantificarlos, como es el caso de la planificacion de la Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo en las Universidades Publicas.
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Estrategias

Las organizaciones desarrollan estrategias alineadas con su tamafio, su pro-
yeccién a futuro y sus metas y objetivos. En una misma organizacién pueden
llevarse a cabo estrategias de forma paralela en los diversos niveles y alcances
del proyecto. Para RUNA HR, (2017) las estrategias organizacionales deben
estar alineadas con la misién, vision y objetivos que tiene una empresa. Y para
poder idear o crear estas estrategias es necesario realizar dos andlisis: uno
externo del entorno en dénde se encuentra y el analisis de la situacién interna
de la empresa. De ahi surgiran las oportunidades y amenazas que ofrece el
entorno al mismo tiempo que surgiran las fuerzas y debilidades que tiene la
organizacion.

La estrategia es el cimiento fundamental de los caminos que debe recorrer
una organizacidn, indistintamente de su naturaleza, sea esta privada, publica
o comunitaria. Siguiendo ese idea, Prieto, Emonet, Garcia y Gonzalez (2015)
la definen como la forma en la que se determinan los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa, la adopcion de lineas de accién y la asignacién de los
recursos necesarios para la consecucion de esas metas.

Los autores Jonson y Scholes (2008) consideran las estrategias bajo la perspec-
tiva de la seguridad y salud en el trabajo como el patrén o plan que integran
las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar, a fin de reducir el riesgo a tal
punto que no afecte la salud de los trabajadores.

A su vez David (2013) la define como un conjunto de acciones que se imple-
mentaran en un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propues-
to, esta es plausible de ser aplicada y necesaria en diferentes ambitos, como el
militar y el empresarial, por nombrar tan sélo algunos de los mas comunes y
corrientes escenarios.

Al mismo tiempo, los autores establecen que una estrategia bien formulada
ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus de-
ficiencias internas, los recursos asignados por la organizacion a la prevenciéon o
control de accidentes y enfermedades ocupacionales, con el fin de lograr una si-
tuacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno.

Por otra parte, tomando en cuenta las diferentes ideas presentadas, las estrate-
gias, bajo la perspectiva de seguridad y salud ocupacional, son cursos de accién
general o alternativas que muestran la direccion y el empleo de los recursos y
esfuerzos a fin de prevenir o controlar los accidentes y enfermedades ocupacio-
nales en las condiciones mds ventajosas.
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Ante lo anteriormente expuesto los autores mencionados coinciden en de-
terminar que las estrategias de una organizacion consisten en la adopcion
de acciones que se alineen de forma acertada con la consecuciones de metas
creibles y medibles dentro de sus procesos organizacionales y empresariales
lo que le permitira obtener ventajas competitivas. Es decir, la gestion de es-
tos procesos le permitird lograr los resultados planeados, es el medio para
obtener el fin.

De esta forma, analizando los diferentes enfoques antes citados, la definicion
de estrategias hace referencia a la asignacién de recursos para todas las areas
de la empresa, lo cual representa un elemento importante para la éptima eje-
cucién de las actividades, para el desarrollo de la organizacidn, asi como para
el logro los objetivos. En resumen, las estrategias empresariales deben ser co-
herentes con los objetivos, valores, recursos y capacidades de las universidades
publicas objeto de estudio, asimismo con la estructura organizativa y sistemas
de direccion.

Politicas

Para la normativa internacional OHSAS 18001 (2007), la politica es definida
como la intencién y direccion general de una organizacién frente a su des-
empeilo, formalmente expresado por la alta direccion. Este proposito propor-
ciona una estructura para la accién y el establecimiento de los objetivos. En
este orden de ideas, Koontz y Weihrich (2013) explican que las politicas son
planes, declaraciones o ideas generales que guian el proceso de toma de de-
cisiones y aseguran que sea congruente y contribuya al logro de los objetivos;
de igual manera, resuelven las disputas antes de que se vuelvan problemas,
con lo que hace innecesario examinar la misma situacién cada vez que se
presente.

En este sentido, las politicas son criterios que guian hacia la correcta accién y
decision del personal en sus actividades, de este modo Prieto, Emonet, Garcia
y Gonzalez (2015) las conceptualizan como todas las disposiciones del pensa-
miento administrativo que orientan o regulan la conducta que la organizacién
debe seguir para la toma de decisiones, acerca de acciones o actividades que se
repiten una y otra vez dentro de una organizacion.

Al analizar las definiciones propuestas por los autores antes mencionados, se
evidencia que poseen enfoques similares y existen semejanzas en cuanto a su
descripcion sobre las politicas, puesto que explican que son lineamientos para
llevar a cabo de manera eficiente el proceso de toma de decisiones.
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Programas

Para Interiano (2012) un programa de seguridad y salud ocupacional permite
tener una planificacién adecuada de todo lo que se desea sea cubierto en estas
materias, incluyendo recursos, responsables, asi como también tiempos esti-
mados, ademas de las metas por alcanzar. Se puede decir, que son una serie
de objetivos ordenados por fechas y consecuciones, con tareas asignadas, res-
ponsabilidades definidas a personas en concreto, estableciendo los controles
precisos para comprobar el desarrollo correcto del plan, el cual permitira a los
miembros del comité de seguridad y salud ocupacional de la organizacion, con-
tar con una herramienta que los guie en el trayecto correcto de las actividades
que se planifiquen.

Los autores Miinch y Garcia (2012) definen el programa bajo la perspectiva
de seguridad y salud ocupacional como un esquema en donde se establece: la
secuencia de actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar los
objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos
aquellos eventos involucrados en su consecucion.

Para la norma OHSAS 18001 (2007) un programa es aquel que la organizacién
debe establecer, implementar y mantener para alcanzar sus objetivos. En este
sentido, la norma establece que los programas deben ser revisados a intervalos
regulares y planeados, y ajustados cuando sea necesario para asegurar que los
objetivos sean alcanzados. Los programas deben incluir como minimo: respon-
sabilidad y autoridad designadas para alcanzar los objetivos en las funciones
relevantes y niveles de la organizacién, medios y cronograma en los cuales los
objetivos seran alcanzados.

En resumen, los programas desde la éptica de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo estos consisten en un conjunto de actividades y procedimientos
que involucra a los miembros de la organizacién, que se vincula armdnica-
mente con los objetivos organizacionales y establece los controles precisos
para comprobar el desarrollo correcto del plan que permitird a los miembros
responsables de la seguridad y salud ocupacional cumplir con las metas es-
tipuladas.

Esta investigacion se sustentard con los referentes teéricos mencionados dado
la planificacion de la gestién de seguridad y salud en el trabajo en las univer-
sidades publicas se desarrolla a través de una serie de objetivos ordenados por
fechas y metas, asignando tareas y responsabilidades y estableciendo los con-
troles precisos para comprobar el desarrollo correcto del plan.
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Presupuesto

Los presupuestos son una herramienta que, en esencia, asigna cantidades y
valores numéricos para un ejercicio contable. Los presupuestos se refieren basi-
camente al establecimiento un flujo y movimiento de los recursos financieros al
interior de la organizacién; implican la estimacion del capital, los costos, el flu-
jo de ingresos y de las unidades requeridas para lograr los objetivos trazados.
Robbins y DeCenzo (2014) sefialan, en esa misma linea, que un presupuesto
es un plan numérico para asignar recursos a actividades especificas. Lo define
como la estimacion programada, en forma sistemadtica, de las condiciones de
operacién y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo de-
terminado.

Asimismo, los autores conciben el presupuesto como un elemento indispensa-
ble al planear, ya que a través de ellos se proyectan, en forma cuantificada, los
elementos que necesita la empresa para cumplir con sus objetivos. Sus princi-
pal finalidad consisten en determinar la mejor forma de utilizacién y asigna-
cion de los recursos a la vez sirve de apoyo en el proceso de control sobre las
actividades de la organizacion en términos financieros.

Bajo ese enfoque, explican Koontz y Weihrich (2013) que el presupuesto es la
formulacion de planes en términos numéricos para un periodo futuro deter-
minado; como tal, son declaraciones de resultados anticipados en términos
financieros, es decir, representan la monetizacion de los planes.

Ahora bien, considerando un presupuesto bajo la perspectiva de seguridad y
salud ocupacional, los autores Miinch y Garcia (2012) lo definen como un plan
destinado a todas las actividades de prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, expresado en términos econdmicos (monetarios), junto con la
comprobacion subsecuente de las realizaciones de dicho plan.

En sintesis, la elaboracion y utilizacién de los presupuestos es de vital impor-
tancia para el desarrollo de las actividades en una organizacién y de igual ma-
nera, permite medir los resultados cuantitativos y cualitativos. Por otra parte,
los presupuestos sirven para presentar por anticipado los gastos en que incurri-
ra para el desarrollo de las actividades a realizar dentro de una empresa y a su
vez permitird el control de las mismas en términos financieros.

Comparando las definiciones expuestas, se observa que dichos autores con-
cuerdan en que los presupuestos son un plan realizado en expresiones numéri-
cas. Al analizar los conceptos anteriormente citados, se plantea de forma mas
concreta la funcion de los presupuestos, haciendo referencia a que los mismos
determinan por anticipado el origen y la asignacion de los recursos para un
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periodo estimado, como es el caso dentro de la planificacién de la gestién de
seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas.

Procedimiento

Los procedimientos permiten establecer la secuencia para efectuar las activi-
dades rutinarias y especificas, se establecen de acuerdo a la situacién de cada
empresa, de su estructura organizacional, de laclase de producto o servicio,
disponibilidad de equipos, incentivos, entre otros. Prieto, Emonet, Garcia y
Gonzdlez (2015) consideran que los procedimientos permiten establecer la
secuencia para efectuar las actividades rutinarias y especificas de la organiza-
cién; explican que se establecen de acuerdo con la situacion de cada empresa
en términos de su estructura organizacional, clase de producto, turnos de tra-
bajo, disponibilidad de equipo y material, incentivos, entre otros factores.

Segun Cortés (2007), los procedimientos son medios de normalizacién de to-
das las operaciones y actividades que se realizan en la empresa, incluyendo
aquellos aspectos de seguridad y salud ocupacional necesarios para controlar
los riesgos derivados de tales actividades. Por ello, se precisa establecer nor-
mas de procedimientos que incluyan la seleccién de recursos e informacion, el
disefio y funcionamiento de los sistemas de trabajo, el disefio y suministro de
productos y servicios y el control y retirada de residuos. Debiendo prestarse
especial atencién a la elaboracién de normas sobre procedimientos de trabajo.

De igual forma, de acuerdo con Koontz y Weihrich (2013), los procedimientos
son planes que establecen un método de actuacion para el manejo de activida-
des futuras, son secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas, son guias
de acciéon mas que esquemas de pensamientos y detallan la manera exacta en
que deben cumplirse ciertas funciones. De este modo, un procedimiento deter-
mina la sucesion cronolédgica en que se deben ejecutarse unas actividades, es
decir, el conjunto de operaciones entrelazadas entre si dentro de un drea deter-
minada. Los procedimientos involucran tareas al personal, especificamente de
tiempo de trabajo, utilizacion eficiente de recursos materiales, uso de tecnolo-
gia, aplicacion de mecanismos de control para el logro eficiente del propdsito
de la organizacion.

Para efectos de esta investigacion se tomaran los cimientos tedricos en los que
se indica que los procedimientos son medios de normalizacién de todas las
operaciones y actividades que se realizan en la empresa, integrando en ellos los
aspectos de seguridad y salud ocupacional que sean precisos para controlar los
riesgos derivados de tales actividades dentro de la planificacion de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas.
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Organizacién

Es considerada la segunda etapa del proceso administrativo, en esta fase se
debe identificar cada uno de los tipos de actividades con la finalidad de agru-
parlas de manera jerarquica tanto en las diferentes areas como en los puestos
de trabajo, asimismo se define la estructura organizacional. El proceso de or-
ganizacién facilita la ejecucion de las actividades y tareas de cada miembro
de la compaiiia, lo cual conduce a obtener mayores niveles de productividad.
De igual manera, se considera que el propdsito de realizar la organizacién de
una empresa es simplificar el trabajo, coordinar y optimizar las funciones y los
recursos.

Siguiendo con lo antes expuesto, Prieto, Emonet, Garcia y Gonzdlez (2015)
definen la organizacion como el establecimiento de la estructura necesaria
para la coordinacién racional de las actividades, mediante la determinacién de
jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de
realizar y simplificar las funciones del grupo social.

Por otro lado, Robbins y DeCenzo (2014) indican que la organizacién es el
proceso de crear la estructura de una compafifa. En este orden de ideas, Koontz
y Weihrich (2013) explican que la organizacion “es la parte de la administra-
cién que consiste en establecer una estructura deliberada de roles para que
los desempefien los miembros de una organizacién” (p. 27). Al comparar las
definiciones explicadas por los autores, se observan semejanzas, puesto que los
mismos coinciden en que en el proceso de organizacién se debe establecer y
definir una estructura organizacional.

Tomando en cuenta las ideas anteriormente expuestas, se puede decir que este
proceso expone de manera explicita la coordinacion y correlacion de activi-
dades con el objetivo de simplificar las funciones de cualquier grupo social y
finalmente incrementar su productividad laboral y definir la organizacion de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas.

Jerarquizacién

Dentro de cualquier organizacidn es importante que la estructura organizacio-
nal no solo esté definida de manera funcional, sino que también se encuentre
ordenada de acuerdo con el rango, grado o nivel de responsabilidad que posee
cada uno de los miembros que integran la misma. Esto se puede definir como
jerarquizacion.

Al respecto, Ferndndez y otros (2011) expresan que “la jerarquizacion estable-
ce la cantidad de poder del gerente para dirigir las actividades de los niveles

57



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

inferiores” (p. 129). Siguiendo el mismo orden de ideas, Koontz y Weihrich
(2013) establecen que:

Cuando mas clara sea la linea de autoridad desde el puesto administrativo
mas elevado de una empresa hasta el dltimo puesto de los subordinados,
mas clara serd la responsabilidad por la toma de decisiones y mejor sera la
comunicacion en la organizacion (pag. 253).

Al comparar los planteamientos anteriores, es posible observar que la jerar-
quizacion es aquella que implica la definicién de la estructura organizacional
mediante el establecimiento de centros de autoridad, tomando en cuenta el
rango, grado o importancia. Por otra parte, tanto Fernandez y otros (2011)
como Koontz y Weihrich (2013) poseen ideas similares pues concuerdan en
que el nivel mas alto va a dirigir a los subordinados, los cuales se encuentran
ubicados en el nivel inferior.

La jerarquizacion se trata, por tanto, de ordenar las funciones de acuerdo con
el rango o importancia, pero ademds implica el establecimiento de la estructu-
ra organizacional mediante centros de autoridad, particularmente en la orga-
nizacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las universidades
publicas.

Departamentalizacién

Un aspecto de la funcién de organizar es el establecimiento de departamentos
que, segin Robbins y DeCenzo (2014), son el fundamento mediante el cual se
agrupan las tareas. Una vez que los trabajos se dividen por medio de la espe-
cializacién del trabajo, deben agruparse de nuevo para que las tareas comunes
se puedan coordinar.

Prieto, Emonet, Garcia y Gonzalez (2015) complementan que es la divisidn,
agrupamiento de funciones y actividades en unidades especificas con base en
su similitud. Explican ademas que la departamentalizacion debe seguir una se-
cuencia de acciones que consiste en: enlistar todas las funciones del organismo
social, clasificar las funciones, agrupar las funciones segin un orden jerarqui-
co, asignar actividades a cada una de las areas agrupadas y especificar las rela-
ciones de autoridad; definir la responsabilidad y obligacién entre las funciones
y los puestos y lineas de comunicacion e interrelacion entre los departamentos.

Asi mismo los autores contintian planteando que cada departamento designa
un area, divisién o segmento distinto de una empresa sobre la cual un adminis-
trador (sea director, gerente, jefe, supervisor, etcétera) tiene autoridad para el
desempeiio de actividades especificas. El principio que debe seguir la departa-
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mentalizacién o agrupacion de actividades es el principio de la homogeneidad
de manera que hagan mds efectivas y eficientes las labores

Del mismo modo, Koontz y Weihrich (2013) reafirman que consiste en desig-
nar un area, division o unidad especifica de una organizacion sobre la cual un
gerente o administrador tiene autoridad para el desempefio de actividades es-
tablecidas; en el sentido que usa generalmente, puede ser una division, seccién
o unidad estructural de la organizacidn.

Al comparar las opiniones expuestas anteriormente, es posible apreciar que la
departamentalizacién es mas que limitar el nimero de personas que pueden
ser administrados; se basa en la agrupacién de las tareas de acuerdo con su
similitud, con la finalidad de que las mismas puedan ser coordinadas, asi como
realizadas de manera eficiente.

Al tomar en cuenta las ideas expuestas, es posible decir que esta investigacion
toma como orientacién la idea plasmada por Prieto, Emonet, Garcia y Gon-
zalez (2015), pues no solo plantean que la departamentalizacion consiste en
agrupar las actividades de acuerdo a su similitud, sino también que la divisiéon
de las tareas debe realizarse de manera orgdnica con la finalidad de lograr un
desempefio efectivo de las mismas, lo cual también aplica en la organizacién
de la gestién de seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas.

Descripcién de actividades

Melinkoff (2010) sostiene que las actividades que realiza un sujeto o miembro
de la organizacién no es mas que la disgregacién de las funciones que ejecuta
dentro de las unidades estructurales de la organizacion, estas son mds par-
ticulares con respecto a las funciones generales de un departamento o area
especifica.

Para los autores Mondy y Noe (2007), la descripcién de los puestos o activi-
dades, debe ser un manual que proporcione la informacién detallada acerca
de las tareas, deberes y funciones de cada puesto de trabajo. El perfil minimo
requerido y las cualidades que debe presentar una persona para desarrollar
eficientemente un puesto en especifico.

Tomando en consideracién las conceptualizaciones anteriores, las actividades
son todas aquellas tareas o labores que cada individuo ejerce diariamente en
una organizacién, departamento o area y que se desprenden de las funciones
que se caracterizan por ser generales, por lo tanto, las actividades son mas
especificas.

En cuanto a la definicién de actividades, se utilizaran los sustentos tedricos de
Miinch y Garcia (2012), quienes afirman que las actividades que habran de
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desarrollarse en la unidad concreta de trabajo o puestos de los departamentos
de las unidades especificas en el proceso de organizacién de la gestién de se-
guridad y salud en el trabajo en las universidades ptblicas.

Coordinacion

Una vez realizada la divisiéon del trabajo, se considera indispensable que se
complemente con la coordinacidn, la cual puede definirse como la manera de
lograr unidad y sincronizacion de los esfuerzos, el establecimiento de lineas de
comunicacién y autoridad fluida. Es importante sefialar que todo administra-
dor que desee que su organizacion funcione de manera eficiente, debe buscar
un equilibrio a través de la coordinacion.

Para Miinch y Garcia (2012), la coordinacion se define como “la sincronizacién
de los recursos y los esfuerzos de un grupo social, con el fin de lograr opor-
tunidad, unidad, armonia y rapidez en el desarrollo y la consecucién de los
objetivos”. Por otro lado, expresan que “la funcién bésica de la coordinacion es
lograr la combinacién y la unidad de esfuerzos, bien integrados y balanceados
en el grupo social”.

De acuerdo con Fernandez y otros (2013), la coordinacién no es mas que la
integracion de esfuerzo mancomunados para lograr un fin determinado, de
forma eficiente y en corto tiempo. Por otra parte, Melinkoff (2008) considera
que la coordinacién es un proceso integrador, que se encarga de reunir de
manera armonica a todas las partes, formando un todo organico y dinamico
dentro de la organizacion.

Analizando las definiciones antes planteadas, es posible observar que poseen
una notable similitud, pues los autores coinciden en que el fin de la coordina-
cién es el logro de un trabajo en equipo de manera eficaz, compenetrada y sin
conflictos. Al tomar en cuenta los puntos de vista anteriormente expresados
por los autores, se considera que Miinch y Garcia (2012) realizan una descrip-
cién mas clara y acorde con el proceso de organizacién de la gestién de seguri-
dad y salud en el trabajo en las universidades publicas.

Direccién

La direccion es considerada la esencia misma de la administracién. Es co-
nocida como la tercera etapa del proceso administrativo y puede definirse
como la guia, capacitacion y supervisién del personal que labora dentro de
una empresa, con la finalidad de que cumplan de manera correcta y eficiente
con su labor. El administrador dentro de esta etapa debe ejercer funciones
tales como la toma de decisiones de la empresa, la conduccién, motivacion
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y la comunicacidon efectiva que influya causando un efecto positivo sobre los
subordinados.

En concordancia con lo antes expuesto, Miinch y Garcia (2012) definen la
direccién como la ejecucion de los planes que se han desarrollado en la orga-
nizacion, de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de
los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacién y
supervision. De igual manera, dichos autores sefialan que la direccién pone en
marcha todos los lineamientos establecidos durante el proceso de planificacién
y organizacion.

Por su parte, Koontz y Weihrich (2013) plantean que la direccién “consiste en
influir en las personas para que contribuyan a las metas de las organizaciones
y grupos. En particular se relaciona con el aspecto de trato personal de la ad-
ministracién”. Al respecto, Ferndndez y otros (2013) expresan que la direccién
es orientar o guiar y que en el contexto organizacional se refiere a la manera en
que un lider coordina el desempeiio de sus colaboradores, para obtener los re-
sultados que se esperan en la ejecucidn de las actividades que le corresponden
de manera eficiente, mediante una comunicacion y apoyo continuo.

Analizando las definiciones antes planteadas, es posible observar que todas
ostentan una notable semejanza, al expresar que todo administrador o gerente
debe ejercer de manera directa o haciendo uso de la delegacién de autoridad,
la vigilancia y la guia para lograr que los miembros de la organizacion realicen
de mejor manera sus actividades.

Motivacién

Robbins y DeCenzo (2014) plantean que la motivacién, se refiere a los proce-
sos responsables del deseo de un individuo de realizar un gran esfuerzo para
lograr los objetivos organizacionales, condicionado por la capacidad del es-
fuerzo de satisfacer alguna necesidad individual. Aunque, en general, la moti-
vacion alude al esfuerzo ejercido hacia cualquier objetivo.

Parra, Duran y Romero (2017) consideran que las organizaciones orientadas a
lograr un alto grado de eficiencia deben trabajar en ambientes altamente mo-
tivadores y retadores, participativos, con un personal motivado e identificado
con la organizacidn, es por ello que el empleado debe ser considerado como
un activo vital dentro de ella, por lo cual los directivos deberan tener presente
en todo momento la complejidad de la naturaleza humana para poder alcanzar
indices de eficacia y de productividad elevados

Igualmente, Miinch y Garcia (2012) explican que motivar significa “mover,
conducir, impulsarse a la accién”. Expresan también que la motivacién “es la

61



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

labor méas importante de la direccion, a la vez la mas compleja, pues a través de
ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencién de los objetivos,
de acuerdo con los estandares o patrones esperados”. En linea con estos auto-
res, Koontz y Weihrich (2013) plantean la motivacién es “un término general
que aplica a todo tipo de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas
similares” (pag. 253).

Al comparar las definiciones expuestas, es posible sefialar la similitud entre las
mismas, pues plantean que la motivacidn es un proceso netamente relaciona-
do con el ser humano y su deseo de realizar el mejor esfuerzo para alcanzar
objetivos o metas que sean de su interés. En resumen, se puede definir la mo-
tivaciéon como un elemento primordial para cualquier organizacién que desee
alcanzar el éxito, ya que de ella va a depender en mayor medida el logro de
los objetivos.

Al considerar las ideas anteriores, se decide tomar como referencia para esta
investigacion las expuestas por Miinch y Garcia (2012), pues expresan de ma-
nera muy concreta y sencilla que la motivacion se basa en la labor mas impor-
tante dentro del proceso de direccién, ya que la misma va a influir de manera
positiva en los empleados, al momento de realizar sus actividades dentro del
proceso gestion de seguridad y salud en el trabajo en las universidades publi-
cas dando como resultado que sean mas productivos y eficientes.

Comunicacién

La comunicacién es considerada un aspecto clave dentro del proceso de direc-
cién, razédn por la cual es fundamental en toda organizacion que desee alcan-
zar sus metas. Todo el personal que conforme una empresa debe conocer la
cultura organizacional con el fin de promoverla y vivirla, esto se logra cuando
el gerente o director estd al tanto de todos los procesos de su empresa a través
de una comunicacion cara a cara con los distintos niveles. La comunicacién
puede ser utilizada como un canal para expresar ideas, sentimientos, deseos y
diversos tipos de informacién que sean de utilidad.

En relaciéon con lo anterior, Miinch y Garcia (2012) indican que la comuni-
cacion puede ser definida como un proceso a través del cual se transmite
y recibe informacién en un grupo social. Detallan que la comunicacién en
una empresa comprende varias interacciones, desde las conversaciones te-
lefénicas informales hasta los sistemas de informacién mas complicados. De
acuerdo con Koontz y Weihrich (2013), la comunicacién se define como “la
transferencia de informacion de un emisor a un receptor, que debe entender-
la” (pag. 256).
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Por otra parte, Robbins y DeCenzo (2014), la definen como toda transferencia
con la respectiva comprension de significados, haciendo especial énfasis en
la transferencia de significado. Los autores destacan que si no se ha transmi-
tido la informacion o la data, entonces la comunicaciéon no se ha llevado a
cabo efectivamente. Observando las definiciones planteadas por los autores,
se puede observar que poseen una gran similitud, ya que plantean que en la
comunicacién se da una transferencia de informacién la cual requiere de la
comprension del receptor para que sea efectiva. En sintesis, es vdlido afirmar
que dentro de una organizacion es importante que exista un buen sistema o ca-
nal de comunicacion, debido a que de ello depende la transmisién y recepcién
de informacién entre la gerencia y el personal.

Al tomar en cuenta las ideas expuestas, esta investigacion toma como orienta-
cion la idea plasmada por Miinch y Garcia (2012), pues expresan que en toda
organizacion la comunicacion estd comprendida por multiples y eficientes in-
teracciones para el manejo de la informacion, primordialmente en el proceso
de la direccién de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las universi-
dades publicas.

Control

El control es considerado la tltima etapa del proceso administrativo y estd ba-
sado en la supervision y evaluacion de las actividades con la finalidad de que
se lleven a cabo de manera correcta los planes dentro de una organizacion.
Todo gerente debe monitorear si las metas establecidas como parte del proceso
de planificacion se estan logrando de forma eficiente y efectiva y esto se logra
mediante la ejecucién de controles apropiados. Siguiendo este orden de ideas,
Robbins y DeCenzo (2014) expresan que:

Es el proceso de monitoreo, comparaciéon y correccién del desempeiio la-
boral. Todos los gerentes deberian controlar, aun cuando piensen que sus
unidades estan trabajando segun lo planeado; no pueden saber realmente
cémo se estdn desempefiando las unidades a menos que hayan evaluado
cuales actividades se han realizado y hayan comparado el desempefio real
contra el estandar deseado (p. 398).

Por otra parte, Koontz y Weihrich (2013) manifiestan que el control admi-
nistrativo “es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se
ajusten a las actividades proyectadas” (pag. 255). En esa misma linea, Miinch
y Garcia (2012) lo definen como la evaluacion y medicion de la ejecucion de
los planes con el objetivo detectar y prever las desviaciones para establecer las
medidas correctivas necesarias para darle paso a la eficiencia. Por otro lado,
explican que el control es de vital importancia dado a que el mismo establece
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medidas para corregir las actividades, determina y analiza las causas que pue-
den originar las desviaciones, localiza los sectores responsables de la adminis-
tracién, reduce costos y ahorra tiempo el evitar errores.

En resumen, se determina que el control es fundamental dentro de cualquier
empresa pues ayuda a los gerentes a reconocer si se estdn cumpliendo los obje-
tivos organizacionales comparando los resultados obtenidos con los esperados,
y de no ser asi, identifica las razones por las cuales no se estan cumpliendo.

Es posible establecer semejanzas entre todas las posturas expuestas previa-
mente, pues todos los autores concuerdan en que el proceso de control permite
monitorear el cumplimiento correcto de las diferentes actividades o procesos
dentro de la organizacién. Dentro de este marco, se resalta la importancia del
proceso de control de la gestién de seguridad y salud en el trabajo en las uni-
versidades publicas.

Supervisién

Los autores Miinch y Garcia (2012), indican que la supervisién consiste en
vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen
adecuadamente, imprimiendo la dindmica necesaria para lograr los objetivos.
Por su parte, Vega y Nieves (2016) exponen que la funcién de supervision esta

relacionada con garantizar una gestion eficiente con registros que permitan
valorar efectivamente la labor.

Por su parte la Norma ISO45001 establece que se debe verificar la implemen-
taciéon del sistema de gestion de seguridad ocupacional y para ello se deben
realizar auditorias internas y la revisién permanente de la direccién. Para ello
existen tres niveles de operacién, los cuales estdn basados en: un nivel hori-
zontal que corresponde con el disefio 16gico de obtencion del producto o ser-
vicio; un nivel vertical donde caben las medidas de control, de coordinacion
y supervisién, de transmisién de érdenes; y un tercer y ultimo nivel donde se
sobrepone un componente social.

Se observa claramente que la supervisién implica la accién de inspeccionar,
controlar, ya sea un trabajo o un tipo de actividad y siempre es ejercida por par-
te de la gerencia para que las actividades, labores o trabajos que se desplieguen
sean ejecutados de manera satisfactoria.

Identificacién de estandares.

Se entiende como estdndar la unidad de medida que sirve como modelo, pa-
trén o guia con base en el cual se realiza el control. En esta etapa se debe reco-
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nocer el estindar planteado, con la finalidad de utilizarlo como una unidad de
medida para evaluar el desempeio. Para esta fase se requiere el disefio de un
proceso o sistema que permita detectar desviaciones futuras.

Miinch y Garcia (2012) expresan que en esta etapa el administrador identifica
el estandar que fue establecido y le va a servir como modelo de comparacién
para evaluar. Asimismo, indican que la identificacion de los estandares repre-
senta el estado de ejecucidon deseado en su aplicacion. Por su parte, Koontz y
Weihrich (2013) explican que los estdndares son simplemente criterios de des-
empefio. De igual manera afirman que son los puntos seleccionados de todo un
programa de planeacion en los que se establecen medidas de desempefio para
que los administradores reciban sefiales de cémo van las cosas y no tengan que
vigilar cada paso en la ejecucién de los planes.

En relacion, Robbins y DeCenzo (2014) plantean que la revisién del estandar
consiste en comparar que la alteracion sea consecuencia de un patrén poco
objetivo a la meta planteada, que puede ser muy alta o muy baja, por lo que
se requiere que sea revisada. La Norma ISO45001 plantea que los estdndares
seleccionados en cada organizacion deben ser observados de forma continta
haciendo uso del proceso de mejora continua.

Al comparar las definiciones anteriormente citadas, se observa semejanza en-
tre ellas, puesto que los autores coinciden en que los estdndares son los que
van a permitir a los administradores conocer el estado de cémo van los pro-
cesos dentro de la organizaciéon. Tomando en cuenta las ideas anteriormente
expuestas, se puede decir que en la fase de identificacion del estandar es donde
el administrador de una organizacion lleva a cabo el uso adecuado de los mo-
delos de comparacion.

Medicién de resultados.

Al respecto, Miinch y Garcia (2012) expresan que esta etapa consiste en medir
la ejecucion de los resultados mediante la aplicacién de unidades de medi-
das, que deben estar definidas de acuerdo con los estandares. Por otro lado,
Robbins y DeCenzo (2014) explican que la medicién es realizada a través de
cuatro fuentes de informacion que el gerente utiliza para medir el desempefio
real: i) la observacion personal, ii) los informes estadisticos, iii) los informes
orales y iv) los informes escritos. Todas estas fuentes permitirdn determinar los
criterios erroneos que pueden tener consecuencias disfuncionales graves en la
organizacion.

Del mismo modo, Koontz y Weihrich (2013) plantean que, aunque la medicién
del desempefio no siempre es practicable, idealmente debe hacerse sobre una
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base que se proyecte al futuro, de tal modo que los problemas se detecten
antes de que ocurran en la organizacién para luego aplicar las medidas correc-
tivas pertinentes. También hacen referencia al administrador, explicando que
si mantienen una capacidad de alerta que esté enfocada en el futuro, pueden
predecir algunas veces las probables anomalias con respecto a los parametros.
Sin embargo, no todos los administradores poseen esa capacidad, lo cual da
paso a que tan pronto como sea posible dichas anomalias deban ser detectadas.

Al analizar los puntos de vista anteriormente expuestos, se evidencia que exis-
ten similitudes entre los autores, pues enfocan la medicién como un proceso
que el gerente debe realizar, a través de diferentes fuentes para obtener infor-
maciéon que permita determinar cudl es el desempefio real en comparacién con
los estandares establecidos.

Siguiendo las ideas anteriormente expuestas se considera que el gerente para
medir el desempefio de los trabajadores puede utilizar fuentes de informacion,
tales como los informes estadisticos, orales y escritos, los cuales serviran para
detectar los problemas que puedan existir en la organizacion y asi poder apli-
car las medidas correctivas pertinentes en el proceso de control de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas.

Comparacién

Esta etapa del control consiste en comparar los resultados de la medicién con
los estandares o parametros establecidos al momento de fijar los objetivos de
la organizacion y las estrategias para lograrlos. En concordancia, Miinch y Gar-
cia (2012) expresan que, una vez efectuada la medicién y obtenida la infor-
macion, serd necesario comparar los resultados medidos con los estandares
preestablecidos.

Del mismo modo, Robbins y DeCenzo (2014) plantean que la etapa de com-
paracién determina el grado de variacion entre el desempefio real y el estdn-
dar. Aunque es posible esperar cierta variacién en el desempefio en todas las
actividades, es fundamental determinar el margen de variacién aceptable. Las
desviaciones que exceden este margen se vuelven importantes y requieren la
atencién del gerente. En la etapa de comparacion, los gerentes se interesan de
manera particular en el tamafio y la direccién de la variacion.

De la misma manera, Fernandez y otros (2013) sefialan que en esta parte del
proceso de control se compara el rendimiento real con los estdndares o para-
metros establecidos, con el objeto de determinar las discrepancias o diferencias
importantes entre ambos indicadores. Tomando en cuenta los puntos de vista
expuestos, se observa una similitud entre ellos, pues los autores coinciden en

66



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

que la etapa de comparacion es aquella que va a permitir al gerente, después
de haber realizado el paso de medicién, determinar cudl es el grado de varia-
ciéon que existe entre el desempetfio real y el estandar.

Deteccion de desviaciones

La deteccién de desviaciones es considerada una de las etapas inherentes del
proceso de control, dentro de ella se descubren las diferencias que se presentan
entre la ejecucion y la planeacion. Miinch y Garcia (2012) explican que la fase
de deteccion de desviaciones es el resultado de la comparacién entre el desem-
pefio real y el estandar y que debe reportarse inmediatamente.

Por su lado, Koontz y Weihrich (2013) plantean que si se encuentra una des-
viacidn, la accién se traduce en un redisefio de los planes o una elaboracién
de planes adicionales, con la finalidad de retomar el camino. Por otro lado,
Robbins y DeCenzo (2010) expresan que los gerentes eficaces analizan las
desviaciones y, si los beneficios lo justifican, se toman el tiempo para sefialar y
corregir las causas de la variacion.

Por su parte la Norma ISO45001 refiere que el sistema requiere la busqueda
de posibilidades de mejora, tanto de la seguridad y salud de los trabajadores
como del propio sistema. Ademas, en aquellos casos en los que los peligros no
se puedan eliminar, debera buscar la mejora del grado de minimizacién de los
riesgos evaluados. Requiere un enfoque proactivo, de forma que, en el momen-
to de prever un cambio de cualquier tipo, se considere también como afecta a
la seguridad y salud y se aplique algiin proceso que lo asegure

Al confrontar las definiciones propuestas, se puede apreciar que los autores
coinciden en que al momento de detectar una desviacion, el gerente o adminis-
trador debe identificarla con la finalidad de realizar la correccién. Al considerar
las opiniones expuestas, coinciden en que los gerentes deben hacer un redisefio
de los planes o elaborar otros planes que permitan a la organizacién retomar
el camino correcto, incluyendo lo relacionado con el proceso de control de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas.

Correccion

Una vez que el gerente o administrador realizan las fases de medicién y de
comparacion, se deben poner en marcha las acciones administrativas de acuer-
do con los resultados obtenidos o a las desviaciones detectadas. Si la accién
se inclina a revisar los estandares, es importante sefialar que el gerente debe
buscar estdndares mds realistas que los anteriores, para asi poder cumplir los
objetivos establecidos.
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Por lo tanto, Miinch y Garcia (2012) hacen referencia a que “la utilidad con-
creta y tangible del control esta en la accién correctiva para integrar las desvia-
ciones en relacion con los estandares. Tomar accién correctiva es una funcion
de caricter netamente ejecutivo”. Asi mismo expresan que antes de iniciar el
proceso de correccién es de vital importancia reconocer si la desviacion corres-
ponde a un sintoma o a una causa. Del mismo modo, Koontz y Weihrich (2013)
explican que si el desempefio se mide de manera correcta, es mas facil corregir
las desviaciones que puedan existir. La correccion de las anomalias es el punto
en el que el control aparece como una parte del sistema de administracion y se
relaciona con las otras funciones administrativas.

Llevando el mismo orden de ideas, Robbins y DeCenzo (2014) explican que
se debe corregir el desempeio real del trabajo cuando el mismo haya sido
insatisfactorio y hacen referencia a que el gerente debe, de acuerdo con la
problematica, decidir si se llevard a cabo una medida de correccién inmediata
o una basica.

A pesar de las similitudes en las definiciones que se han expuesto, se puede
establecer como idea central que una vez detectadas las desviaciones se debe
realizar un proceso de correccidn. La presente investigacion referente al pro-
ceso de control de la gestién de seguridad y salud en el trabajo en las univer-
sidades publicas se centra en la idea plasmada por los autores Miinch y Garcia
(2012) pues hacen hincapié en que el gerente debe reconocer si la desviacién
a corregir corresponde a un sintoma o una causa.

Retroalimentacion

Una vez realizadas las etapas del proceso de control antes definidas, se debe
dar paso a la retroalimentacion, con la finalidad de iniciar la accién correctiva
para lograr los objetivos de la organizacién. En ese sentido, Miinch y Garcia
(2012) explican que la retroalimentacion “es bésica en el proceso de control, ya
que a través de ella la informacién obtenida se ajusta al sistema administrativo
al correr del tiempo”. Por otro lado, hacen referencia a que el grado y rapidez
con que se retroalimente el sistema, depende de la calidad de la informacidn.

En concordancia, Robbins y DeCenzo (2014) plantean que es la etapa del con-
trol que ejecuta luego de haber realizado las actividades y que proporciona a
los administradores o gerentes informacién relevante acerca de que tan efec-
tivos han sido sus esfuerzos de planeacién. Por otro lado, Koontz y Weihrich
(2013) afirman que la retroalimentacién muestra las desviaciones con respecto
a los parametros e inicia los cambios. Igualmente, complementan que los ge-
rentes deben establecer e implementar un programa de remedio para corregir
las desviaciones y asi lograr el desempefio deseado.
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Al comparar las propuestas anteriores, es posible sefialar la importancia de la
retroalimentacion, al ser la que permite a los administradores o gerentes ob-
tener informacion sobre las desviaciones para luego corregirlas. Todos hacen
referencia a la obtencién de informacién para corregir las desviaciones, ade-
mas indican que la rapidez y el grado de la retroalimentacion dependen de la
calidad de informacién.

Preceptos legales en Colombia sobre la seguridad y salud en el trabajo

Dentro de los preceptos legales mds recientes aprobados en Colombia respecto
a la seguridad y salud en el trabajo se tiene la generada desde el Ministerio de
Trabajo de Colombia (2014) mediante Resolucién 06045 del 30 de diciembre
del 2014, con la que se adopté el Plan Nacional de Seguridad y Salud en Traba-
jo 2013-2021. Este plan debera ser implementado y ejecutado por el Ministerio
de Trabajo, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), los empleadores, las agremiaciones, las organizacio-
nes sindicales, la academia, las sociedades cientificas, los centros de Investi-
gacion, las Empresas Promotoras de Salud (EPS), las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS), las secretarias de salud, el Comité Nacional, los
comités seccionales y locales de Seguridad y Salud en el Trabajo, las Comisio-
nes Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo por sectores econdmicos.

La propuesta del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo se elabord
con base en la evolucion del plan anterior, los resultados de la segunda En-
cuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo del afio
2103 y el Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021, y fue revisada, ajustada
y difundida por la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

En términos generales y a modo de concluir esta seccion tedrico-conceptual
y legal puede evidenciarse que los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) son una herramienta para el desarrollo de actividades
preventivas en las organizaciones, brindando medios para la gestién de la se-
guridad y la salud de una forma organizada y estructurada (Rubio, 2001).
Al aplicar dichos sistemas de gestidn, la organizacion puede obtener como
resultado una reduccién de la accidentalidad, ademds de un aumento en la
productividad, lo cual impacta directamente en los resultados econémicos y
financieros de la empresa.

Implementar gestion de calidad en escenarios laborales es un asunto de salud
ocupacional, de gestién de talento humano y de estilos de vida saludable que
requiere de toda una estrategia formativa, preventiva y sensible. Se requiere
de la conformacion de grupos de apoyo al Sistema de Gestion de Seguridad y
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Salud Laboral, para el 6ptimo cumplimiento de metas establecidas en términos
de seguridad, salud laboral y control de factores de riesgo. Esto posibilita una
vida saludable, ambientes, sitios e instalaciones laborales seguras, sanas y ade-
cuadas en condiciones de higiene laboral.
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Capitulo III

Procedimientos metodoldgicos del estudio sobre la
seguridad y salud en el trabajo

En este capitulo se describen los procedimientos metodolégicos adoptados
para cumplir con el objetivo de analizar cémo se lleva a cabo el proceso de
gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de las universidades publicas
de Riohacha, desde el punto de vista de la planificacién, organizacion, direc-
cion y control. En consecuencia, se detalla el enfoque de investigacion, tipo y
disefio, asi como la poblacién, la muestra y las técnicas para la recoleccién de
la informacion.

Enfoque y tipo de investigacién

En este aspecto, la investigacion se inserta dentro del estudio positivista cuan-
titativo, porque se basé en un método interpretativo contextual. De ese modo,
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) plantean que se orienta a percibir la
realidad de manera integral, uniforme, logrando asi la cuantificacion de los
datos, para lograr una mayor coherencia, pertinencia y credibilidad.

A su vez, es de tipo descriptiva debido a que consistié en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos. En concordancia con lo anterior,
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) explican que este tipo de investi-
gacion busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis.

Conforme a lo expuesto por los autores citados, esta investigacion por ser des-
criptiva determind el comportamiento de la variable constituida por la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo, a través de las experiencias de los sujetos
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con la seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas del muni-
cipio de Riohacha, departamento de La Gudjira.

Disefio de investigacién

Para definir en qué consiste el disefio de la investigacion resulta pertinente ci-
tar a Tamayo y Tamayo (2014), que sostienen que se refiere a la estrategia con-
cebida para responder a las preguntas de la investigacion. El disefio sefiala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar los objetivos de estudio y contes-
tar las interrogantes de las hipotesis formuladas en un contexto en particular.

En tal sentido, el disefio de la investigacion, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), permite responder al investigador cada una de las interrogan-
tes que se han formulado anteriormente en un lugar y tiempo determinados,
mediante un plan que luego permitird el andlisis de los resultados.

El disefio se refiere a la estrategia concebida para obtener la informacién que
se desee, es decir, es el plan de accion a seguir en el trabajo de campo. En ese
aspecto, en el presente estudio se considera como de campo, no experimen-
tal, transversal. Del mismo modo, Hurtado (2010) define el estudio de campo
como una investigaciéon cuyo proposito es describir un evento obteniendo los
datos de fuentes vivas o directas, en su ambiente natural, es decir en el con-
texto habitual al que pertenecen, sin introducir modalidades de ningun tipo a
dicho contexto.

Para Arias (2012) la investigacion de campo es aquella que radica en la re-
caudacion de datos solamente de los sujetos investigados o del contexto en el
que acontecen los hechos datos primarios, sin manipular o controlar variable
alguna; es decir, el investigador obtiene la informacién pero la alteran las con-
diciones existentes, de alli su caracter de investigacién no experimental. No
obstante, son los datos principales alcanzados a través del disefio de campo los
fundamentales para lograr los objetivos a la solucion del problema planteado.

Continuando con los planteamientos de Arias (2012), la investigacién de cam-
po puede ser general, cuando se agrupan los casos especificos, y en poblacio-
nes completas puesto que los censos son intensivos cuando se retine en temas
especificos, sin probabilidad de originar resultados. Es por lo que la definicion
clave realizada por los autores, determina que una investigacion de campo
puede ser utilizada por los autores intelectuales de los hechos y puede ser am-
plia cuando se efecttia en modelos o en poblaciones.

Se resume que esta investigacion es tipo no experimental, porque, como ex-
plican Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), no se construye ninguna si-
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tuacién sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas inten-
cionalmente por el investigador; es decir, las variables independientes ya han
ocurrido y no es posible manipularlas.

En este mismo orden de ideas, Balestrini (2011) plantea que los disefios no
experimentales son todos aquellos en los que se observan los hechos estudia-
dos tal como se manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido, no se
manipulan de manera intencional las variables.

Diaz (2009) afirma igualmente que la investigacion no experimental es meto-
dica y empirica y en la que la variable independiente no se logra transformar,
porque que el fendmeno que las implica ya sucedid. El autor describe que
los disefios de estas investigaciones no establecen ninguna realidad, puesto
acontece en ausencia por el investigador. Para tal efecto el autor refiere que
la variable objeto del estudio de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en las universidades publicas del municipio de Riohacha, departamento de La
Guajira, implica hechos pasados que no se pueden manipular y por tanto esta
basada en la experiencia y en la observacién de los eventos.

En investigaciones de este tipo no se cambia de manera voluntaria y delibera-
da la variable objeto de estudio, dado que se observan los fenémenos que se
presenta en su contexto original para finalmente realizar un andlisis sobre su
efecto ante otra variable.

Finalmente, el presente estudio es de cardcter transversal que segun la defini-
cion de Diaz (2009), hace referencia a que los datos se recolectan en un mo-
mento determinado. Su propdsito es describir variables, analizar su incidencia
y las posibles interrelaciones de interés en un momento unico.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la investiga-
cion transeccional o transversal como aquella en la que se recolectan datos en
un solo momento en el tiempo. De igual forma, Gomez (2006) explica que u
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciones un
momento dado.

Poblacién

Segun los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), una poblaciéon
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especifica-
ciones. De esta manera, en esta investigacion la poblacion objeto de estudio
esta conformada por dos (2) universidades del sector publico, ubicadas en el
municipio de Riohacha departamento de La Guajira, que a su vez estdn inte-
gradas por 76 sujetos que pertenecen al personal administrativo-operativo y
administrativo-directivo de estas instituciones.
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Ahora bien, segtin Hernandez Fernandez y Batista (2014), la poblacién debe
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en
el tiempo. Para determinar la poblacidn del presente estudio se emplearon de
manera intencional los siguientes criterios de seleccién: que fueran institucio-
nes del sector universitario publico del municipio de Riohacha, departamento
de La Guajira y que poseyeran en su estructura organizativa formalmente esta-
blecido un departamento de seguridad y salud en el trabajo. En consecuencia,
la poblacién de la presente investigacion se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3. Caracteristicas de la Poblacién

Ne trabajadores N° trabajadores

Institucién administrativos- administrativos-
directivos operativos

Universidad de La Guajira 15 59
(UNIGUAJIRA)
Universidad Nacional Abierta y v 24
a Distancia (UNAD)
TOTAL 22 76

Fuente: Lopesierra (2017)

En esta investigacion no se aplicd ni muestra ni muestreo por ser una pobla-
cién finita y debido a que se consider6 accesible, segin los criterios estableci-
dos por Chavez (2007) al referir que las poblaciones finitas estan constituidas
o formadas por menos de cien mil (100.000) unidades, y las accesibles son
aquellas porciones sobre la cual tiene el acceso al investigador. Por lo cual, se
decide abordarla como censo poblacional, considerando el criterio establecido
por Tamayo y Tamayo (2014), que lo define como aquella poblacién que forma
en su totalidad parte del proceso investigativo, sin necesidad de ejecutar un
muestreo en particular.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2012) entiende por técnica de investigacion el procedimiento de ca-
racter especifico para conseguir fundamentos e informacién. El autor quiere
demostrar que la aplicacion de una técnica permite la recoleccion de informa-
cién especifica a la disciplina y sirve de complemento al método cientifico para
verificar o responder los interrogantes formulados.

De acuerdo con Behar (2008), la investigacion no adquiere significado sin las
técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas dirigen la confirmacion del pro-
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blema propuesto. Cada tipo de investigacion establecera las técnicas a utilizar
y cada técnica constituye sus herramientas, instrumentos o recursos. En este
ambito de la investigacion, la técnica lleva a la comprobacidon, con la recolec-
cion de los datos, del problema trazado.

En ese sentido, Behar (2008) afirma que la encuesta a una muestra, en con-
traste con un censo en el que todos los segmentos de la poblacién son exami-
nandos, almacena la informaciéon de una fraccion de la poblacién de impor-
tancia. La informacidén es recogida utilizando procedimientos generalizados de
modo que a cada persona se le realicen las mismas preguntas y de la misma
forma. El propdsito del autor es dar a conocer que en el sector objeto de estu-
dio, es decir, las universidades publicas de Riohacha (La Guajira, Colombia), la
encuesta no busca describir los sujetos especificos quienes, por azar, son parte
de la muestra, sino adquirir un perfil compuesto de la poblacion.

Segun Bernal (2010), la encuesta es una de las técnicas de recoleccion de da-
tos mas utilizada, porque arroja mayor credibilidad por la orientacién de los
individuos encuestados. La encuesta se establece en un cuestionario o conjunto
de preguntas que se disponen con la intencién de obtener informacién sobre
los sujetos. De acuerdo con el autor, se establece un cuestionario con el fin de
obtener informacion de los individuos a pesar de que pierde la credibilidad por
la falsedad de las personas encuestadas.

Por su parte, Herndndez y otros (2010) explican que el instrumento mas ma-
nejado para recabar informacion es el cuestionario. Esta herramienta consiste
en un conjunto de preguntas sobre una o mas variables a evaluar. Debe ser
adecuado siguiendo las idea de la problematica estudiada, se abordan primero
las preguntas sobre las caracteristicas deseables de este tipo de elemento, asi
como los argumentos sobre los cuales se pueden conducir las preguntas.

En este sentido, Arias (2012) establece que el instrumento de recoleccién de
datos es todo aquel medio, mecanismo o representacion, en documento fisico o
digital, que se maneja para obtener informacion. Por consiguiente, en la inves-
tigacion, la recoleccion de datos empleada es el principal recurso para obtener
de modo directo la informacidon que posteriormente sera procesada, analizarla
y registrada.

De acuerdo con Moran y Alvarado (2010), un instrumento es aquel que se
concibe para obtener los datos que posteriormente se estudian para definir si
se admite o descarta la hipdtesis de investigacion. Esta obtencidn de datos solo
es efectiva si los instrumentos que se emplean son acordes con los contextos
de la técnica concerniente. Como lo expresa el autor, puede entenderse como
el mecanismo o conector.
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De acuerdo con Bernal (2010), en los instrumentos de encuesta, se puede apli-
car el método del escalamiento tipo Likert, que reside en un conjunto items a
partir de los cuales se puede definir la accién de los individuos en tres, cinco
o siete cualidades y a cada punto se le establece un valor numérico. Asi, para
cada variable se estima una calificacién segun la seleccién y al final de puede
obtener una calificacién total al promediar las puntuaciones adquiridas.

Segun Behar (2008), la escala de Likert es una escala ordinal que determina
en cuanto es mas favorable o desfavorable una condicién o una serie de items.
El autor profundiza en que es una expresion o estipulacion que formula una
representacién positiva o negativa en relacién con un fenémeno que interesa
conocer o frases que han sido cuidadosamente elegidas, y sobre las que se
espera una representacion que establezca un juicio valido, confiable y exacto
para medir de alguna manera los fendmenos sociales a la actitud en un mo-
mento de esfuerzo.

Para efectos del presente estudio se determiné analizar la gestién de seguridad
y salud en el trabajo en las universidades publicas del municipio de Riohacha,
departamento de La Guajira, mediante la elaboracion y aplicaciéon de un ins-
trumento de recoleccién de datos. El instrumento se compuso de una serie de
preguntas cerradas, organizado en 1 variable, 3 dimensiones, 19 indicadores y
57 items que se evaluaron de forma favorable o desfavorable con la siguiente
escala de Likert: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca. Los puntajes
para cada opcidn de la escala se presentan en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Ponderacién de las Alternativas de Respuestas

Opcién Alternativas
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Fuente: Lopesierra (2017)

Validez y confiabilidad del instrumento

Bernal (2010) considera que un instrumento de medicién es valido cuando
calcula aquello para lo cual esta propuesto. Para efectos de la investigacion se
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utilizard un instrumento de recoleccién de informacién y por juicio del conoci-
miento a toda el area de trabajo donde se va a validar el instrumento. Por tal
consecuencia evaltia aquello para la cual esta propuesto en efecto a la investi-
gacion, estd consignado a medir dado tiene que ver con el cuestionario. En tal
sentido esta investigacion, se operara la validacion del contenido que mide a
aquello para la cual estd destinado.

Para la presente investigacion se aborda el concepto de validez de Hernandez
y otros (2010), que lo refieren como el grado en que un instrumento realmente
mide la variable que se pretende medir. Por otro lado, expresan que es el nivel
en el cual la medicién representa al concepto medido y para definirla se requie-
re el concepto técnico y el juicio de un experto.

De esta manera, a fin de someter el cuestionario seleccionado a la considera-
cién y juicio de conocedores de sobre la seguridad y salud en el trabajo, los
validadores expertos en el area analizaron el montaje metodolédgico del instru-
mento en términos de forma como de fondo, con el fin Unico evaluarlo y hacer
las correcciones que tuvieran lugar para de esta forma garantizar la calidad y
certidumbre de los datos. Finalmente, el instrumento fue validado por tres ex-
pertos que determinaron la pertinencia y correspondencia del formulario con
la variable, dimensiones e indicadores establecidos.

En este contexto vale destacar que la confiabilidad del instrumento de medi-
cién se refiere, segin la opiniéon de Chavez (2007), al grado de congruencia
con el cual se realiza la medicién de una variable. Por otra parte, Herndndez,
Fernandez y Batista (2014) la definen como el grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes.

Del mismo modo, Bernal (2010) expresa que la confiabilidad de un cuestio-
nario representa la estabilidad de las calificaciones obtenidas por las mismas
personas, cuando se les observa en diferentes oportunidades con los mismos
cuestionarios. Asi, el autor considera que un formulario es consistente cuando
origina resultados similares cuando se aplica por segunda vez en condiciones
tan parecidas como sea posible.

A fin de estimar la confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba piloto
a sujetos con caracteristicas similares a la poblacidon objeto de estudio. Asi
mismo, para dar un valor de confiabilidad, se utiliza el método coeficiente Alfa
Cronbach que, como lo expresa Chavez (2015), se aplica en test con items de
varias opciones de respuestas y para cuyo analisis se requiere una sola medi-
cién, utilizando la siguiente férmula:
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k si’
= [1-) =
' kfl{ zsﬁ}

Donde:
SE
;—:2 = es la varianza del item i
St = es la varianza de la suma de todos los items

K= es el nimero de preguntas o items.
1 = es la constante.

Para medir los resultados de confiabilidad tras la prueba piloto se definieron
los valores que se presentan en el cuadro 5:

Cuadro 5. Escala para la interpretacién de la Confiabilidad Rango Categorizacién

Valoracién Categoria
0,01 a 0,20 Muy baja
0,21 a 0,40 Baja
0,41 a 0,60 Moderada
0,61 a 0,80 Alta
0,81 a 1,00 Muy alta

Fuente: Lopesierra (2017)

Al sustituir la féormula con los datos de la encuesta, se obtuvo un coeficiente
de 0,96, resultando en una confiabilidad muy alta de acuerdo con el baremo
anterior.

Técnica de anélisis de los datos

La tabulacion se realizé por medio de la trascripcion de los datos obtenidos
en la encuesta a una tabla de doble entrada que permitié ubicar verticalmente
los nimeros de identificacion del personal y horizontalmente las respuestas a
las preguntas del cuestionario utilizado. Segin Tamayo y Tamayo (2014) este
proceso de tabulacién es una parte del andlisis estadistico de los datos.

La informacion alcanzada de la aplicacion del cuestionario a la poblaciéon en
estudio se codific6 tomando como referencia las alternativas de respuesta a
cada uno de los items del cuestionario. Dentro de este marco, Tamayo y Tama-
yo (2014) plantean que la estadistica consiste en la recopilacion, presentacion,
andlisis e interpretacion de los datos numeéricos.

Asimismo, se consideraron las distribuciones de frecuencias absolutas (fa) y
relativas (%) para cada indicador, dimensién y variable con la finalidad de
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determinar las preferencias de cada uno. De igual manera, por medio de estas
frecuencias pudo observarse que porcentaje representd cada una de esas res-
puestas obtenidas.

Al respecto Méndez (2019) indica que la accién en esta etapa de la investi-
gacion se centra en el ordenamiento de la informacion que serd procesada de
manera clara y confiable, exigiendo mucho cuidado en el proceso. Por su parte
Bernal (2010) considera que esta etapa de la fase de la investigacion radica en
procesar los datos particulares de la poblacion objeto de estudio a recolectados
través del trabajo de campo, para generar resultados concentrados, a partir
de los cuales se efectuard el andlisis segtin lo planteados en las hipdtesis a las
preguntas de la investigacion.

En efecto, el plan consistié en que después de tener la informacion recolecta-
da y una vez se han ordenado los datos, se procedi6 a su andlisis tomando en
cuenta que estos resultados tuvieron un alcance cuantitativo. Es decir, conside-
rando la naturaleza numérica de los datos obtenidos, al estar fundamentados
en los tipos de investigacién que se plantean anteriormente, fueron sometidos
a una serie de operaciones de clasificacion, registro y tabulacion.

Por otra parte, considerando la forma como se estructuré la investigacion, se
utilizé la herramienta de Baremo en la cual esta establecido el puntaje que
se le impuso a los valores obtenidos para cada variable objeto de estudio, los
cuales se dividen de manera equitativa en la escala de siempre, casi siempre,
algunas veces, casi siempre, considerando un puntaje para todas las variables
estudiadas.

Cuadro 6. Categoria de Andlisis para la Interpretacion de la Media

Rango | Alternativa de Respuesta | Puntos Ponderados | Categoria
5 Siempre 4,21 - | 5,00 | Presente
4 Casi Siempre 3,41 | - | 4,20 |Medianamente presente
3 Algunas Veces 2,61 - | 3,40 |Baja presencia
2 Casi Nunca 1,81 - | 2,60 | Muy baja presencia
1 Nunca 1,00 - 1,80 | Ausente

Fuente: Lopesierra (2017)

Aclarados los procedimientos metodolégicos adoptados para este estudio, en el
capitulo siguiente se presentan los resultados arrojados luego de haber encues-
tado a la muestra antes descrita.
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Capitulo IV

Resultados arrojados por el estudio

En el presente capitulo se presentan de manera estructurada los resultados de
la investigacion. Estos fueron obtenidos mediante el procesamiento, andlisis e
interpretacion de los datos recolectados de la aplicacién de los instrumentos a
la poblacién objeto de estudio. Asimismo, dichos resultados fueron agrupados
con la finalidad de dar respuesta a las dimensiones e indicadores que confor-
man la variable gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Vale acotar que el andlisis de los resultados se representa mediante tablas en
las que se detallan las frecuencias absolutas y relativas para cada uno de los
items, asi como el promedio de las mismas por dimensién. Dichos resultados
permitieron conocer de manera amplia las debilidades y fortalezas de la ejecu-
cion de la gestidén de seguridad y salud en el trabajo.

Variable: Gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Dimensién: Planificacion de la gestién de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo: Describir la planificacién de la gestidn de seguridad y salud en el tra-
bajo en las universidades publicas del municipio de Riohacha, departamento
de La Guajira, Colombia.

En la tabla 1 se evidencia el comportamiento de las afirmaciones sobre la di-
mension de planificacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. El
primer indicador que se presenta indago por el establecimiento de propoésitos
de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Para este indicador se observa
que un 37,50% de los encuestados indicé que casi siempre se establecen, mien-
tras que un 33,33% respondi6 que lo hacen a veces. La media que se obtuvo
para este indicador fue de 3,10, que comparado con el baremo muestra una
baja presencia, es decir, que dentro de las universidades publica de Riohacha
los propdsitos se encuentran poco establecidos y definidos en relacién con el
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logro de los objetivos de la gestion de seguridad y la salud en el trabajo. Esto
discrepa de lo expuesto por Miinch y Garcia (2012) al describir que los propé-
sitos son las aspiraciones cualitativas bdsicas en el orden moral que mueven
a emprender acciones de tipo socioeconémico y que se establecen en forma
permanente o semipermanente en un grupo social.

Tabla 1. Dimensidén: Planeacién administrativa

Indicadores Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Me-

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR dia
Prop6sitos 1,58 | 2,08 | 28,5 | 37,5 | 25,33 (33,33 17,41 |22,92| 3,16 | 4,17 | 3,10
Objetivos 0,00 | 0,00 | 41,16 | 54,17 | 28,5 | 37,5 | 4,75 | 6,25 | 1,58 | 2,08 | 3,44
Estrategias 1,58 | 2,08 | 36,41 | 47,92 | 31,66 | 41,67 | 6,33 | 8,33 | 0,00 | 0,00 | 3,44
Politicas 0,00 | 0,00 | 31,66 |41,67 | 28,5 | 37,5 |15,83]20,83| 0,00 | 0,00 | 3.21
Programas 0,00 | 0,00 | 20,5 |27,08|25,33 | 33,33 |30,08|39,58]| 0,00 | 0,00 | 2.88
Presupuestos 13,00 | 81,25 | 2,67 | 16,67 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 2,08 | 0,00 | 0,00 | 4,77
Procedimientos | 3,16 | 4,17 |25,33 | 33,33 | 23,75 | 31,25 | 23,75 | 31,25 | 0,00 | 0,00 | 3,1
Media 2,76 | 12,8 | 26,6 | 36,9 | 23,29 | 30,7 |14,06 | 19 | 0,67 | 0,89 | 3,42

Fuente: Elaboracién propia (2017).

Por otro lado, un 54,17% de la poblacién encuestada se indicd que casi siem-
pre han definido los objetivos que guian el proceso de gestién de seguridad y
salud en el trabajo y un 37,50% indicé que esto se hace a veces, un 6,25% optd
por la opcién casi nunca y 2,08% expresé que nunca se establece el alcance
de los objetivos en el futuro y ni las acciones realizadas para cumplirlos. Este
indicador obtuvo una media de 3,44, que al ser comparada con el baremo se-
fiala un mediano cumplimiento, es decir, los objetivos sirven a medias como
guia en la realizacion de actividades o tareas que permitan lograr la gestion de
seguridad y la salud en el trabajo dentro de las universidades.

Al relacionar este resultado con lo planteado por Miinch y Garcia (2012), se
observa una discrepancia en tanto que estos autores manifiestan que los obje-
tivos representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por
alcanzar establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse trascu-
rrido un tiempo especifico.

Ademds, Marco, Logguzo y Fedi (2016) sefialan que la organizacién como una
totalidad no realiza acciones aisladas, sino que todas las acciones organizacio-
nales deben estar articuladas dentro de un plan, en el cual se detallan, entre
otros elementos, los objetivos perseguidos y los caminos para alcanzarlos. Los
objetivos son por tanto una expresion concreta de los estados futuros que se
desean lograr, son los encargados de orientar la accién organizacional de una
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forma mas concreta, ya que poseen un conjunto de parametros que permiten
cuantificar los resultados esperados del accionar.

Para el indicador estrategias, el 47,92% de los encuestados eligi6 la opcion de
respuesta casi siempre en lo que respecta a la formulacion de estrategias acor-
des para alcanzar el logro de los objetivos planteados, mientras que un 41,67%
escogio como alternativa de respuesta la opcién a veces, 8,33% nunca y 2,08%
siempre. Este indicador alcanzé una media de 3,44 que permite clasificarlo en
nivel medio en comparacion con el baremo aplicado. Se observa que en las uni-
versidades objeto de estudio no se determinan totalmente los objetivos basicos
a largo plazo y la adopcion de lineas de accion, asi como tampoco se define la
asignacion de los recursos necesarios para la consecucién de esas metas frente
a la planificacién de la gestion de seguridad y la salud en el trabajo.

Los resultados anteriores contrastan con los planteamientos de Miinch y Garcia
(2012), quienes explican que las estrategias son planes que se utilizan para
reflejar las operaciones de una organizacién frente a los objetivos bésicos a
largo plazo determinados para una empresa. Con las estrategias se adoptan de
lineas de accién y se efecttia la asignacion de los recursos necesarios para la
consecucion de estas metas. De igual forma difiere con RUNA HR (2017) que
sefiala que las estrategias organizacionales deben estar alineadas a la mision,
visién y objetivos que tiene una empresa.

Con respecto al indicador politicas, se observa que la mayoria de los encuesta-
dos reportd que siempre se establecen politicas con un 41,67%; mientras que
un 37,50% respondi6 a favor de la opcion a veces y 20,83% indicé que casi
nunca lo hacen. Este indicador obtiene asi una media de 3,21 que lo ubica
en un nivel bajo de acuerdo con el baremo establecido. Este bajo nivel indica
que dentro de las universidades objeto de estudio las politicas establecidas no
cumplen por completo la funcién de la toma de decisiones y la regulacién del
comportamiento del personal en cuanto a la planificacion de la gestién de se-
guridad y la salud en el trabajo.

Estos resultados se alejan de lo expuesto por Miinch y Garcia (2012), en tanto
que explican que las politicas son disposiciones del pensamiento administrati-
vo que orientan o regulan la conducta que hay que seguir en la toma de deci-
siones, acerca de acciones o actividades que se repiten una y otra vez dentro
de una organizacion.

Por su parte, en lo que respecta al indicador programas los resultados muestran
que un 39,58% de la poblacién indicé que casi nunca se han establecido, 33,33
% expresé que nunca y 27,08% se inclind por casi siempre obteniéndose asi
una media de 2,88, lo cual comparado con el baremo planteado muestra una
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baja presencia. Frente a estos se puede concluir que las universidades objeto de
estudio no establecen programas que reflejen la secuencia de actividades y el
tiempo establecido para el logro de las mismas en lo referente a la planificacién
de la gestidn de seguridad y la salud en el trabajo.

Esto diverge con lo planteado por Miinch y Garcia (2012), debido a que expre-
san que los programas son un esquema en donde se establece la secuencia de
actividades especificas que habrd que realizarse para alcanzar los objetivos y el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos
involucrados en su consecucion.

Koontz y Weihrich (2013) explican que las politicas son planes, declaraciones o
ideas generales que guian el proceso de toma de decisiones y aseguran que sea
congruente y contribuya al logro de los objetivos; de igual manera, resuelven
las disputas antes de que se vuelvan problemas, con lo que hace innecesario
examinar la misma situacidon cada vez que se presente.

En cuanto el indicador presupuesto, un 81,25% de la poblaciéon encuestada
respondié que siempre se definen y utilizan presupuestos en el proceso de ges-
tién de la seguridad y salud en el trabajo, el 16,67% indica que casi siempre
lo hacen y el 2,08% casi nunca. El indicador obtiene asi una media de 4,77 lo
cual indica una alta presencia frente al baremo planteado. En consecuencia,
se afirma que dentro de las universidades se realizan presupuestos financieros
acordes a los desembolsos a realizar en un tiempo determinado vinculados a la
planificacion de la gestion de seguridad y la salud en el trabajo.

Lo antes expuesto, concuerda con lo expresado por Miinch y Garcia (2012)
debido a que los autores plantean que el presupuesto es un esquema escrito,
de tipo general y especifico, que determina por anticipado, en términos cuan-
titativos (monetarios y no monetarios), el origen y asignacién de los recursos
de la empresa, para un periodo especifico.

Por ultimo, frente al indicador de procedimientos, donde se evidencia que un
33,33% de la poblacion respondié que casi siempre los establecen, mientras
que un 31,25% de la poblacién escogid la opcion a veces, otro 31,25% la op-
cién casi nunca y 4,17% la opcidn siempre obteniéndose asi una media de
3,10. Este promedio, comparado con el baremo, refleja una baja presencia de
este proceso, es decir que dentro de las universidades objeto de estudio no se
llevan medios de normalizacion de todas las operaciones y actividades que se
realizan integrando en ellos los aspectos para controlar los riesgos derivados
de tales actividades de seguridad y salud en el trabajo que sean precisos.

Resumiendo, los resultados de los indicadores que conforman la dimension
de planeacion administrativa agrupados derivan una media de 3,42 para la
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dimension y comparado con el baremo establecido en la investigacion es con-
siderada un nivel medio. Lo anterior significa que dentro de las universidades
objeto de estudio los sistemas que conforman la planificacion se encuentran
medianamente establecidos en lo que respecta a la gestion de seguridad y la
salud en el trabajo.

Lo anterior dista de los planteamientos de Miinch y Garcia (2012) que enun-
cian que la planeacion antecede a las demds etapas que conforman el proceso
administrativo, e involucra la eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca
de lo que se va a realizar en el futuro. Asimismo, afirman que la planeacién
establece las bases para determinar el elemento riesgo y minimizarlo.

Variable: Gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Dimensién: Organizacién de la gestion de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo: Identificar la organizacion de la gestién de seguridad y salud en el
trabajo en las universidades publicas del municipio de Riohacha, departamen-
to de La Guajira, Colombia

Tabla 2. Dimensién: Organizacién administrativa

. Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Me-

Indicadores i
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR dia

Jerarquizacién | 9,33 | 58,33 | 5,67 |35,42| 0,33 | 2,08 0 0 0,67 | 4,17 | 4,44

Descripcién de

2,00 | 12,5 | 6,33 [39,58| 567 | 354 | 2 |125]| 0 0 |352

actividades

Coordinacién | 0,00 | 0,00 | 4,33 | 27,08 | 5,67 | 35,42 | 6,00 | 37,50 | 0,00 | 0,00 | 2,90
Departamenta-| | o | 16 49 | 700 |43,75 | 6,00 | 37,5 | 0,67 | 417 | 0,67 | 417 | 3,52
lizacién

Media 3,25 | 20,3 | 5,83 | 36,5 | 4,42 | 27,6 | 2,17 | 14 |0,33 | 2,08 | 3,59

Fuente: Elaboracién propia (2016).

La tabla 2 presentas los promedios de respuesta de los informantes, segtn
la escala de respuesta, para cada indicador de la dimensidn organizacién de
la gestién de seguridad y salud en el trabajo. En primer lugar, se muestra el
indicador jerarquizacion frente al que un 58,33% de la poblacién encuestada
opina que siempre las universidades a las que pertenecen poseen una estructu-
ra organizacional, particularmente en el drea de gestién de seguridad y salud
en el trabajo, definida desde el nivel mas alto al méas bajos y con centros de
autoridad establecidos, 35,42% opina que casi siempre y 2,08 % que a veces.
De acuerdo con lo antepuesto, el indicador obtiene una media de 4.44 que,
comparado con el baremo, refleja un alto cumplimiento.
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Esto coincide con lo manifestado por Miinch y Garcia (2012), quienes precisan
que la jerarquizacion es la disposicion de las funciones de una organizacién por
orden de rango, grado o importancia. Asimismo, manifiestan que la misma im-
plica la definicién de la estructura de la empresa por medio del establecimiento
de centros de autoridad.

Frente al indicador descripcidn de las actividades, se evidencia que el 39,58%
de la poblacién eligié la alternativa de respuesta casi siempre, mientras que
un 35,42% selecciond la opcion a veces, el 12,5% la opcién nunca y el 12,5%
la opcion siempre. Esto implica que la media del indicador es 3,52 ubicando-
lo en un nivel medio en términos del baremo establecido. Lo anterior revela
que dentro de las universidades objeto de estudio se delimitan las funciones a
ejecutar, pero esto no siempre favorece la productividad de cada uno de los de-
partamentos ni la reduccion de los reprocesos en las actividades para la gestién
de seguridad y salud en el trabajo.

Lo antes expuesto, discrepa del criterio de Miinch y Garcia (2012) que conside-
ran que la descripcion de actividades es el proceso mediante el cual se definen
con toda claridad las labores que habran de desarrollarse en la unidad concreta
de trabajo o puestos de los departamentos de la organizaciéon dedicados a la
prevencion de accidente y enfermedades ocupacionales.

Por su parte, en lo que respecta al indicador coordinacidn, se evidencia que
un 37,50% adoptd como opcidn de respuesta casi nunca, un 35,42% la op-
cién a veces, mientras que un 27,08% selecciond la alternativa siempre. Este
indicador obtuvo asi una media de 2,90 calificado entonces como mediano
dentro del baremo establecido, lo cual indica que dentro de las universidades
objeto de estudio, la coordinacién no siempre ayuda a la colaboracion entre los
distintos departamentos involucrados en la gestién de seguridad y salud en el
trabajo, lo cual influye en la falta de sincronizacion de los esfuerzos.

En virtud de lo antes expuesto, se observa diferencia con la teoria planteada
por Miinch y Garcia (2012)al definir la coordinaciéon como la sincronizacion de
los recursos y los esfuerzos de un grupo social, con el fin de lograr oportunidad,
unidad, armonia y rapidez en el desarrollo y la consecucién de los objetivos.

En ultimo lugar, se presenta el indicador de departamentalizacion para el que
se evidencio que un 43,75% de la poblacion encuestada eligié la posibilidad
de respuesta casi siempre, mientras que un 37,50% se inclin6 por la opcién a
veces, el 10,42% por la opcidn siempre y el 4,17% por la opcién casi nunca
y nunca, respectivamente. El indicador obtiene asi una media de 3,52 que,
comparando con el baremo establecido, lo ubica en un mediano cumplimien-
to. Lo anterior refleja que en cada uno de los departamentos que integran las
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universidades objeto de estudio no se clasifican y agrupan las funciones ni se
especifican las relaciones de autoridad, responsabilidad y obligacién entre las
funciones y los puestos que permitan establecer lineas de comunicacién en
interrelacién entre los departamentos con respecto a la gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Este resultado va en contravia de lo planteado por Miinch y Garcia (2012)
cuando afirman que la departamentalizacion dentro de las organizaciones se
logra mediante una divisidon orgdnica, la cual va a permitir a la empresa el des-
empefio con eficiencia de sus diversas actividades.

Después de haber analizado cada uno de los indicadores se presentan los resul-
tados agregados para la dimension Organizacion de la gestién de seguridad y
salud en el trabajo. Las respuestas reflejan que un 36,46% de los informantes
indica que casi siempre los sistemas que conforman el proceso de organizacién
en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo se encuentran medianamente
establecidos, un 27,60% explica que se establecen a veces y un 20,31% expresa
que siempre. La dimensién alcanza una media de 3,59 la cual se ubica en el
nivel de medio de cumplimiento segun el baremo que se estableci6 para esta
investigacion.

Ese resultado diverge de lo establecido por Miinch y Garcia (2012) al explicar
la importancia del establecimiento de la estructura necesaria para la coordina-
cion racional de las actividades de la organizacién, mediante la determinacién
de jerarquias, disposicion, correlacidon y agrupacién de actividades, con el fin
de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

Variable: Gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Dimensién: Direccién de la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo: Caracterizar la direccién de la gestion de seguridad y salud en el tra-
bajo en las universidades publicas del municipio de Riohacha, departamento
de La Guajira, Colombia.

La tabla 3 expone el comportamiento de los indicadores de la dimension Di-
reccién administrativa de la gestién de seguridad y salud en el trabajo. Para el
indicador Motivacion se visualiza que la mayoria de las personas consultadas
indica que casi nunca se aplican estrategias de motivacion (43,75%), seguidas
por aquellas que refieren que se aplican a veces con un 31,25% y casi siempre
con un 14,58%. Para el 6,25 % estas acciones de motivacion no se hacen nunca
y para el 4,17 % se hacen siempre. El indicador alcanza asi una media de 2,67
que lo ubica como de baja presencia dentro del baremo aplicado. Lo anterior
revela que en las universidades objeto de estudio, las autoridades no siempre

87



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

emplean estrategias de motivacion que hagan que los empleados se sientan
cémodos y en un buen ambiente de trabajo, lo cual podria influir de manera
directa en la consecucién de los objetivos de la gestiéon de seguridad y salud
en el trabajo.

Tabla 3. Dimensién: Direccion administrativa

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Me-
Indicadores di
FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR 1a
Motivacién 3,16 | 4,17 | 11,08 | 14,58 | 23,75 | 31,25 | 33,25 | 43,75 | 4,75 | 6,25 | 2,67

Comunicacién | 0,00 | 0,00 | 23,75 | 31,25 | 23,75 | 31,25 | 25,33 | 33,33 | 3,16 | 4,17 | 2,9

Supervisiéon 1,58 | 2,08 | 34,83 | 45,83 30,08 39,58 | 7,91 [10,42| 1,58 | 2,08 | 3,35

Media 1,58 | 2,08 (23,32 | 30,6 |2586| 34 [22,16| 29 |3,16 | 4,16 | 2,97
Fuente: Elaboracién propia (2017)

Lo anterior entra en discordia con los planteado por Miinch y Garcia (2012),
quienes manifiestan que motivar significa mover, conducir, impulsarse a la ac-
cién. Y que la motivacién es la labor mds importante de la direccién, aunque
a la vez la mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucién del trabajo
tendiente a la obtencion de los objetivos, de acuerdo con los estandares o pa-
trones esperados.

En segundo lugar, se analizd el indicador de Comunicacién. Un 33,33% de la
muestra encuestada se inclind por la alternativa de respuesta casi nunca al
indagar por la comunicacion y contacto entre los directores y empleados, un
31,25% por la opcidn a veces, el 31,25% eligid casi siempre y el 4,17 % nunca
obteniendo asi una media de 2,90 que lo califica como de baja presencia den-
tro del baremo planteado. En consecuencia, se afirma que dentro de las univer-
sidades objeto de estudio los diferentes canales de comunicacion no siempre
son efectivos y se evidencia que existe cierta dificultad al momento establecer
contacto entre los directores y los empleados en la direcciéon de la gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

Al respecto, lo anterior discrepa de los aportes de Miinch y Garcia (2012), quie-
nes afirman que la comunicacién es un proceso a través del cual se transmite y
recibe informacién en un grupo social. De igual manera, detallan que la comu-
nicacién en una empresa abarca varias interacciones que comprenden desde
las conversaciones telefénicas informales hasta los sistemas de informacién
mas complicados. En ese mismo sentido, Robbins y DeCenzo (2014), definen
la comunicaciéon como toda transferencia con la respectiva comprension de
significados, haciendo especial énfasis en la transferencia de significado. Los
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autores destacan que, si no se ha transmitido la informacién o la data, entonces
la comunicacion no se ha llevado a cabo efectivamente.

En ultimo lugar, se encuentra el indicador de Supervisiéon, que indaga por el
proceso de verificacién a las actividades realizadas en torno a la gestiéon de la
seguridad y salud en el trabajo. Se observa que la poblacién objeto de estudio
indico en un 45,83% que casi siempre se realiza este proceso, mientras que un
39,58% eligio la opcion a veces, 10,42 % casi nunca y 2,08 % siempre y nunca,
respectivamente, obteniendo asi una media de 3,35 lo cual comparado con el
baremo establecido se califica como de baja presencia. Lo anterior, muestra
que las autoridades dentro de las universidades objeto de estudio poco influ-
yen de manera positiva en el comportamiento del personal, lo cual limita el
establecimiento de lineamientos para los mismos y la supervisién de cada una
de las actividades realizadas en la direccion de la gestién de seguridad y salud
en el trabajo.

Esto diverge con lo estipulado por los autores Miinch y Garcia (2012) quienes
explican que la supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de
tal manera que las actividades se realicen de manera adecuada. Asimismo,
enuncian que todo administrador, en mayor o menor grado, debe llevar a cabo
la funcion de lider, pues el liderazgo o la supervision son importantes para las
empresas, ya que mediante esas funciones se imprimen las dindmicas necesa-
rias a los recursos humanos para que logren los objetivos. Por su parte Vega
y Nieves (2016) exponen que la funcién de supervisién estd relacionada con
garantizar una gestion eficiente con registros que permitan valorar efectiva-
mente la labor.

Ahora bien, teniendo los resultados de los indicadores, se obtiene una media
para la dimension Direccién administrativa de 2,97 la cual se encuentra ubi-
cada en el nivel de baja presencia segtn el baremo planteado para esta inves-
tigacion. Lo anterior quiere decir que, dentro de las universidades objeto de
estudio, los sistemas que conforman la direccidon de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo se encuentran poco establecidos.

Variable: Gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Dimensién: Control administrativo de la gestiéon de seguridad y salud en el
trabajo.

Objetivo: Determinar el control de la gestién de seguridad y salud en el trabajo
en las universidades publicas del municipio de Riohacha, departamento de La
Guajira, Colombia.
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Tabla 4. Dimensién: Control administrativo

. Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca | Me-
Indicadores .
FA | FR | FA | FR | FA | FR | FA | FR | FA | FR | dia
Identificacién del | 5 g | 57 08| 31,66 | 41,67 | 20,58 | 27,08 | 3,16 | 4,17 | 0,00| 0,00 | 3,92
estandar
Medicién de
11,08 | 14,58 | 34,83 | 45,83 | 25,33 | 33,33 | 3,16 | 4,17 | 1,58 | 2,08 | 3,67
resultados
Comparacién 6,33 | 8,33 |36,41 | 47,92 31,66 | 41,67 | 1,58 | 2,08 | 0,00 | 0,00 | 3,63
Deteccién de 3,16 | 4,17 | 25,33 | 33,33 | 23,75 | 31,25 | 23,75 | 31,25 | 0,00 | 0,00 | 3,1
desviaciones
Correccién 1,58 | 2,08 | 33,25|43,75| 28,5 | 37,5 | 12,66 | 16,67 | 0,00 | 0,00 | 3,31
};Ztéoahmema' 9,50 | 12,5 | 34,83 | 45,83 | 30,08 | 39,58 | 1,58 | 2,08 | 0,00 | 0,00 | 3,69
Media 8,70 | 11,45 (32,71 | 43 |26,65| 35 | 7,64 | 10 |0,26 0,34 |3,55

Fuente: Elaboracién propia (2017).

En ultimo lugar se presenta la tabla 4, la cual muestra el comportamiento de
las respuestas frente a la dimensién de Control administrativo de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Para el indicador identificacién del estandar se
observa que un 41,67% de la poblacidén se ubicé en la opcién de respuestas casi
siempre, un 27,08 % respondid a veces y siempre, respectivamente, y un 4,17
% respondid casi nunca, obteniendo asi una media de 3,92. Esta es calificada
entonces como media dentro del baremo establecido, lo cual indica que en las
universidades objeto de estudio las autoridades realizan poco la evaluacién de
los resultados arrojados de cada una de las actividades realizadas en cada uno
de los departamentos, mediante patrones establecidos para el control de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Lo antes expuesto, contrasta con lo planteado por Miinch y Garcia (2012) quie-
nes expresan que en esta etapa el administrador identifica el estaindar que fue
establecido que le va a servir como modelo de comparacién para evaluar los
resultados. Asimismo, indican que la identificacion de los estandares represen-
ta el estado de ejecucion deseado en su aplicacion.

Seguidamente, para el indicador medicion de resultados se evidencia el ma-
yor numero de respuestas en la alternativa casi siempre con un 45,83%, asi
como un 33,33% para la alternativa a veces,14,58 % la alternativa siempre,
4,17 % la alternativa casi nunca y 2,08 % la alternativa nunca. Este indicador
alcanza entonces una media de 3,67, que cotejado con el baremo establecido
muestra un cumplimiento medio. Esto quiere decir que dentro de las univer-
sidades objeto de estudio se establecen con frecuencia medidas de control
basadas en los estdndares establecidos con la finalidad de medir y corregir
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las debilidades presentadas para el control de la gestidon de seguridad y salud
en el trabajo.

Lo antes expuesto difiere con el criterio de los autores Miinch y Garcia (2012)
quienes expresan que la etapa de medicidn de los resultados consiste en medir
tanto la ejecucion como los resultados mediante la aplicacion de unidades de
medidas, las cuales deben estar definidas de acuerdo con los estandares esta-
blecidos. De igual manera va en contravia de lo planteado por DeCenzo (2014)
que explica que la medicién es realizada a través de cuatro fuentes de infor-
macion que el gerente utiliza para medir el desempeiio real: la observacién
personal, los informes estadisticos, los informes orales y los informes escritos,
los cuales permitirdn determinar los criterios erréneos puede ocasionar conse-
cuencias disfuncionales graves en la organizacion.

En relacién con el indicador comparacion, se observa que el mayor nimero de
respuestas corresponden a la opcidn casi siempre con un 47,92%; mientras que
un 41,67% de la poblacion encuestada eligio la respuesta a veces, 8,33 % siem-
pre y 2,08 % casi nunca obteniendo asi una media de 3,63, que comparado con
el baremo muestra un cumplimiento medio. En consecuencia, se evidencia que
las autoridades de las universidades objeto de estudio realizan frecuentemente
la comparacion de los resultados reales con los estdndares y los objetivos esta-
blecidos para el control de la gestidon de seguridad y salud en el trabajo.

En virtud de lo antes expuesto, se evidencia discrepancia con los autores
Miinch y Garcia (2012), quienes expresan que una vez efectuada la medicion
y obtenida la informacién serd necesario comparar los resultados medidos con
los estandares preestablecidos. Por su parte, Fernandez y otros (2013) sefialan
que en esta parte del proceso de control se compara el rendimiento real con los
estandares o parametros establecidos, con el objeto de determinar las discre-
pancias o diferencias importantes entre ambos indicadores.

Posteriormente, se muestra el indicador deteccién de desviaciones, donde se
evidencia que un 33,33% de la poblacién eligié la posibilidad de respuesta
casi siempre, mientras que un 31,25% de la poblacién escogid la opcién a ve-
ces, otro 31,25% la opcidn casi nunca y 4,17 % siempre obteniéndose asi una
media de 3,10, lo cual, comparado con el baremo, refleja una baja presencia.
Lo anterior, muestra que dentro de las universidades objeto de estudio no se
reportan oportunamente las desviaciones presentadas, para posteriormente ser
evaluadas por las diferentes gerencias involucradas como es la de seguridad y
salud en el trabajo.

Esto contradice los sustentos tedricos de Miinch y Garcia (2012), quienes expli-
can que en la fase de deteccion de desviaciones el resultado de la comparacién
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de la determinacion de las desviaciones entre el desempefio real y el estandar
debe reportarse inmediatamente. Por su parte la Norma ISO45001, refiere que
el sistema requiere la busqueda de posibilidades de mejora, tanto de la seguri-
dad y salud de los trabajadores como del propio sistema. Ademas, en aquellos
casos en los que los peligros no se puedan eliminar, debera buscar la mejora del
grado de minimizacién de los riesgos evaluados. Requiere un enfoque proac-
tivo, de forma que, en el momento de prever un cambio de cualquier tipo, se
considere también como afecta a la seguridad y salud, siendo recomendable la
aplicacién de algtin proceso que lo asegure.

En lo que respecta al indicador correccion, se evidencia que un 43,75% adoptd
como opcion de respuesta casi siempre y un 37,50% la alternativa a veces,
16,67 % casi nunca y 2,08 % siempre. Este indicador obtiene asi una media de
3,31 calificado como de baja presencia dentro del baremo establecido indican-
do que dentro de las universidades objeto de estudio las autoridades poco eje-
cutan acciones correctivas para resolver los problemas presentados, asi como
tampoco establecen medidas que ayuden a que los mismos no se presenten
nuevamente en el drea de seguridad y salud en el trabajo.

Lo anterior difiere de los planteamientos de Miinch y Garcia (2012) en lo que
se refiere a que la utilidad concreta y tangible del control esta en la acciéon
correctiva para integrar las desviaciones en relacién con los estdndares. Tomar
una accion correctiva es una funcién de cardcter netamente ejecutivo. En el
mismo orden de ideas, Robbins y DeCenzo (2014) definen la correccién como
un proceso de toma de acciones administrativas en el que se debe corregir el
desempefio real del trabajo cuando el mismo haya sido insatisfactorio, asimis-
mo hacen referencia a que el gerente debe, de acuerdo con la problematica,
decidir si se llevara a cabo una medida de correccién inmediata o una bdsica.

En ultimo lugar, se encuentra el indicador retroalimentacién, donde se observa
que la poblacion objeto de estudio escogié como respuesta la opcion casi siem-
pre con un 45,83%, el 39,58 % selecciond la opcion a veces, el 12,5 % siempre,
y el 2,08 % casi nunca obteniendo asi una media de 3,69 que comparada con el
baremo establecido se considera como medio. Lo anterior, muestra que las au-
toridades de las universidades objeto de estudio poco utilizan la retroalimen-
tacién para solventar las fallas que se presentan, obtener informacién valiosa
para mejorar el cumplimento de los objetivos establecidos para la gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

Lo anterior, diverge de los referentes tedricos de Miinch y Garcia (2012) quie-
nes explican que la retroalimentacion es basica en el proceso de control, ya
que a través de ella la informacion obtenida se ajusta al sistema administrativo
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con el correr del tiempo. Asimismo, hacen referencia a que el grado y rapidez
con que se retroalimente el sistema depende de la calidad de la informacion.
Koontz y Weihrich (2013) afirman que la retroalimentaciéon muestra las desvia-
ciones con respecto a los pardmetros e inicia los cambios. Igualmente, los au-
tores trazan que los gerentes deben establecer un programa de remedio e im-
plementarlo para corregir las desviaciones y asi lograr el desempefio deseado.

Para finalizar con la dimension control administrativo, tenemos que se obtuvo
una media de 3,55, la cual es considerada de medio cumplimiento en relacién
con el baremo establecido, es decir, que dentro de las universidades objeto de
estudio, los sistemas que conforman el proceso de control se encuentran me-
dianamente establecidos y son cumplidos de manera esporddica. En relacién
con esto, Miinch y Garcia (2012) definen el control como la evaluacién y me-
dicién de la ejecucién de los planes con el fin de detectar y prever desviaciones
para establecer las medidas correctivas necesarias.

Variable: Gestién de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo: Analizar la gestién de seguridad y salud en el trabajo en las uni-
versidades publicas del municipio de Riohacha, departamento de La Guajira,
Colombia.

Tabla 5. Variable: Seguridad y Salud en el trabajo

. . Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca Me-
Dimensiones .

FA FR FA FR FA FR FA FR FA FR dia
Planeacién 3,08 (19,27 | 6,33 | 39,58 | 4,33 | 27,1 | 2,13 | 13,3 | 0,13 | 0,78 | 3,67
Organizacién | 3,25 [ 20,31 | 5,83 [36,46 | 442 | 27,6 | 2,17 | 13,5 | 0,33 | 2,08 | 3,59
Direccién 0,67 | 4,17 | 5,67 |35,42| 5,6 35 3,67 1229 |04 | 25 | 3,16
Control 1,83 | 11,46 | 6,89 | 43,06 | 5,61 | 351 | 1,61 | 10,1 | 0,06 | 0,35 | 3,55
Media 2,21 (13,80 | 6,18 | 38,63 | 4,99 | 31,2 | 2,39 | 15 | 0,23 | 1,43 | 3,49

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En lo que respecto a la variable objeto de estudio, se visualiza que un 38,63%
de la poblacién encuestada opina que casi siempre se cumplen los aspectos refe-
ridos a los procesos administrativos, arrojando asi un promedio de 3,49, lo cual
es considerado medio dentro del baremo establecido. Por otro lado, se muestra
que un 31,19% consideré la opcion a veces, el 14,95% manifestd que casi nun-
ca, mientras que un 13,80% respondi6 siempre y por tltimo un 1,43% preciso
que nunca se cumplen. Lo antes expuesto, detalla entonces que dentro de las
universidades objeto de estudio, usualmente se cumple con el conjunto de sis-
temas que integran la gestion (planeacién, organizacion, direccién y control).
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Partiendo de ello, se determina que los resultados antepuestos concuerdan con
la teoria de los autores Miinch y Garcia (2012) en términos de que la gestién
enfocada en el ambito de seguridad y salud ocupacional puede ser considerada
como el método por el cual un grupo en cooperacion dirige sus acciones para
minimizar el riesgo, la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Asi, este método que involucra técnicas o grupos de elementos interrelaciona-
dos usados para establecer la politica, determinando objetivos para ser cumpli-
dos y la estructura organizacional para hacerlo, la cual describe que la gestiéon
de seguridad y salud en el trabajo se encuentra conformada por varias fases,
las cuales son: planificacién, organizacién, direccién y control y que para el
caso de estudio estas se cumplen medianamente.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se asemejan a los obtenidos en
la investigacion titulada “Gestion de Seguridad Industrial, Ambiente e Higie-
ne Ocupacional en el sector universitario publico del Municipio Maracaibo”
realizada por Carruyo (2014). Los resultados de este trabajo en cuanto a las
funciones que caracterizan la gestion de SIAHO en el sector universitario pu-
blico muestra que aunque las politicas son bien percibidas, al trabajador se le
dificulta el cumplimiento y la coordinacién de los objetivos en funcién a sus
actividades. A su vez, aunque se lleva adecuadamente una planificacién, hay
cierta dificultad en los procesos evaluativos referidos al examen de los proce-
dimientos y sus deficiencias, lo que conlleva a la poca practica de las medidas
preventivas.
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Capitulo V

Lineamientos de seguridad y salud en el trabajo
dentro de las universidades publicas de Riohacha,
departamento de La Guajira, Colombia

Los resultados arrojados por medio de esta investigacion condujeron a propo-
ner cuatro lineamientos primordiales que serviran para la optimizacion de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de las universidades publicas
encuestadas. Dichos lineamientos, que se presentan a continuacion, cuentan
con su justificacién y alcance y se basan en cada una de las dimensiones abor-
dadas: la planificacién, organizacion, direccidén y control. Asimismo, incluyen
las estrategias de accidn, recursos técnicos, autores involucrados y duracidn.

Justificacién de los lineamientos

El enfoque de la prevencién y la proteccion del cuidado de la salud de los tra-
bajadores es un tema que ha dado de que hablar a lo largo de muchos afios.
La sociedad se encuentra en un constante proceso de cambio y actualizacién
por mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las personas, generando
cambios a nivel cientifico, tecnoldgico, ambiental. Actualmente en la seguridad
y salud de los trabajadores pertenecientes a las universidades no escapa a la
situacién mencionada y estos lineamientos buscan dar respuesta a las nece-
sidades en cuanto a la optimizacién de la gestidn de seguridad y salud en el
trabajo.

Alcance

La formulacién de lineamientos para la optimizacion de la gestién de seguri-
dad y salud en el trabajo en las universidades publicas del municipio de Rio-
hacha, departamento de La Guajira, Colombia, permitird un proceso integrado
de seguridad y salud de los trabajadores. Estos lineamientos estan vinculados
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con la prevencién en los riesgos relacionados con las actividades laborales
y brindan a las universidades las bases fundamentales para establecer el
programa de salud a través del cumplimiento de los requisitos que fuesen

necesarios.

Lineamiento 1. Planificacién
Desarrollar procedimientos para la planificacién de la gestién de
Seguridad y salud en el trabajo.
Estrategias de (. Autores iy
g Recursos técnicos . Duracion
Accién involucrados
Conocer y tener clara la | Papeleria, lapices, bo- | Personal adminis-
politica de Seguridad vy |ligrafos, computadora, | trativo: directivos | 3 semanas
Salud en el Trabajo equipos de impresién. |y operativos
Promover la comprensién | Papeleria, lapices, bo- | Personal adminis-
de la politica en todos los | ligrafos, computadora, | trativo: directivos | 2 semanas
niveles de la organizacion. | equipos de impresion. |y operativos
Planificar, organizar, di-
rigir, desarrollar y aplicar | Papeleria, lapices, bo- | Personal adminis-
el Sistema de Gestion de | ligrafos, computadora, | trativo: directivos | 1 mes
Seguridad y Salud en el | equipos de impresion. |y operativos
Trabajo SG-SST.
Participar en la construc- | Papeleria, lapices, bo- | Personal adminis-
cién y ejecucién de planes | ligrafos, computadora, | trativo: directivos | 2 semanas
de accién equipos de impresién. |y operativos
Promover la comprensién | Papeleria, lapices, bo- | Personal adminis-
de la politica en los traba- | ligrafos, computadora, | trativo: directivos | 2 semanas
jadores. equipos de impresién. |y operativos
Garantizar un programa
de capacitacion acorde
. s Personal
con las necesidades es- | Papeleria, lapices, bo- o .
. , administrativo:
pecificas detectadas en la | ligrafos, computadora, | 5. . 1 mes
: o . - . - directivos y ope-
identificacién de peligros, | equipos de impresidn. rativos
evaluaciéon y valoracién
de riesgos
Cumplir las normas de se- | Papeleria, lapices, bo- | Personal adminis-
guridad e higiene propias | ligrafos, computadora, | trativo: directivos | 1 mes
de la universidad. equipos de impresién. |y operativos
Participar en la preven-
cién de riesgos laborales | Papeleria, lapices, bo- | Personal adminis-
mediante las actividades | ligrafos, computadora, | trativo: directivos | 1 mes
que se realicen en la uni- | equipos de impresidn. |y operativos
versidad.
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Lineamiento 2. Organizacién

Desarrollar procedimientos para la organizacién de la Gestién

de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estrategias de o Autores -z
o7 Recursos técnicos . Duracién
Accién involucrados
Coordinar con los jefes de
las areas la elaboracién y ac-
tualizacion de la matriz de | Papeleria, lapices, ..
. e . , Personal adminis-
identificacién de peligros, | boligrafos, compu- . o
i - : trativo: directivos y | 2 semanas
evaluacion y valoracion de | tadora, equipos de operativos
riesgos y hacer la prioriza- | impresién. P
cién para focalizar la inter-
vencion.
Coordinar las necesidades o 1s
L Papeleria, lapices, .
de capacitacion en mate- , Personal adminis-
. - , boligrafos, compu- . o
ria de prevencién segun los : trativo: directivos y | 3 semanas
. L . | tadora, equipos de ;
riesgos prioritarios y los ni- | . . operativos
Y impresion.
veles de la organizacién.
Garantizar un programa de
induccién y entrenamiento PP
. Papeleria, lapices, -
para los trabajadores que , Personal adminis-
: . boligrafos, compu- . o
ingresen a la universidad, - trativo: directivosy | 1 mes
. . tadora, equipos de ;
independientemente de su | . . 4 operativos
- . | impresion.
forma de contratacién y vin-
culacion.
Lineamiento 3. Direccién
Desarrollar procedimientos para la direccién de la
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
. .7 Autores .z
Estrategias de Accién Recursos . Duracién
involucrados
. Papeleria, lapices .
Informar a las autoridades P » 1APICES, | parsonal adminis-
) . boligrafos, compu- . L
sobre el funcionamiento y tadora. equipos de | 1ALV directivos y | 3 semanas
los resultados del SG-SST. . » SqUIP operativos
impresion.
Promover la participacién | Papeleria, lapices .
particip p » 1APICES, | personal adminis-
de todos los miembros de la |boligrafos, compu- . o
L . : trativo: directivos y 1 mes
universidad en la implemen- | tadora, equipos de ;
g . . operativos
tacion del SG-SST. impresion.
- . Papeleria, lapices ..
Propiciar las reuniones del P! » 1PICCS, | personal adminis-
e . boligrafos, compu- . o Perma-
Comité de Seguridad y Sa- . trativo: directivos y
. tadora, equipos de ; nente
lud en el trabajo. . . . operativos
impresion.
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pacién a través del Comité o
Vigia de Seguridad y Salud
en el trabajo.

impresion

operativos

. .z Autores y
Estrategias de Accién Recursos . Duraciéon
involucrados
Informar sobre las nece- Papeleria, lapices, ..
. . , Personal adminis-
sidades de capacitacion y boligrafos, compu- . o
- ! - trativo: directivos y |2 semanas
entrenamiento en Seguridad |tadora, equipos de .
. . > operativos
y Salud en el Trabajo. impresion.
Garantizar informacién
oportuna sobre la gestién de P
. Papeleria, lapices, ..
la seguridad y salud en el , Personal adminis-
. boligrafos, compu- . o Perma-
trabajo y canales de comu- : trativo: directivos y
L . tadora, equipos de . nente
nicacién que permitan reco- |. . operativos
. S . impresion.
lectar informacién manifes-
tada por los trabajadores
. Papeleria, lapices .
Informar las condiciones P! » HPICES, | parsonal adminis-
. . boligrafos, compu- . o
de riesgo detectadas al jefe : trativo: directivos y 1 mes
. . tadora, equipos de ;
inmediato. . . operativos
impresion.
. . Papeleria, lapices .
Reportar inmediatamente P! » HPICES, | personal adminis-
. . boligrafos, compu- . o
todo accidente de trabajo o . trativo: directivos y 1 mes
o tadora equipos de .
incidente. . ! operativos
impresién
Garantizar la disponibilidad |Papeleria, lapices,
de personal competente boligrafos, compu- |Personal adminis-
para liderar y controlar el  |tadora, equipos de |trativo: directivos y 1 mes
desarrollo de la seguridad y |impresién operativos
salud en el trabajo.
. .y Papeleria, lapices L.
Garantizar la supervisién de P! » 1PICES, - parsonal adminis-
. boligrafos, compu- . o Perma-
la seguridad y salud en el : trativo: directivos y
. tadora, equipos de . nente
trabajo. . > operativos
impresion
Garantizar la consulta y
participacién de los trabaja-
dores en la identificacién de |Papeleria, lapices, .
: , Personal adminis-
los peligros y control de los |boligrafos, compu- . o Perma-
- , gy : trativo: directivos y
riesgos, asi como la partici- |tadora, equipos de nente
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Lineamiento 4. Control
Desarrollar procedimientos para el control de la gestién de seguridad y salud en el
trabajo
Estrategias de Lo Autores !
> Recursos técnicos . Duracién
accién involucrados
Validar con los jefes de las|Papeleria, lapices, |Personal adminis-
areas los planes de accién y|boligrafos, compu- |trativo: directivos y 3 semanas
hacer seguimiento a su cum- | tadora equipos de | operativos
plimiento. impresion.
Hacer seguimiento a los in- 14 Personal adminis-
) . Papeleria, lapices, . o
dicadores para gestionar los , trativo: directivos y
. boligrafos, compu- ;
recursos para cumplir con el : operativos 3 semanas
. tadora, equipos de
plan de Seguridad y Salud]|. . 2
A impresion.
en el Trabajo.
Realizar seguimiento perio- |Papeleria, ldpices, |Personal adminis-
dico de las actividades de la | boligrafos, compu- |trativo: directivosy | Perma-
seguridad y salud en el tra- |tadora, equipos de |operativos nente
bajo. impresion.
. Papeleria, lapices, |Personal adminis-
Implementar los correctivos , . o
. . | boligrafos, compu- |trativo: directivos y
necesarios para el cumpli- - ; 2 semanas
: L tadora, equipos de |operativos
miento de metas y objetivos. | . .
impresién.
Evaluar por lo menos una |Papeleria, ldpices, |Personal adminis-
vez al afio la gestion de la|boligrafos, compu- |trativo: directivosy | Perma-
seguridad y salud en el tra- |tadora, equipos de |operativos nente
bajo. impresion.
Participar en la actualiza- | Papeleria, ldpices, |Personal adminis-
cién de la identificacién de | boligrafos, compu- |trativo: directivos y 1 mes
peligros, evaluacion y valo- |tadora, equipos de |operativos
racién de riesgos. impresion.

Conclusiones

Los resultados arrojados en la presente investigacién hicieron posible el ana-
lisis de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las universidades pu-
blicas del municipio de Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia. En
consecuencia, una vez culminado el proceso de recoleccion de la informacién
y desarrollo de los andlisis pertinentes, en concordancia con los objetivos plan-
teados, se procede a presentar las siguientes conclusiones como respuesta a los
interrogantes establecidos:

En relacion con el primer objetivo, el cual corresponde a la Planificaciéon de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas del
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municipio de Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia, se encontrd
que los propdsitos se encuentran medianamente establecidos y definidos en
relacion con el logro de los objetivos e identificacion de los mismos.

A su vez no se determina totalmente la adopcion de lineas de accidn, la asigna-
cién de los recursos necesarios para la consecucion de esas metas y las politicas
establecidas no cumplen por completo la funcién en relacién con la toma de
decisiones y la regulacion del comportamiento del personal. Por dltimo, no
siempre establecen programas que reflejen la secuencia de actividades y el
tiempo establecido para el logro de los objetivos de la gestion de seguridad y
la salud en el trabajo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, correspondiente a identificar la Orga-
nizacién de la gestién de seguridad y salud en el trabajo en las universidades
publicas del municipio de Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia,
los resultados obtenidos permiten concluir que dentro de las universidades ob-
jeto de estudio se delimitan las funciones a ejecutar, pero no siempre en favor
de la productividad de cada uno de los departamentos y de la reduccién de
reprocesos en las actividades a realizar. A su vez, la coordinacion no siempre
facilita la colaboracion entre los distintos departamentos para aspectos relacio-
nados con la gestién de seguridad y salud en el trabajo, lo cual influye en la
falta de sincronizacion de los esfuerzos en dicha organizacion.

Frente al tercer objetivo, el cual compete la caracterizacién de la Direccién de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas del
municipio de Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia, una vez ob-
tenidos los resultados, se evidencia que dentro de la organizacion, no siempre
se aplican estrategias de motivaciéon que hagan que los empleados se sientan
cémodos y en un buen ambiente de trabajo. Esto influye de manera direc-
ta en la consecucién de los objetivos sumado a que se afirma que dentro de
las universidades objeto de estudio los diferentes canales de comunicaciéon no
siempre son considerados, por lo que se evidencia que existe cierta dificultad al
momento establecer contacto entre los directores y los empleados.

Por su parte, para el objetivo de determinar el Control de la de la gestién de
seguridad y salud en el trabajo en las universidades ptiblicas del municipio de
Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia, se concluyé que actualmen-
te no esta siendo llevada de manera 6ptima la identificacion de estandares, lo
cual a su vez influye de manera directa en la medicién, comparacion y correc-
cién de los resultados, asi como en el proceso de retroalimentacion de las fallas
para que no se presenten nuevamente.
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Por consiguiente, en lo que concierne a la variable de andlisis la gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo en las universidades ptblicas del municipio de
Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia, se logré visualizar que se
lleva a cabo con un mediano cumplimiento en lo que respecta a los propésitos,
estrategias, objetivos, politicas y procedimientos que pertenecen a la fase de
planificacion y que existen limitaciones en cuanto la correcta aplicacion de
esta.

Por su parte, para la fase de organizacién se evidencid la carencia de una
coordinacién adecuada entre los distintos departamentos y la unidad admi-
nistrativa correspondiente a la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Por
otro lado, la etapa de direccion se observa que existen debilidades en cuanto la
comunicacién organizacional vinculada a la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, asi como, poca motivacion del personal relacionado a esta area.

En cuanto a la etapa de control, en esta no esta siendo llevada a cabo de mane-
ra éptima la identificacion de estandares, lo cual a su vez influye de manera di-
recta en la medicidén, comparacion y correccién de los resultados, asi como en
el proceso de retroalimentacion de la informacién, por lo que posteriormente
se realizardn recomendaciones pertinentes para obtener mejoras a corto plazo.

Es asi como, las organizaciones cada dia deben estar mds interesadas en desa-
rrollar sus procesos bajo los estdndares de la més alta calidad, que le permitan
mantenerse a la vanguardia de las exigencias de los consumidores, de los mer-
cados y las economias. Por ello deben buscar en todo momento direccionar sus
actividades con apego a las exigencias del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, considerado como una herramienta fundamental a la hora
de establecer los controles al riesgo en funcion de la seguridad y salud de sus
colaboradores, que consolide la produccién y la calidad de vida de sus traba-
jadores.

En este orden de ideas, la organizacion de la gestidon de seguridad y salud en
el trabajo en las universidades publicas del municipio de Riohacha en el de-
partamento de La Guajira, se estd direccionando hacia la consolidacion de los
procesos para de alcanzar y organizar sus actividades de acuerdo con el pano-
rama de riesgos, es por ello que se busca que las instituciones se apropien de la
organizacion y la puesta en marcha de las acciones contempladas en el sistema.

Como resultado de la aplicacién del instrumento se pudo establecer que en las
instituciones estudiadas los sistemas que integran el proceso de organizacién
de la seguridad y salud en el trabajo se encuentran medianamente estableci-
dos. Estos ayudan a delimitar las funciones a ejecutar pero no siempre favo-
recen la productividad de cada uno de los departamentos y la reduccién del
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reproceso de las actividades a realizar. A su vez, la coordinaciéon no siempre
ayuda a la colaboracion entre los distintos departamentos frente a la gestién de
seguridad y salud en el trabajo, lo cual influye en la falta de sincronizacién de
los esfuerzos en dicha organizacion. Se encuentra entonces que estas requieren
aunar esfuerzos y recursos econdomicos, humanos y sociales para consolidar la
organizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, buscan-
do siempre priorizar la reduccién y mitigacion de los accidentes y enfermeda-
des laborales, con la finalidad de que se vea favorecida la productividad y la
calidad de vida de los trabajadores, lo que a la postre dinamiza los procesos
sincronizados con las acciones direccionadas por la organizacion.

Recomendaciones

Tomando como punto de partida las antepuestas conclusiones y una vez de-
sarrollada la investigacién sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en las universidades publicas del municipio de Riohacha, departamento de La
Guajira, Colombia, se proceden a presentar las posibles recomendaciones para
optimizar la implementacién de cada uno de los elementos.

En primer lugar, en lo que respecta a la dimension planificacion de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo, se sugiere impulsar de una manera exhaus-
tiva cada uno de los elementos que la conforman, con la finalidad de que los
miembros de la organizacién puedan conocer un poco mas sobre los objetivos
que se desean alcanzar. Asimismo, se propone crear e implementar programas
que den respuestas a estas necesidades.

En relacion con la dimensién organizacidon de la gestion de seguridad y sa-
lud en el trabajo, se sugiere mejorar la segmentacion de las actividades y la
descripcion de cada de una de las funciones a realizar dentro de los depar-
tamentos, con la finalidad de fomentar la especializacién de cada una de las
personas que integran cada drea de trabajo, en especial los relacionados al drea
ocupacional, por ende, lograr que todos los empleados den el maximo de sus
capacidades a la universidad.

Por su parte para la dimensién direccion de la gestién de seguridad y salud en
el trabajo, se recomienda consolidar los canales de comunicacion establecidos
dentro de la organizacién e inclusive adoptar nuevas formas de trasmitir los
mensajes y la informacion relevante, con la finalidad de que, entre las autori-
dades y los empleados, la comunicacion fluya de manera efectiva y por ende
mejore el ambiente de trabajo. Del mismo modo, se sugiere incentivar y moti-
var al personal que labora para que mejorar su desempeiio laboral.
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Para la dimensidn control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, se
propone optimizar los sistemas de informacion que se estén utilizando actual-
mente e implementar los correctivos que sean necesarios para que dentro de
la universidad se lleve a cabo un buen proceso de control, obteniendo asi el
perfeccionamiento de los resultados y por ende la reduccion o eliminacion de
las fallas.

En cuanto al ultimo objetivo, formular lineamientos para la optimizacién de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las universidades publicas del
municipio de Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia, se recomienda
a las autoridades universitarias y los departamentos vinculados a esta materia
aplicar lineamientos tales como garantizar un programa de capacitacién acor-
de con las necesidades especificas detectadas en la identificacién de peligros,
evaluacién y valoracion de riesgos, participar en la prevencion de riesgos labo-
rales para satisfacer las necesidades en cuanto a seguridad y salud en el trabajo
en las universidades objeto de estudio.
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Anexos

Instrumento de validacién

Riohacha, mayo de 2017

Estimados profesores (as):

Estimados (as): Validadores

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en el pro-
ceso de revision y validacién del instrumento que ha sido elaborado con el fin
de obtener informacién para abordar la investigacién denominada: Gestién de
seguridad y salud en el trabajo en las universidades piblicas del municipio de
Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia. Para la validacién del ins-
trumento se deben consideran aspectos como la pertinencia de las preguntas
formuladas respecto a los objetivos, dimensiones e indicadores planteados en
la operacionalizacién de las variables objeto de estudio, asi como la secuencia
o redaccién.

En este sentido agradezco su buena disposicién y dedicacién en la revisién de
cada uno de los items, efectuando todos los juicios y recomendaciones a que
hubiere lugar con el fin de mejorar el instrumento.

Atentamente,

Jaider Lopesierra
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1. Presentacion del validador

Nombre y Apellido

Norberto Gémez Mejia

Cédula de Identidad

84096032

Profesién

Pregrado Postgrado

MSC. en Gerencia de Proyectos de Investi-

Commaor pblies gacion y Desarrollo

Empresa en donde labora

Universidad de La Guajira

Ocupacién
Docente
Contacto
Celular Correo Electronico
3003532024 nngomez@uniguajira.edu.co

Juicio de experto

1. Considera usted que los items del cuestionario miden los indicadores de
manera:

__X __Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

2. Considera usted que los items del cuestionario miden las dimensiones de
manera:

__ X Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

3. Considera usted que los items del cuestionario miden la (s) variable (s) de
manera:

__ X Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones
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4. En términos generales, considera usted que la redaccion de los items del
cuestionario esta realizada de manera:

Suficiente __ X Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

5. En su opinién como experto en el drea, considera el instrumento:
_X  Vidlido ____ Novalido
Observaciones: REVISAR OBSERVACIONES

Nombre y apellido: Norberto Gomez Mejia

Firma: Fecha de revision: 08 de junio de 2017

115



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

*s0AnIR[qo sOf
op oi130] [ Iezued
-le ered sopuiep
U9Iq URIIUSNDIUD S
PEPISISAIUN B[ 9P
sonsodoid so7 ‘T

:uorurdo ns uyg

odn) op souomoe
Iopua1duid B U2AINUI
onb Teiow uspio o
U9 SedISeq SBALIRI
-end sauomenrdse se|
uos,, soysodord sof

anb uauodxs ‘(Z107)
epren £ Punpy

dN d dN d dN d dN d dN d swal] ‘uonrugedg
— Iop UOISUSWIp d[qereA 0ATIqo [ Uod BOUNN / BOUNN
’ -BOIPUI [@ UOD | B[ UOD W) B[ UOD W] o ISeD) / S99/ seund
[op UOIIBPAI B 9P U ’ ’ woy Ppen | ¢ .
’ W] [9p BId [op eIOUSP [op eousp ’ -Iv/ 21dwars 1se) | sosodoid :I10pedipuj
epuapuodsario) -uapuodsario)
: -uopuodsario) | -uodsario) -uodsa110) / 91dwIa1S :e[edsy

*O[IRZIWITUIW

£ 03sa11 0JUWIS[P [o JeuruwIalap eled saseq se[ 929[qelss ugeaue[d e] anb ueuLlje ‘OWSIWISY "0ININJ [o UD
Iezi[eal B A 9s onb O] 9p B2Iodk Sependope Sew SoUOISIIP sef Jewol edrdurr teaue[d sond ‘oAnensuIwpe
0s9201d [o ueuriojuod anb sedels sewap se[ e apadajue uopesueld e[ anb uenUNUL (ZT(Q7) BRI A YOoUNN

ofeqen [9 ud
pnres A pepun3as ap
Uuonsa3 B[ 9p UQED
“Jiue[d  -ugIsusuIqg

‘eIquio[o) ‘eirfenn e ap ojuswelredap ‘eyoeyory op ordprunu
[op seoriqnd sopepisIoArun se| us ofeqerl [d U2 pnjes A pepLngdas ap uonsas ef op ugedyIue[d B[ JIqLIsaJ

:0oypoadsa 0AnRIqO

"PEPIUNWOD BUN 9P SOIqUISIW SO[ SOPO] B $9ARI3 S03soLI Teuolsedo uepand anb sajueurureuod sajuade ‘BISUBU BISD
9p ‘opuelIAd £ 2JUSIqUIR OIPAUI [ UOD BITUQULIR UQIDR[AI BUN OPUSIUdIURW ‘sojsandxa urisa anb sef e so[euolsajoid sopepaulioju
9p s03sal1 SO ITfoqe BloW ouwod dual], ‘ueuadurasap anb 10qe[ B] U0D UQIE[aI Ud saIopefeqerl So[ op pnyes e[ IeAIasuod 03a[qo 1od
auen anb ooynULId 911k [o OWOD JUNSP S [eI0qE[ AUAIqUIR A duaI31Y ‘pepLndas e op uonsad el <(900g) o1oumg) undas :9[qerrep

"elifenn e 9p ojuswelredsp ‘YD
-eyory ap ordorunu [9p sedrqnd SSpepISISAIUN Se[ Us ofeqen] [9 Us pnjes A pepLn3as ap uonsad e[ Iezifeuy TYYANTD OALLArd0

SOJEP 9P UQIDII[0D31 P OJUSWINLISU]

116



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

(£107) eidoid ugmneioqery :ayuanyg

‘ofeqen [@ us pnj
-es £ pepun3as ap
uonsad e[ op UOD
-eoygrue[d e epey
SOUOIDBIUSLIO A SO}
-1sodoxd  2091qeISe
pepISISAIUN BT °¢

‘pEpISISAIUN ]
uo ofeqen [2 U2 pnj
-es A pepumn3ss ap
uonsagd e[ e uadng
-LIJUOD SOPIJ3[qRISd
sonsodoxd so7 ‘g

"UQIBZIU
-e310 BUN 9p OSEIRJ
0 OJIX9 [ uauyap A
BOTUWIOU0D30100S U3
-eWI BUN SJUBIPIW
pepamos e[ A TeUOS
-19d [0 9ue esardurd
B[ B URDYIIUSPL ‘UQID
-eoiuerd e[ op s9Iq
-esuodsar so[ B uel
-uaLio ‘ugmesue[d el
9P SOJUSUISD SRUWSP
so[ ered ojusrwId 9p
uaAIrs soysodoid sof
onb uesaidxa ‘owsTx
-I1SY * Jeros odnid un
uo  dusueuwLIadrurss
0 squoueunad BULIO]
Us U9I9[qeIsd 9s anb
A 02TIOU0J901D0S

dN

dN

dN

suraly

"ugRIIYRQ

117



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

(£107) eidoid ugmneIoqery :a1uanyg

‘sopedyIu
-e[d soana(qo sof op ojuarurdwnd
[B UBAS[[UOD PEPISISAIUN B[ 9P OI
-USp SBpBZI[Eal SOUOIJE SeT °Q

"OpIO2[qeISd
odwon 9 Ud S0AnL(qo SO[ Iezued
-Te e1ed serressdou sauoisiaaid se|
Sepewo) UOS pPEepISISAIUN B[ UY °§

‘oIminj un us Iezuedfe
BISOP pepIsIoAIun e anb o[ uejuss
-a1da1 sopesjueld soanslqo soT 4

:uorurdo ns ug

(96
'd) 0oypadse  odwan

Un OpLLINDOSUBI] SIBZI]
-eaI eied SOPRUIULIDIOP
£ duoweAn}RINIUBND SOP
-199[qe31se  Tezued[e J1od
S9UIJ UOS {19U91qO0 eIadsd
esaxdws e[ anb sopeins
-1 so[ uejuasaidal soa
-1alqo sof,, anb usuyep
(2102) epren £ yunpy

dN d dN d dN d dN d dN d swal] ‘uonprugadg
wll [op IOpeDIpUl | UQISUSWIP J[qeLrea oana[qo

UOQTIIOBPAI | [ UOD WY | B[ UOD WY | B UOD WY | [@ UOD WIRI | BOUNYN / BOUNN ISBD / S99/ seuns

B[ 9P BIDUSP | [P PBIOUSP | [P BIOUSP | [OP PBRUSP | [Pp BRULP | -/ 21dWIS 1se) / 21dwaIs :e[edsy soAnR(qQ :1oped1pul

-uodsa11o) | -uodsaiio) | -uodsaiio) | -uodsaiio) | -uodsaiion

*O[IRZIWIUIWI A 03SILI OJUSUID [

Teururalap eled saseq se[ 229]qeIsa uoeaueld ef oanb urwLIe ‘OWSIWISY "0ININJ [ UD IBZI[EaI B A 3S onb
O[ 9P B2I9DE SBPENIIPE SBW SAUOISIIOP SB[ 9P UQIII[3 B Jodey BIdNjoAul Jeaue[d sand ‘OAneNSIUTWPE OS
-9201d 5 ueurIojuod anb sede1s sewap se[ e spadajue uopeaueld e] anb uenUNUD (Z107) BIIRD A YOUNA

ofeqen [2 ua pnj

-es A pepun3as op uon
-s93 B[ 9p UODEdYIUB[]
uQIsus I

‘eIquio[o) ‘eIifenn e ap ojuawelredap ‘eyoeyory op ordorunut [2p
searqnd sopepIsIoAIun Se[ Ua ofeqenl [o Ua pnyes A peplLndas ap UONSIS B[ op UQDEIYIUR]] [ IIqLIDSI(J

:0oy1oadsa 0AnLlqO

"PEPIUNWOD BUN 9P SOIqUISIU SO[ SOPO] B $9ARI3 S03saLI Teuolsedo uepand anb sajueurureuod sajuade ‘BISUBUL BISD
9p ‘opuelIAd £ 2JUSIqUIR OIPAUI [2 UOD BITUQULIR UQIIB[OI BUN OPUSIUIURUI ‘Solsandxa uplse anb sef e sofeuoisajoid sapepauriajua
9P s03sall SO II[oqe BlouW OUI0d dual], ‘Ueuaduwasap anb 1oqe[ B] U0D UQIIB[RI U Sa1opeleqel) SO 9p pnjes B[ Jealasuod 01a(qo 1od
ouan anb ooynULId 911k [9 OWOD JUYIP S [RIOQR] JUSIqUIE A SUSISIY ‘peplndas B ap Uonsad e[ ‘(900g) olaume) undas :9[qerrep

‘earfenn e op ojuawelredap ‘eyd
-eyory op ordrunui [9p sesrqnd sepepISISAIUN se] ua ofeqenl [o ua pnjes A peplndas ap uonsas e[ Iezieuy "TVYANTD OALLACIO

118



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

(£107) e1doid ugmneioqery :o1uanyg

‘pepISISAIUN B[ UL ofeqen [d
ud pnes A pepLn3as ap UOnsas e[ e 01
-UBND UD SBI9W Se[ 9p 0130] [2 eied sop
-129]qBIS9 SOSINDAI SO[ Sp ugLedI[de e
eied B3 op u2AIIS Ser3a1enss se ‘g1

‘ofeqen] [o ua pnyes A pepundas ap
UONS93 B[ B OJUBND U JIBZUBD[E UBIS
-9p 9s anb s0An3[qo sof e sopiode serd
-91BI1S9 929[qeBISO PEPISISAIUN BT "TT

"PePISIDAIUN B[ Ud ofeqen) [d
ud pnyes A peprngas e[ 9p Uonsas e e
OJUBND US UQIIIR 3P SOSIND SO[ U]
-B1SS Sepe[NULIO} Ser3alenss seT ‘0l

:uorurdo ns uyg

‘ses
-o[eIUdA SBW SIUOIIPUOD
Se[ Us sa[euoedndo Sap
-epouLIRJUd A SIJUIPIOIE
SO[ IB[OIIUOD O ITU2ARId 9P
urj e ‘sozIanjsa A SOSINJaI
so7 ap o9[dwa [9 £ uorddaI
-Ip [ uenssnu anb sean
-BUId)[E O [RISUSS UQIIDR
9p sosind uos ‘Teuorded
-Nd0 pnes A pepLn3ss ap
eanoadsiad e[ ofeq ‘seid
-ojenss se] anb usuyep
(Z107) epieH £ yunp

dN d dN d dN d dN d dN d swa] ‘uonpIugeq
wo)] [P JIopedIput UQISUSUIIP d[qerIeA oAnR(qo
UOIOOBPAI | [ WOD WId) | B[ UWOD WA | B[ UOD W) | [0 UOD WIR) | BOUNN / BOUNN ISBD / muuu>.mmc:w~< SE18018nSy LIOpEAPY]
B[ Op BIOUSD | [Op BIOUSD | [op BIOUSP | [op BIDUSP | [P BUSP / 21dwarg 1seD) / 21dwalg (e[edsy
-uodsaiion | -uodsario) | -uodsaiion | -uodsarion | -uodsaiion

*O[IBZIWIUTW A 03SILI

0JUSWS[3 [ JeuruLalap eled saseq se[ 923]qe1sa uoneaue[d e] anb UBULIE ‘OWSIWISY "0ININJ [3 US JBZI[B3] B BA
9s anb o[ op eo190® SepENdapE SBW SAUOISIAP SB 9P UQIIII[D B[ I9dey erdnjoaul Iesueld sond ‘oAnensurupe
osado1d [0 uewIojuod anb sedels sewap se[ e apadvjue Uopeaue[d e[ anb uenUNUL (Z107) ePIED A YOUNN

oleqen [o us pnyes A
pepLndas op uonsa3d e[ op
UoedYIUR[d  -UQISUSWI

‘erquio[o) ‘erfenn e ap ojudwelredap ‘eydeyory op ordrunw
[op seorqnd sopepIsiaArun sef us ofeqen [d ua pnyes A peprn3as ap uonsad e[ op UQEdYIUR[] B[ JIqLISIJ

: ooypoadsy oanLlqO

‘PEPIUNWOD BUN 9P SOIqUISIUI SO[ SOPO} B S9ARIS S03saLl Jeuolsedo uepand anb sojueurure;uod
sojuade ‘BISUBW BISO 9P ‘OPUBIAD A 9JUSIqUIE OIPAUI [d UOD BIIUQUWIIR UQIB[I BUN OPUSIUIURW ‘So}sondxe uelse anb se[ & sareuorsajoid
SOPEBPAULISJUS 9P SO3SILI SO[ I[0qE BI9W OWI0D dual], ‘Ueuaduwasap anb 10qe[ B[ 10D UQIDEB[RI U SaI0peleqell SO[ 9p pnyes e[ 1eAlasuod 01af
-qo 10d 2us1 anb 0d[IUSID 9118 [0 OWI0D JUYSP S [BIOQR] MUSIqUIR A SUSISIY ‘pepLIndas e[ op uonsa3d e[ ‘(900g) 01auImng) undas :9[qeLep

‘eaifeno e op ojuoureired

-9p ‘eyoeyory op ordwunuw [op sedrqnd SOpepISISAIUN Se[ Ud ofeqel] [@ UD pnjes A pepLndas op uonsad e[ Iezieuy TYYINTD OALLArdO

119



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

(£107) eidoid ugmneIoqery :a1uanyg

‘pepIsiaAIun e[ ud ofeq
-BI] [@ U9 pnjes A pepLNgas ap uonsagd
B[ op onuap sewd[qoid So[ JIellAd uel
-rurrad anb seonjod usds[qeIss 9S ST

‘PePISISAIUN B[ U
oleqen) [ us pnjes A pepLngas op uon
-S93 B[ 9p ONUSP SEPE1ISdR SIUOISIIAP
9p WOl ©[ ueN[DE] seonyod seT ‘1

‘ofeqen’ [@ us pnjes 4 pep
-1IN39s op uonsad e[ ap uonedyrued
e[ Je[n3a1 eied BING Op USAIIS PEPISIDA
-TUN B[ UD SBPId3[qeIS? seonjjod se ‘€1

:uorurdo ns uy

(98
‘3ed)  uomeziuedio eun ap

ONUSP ZoA BIJO A BUN U]
-1dax as onb sopepranoe o
SOUOIDOR 9P BOIADE ‘SAUOIS
-I09p 9p BWO} B[ UD IM3as
oanb Aey anb ejnpuod ey
uendar o uejuaio anb oa
-nensiurpe  ojuarwesuad
[9p sauorIsodsIp,, Owod sed
-njjod sey uezienideduod
(Z102) epien £ wpuniy

dN d dN d | dN d dN d dN d sual] ‘uopruged
Wwo) [op | JOpedIpul | UQISUSWIP JIqerrea oanafqo
UOQIDOBPAI | [d UOD WIS | B] UOD W | B] UWOD W | [2 WOD WD) BOUNYN / BOUNN ISBD) / S9J9A SBU seanod
B[ Op BIDUSP | [OP BIOUSP | [op BIOUSP | [op BOUIP | [op eouap | -nd[y/ 21dwails 1sen) / 21dwalS :e[edsy :I0pe2IpU]
-uodsa11o) | -uodsarion | -uodsaiion | -uodsarion | -uodsaiion

"O[IBZIWIUIW £ 03SILI OJUSWI[D

[@ Teurwraolop eied saseq Se[ 999[qelse uoweaue[d ] anb uLWINE ‘OWSIWISY "0ININJ [ UD IBZI[BAI B BA 9S
anb o] 9p B2190E SEPENJapE SBW SIUOISIIAP SB[ 9P UOIII[S B[ IadeY eionjoaul Jeaue[d sond ‘oanensiurupe
0sa201d [o ueuriojuod anb sedels seurap Se[ e apadaiue uonesue[d e[ oanb uepUNUL (Z107) BRIED A Younjy

ofeqen 13 ua pnyes £
pepLngdas op uonsagd e[ ap
UQIBIJIUR]J ‘UQISUSWI(

‘eIquIO[0)) ‘eiIfeny) e ap ojuswelledsp ‘eydeyory ap ordopunu
[op seorqnd sopepisioalun se[ us ofeqen) [o ua pnjes A peprndas ap Uonsa3 e[ 9p UOLEIYIULR[] B[ JqLIDSIJ

: 0oypadsy 0AnRIqO

‘PEPIUNUIOD BUN 3P SOIqUISIW SO SOPO) B S9ARI3 s03sall Jeuolisedo uepand anb sajueurureluod
$91UaSk ‘BISUBW BISD 9P ‘OPURIIAD £ DJUSIUIE OIPIW [9 UOD BIIUQULIR UQIDB[I BUN OpUSIUaURW ‘solsandxa uelse oanb sef e sajeuorsajoid
SOPEPIULIdJUD 9P SOSSILI SO JI[OQE BISW OWI0D JUSL], ‘UeUadurasap anb Joqe] e[ U0D UQIDR[SI US SaI0peleqen] SO[ 9p pnyes e[ JBAIISU0D 013[
-qo 10d susn anb ooynRULId S11k [9 OWOD SUYSP S [RIOQR] IUSIqUIR A SUSISIY ‘peplLIN3as e[ op Uonsas e[ ‘(900g) o1uIng) undas :a[qeLiep

‘elrfens e op ojuswelredap

‘eyoeyory oap ordorunu [9p sedrqnd sopeprsiaArun se[ us ofeqern) [0 ud pnyes A peprndas op uonsas e[ Iezieuy TVYANTD OALLArdO

120



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

(£107) eidoid ugmneioqery :a1uanyg

‘ofeqen [0 us pnjes &
pepLINgas op uonsagd e[ U0 OpIaNdk
9P SOPEPIAIIDOR SB[ U0D SOPBZE[US UOS
sewe13oi1d so[ pepisiaAlun e[ Uy Q1

*SOPBPIATIOR SB[ 9p BUN
eped op uonndafe e[ ered oprenbal
odwan [0 uedyadss SOPIIA[qeIsd
sewre13oid so[ pepIsIoAIUn B[ UY '/

S0A112[qo SO 9p
ojuowrdwno [o eied Iezieal B Sop
-BPIATIOR 9P BIOUSNIIS B[ UIDI[qRISD
sewre1801d SO[ pepISISATUN B[ UF 9T

:uorurdo ns ug

“UoND
-9SUOD NS U SOPBIINJOAUL
sojuaad sofjenbe sopol £
sa11ed sns op eUN BPED IBmn]
-29Jo eied oprianbar odwan
[ £ ‘soAn_(qo sO[ Iezued(e
ered osiezijeal op ueiqey
onb seoypoadso sapepranoe
9P BIOUSNDIAS B[ :UIDI[GRISD
9s opuop us ewenbso un
so eweidoid un anb ueoyd
-X2 (Z107) epIed £ youny
‘leuoedndo pnfes A pepu
-n39s op eandadsiad e[ ofeg

dN d | AN d dN d dN d dN d swRl] ‘ugnpuged

)] [op JIopedIpul UQISUSUWIIP d[qerIeA oAnR[qo

UOQIDDBPaI | [9 UOD WD) | B[ UOD WI9)] | B[ UOD WD) | [@ UOD WD) | BIUNYN / BOUNN ISBD / S309A seund sewe18014 S10PEIIPUI
B[ Op BIDUSP | [P BIOUIP [op eUIp [9p BIDUSP | [9p BLUSP | -[y/ 21dwiaig 1se) / 21dwalg :e[easy :
-uodsa1ion | -uodsaiio) -uodsa1io) -uodsaiio) | -uodsaiion

"O[IBZIWIUIW A 03SILI OJUSWD[D

[® Teurwralop ered saseq se[ 209[qe1ss uoneaueld ef anb ueULIe ‘OWSIWISY "0ININJ [d US IBZI[ESI B BA 3S
anb o] op eo190B SEPENJIPE SEW SIUOISIIAP SB] 9P UOINII[D B[ Jedoey eionjoaur Iesueld sond ‘oanensiurwpe
0sad01d o uewIojuod anb sedels spwap se[ & apadajue uoeaue[d ef anb uepUNUL (Z107) €PIED £ YOUNN

ofeqen 1o us pnyes £
pepLngas op uonsad e[ 9p
UOEIYIUR[  :UQISUSWII(

‘erquio[o) ‘errfenn e op ojuswelredap ‘eydeyory ap ordprunu

[op seodr[qnd sopepIsiaAlun Se[ ua ofeqern [9 U2 pnyes A peplindas ap uonsad e[ op UQEIYIUL[J B[ JIqLIDSIJ

: ooypoadsy 0anRiqO

‘PepPIUNIOD BUN 9P SoIquiarua SO] SOpo] & S9ARIS wowwvﬁ Ieuoliseido ENUOSQ anb Sojueururejuod

sojuade ‘BISUBW BISO 9P ‘OPUBIIAL A 9JUSIqUIE OIPIW [ UOD BIIUQULIE UQIDE[OI BUN OPUSIULIURW ‘soisandxa ueise anb sef e sopeuorsajord
SOPEPIULISJUD 9P SOSSILI SO[ I[[Oqe BIDUI OUWI0D UL, ‘Ueuadwasap anb 10qe[ B] U0D UQIIE[I U Sa10pk(eqen) SO op pnyes e[ JeAIasu0d 039
-qo 10d ausn anb 0OYIUSD 91IE [9 OWI0D SUYSP 3 [BIOR] dIUSIqUIE A SUSI3IY ‘pepLndas B[ ap uonsad e[ ‘(900g) 012uIng) undas :a[qeLrep

‘elifens e op ojuswrelredap

‘eyoeyory op ordorunw [op sedrjqnd sopepISISAIUN Se[ U ofeqell [ US pnjes A peplngdas op uonsagd e[ Iezieuy ‘TYYANED OALLArdO

121



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

(£107) erdoid uoroeioqery :91usng

‘pePpISI2AIUN B[ U ofeqen [9 Ud
pnres A pepLn3as ap uonsagd e[ op soAna(qo
so[ ap ojudrurdwnd [9 eied S[qeIOAR] BISU
-ew 9p sopeznnn uos soisandnsaid soT ‘17

‘PEPISISAIUN B[ UD
ofeqen [o uUa pnyes A peprngdas e[ ap uonsasd
9p sosado1d sof ered opeururalop odwar un
US JeZI[EdI B SOS[OQUIdSIP SO] UOD OpIonde
op soperoqe[@ uos soisandnsaid soT Qg

‘PEPISISATUN B[ U
ofeqen [2 Us pnes A peplLndas e[ ap UQNSI3
e[ e1ed opmoqelss oporiad un eied sosindal
9p souomewWSY JIeIndafe eied solrelauoOw
souruIpl Us soisondnsard ueziear aS ‘6T

:ugrurdo ns uy

‘uerd oyo
-Ip 9p S9UOIRZI[BAI SB[ 9P
uandasqns uoreqorduiod
e[ u0d ojun{ ‘(soLrejouour)
SOJTWOUO0DS  SOUTWLID]  Ud
opesaidxa  ‘sofeuornedndo
SOPEPAULIDJUD A S9JUSPIIIE
9p uonuaraid 9p SIpepla
-[1OB SB[ SEPOl B OpPBRUNSSIP
ued un so ‘euoredndo
pnes A pepun3as sap ea
-noadsiad ey ofeq ‘oisand
-nsaxd un ‘(Z10g) epIen
£ youny sa1one so[ eied

dN d | dN d dN d dN d dN d swa] ‘uoprugeq
wa)] [op IOpeJIpUl | UQISUSWIp dlqeLIeA oAnR[qo
uonoepal [2 UOD W)} | B[ UOD W) | B[ UOD WR]] | [9 UOD W]} BOUNYN / BOUNN ISB) / $90 o159ndnsaiq IOPEIIPU]
B[ 9D BIOUSD | [9P BOUSD | [9p BOUSP | [9P BUSP | [9P BOUSP | -9A seund[y/ a1dwelg 1seD / a1dwsls :efedsy
-uodsa110) | -uodsario) | -uodsairon | -uodsaiio) | -uodsario)

*O[TRZIWITUTUI

K 085911 0JUSWIA[D [2 TRUTULIAIDP BIed Saseq Se[ 239[qelss uoneaue[d e onb ULWLIGE ‘OWSIWISY "OININJ [ UD TeZI[eal
B BA S 9nb 0] 9p BOISdE SEPENdIPE SPUI SIUOISIIAP SB[ 9P UQIII[O B[ I9dey eIdnjoaul reaueld sand ‘oAnensmurur
-pe osad01d 1o ueuULIOJUOD anb sedels spwap sk & apedalue ugpesue[d Bf anb uenUNUL (Z10Z) BPIRD A YOUNA

oleqen [o ua pnyes 4
pepLndas ap uonsad e[ op
UonedyIue[d  uQIsuswWiq

‘erquio[o) ‘e1ifenn e ap ojuaweliedap ‘eydeyory ap
orddrunw [ap sedrqnd sopepISISAIUN Se Us ofeqer) [9 Us pnyes A pepringdas ap uonsasd e 9p UoDEdYIUR[] B[ LS9

: oogpoadsy oAnRIiqO

‘PEpPIUNWOD BUN 9P SOIQUIDIUI SO] SOPO] B S9ARI3 S03SILI TeuOoISed0 uepand

anb sojueUTWEIUOD s9juade ‘BIOUBUI BISD 9P ‘OPUBIIAD A JUSIQUIER OIPAW [9 UOD BITUQUIIR UQIDE[I BUN OPUSIUIURW ‘so}sandxe uelss anb sey e
Sso[euo1sajord sopepatlIajua op SO3SILI SO I[Oqe BISUI OUT0D SUSL], ‘UeUadwasap anb Joqey ] U0d UQIOE[I U Sa10peleqen) SO] 9P PNJes [ JBAIISUOD
013(qo 10d Susn anb 0dYNUSI 9118 [9 OUWIOD JULIP 3S [I0qR] AUSIqUIR A JUISNY ‘peplLndas ef op uonsad e[ ‘(900g) 0IAIUIMQ UNSsS :I[qeLrep

‘eaifenn e 9p OjudW

-e1redop ‘eyoeyory sp ordprunu [op sedarqnd sapepisioAlun se Us ofeqen) [9 Us pnies A peprLn3as op uonsad e Iezifeuy TYYINTD OALLArdO

122



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

(£107) erdoid uoroeioqery :a1usng

‘TeuordRZIURSIO

BINIDNIISD NS 9P UoUNJ Ud ‘of
-eqen o ua pnpes A pepLn3ss
9p uonsad e[ eied sOJUSTWIPID
-01d BzI[IN pepISIPAIUN BT 4T

‘ofeqer) [ us pnjes A pepu

-n3as ap ugnsa3 e[ eied sedy
-adso sopepIAndE 9p BIDUINIS
eun eorde pepIsIoATuN BT '€7

‘ofeqen [o ua pnjes A pepu

-n3as op uonsad e[ ered serreu
-1 SOPBPIANDE 9P UOISIINS
B[ BNIJ9J9 PBPISISAIUN BT ‘7T

:uorurdo ns uyg

*$910198J SOI10
9I1UD ‘SOANIUIDUI ‘TeLIdJeuUl
& odmba 12p peprjiqruodsp
‘ofeqen ap souiny ‘oonpoid
PP 9sep ‘[euonezIUBIIO
BINPNNIS? ns op ‘esardwa
BpED Op UODEMIIS B[ UO0D
OpIoNde 9P USJI[QeISD oS
‘{seoyadss A SeLTeunnI sap
-BPIAIIDR SB[ IBNId9Jo eied
BIDUSNDIDS B[ I9J9[CRISD Ud)
-twrad  sojuarwirpadord SOy
anb 1uayur spand s (Z107)
epieH A Youny undas

dN d dN d dN d dN d dN d sual] ‘uonmysq
wo)] JIopedIpur UQISUSWIP
d[qeLIeA B oAna(qo BOUNY / BOUNN
[P UQIIEPaI | [° UWOD W] B[ UO0D WId]
U0d W] [9p B | [ UOD W] [op 1SeD / S929) seundyy/ a1d 0JUSIWIPaD0I{ :I0PEIIPU]
Pl 9P eRUIP [°P PRUID [°p PRUIP -uopuodsaiio) | eruspuodsario) | -WISIS 1SeD) / 91dwaIlg :e[edsy
-uodsa1ion -uodsa110D) -uodsa11o) P pusp the 'S el

‘olIeZIuIIuIuI £ 08SaLI 0JUSWI[D [9 JeUItIalap eied saseq sef 999[qelsa uoeaueld e anb uewLIge ‘OWSIWISY *0ININJ [
U IBZI[EAI B BA 95 9nb 0] 9p 21908 SEPBNIIPE SBUI SOUOISIIAP SB 9P UQIIIID B Jodey erdnjoaurl 1eaueld sond ‘oanen
-sjurwpe 0sado1d [9 uewrzojuod anb sedela sewap se[ & 9padaiue uoeaue[d e anb uepUNUS (Z107) BIIRD A YOUNA

ofeqen [2 ua pn|
-es A peprngdas op uonsasd ey
9p UODESYIUE[] UQISUSWIg

‘erquiofoy) ‘eiifenn e ap ojuswelredap ‘eydeyory op
ordorunui [9p sedrqnd SopepISISAIUN SB[ Ud ofeqenl [d U2 pnjes A pepLndas ap Uonsas e[ ap UQNEIYIUL]J B[ LSS

odyadsy oAns_lqO

‘PepIUNWOD BUN 9P SOIqUISIUI SO] SOPO] B s9ARIS S03saLI Teuolsedo uepand
onb sojueUIUIRIUOD S2IULSE ‘BISUBW BISD 9P ‘OPUBIAD A 9JUSIqUIR OIPAW [d U0 BIIUQULIR UQIDE[OI BUN OPUSULIUBW ‘solsondxa uelss anb sef e
soreuorsajord sopepaulLIajus 9p SO3SILI SO I[Oe BISW OWO0D SURL], "“UrUadwasap anb 10qe[ e[ U0d UoE[RI U Sa10pefeqen) SO Sp pnyes e[ JBAIdS
-u0d 033[qo 10d duan anb 0dYNUSID d1Ik [9 OWOD SULIP S [BIOqR] NUAIqUE A SUSISIY ‘peplINgas e] op UonNsa3d e[ ‘(900g) 0I191um() undas :a[qerrep

‘eaifeny BT op ojusdw

-e1redop ‘eyoeyory op ordorunu [9p sedrqnd sspepIsIsAIun se[ us ofeqernl [ U2 pnyes A pepLn3das op uonssa3 e[ Iezieuy TyYINTD OALLArdO

123



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

(£10¢) e1do1d ugpeIOqR[g :23usn

‘peplione ap
SOIURD UIDI[qLISa s ofeqer] [ Us pnj
-es £ peprLn3das ap uonsad e[ vaIe [op
eombuaers( eIn1oNISS B 9p ONULR(Q /T

‘ofeqen) [ ua pnjes &
pepLIN3as op UOMsa3 B[ op BaIR [0 Ud
ofeq sew [e OJ[e SBUW [9AIU [2 9PSIP 9q
-LIDSOP 9 PepLIoINe B[ ‘PEpPISISAIUN B[
9p ouBW 9P BUIPED B[] 9P 01UIJ ‘9T

‘ofeqen [ us pnj
-es A peprngas ap uUonsa3 e[ ap BaIR
[°p onusp epruyop eombieid( eim
-ONI1s9 eun 29s0d pepISIsAIUN BT "GZ

:uorurdo ns uyg

‘(011 "3ed) pepu
-0INE 9P SOIIUID SP 0JUSIUI
-1o9[qeIse [op orpaw Jod
esardwo e[ 9p BINIONIISD
e[ 9p uopIUYap e[ edrduwr
uonezmbiers e[, anb ued
-1[dxs ‘ope[ ono 104 ‘(0TT
‘3ed)  erouelrodur o opeid
‘o3uel ap uapio 1od UOD
-BZIUB3ZIO BUN 9P SIUOIIUINY
Se[ 9p uQIISodsIp Bf,, OWO0D
uomezmbiers( e] usuyep
(¢107) ep1e A youny

dN d dN d dN d dN d dN d s3] ‘uonmUysqg
wall Jopedrpur UQISUSWIP dIqerrea oanRlqo
[9p uoIdEpaI [° U0d wa)] B[ UOD WIA)] | B[ UOD W) | [d UOD WAL BOUNY / BOUNN ISBD / S909/ seuns
B[ 9P BIOUdpP [op BDUSP [op BOUSP | [9p BDUIP [Pp epuUsp | -[v/ 21dwdIS 1se) / 21dwidlS :B[edsy | uomezmbieisr :10pedipuf
-uodsa110) -uodsaiion -uodsa110) | -uodsaiion -uodsai1oD)

(221 *d) Jeos odnid [op sauopung sey Jedyrdurs £ 1ezijea1 opod op Ulj [2 UOD ‘SOPepPIATIOR
op uonednide A UQE[A1I0D ‘UOISOdSIp ‘semnbiela( 9p UQDBUIULISISP B[ 9JUBIPIW ‘SOPBPIAIIOR SB[ 9P [BUOIIRI UQDRU

oleqen [o ua pnyes 4
pepLn3as ap uonsa3 e[ ap

-Ip1009 e[ Bled BLIBS9D9U BINIDNIISD B 9P OJUSIWIIA[QRISI [9,, OWOD UQDRZIURSIO B] USULIP (ZT0Z) BIOIRD A UDUNJA | UQIEZIUBSI)  UQISUSWI(
‘eIquIo[o)) ‘BIifeny e ap ojuswelriedap ‘eyseyory ap ord
-IdIUNW [9p Ssed1[qnd sopepIsIdAIun S| Ua ofeqen) [d us pnyes A pepLndas op uonsad e[ ap uoneZIUe3IQ B[ JedYNIUIP] : ooyroadsy oAnLlqO

‘PEpIUNWIOD BUN P SOIqUIDIUI SO SOPO] B S9ARIS S03SaLI Teuolsedo uepand
onb sojUBUIUIBIUOD SOIUSSE ‘BISUBW BISD 9P ‘OPUBIIAD A IUSIqUIR OIPAW [ UOD BIIUQWLIR UQIB[2I BUN OpPUSIUIURW ‘soisandxs uplse anb sef e
S9[eUOIS?J01d SOPBPIULIDJUD 9P SOZSILI SO J[[OR BIDW OWO0D JURL], ‘Ueuadwasap anb 10qe[ e] U0d UQIDE[a1 U saI0pefeqer) SO 9p pnjes e[ JBAIISU0D
013[qo 10d sus1l anb 0dYNUSID 311 [9 OWOD SUYSP 3 [eI0qe] juslque A sualdIy ‘peprndass ] op uonsad e[ ‘(900g) 0IIUmMQ unsdss :I[qerrep

‘eIifens e op ojudwWw

-eyredop ‘eyoeyory op ordrunui [op sedrqnd SOpepISISAIUN Se U2 ofeqerl [2 U2 pnjes A peprndas op uonsad e[ Iezieuy TYYANTD OALLACdO

124



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

(£107) e1doid ugmneIoqery :a1uanyg

‘ofeqen o ua pnes £ pepLn3ss
op uonsad e[ eied 0qed B ISIBAJ[]
uaqap onb sopepiande se[ ap eun
BPED [RUOIOUNJ BISUBW 9P SEPIUop
UBIUSNDUD 95 PEPISIDAIUN B[ UY 0F

‘ofeqen o ua
pnies A pepun3as op uonssd e[ ap
BT [0 UD SOPBPIALIDR SB[ 9P UQIRZ]
-ejusuwrelredap BpeNdIpE BUN OQRD B
BAJ[[ 9S PEPISISAIUN B[ 9P 01U 6T

‘ofeqen) [ us pnjes A pepu
-n39s ap uonsad ap 9y un sp oJr1ed
B B1SO pepISIdAIUN B[ UBISaIUI anb
sojuauwrelredap so[ 9p oun epeD ‘87

:uorurdo ns uy

'sojuauIe)
-Tedop SO[ 21IUD UQIIB[LIS)
-Ul 9 UQIDBDIUNUIOD P Seau
-] 1909[qe1sa ‘soisand  sof
£ souompUNJ SB[ 9NUD UQL
-ediqo A pepijiqesuodsal
‘PepLIOINE 9P  SOUOIE[AI
se[ Ieoyadss ‘sepednide
SBaIE SB[ 9p BUN BPED B SIp
-epIAnoe Ieudise ‘odmbieraf
uapio un ungdas sepredniSe
£ se[IedyIsed ‘[eIoos owsIu
-e310 [9p sUODUNJ SB[ SEp
-0] 1BISI[UD UD 3)SISU0D onb
SSUOIDDE 9P BIUINIIS BUN
ImM39s 9gop UOQDBZI[eIUSUL
-eiredop e[ onb uado[qeISO
(c107) ep1eH £ younp

dN d dN d dN d dN d dN d swra3] ‘uonIuya(q
wall Jopedipul UQISUSWIP Jlqerrea oAnalqo
[op uoIIEpaI [° W0d wa)y B[ UOD WI9)] | B[ UOD WRI] [° Uod wa)y BOUNY / BOUNN ISBD) / S9J9A seuns S
B[ 9P BIOUP [op erouap [op eUIp [op eUIp [op eUSp | -[y/ 21dwals 1se) / 21dwals :e[edsy euswelredsd 110 BOIDU
-uodsaiion -uodsaiion -uodsaiio) | -uodsaiio) -uodsaiion el } a :Iopeorpuy

‘(421 'd) Jewos odnid [op ssuorouny sey Jeayiduirs A Iezijeal 19pod op Ulj [9 UO0D ‘SOPEPIALIOR 9P
uonednide £ UQIE[RII0D ‘UODISOdSIp ‘seinbiers( op UQRUIULIDIDP B] SJUBIPIW ‘SOPEPIATIOR SB[ 9P [BUOIEI UQIDRU
-Ip100D ©[ BIed BLIBSSDOU BINIONIISS B[ P OJUSIWIAERISI [3,, OWIO0D UQeZIUe3I0 B[ UsULAP (ZT0Z) BlIeD A youny

ofeqen [2 us pnes
£ peprungdas op uonsad e[ op
uopezIuedIQ  UQISUSWIJ

‘erquio[o) ‘eiifensy e ap ojuswelredap ‘eydeyory ap oidm
-unwt [9p sedrqnd sopepIsIaATUN se[ Ud ofeqenl [o Ud pnyes A pepun3das op uUonsad B[ 9p UOBZIURZI( B[ JedJIIUSP]

: ooygoadsy 0AnRIqO

‘PEPIUNWIOD BUN 9P SOIqUISIU SO] SOPO] B S9ARIS SO3SILI JeUO0Ised0 uepand
anb sojueUIUIRIUOD $91USSE ‘BRISUBRW BISD 9P ‘OPUBIIAD A 9]USIqUIR OIPAW [d U0 BIIUQULIR UQIB[I BUN OpPUSIUSIUBW ‘solsandxa uelss anb sef e
sa1euolsajo1d SOpPePaULIDJUa 9P SOSSILI SO J[[0qE BIDUW OW0d dUAL], ‘ueuadurasap anb 1oqe[ e[ U0d UQIDB[II UD Sa10pefeqen) SO 9p pnes e[ JBAIdSUOD
019[qo 10d SUenN 9nb 0dYNUSI 911k [0 OWO0D JUYSP S [RIOGR] IUSIqUER A SUSISIY ‘pepLndas e[ op uonsad e[ ‘(900z) 01U undss :d[qeLrep

‘elrfenn e op ojuow

-elredop ‘eyoeyory op ordorunur [9p sedrqnd sopepIsIsAun se[ us ofeqer) [9 Us pnyes A pepLm3as op uonssad e[ Iezijeuy TVYINID OALLArdO

125



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

(£10¢) ®e1do1d ugpeIOqR[g 23usn

‘saTeuo1BAN0 SOPBPIULIAJUL £ $31
-UapIooe 9p UoUA1d 9p sapepIan
-0B SB[ 9qLIOSOP PEPISIPAIUN BT ‘€€

‘ofeqen [ U2 pnj
-es A pepLngdas op Uonsagd e[ & sep
-BUODEB[I SOPEBPIALIDR SB] PBPLIB[D
BPO) UOD dULOP PBPISISAIUN BT "ZE

‘ofeqen o ua
pnres A peprLndas op uonsad e[ uod
SEPBUOIDR[aI S3I0(R] SB] PEBPLIB[D
BPO) UOD dULOP PBPISISAIUN BT "€

:uorurdo ns uyg

‘so[euoednoo sap
-BPOULI9JUS A 9JUSPIIDE dp
uouaAlId B[ B SOpEIIpPap
‘ugroezIuesio B[ 9p SOIUDW
-eiredap so[ op soisand o
ofeqe1l ap BI2IDUOD pepIun
B[ UD 9SIB[[OIIBSIP 9P UBIqQ
-ey] onb sopepianoe sey £ sa1
-0qe[ Se[ PEPLIE[D BPO] UOD
USUIJOP 3S [end [9 dJUBIPaW
0s9201d [9 S9 SopepIANdE 9P
uodLdsap e[ oanb ueisprs
-u0d (Z10¢) ePIed £ Youny

dN d dN d dN d dN d dN d Swa)] ‘ugnmuyaq
wRly Jopedrpur UQISUWIP J[qerrea oanelqo
[op uoIdEpaIl [° U0OD W)} | B[ UOD WId)] | B[ UOD WL [° uod W)y BOUNY / BOUNN ISBD) / S909A seuns SapRPIATIOR
B[ 9p BDUSP [9p BIOUSP [9p BIOUSP | [9p BIOUSP [op BRUSP | -Ty/ 21dwals IseD / 21dwals te[edsy | oo H_w M.u_. -
-uodsa1ion -uodsa1ion -uodsar1on) | -uodsarion -uodsaiion p uondl a :lopeoipu]

(221 *d) Jeos odnid [op sauopung sey 1edyrdurs £ 1ezijeal opod op Ulj [9 UOD ‘SOPEPIAIIOR 9P
uonednide A UQIOR[a1I0D ‘UOIdISOdSIP ‘SseInbiels( 9p UQIBUIULISIOP B[ SJUBIPSW ‘SOPBPIANDE SB[ 9P [BUOIERI UOIDBU

ofeqen [o ua pnes
£ peprngdas op uonsad e[ op

-Ip1009 ©[ BIed BLIESIIOU BINIDNIIS B] 9P OJUSIWIID[GRIS? [9,, OWOD UQIRZIUBSIO Bl USULIP (Z107Z) BIoIRD A YDUNA | UODEZIUBSI)  UQISUSWI(]
‘eIquIo[o) ‘eirfeny e 9p ojusurelredap ‘eydeyory ap ordmo
-runw [op sesrqnd sapepisiaArun se[ Us ofeqen [ Ud pnyes A pepLndas ap uonsas e op ugneZIUB3IQ B[ IBIYNUSIP] :00yadsy 0AnLlqO

‘PEpIUNWIOD BUN P SOIqUIDIUI SO SOPO] B S9ARIS S03SaLI Teuolsedo uepand
onb sojUBUIUIBIUOD SOIUSSE ‘BISUBW BISD 9P ‘OPUBIIAD A IUSIqUIR OIPAW [ UOD BIIUQWLIR UQIB[2I BUN OpPUSIUIURW ‘soisandxs uplse anb sef e
S9[eUOIS?J01d SOPBPIULIDJUD 9P SOZSILI SO J[[OR BIDW OWO0D JURL], ‘Ueuadwasap anb 10qe[ e] U0d UQIDE[a1 U saI0pefeqer) SO 9p pnjes e[ JBAIISU0D
013[qo 10d sus1l anb 0dYNUSID 311 [9 OWOD SUYSP 3 [eI0qe] juslque A sualdIy ‘peprndass ] op uonsad e[ ‘(900g) 0IIUmMQ unsdss :I[qerrep

‘eIifens e op ojudwWw

-eyredop ‘eyoeyory op ordrunui [op sedrqnd SOpepISISAIUN Se U2 ofeqerl [2 U2 pnjes A peprndas op uonsad e[ Iezieuy TYYANTD OALLACdO

126



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

(£107) eidoid ugmeioqery :a1uang

‘ofeqen) [ ua pnes A pepLn3d
-39S Op UQNSIS B[ UD SOPBPIANDE SB[
Iendafo op OJUSWOW [B SOZIINJSS
SO[ BUIqUIOD UQIDBUIPIOOD BT ‘9E

‘ofeqen [ ua pnes £
PEpLINGas 9p UONSa3 B[ Ud SOPII[q
-B1S9 S0ANR[qO SO[ IeZUBD[R 9P PEp
-I[eUlj B[ UOD SOZISNJSd SO UBZIUOID
-UIS 9 PepPISISAIUN B 9P 010U 'S¢

‘ofeqen o ua pnes £ peprLndas
op uonsad e[ eied sojuswrelredap
SO[ 21U UQDERIOQR[0d B ejuLrad
onb uQBUIPI00D BUN 0QED B BAJ[]
9S PEBpISISAIUN B[ 9P ONUSd(J ‘H€

:uorurdo ns uyg

-RMNMU
-os odnid [ ua sopeadue[eq
£ sopei3ajur ualq ‘sOzIanJsd
9p pepIun e[ £ UQEBUIqUIOD
B[ Je130[ SO UQIRUIPIOOD B[
9p ®JIseq uomunj e[, anb
uesaidxd ‘ope] omno 104
" SOATI_[QO SO[ op UOINIAS
-uod e] A O[[O1IBSOD [o Ud
zopidel A eJjuowIe ‘peprun
‘peprunizodo Ie13o] op uy
[® uod ‘Temos odnid un op
SOZI9NJ$d SO[ A SOSINIAI SO
9P UQIOBZIUOIDUIS B[, OUIOD
SUIJOp 23S UQRUIPIOOD B[
(2107) epIED £ YoUNN BIed

dN d dN d dN d dN d dN d swa] ‘ugnIuysq
wall JIopedIpur UQISUSWIP d[qerea 0AnR(qo o
[op uomIEpaI [ UOD UIS)] | B[ UOD WD) | B UOD WRY [° U0d uId)y -uny / Eoun 158D / $39A Seuns[y cﬂ.umEEooU
B[ Op BIDUP [op enUSp [op eUp [op eUIp [op eUIp / sadimor 1sen % S ap— :10pe2IpU]
-uodsa1ion -uodsar1on | -uodsaiion) | -uodsarion -uodsa11o) 'S 158D 'S ‘EE

(221 *d) Jeos odnid [ap sauonuny sey tedyrdurs £ 1ezieal opod op ulj [9 UOD ‘SOPBPIALIOR 3P
uonednide £ uge[a1I0d ‘UQDISOdSIP ‘SenbIeld( op UQBUIWIISILSP B 9IUBIPIUI ‘SOPEPIALIOR SB[ 9P [BUOIDRI UQIRU
-1p1009 e[ Bied BLIRS309U BINIONIISS B[ 9P OJUSIWIID[GEISI [9,, OWI0D UQIDRZIUBSIO B[ USULRP (Z10Z) BIOIED A YDUNA

oleqen [o us pn|
-es £ peprngas op uonsag e[
9p ugnEZIUL3IQ UQISUSWIJ

‘eiquio(o) ‘e1ifeny e op ojuswelredap ‘eydeyory op oidm

-unw [9p searqnd SopepIsIoAIUn Se] Us ofeqer) [@ U2 pnyes A peprLngas op uonsagd e[ op UQeZIUBIIQ B[ JBIYIIUIP]

: oogpoadsy oAn_IqO

‘PRPIUNUIOD BUN 9P SOIqUISIUI SO SOPO] B S9ARIS SOSSILI TRUOISEIO
uepond onb sojueUTUIEIUOD SOIUIEE ‘RIDUBUI BISD 9P ‘OPUBIIAL A 2JUSIUIR OIPIUI [d UOD BITUOULIE UQIDB[II BUN OPUSIUIURU ‘soisandxa uplse anb
SB[ B S2TeUO0IS9j0Id SOPBPIULIDJUD 9P SOSSILI SOT JI[OqR BISUWI OWO0D dUaL], ‘Ueuaduwasap anb 10qe] e[ U0D UQDE[DI U Sa10peleqen) SO 9p pNes [ JBAISS
-u0d 013[qo 10d dUa 9Nb 0OYMUAID 911k [9 OUIOD SUSP 35 [eI0qR] NUSIqUE A SUSISIY ‘pepLIN3as e[ op uonsas e[ ‘(900z) o1ume) undas :9[qerrep

‘ealfend e 9p

ojusweiredsp ‘eydeyory op ordrunui [9p sedrqnd sSpepPISISAIUN SB] Ud ofeqel) [9 ud pnes A pepLndss op uonsas el 1ezijeuy ‘TVYANTD OALLACIO

127



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

(£107) eidoid ugmneioqery :ayuang

‘ofeqen
[° Us pn[es A pepLn3as oap UONSIH
B[ 9p BaIR [9P S0ANR[QO SOf 9p 0130]
[° US 2jusweAnd9djo usfeqen anb
ered sopesjdue so[ & uB[NWNS? a1
-01091Ip SO[ PBPISIPATUN B[ UY "6E

‘ofeqen [ us pnyes A pepLn3das ap
UQIISan) 9p Balg [op sopeadwa sof
e aAnjow anb ofeqen ap sjusiquie
UN U0 BIUSND PERPISISAIUN BT Q€

‘ofeqen
[° U2 pnes £ pepundas op uonsan
B[ 9p sopes[dwd SO & UQIDBAIOUI
op ueAIns anb ser3sjenss uezinn
SOI03JOQIIP SO PEPISISATUN B UY “/E

:uorurdo ns ug

. soperad
-s9 souoned o saIepURIS? SO
U0D OpIdNDE P ‘SOANI[qO SOT
9p UODUIGO B[ B IUSIPU]
oleqen [op uonN3(s e[ BI30]
9s e[[@ 9p soaen e sond ‘el
-9[dwod Seul B[ ZoA B[ B ‘UL
-0211p e[ 9p uenodurr sew
Ioqe] B $9, UQIDBALIOW B[
onb uesaidxs ‘erouew [endr
9 uomoie e[ B asiesndur
IDNPUod  IaA0W,, BIYIUIIS
ITeanow onb uedndxa ‘(s
‘Bed z1-4) eoIRD A YOUNA

dN d dN d dN d dN d dN d s3] ‘uonpmUysqg
woly Jopedrpur UQISUQWIP JIqerrea oanRlqo
[op UOIddEBpal | ]9 UOD W) | B[ UOD WIR)] | B[ UOD WdI] [@ U0d W] BOUNY / BOUNN ISBD / S909/ seuns UOIDBATIOIN
©[ 9P BIOUSP [9p eIousap [op BIOUSP | [op BIOUSP [op eUIP -Iv/ 21dwais 1seD / 21dwsaIs :e[edsy :1I0peDIpU]
-uodsa1ion -uodsarion) | -uodsaiion) | -uodsaiion -uodsa1ion

Juorsiaradns

£ UQIBIIUNUIOD B] ‘UQIOBAIIOWI B[ 9P SPABI) B [e100s 0dnid [op s0zIanjsd So[ ap eInd e[ ojueIpawll ‘TeuorezIuesdio
BINIONISD B[ UOD OpIande ap saue[d SO 9p UQINIAIS B[, OUI0D UQIIIIIP B[ Uauap (-4t ‘8ed Z107) elIRD A YdUNA

oleqen [@ Us pn|
-eS A pepLndag ap uONSIH
B[ 9P UQIIRIIJ :UQISUSWI(

‘eIqUOO)) ‘BIIfEny BT op ojusweltedap ‘eyoeyory ap ord
-DIunW [9p searqnd sapepIsIaAIun se us ofeqenl [ Us pnjes A pepLIN3as op UQNSa3 B[ 9P UQIIIAII( B[ JRZLIS1oRIR)

: ooypoadsy 0AnL(qO

*PEPIUNUWOD BUN 9P SOIqUISIW SO SOPO] B SIABIS SOSSOLI TeU0ISLd0 uepand

anb sojueUIUIRIUOD $9IUAZE ‘RISUBRW BISD 9P ‘OPUBIIAD A 9]USIqUIR OIPSW [d U0 BIIUQULIR UQIE[2I BUN OPUSIUSIURW ‘solsandxa uelss anb sef e
Sa1euo1s9jo1d SOPEPaULIDJUD 9P SOSSILI SO JI[OqE BIDUW OW0d UL, ‘ueuadurasap anb 1oqe[ e] U0d UQIDB[SI UD Sa10pefeqen) SO 9p pNjes e[ JBAIdSUOD
019[qo 10d SUSN 9nb 0dYNUSID 911k [0 OWO0D JUYSP S [RIOGR] USIqUER A SUSISIY ‘pepLndas e[ op uonsad e[ ‘(900g) 01U undss :a[qeLrep

‘elrfenn e op ojuaw

-elredop ‘eyoeyory op ordorunuwr [9p sedrqnd sopepIsIsAtun se[ us ofeqern) [9 us pnies A peprLmn3as ap uonssd e[ Iezijeuy TYYINID OALLArdO

128



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

(£107) erdoid uoroeioqery :a1usng

ofeqen [@ us
pnyes £ pepLndas op uonsad e[ op eaIe
[® US BAMID?JE UQIEIIUNWOD BUN Ie130]
ered sopos[qelse sa[eued SO[ 9p oun
eped ud[dwind 9s pepISIPAIUN B[ UY "Th

‘ofeqen
[° ua pnies A pepundas ap uonsa3 e[ ap
BAIR [0 US ojuswedmbieis( sopros[qel
-$9 s031ed SO 9p OUN BpEd IPSap An[J
UQIDBDIUNWIOD B[ PepISIdAIUN B UY "I

‘ofeqen [ ua pnes A peprnd
-9S 9p UONSI3 B[ 9P BAIR [9p SOIqUIDIW
SO[ UO0D BA[IJ9JO UQIDBIIUNWOD BUN USU
-9 S2101J21IP SO[ PBPISIDAIUN B[ U ‘Ot

:uorurdo ns ug

‘sopedrjduwod sewr
UQIDBULIOJUI 9P SBUIAISIS SO[ Bl
-SBY SO[RULIOJUI SBIIUQJI[) SAU
-0IJBSISAUOD SB[ 9psap uapuaid
-wod anb ssuoroeILIUI SELIRA
eoleqe esardue BUN UD UQIED
-runwod e[ anb ue[eIap ‘ope|
ono 104 ‘(g1 ‘Sed) .Jemos od
-NI3 UN UL UQIBULIOJUI 9QIOAI
£ 9)1wIsueI) 39S [BND [9p SPARI) B
0s9201d [o OUIOD BPIUYSP I9S 9P
-ond ugpedIUNUWOod B[, anb ued

-Ipul “(2107) epIen £ ypunpy

dN d dN d dN d dN d dN d swa)] ‘uopmyLQg

woll [9p JIopedrpur UQISULWIP d[qelrea oAna(qo

UOIOBPAI | [0 UOD W9 | B[ UOD W)L | B[ UOD W] | [9 UOD W] BOUNY / BOUNN ISBD / S909A SBU UOIEBIIUNUION
B[ 9P BIOUSP | [9p BDUSP | [9Pp BIOUSP | [9Pp BIOUSP | [9p eDUSp | -n3[y/ a1dwials 1se) / 21dwials :e[edsy :I0pedIpuf
-uodsario) | -uodsaiio) | -uodsaiio) | -uodsarron | -uodsarion

*(0g1 "Sed)  uorsiazadns

A UQIDBDTUNUIOD B[ ‘UQTDBATIONI B[ 9P SPARI) B [e10s 0dnid [op sozIonjse sof op eing e[ 2jUBIPaW ‘[eUOIdRZIUES
-10 BINIONIISS B[ U0D OPISNdR 3p saue[d SO[ P UONIA[D B], OWI0D UQIIIAIIP B[ USULIP (8007) BIOIED A YoUNA

oleqen
[° ua pnyes £ peprndas ap uon
-s93 B[ 9p UQIIAII( :UQISUSWI

‘BIqQUIO[O) ‘BaIfEny) BT op ojuswelredap ‘eyoeyory ap ordmru
-nw [9p sednqnd sapepisiaArun sey us ofeqen) [ us pnjes A pepLn3as ap UONsa3 B[ 9p UODIAII( B[ TBZLISIORIRD

: ooygoadsy oAnLIqO

*PEPIUNUIOD BUN 9P SOIqUISIW SO SOPO] B SIABIS SOSSOLI TeuoIsed0 uepand

onb sejueUIUIRIUOD $9IUISE ‘BIOUBRW BISD 9P ‘OPUBIIAD A DJUSIqUIR OIPAW [d UOD BIIUQULIR UQIDR[I BUN OpUSIUURW ‘soisandxd uelso anb sef e
Sa1euOIs9jo1d SOPBPaULIDJUD 9P SOSSILI SO J[[OGE BIDUWI OWO0D UL, ‘ueuadurasap anb 1oqe[ ] U0d UQIOB[SI UD Sa10pefeqen) SO 9p pNes B[ JBAIdSUOD
019[qo 10d SUdMN 9nb 0dYNUSID 911k [0 OWO0D JUYSP S [RIOGR] USIqUR A SUSISIY ‘peplLndas e[ op UonNsad e[ ‘(9007) oINUINg undss :d[qeLrep

‘eafeny BT 9p ojusw

-e1redap ‘eyoeyory op ordprunw [9p sedrqnd sopepisioArun sef U ofeqen) [9 us pnjes A peprLndas op uonss$ e[ Iezifeuy TVYANAD OALLACO

129



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

(£107) eidoid ugmneioqery :ayuanyg

‘oleqen [o us pn|
-es A peprLmgas ap uonsad e[ op eaIe [9p
soAna[qo sof 1e130] e1ed BLIBS9I9U UOISIA
-1odns eUN 91SIXo PEPISIDAIUN B[ U ‘St

"9JudWEp
-BNJ9PE UIDI[BAI 3s ofeqen) [9 US pnes
£ peprngas op uonsa3d B[ op BaIR [ Ud
sopeplanoe se[ anb euiioj [el ap sopead
w9 so] B N3 9S PepISISAIUN B[ UF ‘1

‘ofeqen
[° Ud pnyes A peprngas ap uonsa3d e[ ap
BaIR [9p SOPRUIPIOQNS SO[ P SOPEpIAL
-OB S UB[I3IA 9S PepISISAIUN B[ UY ‘Cf

:uorurdo ns uyg

'S0ATI_[qO
sO[ Ie130] BIied BLIBS99U BITUI
-euIp e[ opustwLidw ‘9Juswep
-BNOJPE UIDI[BI 3S SOPBPIATIOR
se[ anb euwoj [e) 9p sopeurp
-1oqns sof e 1em3 A Iefidia U
931s1su0d uoIsiaradns e[ anb ued
-Ipul (Z10T) epIen A ypunn

dN d dN d dN d dN d dN d sua] ‘uonmysq

wo) [9p Jopesrpur UOISULWIP Jlqerrea oAne(qo

UOIDEPAI | [ UOD WR)] | B[ UOD WD) | B[ UOD WIA)] | [9 UOD W)Y BOUNN / BOUNN ISBD / SOOI/ SBU uorsiaradng
B[ Op BIOUSD | [P BIOUSP | [9p BIOUSP | [9p BDUSP | [op eRUSp | -nd[y/ a1dwsrs 1se) / 21dwisli§ :eressy :I0pedIpUL
-uodsarion) | -uodsairon | -uodsarron | -uodsaiion | -uodsarion

Juorsiaradns

£ UOIORITUNWOD B[ ‘UOIOBATIOW B[ 9P SPARI) B [RID0S 0dNnI3 [9p SOZISNJsd SO[ 9p BING [ 9juRIpaW ‘[RUOIBZIURIIO
BINIDNIS B[ UOD OPIANIE 9P saue[d SO[ 9p UQIONI3(o B, OUI0d UQIIAIIP B[ usuyap (-4t "3ed g107) IR A youniy

ofeqen
[° U pnyes £ peplngas ap uon
-s93 B[ 9p UOIIAII( ‘UQISUSWIQ

“e1quio[op) ‘e1ifenn e op ojusurerredap ‘eyodeyory op ordn
-runui [op seorqnd sopepIsIeATUn se[ ud ofeqer) [2 ud pnyes 4 pepLmngas ap UONSIS B 9p UQIIAII( B[ JBZLIDIORIR)

: ooygpadsy oAnLlqO

"PEPIUNUIOD BUN 9P SOIqUISIW SO] SOPO] B S2ARIS SOSSOLI TeuoIsedo uepand

anb sajueUIIIEIUOD S2IUISE ‘BISUBW BISO 9P ‘OPUBIAD A 2JUSIqUIE OIPIW [d UOD BITUQULIE UQIDR[I BUN OPUSIUDIUBW ‘soisandxa upisa anb sey e
S91eUOIS9J01d SOPEPIULIDJUD 3P SOSILI SO[ I[OR BISW OWOD U], "“Ueuaduwasap anb 1oqe] B[ U0d UQIE[SI U sa10peleqeI] SO[ 9p PNJes B[ JAIISUOD
013[qo 10d suan anb 0OYNUSID 911k [9 OWOD SUYSP 3S [BIOGR] USIqWE A JUSISIY ‘peprndss e[ ap uonsad e[ (900z) o0iaume) un3ss :a[qeLrep

‘eIifens e op ojudwWw

-eyredop ‘eyoeyory op ordrunw [9p sedrqnd sopepIsISAIUN Se[ Ud ofeqen) [ U pnes A pepundas op uonsas e[ Iezieuy TVYANED OALLACdO

130



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

(£107) eidoid ugeIoqery :o3uanyg

‘ofeqen) [ ua pnjes A pepLndas
9p uQnSa3 B[ Op BAIR UD SEPERZI[EdI SOp
-BPIAIIOB SB[ 9P BUN BPED 9P SOPIUA1qO
SOpeI[NSal SO[ JeN[eAd 9P SOPEBSIedUD SOf
UOS SI01DIIP SO PBPISISAIUN B[ UF ‘St

‘ofeqen) [@ ua pn|
-es A pepLn3as op uonsad e[ ap BaIR [op
sopeadurs sof ap [ea1 ouadurasap [ Ien|
-eAd ered uomned op ueans oanb joruod
9P SO[oPOW 929[qRISD PEPISISATUN BT "/

‘ofeqen [ ua pnyes 4 pep
-1I1N39S 9p UONSA3 B[ 9P BAIR [ UD SOATIR[
-qo so] ap 0130][ [o e1ed sOpeINSaI SO[ 9p
UQIDEN[BAD B[ BZI[BAI PBPISISAIUN BT "Of

:uorurdo ns uyg

‘uoredrde ns us opeasap
uonNdfo op opeisa [@ ejuasaid
-91 S2IepURIS? SO[ 9P UOIEIYN
-uapI e[ anb uedIpUl ‘OWSIUIISY
‘o[renfess eied uomneIRdWOd
9p O[9pPOW OWO0D IIAISS B BA I
A oprolqeiss anj anb i1epuel
-S9 [ BOLIIUAPI JOpBISIUTWPE
[° ede eiso us onb uesaid
X3 (T10g) epren £ youny

dN d dN d dN d dN d | dN d swal] Ri(ynlLiniclq)
wal] [9p JopedIpul UQISUSWIIP | J[qBLIBA B] 0AnR(qo
UQIOBPaI | [o UOD WA | BJ UOD WI) | UOD W3l | [° WOD W] BOUNN / BOUNN ISBD / S99\ SOIBDUEISS 9P UOEIINUD
B[ 9p BIOUSD | [9p BIOUSD | [Op BIOUSP | [op BIOUSP | [9p euUap | seund[y/ 21dwsig 1seD / a1dwals e[edsy Pt P Uug "o .wmu_ WH
-uodsa110) | -uodsario) | -uodsaiion | -uodsaiio) | -uodsaiion *Iopedtpu]
oleqen @

*SBLIBS09U SBA[IDR1LI0D SBPIPIU SB[ 1929]qe1sd eIed SQUOIIRIASIP 19A21d £ 1810919p op
uly 1o uod saue[d SO 9p UQINIAIS B 9P UQIIPIW A UQIDBN[BAD B] OUI0D [0IIU0D [ USUYAP (Z10Z) BRIED A YoUuniy

us pnjes £ pepLngas ap uonsa3
B[ 9D B[ 9p [01UO)) :UQISUSUWI]

‘eIquIo[o) ‘eIifenn e ap ojuawelredap ‘eydeyory ap ordrunua
[°p seorqnd sopepIsIoAlun se[ Us ofeqenl [@ U2 pnes A pepLn3as op UOMSa3 B[ op B[ 9p [01IUO0Y) [° JRUIULISID(J

: oogpoadsy oan_qO

‘PepIUNWOD BUN P SOIqUISIW SO] SOPO] B S9ARIS S03SILI Teuolsedo uepand
onb sojueUTWEIUOD $9IUSZE ‘BISUBW BISD 9P ‘OPUBRIIAS A 9JUSIqUIE OIPIUW [9 UOD BIIUQULIER UQIR[DI BUN OPUSIUIUBW ‘S0lsondxd uelss anb sef e
Sa[euOoIs2jo1d SOPRPIULIDJUL 9P SOZSLI SO I[OE BIAUI OWOD SUSL], “Ueuadurasap anb 10qe[ e[ u0d uoE[aI Us sa10pe(eqer) SO 9p PNJes B[ IRAIISUOD
013[qo 10d SuSn 9nb 0oYNULI 9118 [0 OWO0D SUYSP 39S [eI0]e] AUSIqUE A JUSISIY ‘peprn3as B[ op uonsasd e[ ‘(900g) 0IIUMQ Un3das :d[qerrep

‘elrfeno e op ojudwW

-e1redop ‘eyoeyory op ordorunur [9p sedrqnd SopepIsIoAlUn Se[ ud ofeqen) [o usa pnyes A pepLmdas op uonsad e[ Iezieuy TVYINTD OALLACdO

131



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

(£107) eidoid uomneloqery :a1usng

ofeqen [
Ud pnyes A pepLngas op uonsa3d e[ ap BaIe
Ud SOPI3[eISD SIIBPURISI SO[ UOD OPINJL
9P SopeINsal SO dPIW PEPISISAIUN BT ‘TG

‘ofeqenl [ us pnyes 4 peprn3ss ap
UOIIS93 B 9p BAIR UD BIDAIIP UQIDBAIISAO B]
djuerpaw sopea[dwa so[ op ouadwasap o
USPIW S9101DIIP SO PEPISISAIUN B[ UY ‘0§

‘ofeqer) [ us pnes A pepLn3as 9p UONSa3
B[ 9p ®aIg Ud sosddoid sof rejussaid uep
-ond anb sopepI[iqap sef 11391100 B USpNAe
onb sepipaw uad3[qe1sd PepISISAIUN BT ‘61

:uorurdo ns uyg

"S9IBPUB)IS? SO[ UOD OPISNIE P
SepIurjap Ie1se uagap anb ‘sep
-IpoW 9P SOPEPIUN 3P UQIIED
-17de e[ 9juBIPIW SOPEBINSI SO
OUIOD UQINIAS B[ OJUE) JIpaull
U9 21s1suod edelo eIs9 anb ues
-o1dxa (Z107) eIeD A Younn

dN d dN d dN d dN | d | AN d sway] ‘ugnIUYaq
wEMMU IOpedIpUl | UQISUSWIP wwgﬂmw> oAna(qo

.ﬁu% o [ U0D W9} | [ UOD WId)] EMW 5 [® 10D wa)] BOUNN / BOUNN ISBD / SS9\ SODEIMSOI 5D UODIDS

5 %ucuﬁ [P BIOUSP | [op BIDUSP manw ﬁnw 4| Top ERUSp seun3[y/ a1dwals 1se) / 21dwdIS :e[eosy Pl U.um ..m% Wé
p Euop -uodsa110) | -uodsaiion Puop -uodsaiion “Iopeorpu]

-uodsaiion -$91107)

*SBLIBS909U SBATIOQ110D SEPIPpaW SBJ 1909[(BIS9 eied SOUOIDBIASOD Ion21d £ 1e10919p 9p

u1j [2 uod saue[d sO[ 9p UOIINID[S B 9P UQIDIPAUI A UQIDEN[BAD B] OWOD [01IUOD [d UdUYAP (Z10T) BIoIBD A YdUNA

oleqen [@ ua
pnjes A peprun3as ap ugnsa3 e|
9p ©[ 9P [01IUOY : UQISUSWI(]

‘eIqUOTOY) ‘BIifenn e op ojuswelredap ‘eydeyory op ordmiunw
[op searqnd sopepisioATun se[ us ofeqenl [@ U2 pnjes £ pepLn3as ap uonsad e[ op e[ 9p [01UOD [9 JeuruLlag

:0ogpadsy 0An_(qO

‘PepIUNWOD BUN 9P SOIqUIDIUI SO] SOPO] B Ss9ARIS S03saLI Teuolsedo uepand
onb sojueuTWEIUOD S9IUSZE ‘BIDUBUI BISO 9P ‘OPUBIIAD A 9JUSIqUIB OIPIW [d UOD BIIUQULIE UOIDB[oI BUN OPUSIULIUBRW ‘solsondxa uelss oanb sef e
S9[eUOIS9J0Id SOPEPaULIDJUD 9P SOZSILI SO[ I[OR BISW OWOD SUSL], "Ueuadurasap anb 1oqe[ e[ 10D UQIDR[SI UL SaI0PE(eqRI] SO[ 9P PNIES B[ IRAIISUOD
013[qo 10d Susn anb 0OYNUSIH S1Ik [9 OWOD JUYSP s [eI0qe] AUSIqUE A JUSISIY ‘PepLINgas e[ sp uonsad e[ (90Q7) 0IIUIN() UN3IIS :I[qeLrep

‘earfeno e op ojudW

-eyredap ‘eydeyory oap ordpiunw [ap sedrqnd sapepIsIaAlun se[ ua ofeqen [ ua pnjes A pepLndas ap uonsad e[ Iezijeuy TVYINTD OALLArdO

132



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

(£107) erdo1d ugpeIoqe[y P1usng

‘ofeqen) [o ua pnyes A peprmn3as op Uonsa3 e[
9P BaIR US SOPIUL]1qO SOPBI[NSI SO[ 9P UQID
-eredwod e[ Jezifeal eied SOPIDA[QRISD SOA
-132[qO SO[ UBZIIN 3 PEPISISAIUN B[ UY 'H§

‘ofeqen) [@ ua pnes A pepLn3as ap uon
-593 ©] 9p BAIR UD SOPIIS[RISO SIIBPURISD
SO[ U0D S9[BaI SOPBI[NSAI SO] 9p UoneIRdWOod
B[ BZI[BAI JOIJ2IIP [ PEPISISAIUN B[ UY €S

‘ofeqen @ ua
pnres £ pepungdas ap uonsa3 B[ 9p BAIR UD
[ea1 ouadurasap [ 1eredwod ered sopros[qel
-S9 SIBPURIS? USISIXD PEPISISAIUN B[ UF "TS

:uorurdo ns ug

*soproa[qe3saard sarepuplsa So|
UO0D SOPIPAUI SOPBI[NSAI SOT IBI
-edwod OLIBSID9U BISS UQIDBUI
-10Jul B] BPIUIQO A UQIPIW
B[ BpENJO9Jo ZoA eun anb ues
-21dxd (Z107) eIeH A Younn

dN d |[dN| d dN d dN | d | dN | d sw21] ‘uonrugeq
wal] [9p fopeviput UQISULUIIP olqetea oAna(qo 2
uoIORpal :WMWU B[ UO0D WdJ] mwuwwouv Uu0d way BOUNYN / BOUNN ISBD / S99/ uoneredwo)
B[ 9p BIOUIP manmvco d | 1°pEDPUSp Sunwcco 4 | 1P epusp seund[y/ a1dwlg 1se) / a1dwdlS :eredsy :I0pedIpuU[
-uodsaiion .-motou -uodsaiion .-mohou -uodsaiion
ofeqen @

‘SBLIBS9I9U SBATIDDII0D SePIpaul Sef 1909](el1so ered S9UOIOBIASOP Tonaid A 1e10919p 9p

u1j [@ uod saue[d SO[ Sp UQIINID[S B 9P UQIIIPIUI A UQIDEN[BAD B] OWOD [0IIUOD [d UdUYIP (Z10Z) BI2IBRD A YdUNA

us pnjes £ peprLndas ap uonsagd
B[ 9p B[ 9p [0IUOD :UQISUSWIJ

‘erquio[o) ‘erifeny e ap ojuawrelredap ‘eydeyory ap ordrunur
[9p seorqnd SopepISIoAIUn Se[ Us ofeqell [@ Us pnies A pepLngdas ap Uonsa3d B[ 9p B[ 9p [0IIUOY) [9 JRUIULINIDJ

: ooygoadsy 0AnRIqO

‘PepIUNWIOD BUN 9P SOIqUISIU SO] SOPO] B S9ARIS S03SaLI Jeuolsedo uepand
anb sojueUIUIRIUOD S91URSE ‘RISUBRW BISD 9P ‘OPUBRIIAD A 91USIQUIR OIPSW [ UOD BIIUQULIE UQIDB[SI BUN OPUSUSlURU ‘Soisandxs upisa anb sef e
SaTeUO1S9J01d SOPEPIULIDJUS 9P SOSSILI SO I[OqE BIDUWI OWOD dUL], “Ueuadwasap anb 10qe[ €] 10D UQIdE[aI Ud sa10peleqer) SOf 9p pnyes e[ JeAISSUO0d
019[qo 10d Susn 9nb 0OYNULI 31IB [9 OWOD JUYSP IS [BIOGE] SUSIqUE A SUIZIY ‘PepLndas e[ p uonsad el (900g) olaume) undas :S[qeLrep

‘e1rfenn e op ojuow

-e11edop ‘eyoeyory op ordwrunuw [9p sedrqnd sopepIsIsATun se[ us ofeqen [@ Us pnfes A pepLN3as ap uonsagd e[ Iezieuy ‘TYYINTD OALLArdO

133



Jaider Lopesierra Orozco - Pedro Redondo Silvera - Esmider Serna Ortiz

(£107) eidoid ugeioqery :oyuanyg

‘ofeqen [o us pnjes
£ pepLN3as op UOnSa3 B[ 9p BAIR UD S9UOID
-BIAS9p SB[ UoIeurSLIo anb sesned se[ op uomn
-BN[BAD BUN BZI[B3I 9S PEPISISAIUN B[ UY /S

‘ofeqens [s us pnyes A peprmn3ss
op uonsaS e[ 9p BAIR UL IBpURISd 2 A [eal
ouadurasap [o a1IUS SOUOIIBIASIP SB[ U
-eunizodo uelrodal 9S pepISISATUN B U ‘9§

‘ofeqen o
ud pnes A peprngas sp uonsad e[ op eaIe
ua sopo[qelsd soyisodoid sof 21qos saUoId
-BIASOp UBIUSsaId 9S PepISISAIUN B[ UY 'GS

:uorurdo ns uyg

"(9513ed)
(Qluswelerpawul - asielrodarx
9qop anb ‘repueiss s £ [ea1 ou
-odwasap [0 21IUD SIUOIILIASIP
SB[ 9p UOIDBUIULIDISP B[ 9P UQID
-eredwod B[ 9p OpeINSAI, [B
9puodsal10d  SIUOIDBIASIP dp
UQI2919p 9p 9sej e[ anb ued
-dxe “(210%) epren £ youniy

dN d |dN| d dN d dN d |[dN| d suL] ‘uonmuged
wa)] [op Howmm%v& uoISUAWIp d[qenrea | oamlalqo 9
UuQIdepal cwo 5 B[ UOD WId)] | B[ UOD WA | UOD W] BOUNN / BOUNN ISBD / SO0/ SOUOIDBIASIP 9P UQIIII(
B[ 9P BIOURD macw _:w 4| TPPERUSDP | [9p BOUSD | [9p BIOUSP seund[y/ a1dworg 1se) / 21dwdIS :e[edsy :I0pedIpuU[
-uodsa11o) .-mmzwou -uodsa11o) | -uodsairon | -uodsarion
ofeqen @

*SELIBS09U SBAIIDRLI0) SEPIPIW SB[ 1909[qelse ered souomeIasap 1oaa1d £ 1e10919p 9p

urj @ uod sauerd SO[ 9p UQIONID(D B[ 9P UQIIPIW A UQIDBNBAS B[ OWOD [O1IUO0D [d USUYDP (ZT0T) BIOILD A YIUNA

us pnyes A pepLndas ap uonsa3
B[ 9P B[ 9P [01IUOY) : ‘UQISUSWI(]

‘eIqUIOTOY) ‘BIIfenn e op ojuswelredap ‘eydeyory op ordorunuu
[op seorqnd sapepisIoAIun se| ua ofeqell [d US pnjes A pepLndas oap UOnSa3 B[ op e[ 9p [01UO0D [9 JeUIuLIRJg

: oogpoadsy oan_qO

‘PepIUNWOD BUN P SOIqUIDIUI SO] SOPO] B s9ARIS S03saLI Teuoisedo uepand
anb sajueUTUIRIUOD $3IUASE ‘BIOUBRW BISD 9P ‘OPUBIIAD A 9JUSIqUIE OIPAW [d UOD BIIUQULIR UQIDB[2I BUN OpUSIUIURW ‘soisandxa uelss anb sef e
Sa[euOoIsajo1d SOPRPIULIDJUD 9P SOZSILI SO J[[OqE BIDUI OWOD UL, "Ueuadurasap anb 1oqe[ e[ U0d UQIOR[SI US Sa10pk(eqen] SO 9p pNes B[ JBAIISUOD
013[qo 10d dusn anb 0OYNUSI 311 [9 OWO0D SUYSP 3 [I0qe] JUsIqUE A SUaI3IY ‘peprLndass ] op uonsad e ‘(900g) 0IIUmMQ unsdss :d[qerrep

‘eIrfeno e op ojuawr

-eyredoap ‘eydeyory op ordprunui [op sedrqnd sopepISISAIUN S U2 ofeqell [d U2 pnes A pepLindas ap uonsag e[ Iezieuy TVYINTD OALLALdO

134



Gestion de seguridad y salud laboral en las Universidades Publicas del municipio de Riohacha

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Confiabilidad

ftems 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1213 14 151 1718 19 20 21 2 2B 4 5 26 27 28 29 30 31 3R 33 3% 3

Suj.
1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 33 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4
2 3 3 3 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 43 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4
3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 33 5 4 4 S5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4
4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 33 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4
5 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 45 4 3 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4
6 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 S5 5 3 44 4 3 4 S5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
7 5 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4
8 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 43 4 3 3 5 5 5 4 3 4 4 3 3 5 5 5 4 4
& 30 28 30 37 3H# 34 31 28 31 33 31 30 30 29 31 29 292 33 28 31 39 4 40 32 29 30 R W 27 I 3%k ¥ 3N 31
X 38 35 38 46 43 43 39 35 39 41 39 38 38 36 39 36 3635 41 35 39 49 5 5 4 36 38 4 35 34 46 45 43 39 39
Si2 079 029 021 027 021 021 013 029 041 041013 02 02 055 041 03 027 06 013 029 013 013 0 0 029 027 021 029 029027 0,27 057 05013 013
Si 08 05 046 052 046 046 035 053 064 064 035 05 05 074 064 0505208 035 053035035 0 0 05 052 046 053 053052 052 076 071 035 035
3% 37 38 39 40 41 4 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 S8 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 12 13 74 75 76TOTAL
4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 260
4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 254
4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4 267
4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 5 4 5 am
4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 5 262
3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 5 4 3 5 3 260
3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 269
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 4 4 251
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 3 4 4 5 5 5 3 4 3 3 5 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 3 83
29 2 2 2 28 30 27 30 30 30 303 30 29 30 28 27 8 28 26 29 30 31 28 29 29 25 27 330 4 B 5 5 B 28 30 30 9 31 34 37 2064
36 33 33 33 35 38 34 38 38 38 3838 38 36 38 35 34 35 35 33 36 38 39 35 36 36 31 34 38 3 35 31 31 31 35 38 38 36 39 43 46 1175
027 021021 021 029 021 027 021 021 021 021 02 021 027 05 029 027 0,29 029 021 03 021 013 029 027 055 013 027 021 0029 013 013013 043 021 021 027 013 021 027 34
0,52 046 046 046 053 046 052 046 046 046 046 05 046 052 071 053 052 053 053 046 05 046 035 053 052 0,74 035052 046 0 053 035035035 026 046 046 052 035 046 052 3632
Xt 258,0 Rango Magnitud
St? 79,43 0,81 a | 1,00 | Muy alta
St 8,91 0,61 a |0,80 | Alta

0,41 a | 0,60 | Moderada

0,21 a | 0,40 | Baja

0,01 a | 0,20 | Muy baja

Coeficiente de Confiabilidad = a = 0,79
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