A

UNIVERSIDAD  SHIKII EKIRAJIA
DE LA GUAJIRA  PULEE WAJIIRA

Gestion del conOC|m|ento
en los procesos misionales
del docente en la faculta .
de ingenieria de la
Universidad de La Guajira




GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN PROCESOS MISIONALES DEL DOCENTE
EN LA FACULTAD DE INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA



(GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN PROCESOS MISIONALES DEL DOCENTE
EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

e

Yelitza Ramirez Ospino
Geomar Molina Bolivar

Iris Jiménez Pitre

=

UNIVERSIDAD | SHIKII EKIRAJIA
DE LA GUAJIRAT PULEE WAJIIRA



Gestion del conocimiento en procesos misionales
del docente en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de La Guajira

© Yelitza Ramirez Ospino
Geomar Molina Bolivar
Iris Jiménez Pitre

© Universidad de La Guajira
Primera edicién, 2020

ISBN: 978-958-5178-09-0

Autoridades institucionales

Carlos Arturo Robles Julio
Rector

Hilda Choles Toro
Vicerrectora Académica

Victor Pinedo Guerra
Vicerrector de Investigacién y Extension

Sulmira Patricia Medina
Direccién de Investigacion

Disefio de portada:
Luz Mery Avendafo

Impresidén:

Editorial Gente Nueva
Tels: 320 2840 - 320 2971
Bogotd, D.C.

Depdsito legal

Reservados todos los derechos de esta edicién

Impreso en Colombia / Printed in Colombia

Esta obra estd protegida por las disposiciones sobre reproduccion de originales del
Protocolo 2 de la Convencion Universal sobre Derechos de Autor. Se puede resefiar,
reproducir o traducir con fines de investigacién o de estudio privado, pero no para la
venta u otro uso comercial. En todo uso que se haga de esta informacion se debera
indicar su fuente.



CONTENIDO

Presentacion. . ... .cv ittt e 9
Resumen . ... ... . . e 11
ADStTaCE . o ottt e 11
Capitulo I
IntroducciOn . ... ... ... ... 13
Capitulo II
Perspectiva teOriCa . . ...t v et e 19
Delimitacidn de la investigacidon ............. ... i, 25
Viabilidad . . .. ..o e 25
Delimitacion geografica. . ........ ...t 25
Delimitacidn temporal . . . ... i 25
Capitulo III
Andlisis tematico de las dreas cognoscitivas. . .........covveiennenn.. 27
La Gestion del conocimiento en los procesos misionales del docente .. .... 27
Tipos de CONOCIMIENTO . . .« oot vttt ettt 28
TaCIEO - o ot 28
EXPHCITO . . vt e e e 30
Etapas de las gestion del conocimiento . ..............c.cuiiininenn. 31
Identificacidon . ......... ... i e e 32
Almacenamiento. .. ....... .t e 34
RECUPETACION . .t vttt e e et e et 36
APLCACION . . ottt e 36
Desarrollo del paneo conceptual .. ....... ...t 38
CONOCIMIGNITO .« v vttt et e et et e 38
Capital intelectual. . .. ... .. i e 38
Marcolegal. . ... .ot e 39
Capitulo IV
Perspectiva histdrica institucional . ............ ... ... ... .. L .. 41
Resefla histérica .......... .. 41
MISION .« oottt e 41
74153 T o 41
Objetivos Institucionales . . ..., 42
Organigrama Universidad de La Guajira .. .......... ... ... ...... 42
Procesos Misionales . ..............i it 44



Sistema de variables. . ... ... . e 45

Definicién Nominal. .. ... ... . 45
Definicidon Conceptual. . .. ... .o 45
Definicion Operacional . . . ... ..ottt e 45
Materiales y métodos. . . . oot i e 46
Perspectiva metodolégica del estudio . .......... ... ... .. .. L. 46
Enfoque metodoldgico . ..... ... e 46
Tipodeestudio. .. ..ottt e 47
Disefio de la investigacion. . .. ... e 48
Fuentes de recolecciénde datos .. ..., 50
Fuentes primarias . . ... ...ttt 50
Fuentes secundarias .......... ...ttt 50
PoblaciOn Yy MUESIIa . . . v oot ettt et e e 50
Poblacion. . . ..o e 50
MUESETA . . o ettt e e e 51
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos . ................... 51
Validez y confiabilidad del estudio . .............. ... ... 53
Procedimiento de la investigacién .......... ... ... .. .. . ... 54
Capitulo V
Resultados y discusiOn . ...........ouiirennennennennennennennenns 57
Variable: gestién del conocimiento ............. .. ... ... 57
Dimension: Tipos de de conocimiento ................ccvvueevnn... 57
Etapas de la gestion de conocimiento .................c.iiiiin.... 60
Gestion del CONnOCIMIENTO . .. oottt ittt e e e i e eee e 64

Lineamientos estratégicos para optimizar la gestion del conocimiento
en los procesos misionales del docente en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de La GUAajira. . .........c.uuiitiiniennienneennnnnns 66
Capitulo VI

L6003 1ol 11 E:3 10 1 1< 69
Recomendaciones . .....cv ittt 70
Referencias . . .....ovi i 71
Anexos

Anexo A. Instrumento de recolecciéondedatos .............. ... ... ... 76
Anexo B. Resultados de la investigacion. .. ........... ..., 83
Anexo C. Confiabilidad ......... ... e 91



Gestion del conocimiento en procesos misionales del docente

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacién de lavariable. .............................
Tabla 2. Distribucién delapoblacién...............ccoieiiiininnnn.
Tabla 3. Valoracién cuantitativa de cada una de las alternativas de respuesta. .

Tabla 4. Matriz de EXPertos . . .. oo ovvtntntntn it ineninnenenennnnnns
Tabla 5. Escala para la interpretacién de la Confiabilidad . .................
Tabla 6. Dimensiones de los tipos de conocimiento . ............covvvnn...
Tabla 7. Dimensiones de las etapas de la Gestién de Conocimiento. ..........

Tabla 8. Variable . ........c.uiiiiiiiiiiiiiit ettt et

LISTA DE FIGURAS

Fig. 1. Organigrama General de Uniguajira. . ............covvvveernennn..






PRESENTACION

El presente texto, elaborado en el marco de la investigacion titulada Gestion
del Conocimiento en los procesos misionales del docente en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de La Guajira, es un material de ayuda instrucr
cional para la Facultad en la gestion del conocimiento, permitiendo asegurarse
que el conocimiento esté disponible en el sitio donde sea mas til, garantizando
que esté donde lo necesite el proceso, facilitando la generacion efectiva y
eficiente de nuevos conocimientos, apoyado a la adquisiciéon de saberes de
fuentes externas y desarrollado la capacidad de asimilarlo y utilizarlo.

Esta investigacién representa la iniciativa institucional de innovacién en edu-
cacion universitaria, que en acelerada continuidad promueve la produccion de
materiales educativos, actualizados en concordancia con las exigencias de es-
tos tiempos. La conformacién de la presente edicion ha sido posible gracias a
los esfuerzos y la dedicacion académica de la docente Magister Yelitza Ramirez
Ospino; y contiene tres capitulos, cuyas descripciones son las siguientes:

El primer capitulo: introduccién del panorama total del contenido del libro
resultado de la investigacion, mencionando aspectos como antecedentes de la
investigacién, metodologia, conceptos, teorias utilizadas, justificacién de la In-
vestigacion. En el segundo capitulo: resultado de la Investigacién, se sefialan
los hallazgos estadisticos derivados de las respuestas obtenidas del instrumen-
to del estudio, sefialando la discusion del mismo que corresponde a las teorias
recopiladas en la temadtica de estudio, dando respuesta al ultimo objetivo espe-
cifico que se refiere a los lineamientos estratégicos. En el tercer capitulo: se dan
a conocer las conclusiones y recomendaciones del estudio. Final, los anexos
que hacen referencia a todos los aspectos importantes como: el instrumento
de recoleccion de informacion, resultado de la investigacion y confiabilidad.
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RESUMEN

La investigacién se dirigié a analizar la gestién del conocimiento en los pro-
cesos misionales del docente en la facultad de ingenieria de la universidad de
La Guajira, tomando como referencia los planteamientos tedricos. La inves-
tigacion fue considerada descriptiva, cuantitativa y positivista con disefio no
experimental transeccional y de campo. La poblacién estuvo conformada por
46 docentes de planta de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La
Guajira. Se construyd un cuestionario validado por dos expertos, la confiabili-
dad fue de 0.75, calificada como alta segtin Los resultados fueron analizados
con el programa Excel. Encuanto a la opinién de los docentes de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de La Guajira, éstos manifiestan que habil
tualmente presentan modelos mentales flexibles que permitan la generacién
de conocimiento en la institucidn; asi mismo, conservan creencias arraigadas
a su labor docente que dificultan el desenvolvimiento adecuado del mismo.
Declaran que tienen la responsabilidad de hacer explicito el conocimiento por
medio de manuales de apoyo, ademads, transmiten el conocimiento de manera
sistematica a través de procedimientos operativos dentro de la Facultad.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, procesos misionales, docentes, facul-

tad, universidad.

ABSTRACT

On This research knowledge management in teacher’s mission processes in
the La Guajira University Engineering Faculty, will be analyzed taking as a
reference the theoretical approaches. The research is considered descriptive,
quantitative and positivist with non-experimental transectional and field de-
sign. The population was conformed by 46 teachers of plant of the faculty
of engineering of the University of La Guajira. A questionnaire validated by
2 experts was built, the reliability was 0.75. The results were analyzed with
Excel. In the same way, in the opinion of the teachers of La Guajira University
Engineering Faculty, they state that they usually present flexible mental models
that affect the generation of knowledge in the institution; likewise, they keep
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the beliefs rooted at the time of carrying out the difficult teaching work, the
adequate development of the same, they declare that they have the responsibi-
lity to make the knowledge explicit through support manuals, in addition they
transmit the knowledge in a systematic way through the procedures internal
faculty operations.

Keywords: Knowledge management, mission processes, teachers, faculty, uni-
versity.
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CapituLo I
INTRODUCCION

Dentro de la sociedad del conocimiento, las universidades juegan un rol neu-
ralgico, en el que un subgrupo importantisimo de ese nivel de la educacién son
los docentes. Estos cumplen un proceso misional dentro de las instituciones
mas alla de la docencia misma, esto es la investigacién y la extensién, siendo
estas funciones primordiales de un profesor, en la que una interrelacién ade-
cuada de informacidn, asi como de conocimiento permite crearlo y mantener-
lo correctamente. Ahora bien, es importante mencionar que, en el dia a dia,
los docentes tienen contacto continuo con los saberes obtenidos a través de
estudios realizados: postdoctorado, doctorado, maestrias, especializaciones,
diplomados, asi como, congresos o jornadas de investigaciéon donde muestran
los productos cientificos dentro de su gestiéon académica como investigadores.

El objetivo general de esta investigacion se dirigio al analisis de la gestion del
conocimiento en los procesos misionales del docente en la Facultad de Inge-
nieria de la Universidad de La Guajira. Para tales fines, se consideraron los
objetivos especificos dirigidos a Identificar los tipos de conocimiento, describir
las etapas de la gestién del conocimiento en los procesos misionales del docen-
te en la facultad de ingenieria de la universidad de La Guajira. Por tanto, este
libro estard estructurado en tres capitulos. En el primero de ellos, se abordaran
los siguientes aspectos: antecedentes de la investigacién, metodologia, concep-
tos, teorfas utilizadas, justificacién de la Investigacion; en el segundo capitulo,
el resultado de la Investigacién y en el tercero, se dan a conocer las conclusio-
nes y recomendaciones del estudio. Por ultimo, estan los anexos.

En pleno siglo XXI se evidencia, un avance acelerado en todas las dreas del
conocimiento, impulsado por el uso intensivo de la tecnologia y el conocimien-
to. En esta nueva era, el conocimiento juega un papel fundamental dentro de
las organizaciones como elemento que permite concretar el cambio propuesto
por el entorno, anticipandose con la finalidad de suavizarlo. Asi, a mayor
capacidad de gestionar el conocimiento, mayor posibilidad de que éste sea un
rasgo diferenciador que determine el éxito empresarial. En los tltimos afios, el
conocimiento se ha catalogado como un nuevo factor clave de éxito dentro de
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las organizaciones, componente que condiciona el avance de las tecnologias,
los procedimientos y las estrategias para su gestiéon, convirtiéndose en priori-
dad dentro una sociedad que hoy es caracterizada como la del conocimiento;
gestion que busca cada vez mas maneras de llevarlo a distintas entidades o
ambitos como el empresarial, el académico o el de lo publico.

Perego y Miguel (2014) nos dicen que la gestién del conocimiento es un sis-
tema para administrar la recopilacion, organizacion, refinamiento, andlisis y
diseminacion del conocimiento de cualquier tipo dentro de una organizacion;
no sdlo soporta las funciones de la organizacion, sino que también se encarga
de satisfacer las necesidades del trabajador del conocimiento.

Por otro lado, la mayoria de las organizaciones perciben la informacién como
uno de los recursos mas importantes con los que cuentan dado que gerencial-
mente es muy utilizado para la toma de decisiones. Mas importante aun es si
se trata del conocimiento adquirido por las personas que laboran en éstas, de
alli que este conocimiento deba ser gestionado para que sea lo mas provechoso
posible, evitando su desperdicio.

Por su parte, Salazar y Armas (2009) afirman que, con el establecimiento de
las economias industrializadas, se sustituye el valor de los recursos naturales
por el de los intelectuales; las empresas lideres deben examinar los conoci-
mientos basicos de su negocio y como este conocimiento se estd utilizando:
cada vez que dicho conocimiento se comparte, las personas afiaden valor y
mas experiencias, haciendo que el individuo aprenda mas aun, ensefiando y
transfiriendo conocimientos. Particularmente, las organizaciones se han visto
en la necesidad de redireccionarse en cuanto a generar mds activos intangibles
a través de los grupos de personas, esto es, proporcionar ese valor agregado a
través del conocimiento como insumo, donde este se obtenga y se mantenga
con miras al uso eficaz del conocimiento organizativo.

A este respecto, , Davenport y Prusak (1998, citado por Salazar y Armas,2009)
afirman que el conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informa-
cién contextual e insight experimentado, que establece un marco para la eva-
luacién y la incorporacion de nuevas experiencias e informacién, tiene su ori-
gen y se aplica en la mente de los conocedores, a menudo almacendndose no
solo en los documentos o depdsitos, sino también en rutinas, procedimientos,
practicas y normas de organizacion.

A su vez, para Angeloni (2003, citado por Salazar y Armas,2009) el conoci-
miento puede ser considerado como informacién procesada por los individuos,
y el valor de esa informacién depende de los conocimientos previos de estos
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individuos. Asi pues, adquirimos los conocimientos a través de la utilizacion de
la informacion en nuestras acciones, no pudiendo desvincular de las personas
este conocimiento, esta estrechamente relacionado con la percepcion que estas
personas tengan del mismo; son estos individuos los que codifican, decodifi-
can, usan y distorsionan la informacion de acuerdo a sus caracteristicas perso-
nales, o de acuerdo a sus modelos mentales.

Por otro lado, existen lineamientos mundiales, como es el caso de la Organi-
zacion de Estados Americanos (OEA) para generar conciencia sobre la respon-
sabilidad de los gobiernos de democratizar el conocimiento, en concordancia
con ello, en Colombia existen iniciativas como el Plan Nacional de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones 2008-2019, cuya esencia se expresa
en el eslogan “Todos los colombianos conectados, todos los colombianos in-
formados”. A pesar de estas politicas publicas, se estima que la produccion de
conocimiento no necesariamente se gestiona adecuadamente.

Vallejo (2018) nos advierte que en Colombia el nimero de investigadores por
millén de habitantes es de 350 aproximadamente, lo que significa que la na-
cion es superada dos y tres veces por paises como Chile, Costa Rica, Brasil y
Argentina, y 30 veces por paises europeos como Islandia, Finlandia y Noruega.
Asi mismo, resalta que la existencia de los grupos de investigacién en las prin-
cipales ciudades, puede ser el resultado de la ausencia de politicas para hacer
llegar la gestion de conocimiento a las distintas regiones del pais. Agrega el
autor que el gran desafio del sector publico colombiano, en materia de gestion
del conocimiento como base y motor del desarrollo, es promover la articula-
cion de las distintas fuentes de informacién y conocimiento, asi como su difu-
sion oportuna para que las decisiones sean de mayor calidad y conduzcan al
progreso de la nacién.

Si en sus inicios, la gestion del conocimiento en la educacién superior estaba
concebida como organizaciones que atesoraban todo el conocimiento de la
sociedad, actualmente se presentan como una institucioén social en la cual se
forman personas portadoras de un conjunto de conocimientos que los califica
para el ejercicio profesional y la vida en sociedad (Ramos, 2015); se crean
conocimientos mediante la investigacion en diversas disciplinas cientificas y se
transfieren éstos a la comunidad para resolver problemas de desarrollo.

Ahora bien, dentro de la sociedad del conocimiento, las universidades juegan
un rol neurdlgico, en el que un subgrupo importantisimo son los docentes,
los cuales cumplen un proceso misional dentro de las instituciones como es la
docencia, investigacion y extension, siendo éstas las funciones primordiales de
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un profesor, donde una interrelacién adecuada de informacién, asi como de
conocimiento permite crearlo y mantenerlo correctamente.

Desde esta perspectiva, es importante mencionar que, en el dia a dia, los
docentes tienen contacto continuo con los saberes obtenidos a través de es-
tudios realizados. postdoctorado, doctorado, maestrias, especializaciones, di-
plomados, asi como congresos o jornadas de investigacion donde muestran
los productos cientificos dentro de su gestion académica como investigadores.
Ademads, éstos obtienen conocimiento informal como el intercambio de ideas
con los estudiantes, la revisién de nuevos libros, la interaccién con el campo
laboral, asimismo, con las practicas de extension universitaria, con la finalidad
de darle respuesta a las necesidades de la sociedad, generando una mezcla de
interaccion de conocimientos provenientes de estudios formales como de la
cotidianidad en las universidades.

A este respecto, la gestion del conocimiento que se plantea en las universi-
dades colombianas en décadas recientes, se basa principalmente en la cons-
truccién colectiva del mismo, soportada en la docencia, gestion basada en la
investigacion por medio de la produccidn cientifica, la apropiacion social de tal
conocimiento desarrollado a través de la extension que permita concretar pro-
yectos a través de organismos publicos y privados para el desarrollo del pais.

Con relacion a esto ultimo, Tordecilla (2014) indica que las universidades en su
entorno general, estdn llamadas a ser un actor fundamental en la generacion
de nuevas ideas o conocimientos a través de la dindmica o interaccién cons-
tante entre los procesos misionales de la docencia, investigacién y extension.
El proceso de investigacidon debe trascender desde lo bésico a la aplicacion del
nuevo conocimiento en el ambito sobre el cual debe brindar solucién a una
problematica planteada a través del desarrollo de un nuevo producto, servicio
o proceso, preferiblemente articulando con la triada universidad, empresa y
Estado.

Por otro lado, la Universidad de La Guajira, desde su creacion, ha respondido
a las necesidades del entorno mediante la formacién de profesionales de dis-
tintas disciplinas del saber, procesos de investigacién y extensién, los cuales
generan conocimiento en el proceso de docencia, el cual debe ser gestionado
eficientemente en cada una de las facultades para mejorar el proceso y tomar
decisiones asertivas.

Particularmente, se ha observado que los docentes que cumplen procesos mi-
sionales en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La Guajira, muchas
veces no disponen de informacion dispuesta en manuales para mayor claridad
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de los procesos que manejan, no existe registro fiable y unificado de las activi-
dades que hacen, salen a estudiar y no hay politicas claras para la aplicacién y
difusion de los nuevos conocimientos adquiridos, ausencia de incentivos para
documentar la produccién cientifica de los investigadores. Asimismo, hay ca-
rencia de sistemas de informacién, bases de datos y repositorios para el regis-
tro, almacenamiento y recuperacién efectiva de la informacién.

Todo lo anterior evidencia, que no se esta gestionando el conocimiento de
manera efectiva, que existe mucha desorganizacién de la informacién; de con-
tinuar esta situacién, se ocasionaria pérdida de conocimiento por la rotacién
y la jubilacién del personal, reduccion de las posibilidades de innovacion, li-
mitacion del aprendizaje grupal, asimismo, se cohibe el proceso de adaptacién
a nuevas tecnologias, afectandose la competitividad de la Universidad y, peor
aun, se podrian perder los registros calificados y los procesos de acreditacion
de los programas.

Por todo lo anterior, se hace necesario que esta problematica sea atendida de
una manera viable , analizando la gestion del conocimiento en los procesos
misionales del docente en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La
Guajira (FIUG), para luego asegurarse de que el conocimiento esté disponi-
ble en el sitio donde sea mas 1til, donde lo requiera el proceso, facilitando la
generacion efectiva y eficiente de nuevo conocimiento, ademds de apoyar la
adquisicion de conocimiento de fuentes externas y desarrollar la capacidad de
asimilarlo y utilizarlo.

La gestion del conocimiento en los procesos misionales del docente en la FIUG
es una corbeta de desarrollo institucional con el fin de optimizar dicho proceso,
buscando una mayor efectividad en la identificacién, almacenamiento, recu-
peracion y aplicacion de conocimientos. Es decir, poder disponer de manera
oportuna de la informacién resultante de los procesos misionales de docencia
para la toma de decisiones.

Desde la perspectiva tedrica, este estudio se considera importante porque apor-
tara una referencia en cuanto a las teorias importantes sobre la gestion del co-
nocimiento, como insumo de reflexién y nuevos argumentos en relacién a esta
tematica, especificamente dentro de los procesos misionales del docente en la
facultad de ingenieria de la universidad de La Guajira.

Igualmente, a través de los hallazgos del estudio, sera posible contribuir a con-
solidar y contrastar teorias, es importante sefialar que en esta investigacion se
analizaran elementos tedricos que permitiran adicionar conocimientos de gran
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importancia en el acontecer universitario, asi como nuevos aportes y argumen-
tos en relacidon a esta temdtica dentro de las organizaciones objeto de estudio.

Desde el punto de vista practico, el estudio es realmente una necesidad pues la
competitividad en las universidades depende de la creacion del valor, basada
en la generacion de conocimiento, el cual debe estar en funcién de los diversos
cambios generados en el entorno, especialmente los tecnoldgicos, relaciondn-
dose directamente con la capacidad de innovacion desde las facultades y cen-
tros de investigacidn hacia la totalidad de la universidad.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica puesto que
permitira recopilar informacion sobre la variable a estudiar, a través de un ins-
trumento confiable y validado por expertos, el cual se disefiara para obtener
informacién sobre el cumplimiento de los aspectos que acompafan la gestion
del conocimiento, destacando que los resultados que se obtengan seran some-
tidos a anadlisis e interpretacion, asi como a su respectiva discusion.

En este sentido, dicho instrumento de recoleccién de datos podrd ser utilizado
en posteriores investigaciones orientadas a conocer el grado de cumplimiento
de la gestién de conocimiento con miras a profundizar sobre el tema, lo cual
permitird establecer el valor de la misma.

Desde el aporte social, los resultados obtenidos permitirdn analizar la gestion
de conocimiento en los procesos misionales del docente en la FIUG, aportando
cambios positivos y mejoras importantes en cuanto a la docencia, investigacion
y extension, en la obtencién de indicadores sobre la actividad docente, per-
mitiendo mejorar el proceso de toma de decisiones tomando en cuenta otros
aspectos como la innovacion y tecnologia, lo que traera beneficios directos en
el desarrollo institucional y de la regién en general.
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CarpiTuro 11

PERSPECTIVA TEORICA

El marco tedrico tiene el propésito de mostrar los basamentos de los diferentes
conceptos e investigaciones que van a orientar el sentido de la investigacion.
Para Bernal (2010), su importancia radica en que “Es la expresiéon resumida,
concisa y pertinente del conocimiento cientifico y de hechos empiricamente
acumulados acerca de nuestro objeto de estudio; se elabora desde la pers-
pectiva de una ideologia y de un marco de referencia determinados” (p. 57).
Asi que, en este capitulo se exponen los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas que lo fundamentan, las bases legales, bases conceptuales y la
definicion de términos basicos. Igualmente, los antecedentes de investigacion,
que son estudios previos relacionados con el problema de la investigacion,
que guardan alguna vinculacién con el objetivo de estudio, lo que para Arias
(2012) “...se refiere a los estudios previos y tesis de grado relacionados con
el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y
que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio” (p. 38). Entre las
investigaciones de mayor interés, que guardan relacion con la que se desarro-
llard, estan las siguientes:

Pinto (2017) desarroll6 su tesis titulada: la gestiéon del conocimiento en
empresas comerciales del sector médico quirtirgico en el Estado Carabo-
bo. Elementos para un modelo, trabajo de Grado presentado para optar al
titulo de Magister en Administracién de Empresas Mencién Gerencia, en
la universidad de Carabobo, Carabobo Venezuela. Su principal objetivo es
proponer los elementos de un modelo de gestién del conocimiento para
la innovacién en empresas comerciales del sector médico quirtirgico en el
estado Carabobo.

La presente investigacion se enmarca bajo un paradigma positivista de tipo
descriptivo con un disefio no experimental, transeccional y de campo, la
poblacién estuvo conformada por treinta y dos (32) empresas comerciales
del sector médico quirurgico en el estado Carabobo, aplicando una muestra
no probabilistica intencional, por lo que en la investigacidn la muestra fue
seleccionada con base a las diez empresas de las que se podra tener acce-
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so a la informacion sobre el tema de la gerencia del conocimiento en las
empresas comerciales del sector médico quirurgico en el estado Carabobo,
activas econdmicamente para la fecha del estudio y andlisis; lo que totaliza
una muestra de diez (10) empresas y de cada una de ellas un representante
de la gerencia o directivo y otro de recursos humanos para una muestra de
diez (20) personas.

Se empled como técnicas de recoleccion de datos la encuesta, como instru-
mento el cuestionario, dirigido a una muestra de 32 Gerentes de empresas
comerciales del sector médico quirdrgico en el estado Carabobo, en cuanto
a la validez, fue corregido por los expertos. Para el caso de esta investiga-
cién, los tres (3) expertos otorgaron una confiabilidad de 0,95, ubicando la
investigacién en un nivel muy alto.

Los resultados arrojados por la investigaciéon mostraron que no se le da
importancia a la innovacidén y la investigacién y desarrollo, no se modifican
y/0 mejoran constantemente los procesos operativos como la comerciali-
zacion, no se desarrollan y/o modifican estructuras, puestos de trabajo y
responsabilidades, no se identifican ni adoptan mejores practicas del sector
de manera continua y la retroalimentacion a los clientes no es completa-
mente positiva.

Se concluyé que los conocimientos del recurso humano no son considera-
dos innovadores, que hay falta de comunicacidn, lo que afecta la gestién
del conocimiento, falta de conocimiento de las estrategias, mision, valo-
res y normas, no se comparten los valores; existe poco trabajo en equipo,
lo que impide compartir conocimientos, esto implica que la valoracién de
actitudes es baja, lo cual impacta de manera negativa en la gestion de co-
nocimiento. No hay socializacidn, por tanto, existen pocas posibilidades de
creacién de un conocimiento explicito que, en general, se produce solamen-
te cuando las personas comparten una cultura y una experiencia efectiva
previa de trabajo.

Dicha investigacién fue de gran provecho para la variable gestién del conoci-
miento objeto de andlisis en esta investigacién; su aporte para el mismo estuvo
dado por la consulta de sus bases tedricas, la metodologia empleada e instru-
mentos utilizados, puesto que son confiables y servirdn de apoyo en la elabo-
racién del cuestionario de este estudio.

Seguidamente, presentamos la investigacion realizada por Nufiez (2017), titu-
lado Gestion del conocimiento y desempenio laboral segtin el personal de la Se-
cretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, trabajo
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presentado para optar al grado de Magister en Administracién de Empresas en
la Universidad Cesar Vallejo, de Lima - Peru. Dicha investigacion tuvo como ob-
jetivo general determinar qué relacion existe entre la gestién del conocimiento
y el desempefio laboral segtn el personal de la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros, Lima, 2016; basados en las teorias
de Moncada (2015), Rodriguez (2011), Nonaka y Takeuchi (1999).

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo; a su vez,
esta investigacidn utilizé para su propdsito el disefio no experimental de nivel
correlacional; la poblacién estuvo constituida por 120 trabajadores adminis-
trativos, la muestra censal considerd a 114 trabajadores, en los cuales se han
empleado las variables; se recogio la informacién en un periodo especifico y
se desarroll6 al aplicar el instrumento cuestionario de gestién del conocimien-
to y desempefio laboral segun la escala de Likert (totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en des-
acuerdo). Se demuestra, con respecto a la hipétesis general, la correlacién Rho
Spearman de 0,836 que indica que existe relacién positiva entre las variables,
segun el personal de la Secretaria de Gestién Ptblica de la Presidencia del Con-
sejo de Ministros, Lima, 2016.

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,836 indica
que existe relacion positiva entre las variables, ademds, se encuentra en el
nivel de correlacion positiva muy alta, siendo el nivel de significancia bilate-
ral p=0.000<0.01 (altamente significativo); se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis general; se concluye que: la gestion del conocimiento se
relaciona significativamente con la transparencia segun el personal de la secre-
taria de gestién publica de la presidencia del consejo de ministros, Lima, 2016.

El aporte de esta investigacion al presente estudio es relevante, dado que abor-
da las variables objeto de estudio y la relacién existente entre ambas analizada
desde otra perspectiva, de manera tal que servira de apoyo para consulta de las
bases tedricas del mismo y la metodologia empleada.

Por su parte, se tomé como antecedente la investigacidn realizada por Manri-
que (2016), titulada Disefio de un modelo de gestion del conocimiento para
la Facultad de Ingenieria en la Universidad de Cali, presentada para optar al
grado de Magister en Seguridad Informadtica, en la Universidad de Cali (Cali
— Colombia). Su principal objetivo es disefiar un modelo de gestién del cono-
cimiento para la Facultad de Ingenieria de dicha universidad para aumentar
su produccién intelectual. En cuanto a los especificos, realizar un diagndstico
del estado de la gestiéon de conocimiento, definir los recursos intervinientes
en la gestién de conocimiento en el contexto actual para constituir los nodos
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del disefio. Basandose en los aportes de Brooking (1996), Wiig (1997) y Pérez
(2005).

En cuanto al método empleado en la investigacién fue bajo el paradigma cuan-
titativo, de tipo descriptivo, no experimental y de campo; la poblacién estuvo
conformada por 46 docentes de planta de la Universidad de Cali, la muestra
fue de tipo censo poblacional; como técnica de recoleccion de datos, se utilizo-
como instrumento el cuestionario estructurado por 42 items utilizando la esca-
la de Likert (totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuer-
do, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo). la investigacién fue validada
por cuatro (4) expertos en el drea, con una confiabilidad de 0.95.

Como hallazgo de la investigacidn, se tiene que la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Cali gestiona conocimiento de una manera espontdnea e
informal, tiene avances, algunos de grandes proporciones, pero no cuenta con
la estructura para aprovechar esos avances, y todos los esfuerzos tienden a
perecer con la llegada del siguiente ciclo.

En conclusidn, los avances en gestién de conocimiento, tanto sus tecnologias
como sus metodologias van de la mano con los avances en las variables que
intervienen en la produccién de conocimiento, son visibles a través de tenden-
cias, estudios, casos de éxito, etc. Y deben ser tenidos en cuenta de acuerdo a
las necesidades de cada campo de aplicacién.

De tal manera que, por lo expuesto, el aporte de esta investigacidon para el
estudio sera a nivel metodoldgico, asi como referencial en los postulados con-
sultados para el abordaje a las dimensiones presentadas y su instrumento serd
tomado en consideracién como guia para la elaboracién del cuestionario de
esta investigacion, dado que presenta un alto nivel de confiabilidad.

Por su parte, Aleman (2015) presentd su tesis titulada Gestion del conocimien-
to en las organizaciones: generador de valor en el desempeno laboral de los
recursos humanos que laboran en el sector manufacturero del estado Aragua,
trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Magister en Administracién
del Trabajo y Relaciones Laborales, en la Universidad de Carabobo, Venezuela.

Su objetivo general es analizar la gestidon del conocimiento en las organizacio-
nes como generador de valor en el desempefio laboral, sus objetivos especificos
son: diagnosticar la situacién actual en cuanto a la Gestién del Conocimiento,
como generador de Valor en el Desempeiio Laboral en las empresas del Grupo
Phoenix en el estado. Aragua; determinar aquellos factores que intervienen en
la gestién del conocimiento en las empresas del Grupo Phoenix en el estado
Aragua y establecer la gestidon del conocimiento y su incidencia en el desem-
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pefio laboral del personal que labora en las empresas del Grupo Phoenix en
el estado Aragua. Sustentandose en las teorias de Rico y Nudelman (2014),
Enebral (2008), Muiioz y Riverola (2003).

La presente investigacién se considera una investigacion de tipo descriptiva,
en cuanto al disefio, se cataloga como de campo, transaccional; en cuanto a
la poblacidn, ésta la conforma todo el personal que labora en las Empresas de
Grupo Phoenix en el Estado Aragua y se eligio, como poblacién o unidad de
andlisis, los trabajadores pertenecientes al Nivel Estratégico de las empresas
objeto de estudio. En cuanto a la muestra, se empled una muestra estratificada.
La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta como instrumento, para lo
cual se utilizé un cuestionario tipo escala de Likert.

En cuanto a la validez del instrumento, se realizé con el juicio de tres expertos,
quienes determinaron la relacién de pertinencia de los items con los objetivos,
variables, dimensiones e indicadores; la confiabilidad se estimé por el método
Alpha de Cronbach, arrojando como resultado 0,92 resultante del coeficiente
de Alpha de Cronbach, que demuestra una alta confiabilidad del cuestionario
disefiado para su aplicacion a la poblacidn objeto de estudio.

Como resultado de la investigacion, se evidencidé que los esfuerzos organizacioe
nales se deben dirigir a incrementar la gestion del conocimiento desde un nivel
intermedio hacia el nivel avanzado; se recomienda promover la cultura del
conocimiento, como una forma esencial de generar valor al desempefio laboral
del recurso humano, ademads, se sugiere crear el Departamento de Gestion del
Conocimiento dentro de la estructura organizacional.

En conclusidn, la investigaciéon demostro la presencia de la gestiéon del cono-
cimiento, principalmente porque se realiza la transferencia de conocimientos
a través de la experiencia, ademds del manejo del conocimiento tacito, para
resolver situaciones cotidianas relacionadas con el trabajo. La difusion y aplica-
cion de dichos conocimientos inciden en el desemperfio laboral; en este sentido,
la existencia de manuales y procedimientos, planes de formacidn, la aplicacién
de evaluaciones de desempefio anuales, entre otros, permiten identificar las
brechas que inciden en el desempefio laboral del recurso humano, ademaés de
las diferentes oportunidades de aprendizaje para su optimizacion.

Como aporte, fue de gran provecho para la variable gestion del conocimiento
objeto de andlisis en esta investigacion. El aporte del mismo estuvo dado por
la consulta de sus bases tedricas, la metodologia empleada e instrumentos uti-
lizados, puesto que son confiables y servirdn de apoyo en la elaboracién del
cuestionario de este estudio.
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Por tltimo, se consultd la investigacion realizada por Vilarino (2015), titulada
Gestion de Conocimiento en el disefio e implementacion de modelos de capaci-
dades en ciencias de la empresa en escenario E.E.E.S, trabajo presentado para
optar al grado de Magister en Administracion y Direcciéon de Empresas, en la
Universidad Catdlica de San Antonio (Murcia, Espafia). Su objetivo general es
aplicar un modelo de gestiéon de conocimiento para mejora de la gestiéon de
habilidades, competencias y talentos derivada de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el Grado de Administracion y Direccion de Empresas (GADE).

Sus objetivos especificos fueron: describir la percepcion de los docentes sobre
gestion del conocimiento, modelos tedricos y herramientas de articulacién de
conocimiento e informadticas, asi como su relacidon con la experiencia docente;
aplicar un modelo de gestién de conocimiento en un contexto real del proceso
de oferta oficial, ensefianza y aprendizaje del GADE. En cuanto a sus dimen-
siones, son percepcion de la gestion del conocimiento, modelo de gestién de
conocimiento, basdndose en las teorias de Medina, Gonzalez y Pérez (2007),
Belly (2007), Nonaka y Takeuchi (1995).

La metodologia implementada en la investigacion fue la de un paradigma po-
sitivista de tipo descriptivo con un disefio no experimental, transeccional y de
campo, la poblacion estuvo conformada por 29 profesionales de diferentes
grados académicos, aplicando una muestra no probabilistica intencional, por
lo que en la investigacion la muestra fue seleccionada con base en la Facultad
de Ingenieria con un total de 64; se empled como técnica de recoleccion de
datos la encuesta, como instrumento el cuestionario, dirigido a una muestra de
64 profesores de la Facultad de Ingenieria. En cuanto a su validez, el estudio
fue corregido por seis (6) expertos, arrojando una confiabilidad de 0,82, lo
que lo ubica en un nivel alto.

Los resultados de la investigacion demostraron que la mayoria de los docentes
afirmaron tener un conocimiento escaso o nulo sobre el tema de gestiéon de
conocimiento, la mayoria de los cuales presentaba una experiencia docente
entre 5y 10 afios. De los modelos tedricos, el mas conocido es el de Nonaka y
Takeuchi, especialmente en los docentes con méas de 15 afios de experiencia. La
herramienta de articulacién de conocimiento mas reconocida entre los docen-
tes fue el Mapa Conceptual, mayormente por docentes con menos de 5 afios
de experiencia. Entre las herramientas informadticas consideradas, la mas cono-
cida fue Camptools con un equilibro entre los rangos de experiencia docente.

Como conclusién, la aplicabilidad de los 3 primeros procesos del Modelo de
Nonaka y Takeuchi evidencié que el proceso de socializacion es el potencial-
mente mas aplicado en la practica docente y que el proceso de externalizacion
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es de mayor debilidad, asi como la Ontologia construida presenta un sistema
estructurado de redes de conocimiento articulados, basada en técnicas de ges-
tién de conocimiento que puede ser utilizada como herramienta en la opti-
mizacion de procesos de calidad en la elaboraciéon y evaluacidon de las Guias
Docentes.

El aporte de esta investigacion sera significativo, siendo la metodologia utiliza-
da pertinente para el estudio, dado que sus instrumentos son confiables y seran
de mucho apoyo en la elaboracién del cuestionario, al igual que la similitud
con la variable y dimensién abordada en la investigacion estudiada.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Viabilidad

Desde el punto de vista de la obtencion de la informacion, es viable, ya que se
obtiene informacién sobre el funcionamiento de la gestion del conocimiento
de otras universidades desde sus paginas web y con acercamientos con do-
centes de diferentes facultades de universidades; ademas de investigaciones
directa o indirectamente relacionadas con el tema. Asi mismo, sobre el proceso
misional de docencia de la Universidad de La Guajira, se obtiene informacién
directamente de los docentes, funcionarios administrativos, funcionarios de la
vicerrectoria académica y funcionarios de planeacion de la Universidad de La
Guajira.

Delimitacion geogrdfica

La investigacion se llevard a cabo en la Universidad de La Guajira, sede prin-
cipal, especificamente, en la Facultad de Ingenieria y con el personal directa-
mente relacionado con el proceso misional de docencia como son: docentes,
vicerrectoria de académica y oficina de planeacion.

Delimitacién temporal

La investigacidn desde la perspectiva temporal se desarrollard durante el lapso
comprendido entre agosto 2017 y Julio 2019.
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Carituro III

ANALISIS TEMATICO DE LAS AREAS COGNOSCITIVAS

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS PROCESOS MISIONALES DEL
DOCENTE

La idea de gestionar el conocimiento persigue, basicamente, que ese conocie
miento nuevo generado dentro de cualquier organizacion no se desperdicie
dentro de ésta, sino que pueda estar al alcance de las demas personas de la
organizacion. De entre la literatura consultada, tenemos la postura de Peter
Drucker, quien afirma que estamos en la sociedad del conocimiento, donde
el recurso econdémico bésico ya no es el Capital, ni los recursos naturales ni
el trabajo, sino que es, y lo seguird siendo, el conocimiento. Por otra parte,
Perego y Miguel (2014) sefialan que la gestion del conocimiento es un sistema
para administrar la recopilacién, organizacion, refinamiento, analisis y disemi-
nacion del conocimiento de cualquier tipo dentro de una organizacioén, no sélo
soporta las funciones de la organizacién, también se encarga de satisfacer las
necesidades del trabajador del conocimiento.

Agregan que la gestion del conocimiento supone que el mismo circule, se trans-
forme, se distribuya y se actualice. Asi, debemos evitar considerarlo como la
mera existencia de unos repositorios de informacion, en los que se vaya depo-
sitando el saber de las personas y las organizaciones, gestionar no es sinénimo
de documentar, implica mas la aplicabilidad de ese conocimiento en la toma de
decisiones y acciones dentro de la organizacién. Indica Quiroz (2010) que este
concepto engloba un amplio conjunto de sistemas y tecnologias que permiten
acceder, manipular y actualizar de manera agil la informacién y el conocimien-
to funcional de dreas de negocio de la empresa.

Por su parte, Davenport y Prusak, (1998, citados por Salazar y Armas,2009),
ven en el conocimiento una mezcla de experiencia, valores, informacién con-
textual e insight experimentado, que establece un marco para la evaluacién y
la incorporacién de nuevas experiencias e informacion. Tiene su origen y se
aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones, a menudo se
almacena tanto en los documentos o depdsitos, como también en rutinas, pro-
cedimientos, practicas y normas de organizacién.
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Los autores consultados discrepan en cuanto a la definicion de gestién del cono-
cimiento. Para Perego y Miguel (2014), la gestién del conocimiento es un sistema
para administrar la recopilacién, organizacion, refinamiento, andlisis y disemi-
nacion del conocimiento de cualquier tipo dentro de una organizacién. Mientras
que para Quiroz (2010), es un concepto que engloba un amplio conjunto de
sistemas y tecnologias que permiten acceder, manipular y actualizar de manera
agil la informacion. Por su parte, Davenport y Prusak, (1998) perciben el conoci-
miento como una mezcla de experiencia, valores e informacién contextual.

Es de suma importancia destacar quela circunstancia que motivo el surgimienp
to de la gestion del conocimiento fue la poca capacidad de desarrollar practicas
gerenciales habituales para gestionar eficientemente el conocimiento tacito y
su transformacién a explicito. Si éste no se gestiona de alguna forma, ya sea
almacendndolo, haciéndolo circular o buscando las competencias de quienes
participan en esa realidad, se corre el riesgo de perder el principal factor dife-
renciador que promueve la sinergia en la innovacién o en el cambio.

Esta investigacion se apoyara en los sustentos tedricos de Perego y Miguel (2014),
quienes sefialan que esta disciplina aparece como nuevas formas de produccion
del conocimiento en redes y en espacios no tradicionales como son los lugares
de trabajo, en donde el proceso de creaciéon de conocimiento se da desde la ex-
periencia que se transforma en conocimiento y el conocimiento en experiencia
como particularmente en los procesos misionales del docente en la FIUG.

T1POS DE CONOCIMIENTO

Sefiala, Una de las teorias mas mencionadas de categorizacion del conocimien-
to en la literatura es la de Nazim y Mukherjee (2016), particularmente, donde
se discrimina el conocimiento ya sea como técito o explicito, referencia tedrica
que fue introducida por primera vez por Michael Polanyi en 1962, posterior-
mente, fue adoptada y reelaborada por Nonaka en 1991.

En opinién de Quiroz (2010), para avanzar en cualquier sistema de gestién
del conocimiento, es imprescindible distinguir entre conocimiento explicito y
conocimiento tacito, entre el conocimiento que se puede representar facilmen-
te en documentos o bases de datos y el que, sin estar recogido en documento
alguno, sirve para desarrollar con acierto las actividades y trabajo diario, es
decir, aquel que somos capaces de utilizar pero no podemos explicar.

¢ T4cito

Sefialan Perego y Miguel (2014) que el conocimiento tdcito es aquel consti-
tuido por la percepcion subjetiva y las emociones. Reside en la mente de las
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personas y se caracteriza por no poder instrumentalizarse, por lo que es dificil
de codificar, formalizar y transmitir, ya que estd enraizado en la experiencia
individual.

De acuerdo a Smith (2001, citado por Nazim y Mukherjee, 2016), es practi-
co orientado a la accién o know-how basado en la prdctica, adquirida por la
experiencia personal, rara vez se expresa abiertamente, a menudo se asemeja
a la intuicion. Asi que el conocimiento tacito es una especie de conocimiento
personal que se aprende por miembros de una organizacion a través de la ex-
periencia y el aprendizaje en la practica; se utiliza para llevar a cabo su trabajo.
Este tipo de conocimiento contiene modelos mentales, percepciones, intuicio-
nes, suposiciones, creencias personales, percepciones subjetivas, intuiciones,
instintos y valores. Dado que el conocimiento tdcito se incrusta en la mente de
los individuos en la forma de su experiencia y competencia, es muy dificil para
codificar y transferir a otros.

Para Quiroz (2010), es el que poseen los individuos, no esta registrado, se
adquiere de manera practica, producto de la experiencia, sélo es posible trans-
mitirlo y reescribirlo mediante consulta directa con el poseedor. Su naturaleza
desestructurada y compleja no le hace susceptible de ser almacenado, razén
por la que cualquier sistema de gestién del conocimiento contempla como la
mejor estrategia para gestionarlo la creacién de redes de colaboracion entre
las personas que componen la organizacion e incluso con personas externas a
la misma.

Por su parte, Salazar y Armas (2009) sostienen que es algo personal, dificil
de formalizar, se basa en las experiencias, valores y emociones. Su naturaleza
es subjetiva e intuitiva. A su vez, tiene otras dimensiones, técnica: referente a
capacidad, habilidad, como es el caso del trabajo de un artesano; cognitiva: es-
quemas, modelos mentales, creencias y percepciones que estan tan arraigadas
que se dan por ciertas; caso particular: cdmo hacer un pastel. En similar sene
tido se expresan para quienes el conocimiento tacito lo definen comoque ,lo
percibe como un conocimiento que oLo mismo que quien afiade que es aquel

Hay que destacar el hecho de que los autores consultados, para definir el con-
cepto de conocimiento tacito, se refieren a conocimientos innatos, intrinsecos,
subjetivos, producto de la experiencia personal, dificil de plasmar y transmitir.
Agreguemos que este conocimiento tdcito serd mas valioso cuanto mayor sea
su incorporacidén al proceso de la organizacién, aunque su divulgacién es mds
limitada, por lo enraizado en el individuo. Cabe decir que, en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de La Guajira, particularmente en los procesos
misionales del docente, el conocimiento tacito reside en los docentes mas expe-
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rimentados, con un alto nivel de conocimiento de los recursos de informacion,
con resultados de investigacion pertinentes y de profundidad, caracterizados
por su alta produccién cientifica, por lo tanto, esta investigacion fija posicién
con los planteamientos de Salazar y Armas (2009).

* Explicito

Para Perego y Miguel (2014), por conocimiento explicito se entendie a aquel
que es transmisible a través del lenguaje formal, de una manera sistematica, al
poder expresarse en palabras y numeros.

Segin Choo (2000, citado por Nazim y Mukherjee 2016), es el conocimiento
que se expresa formalmente mediante un sistema de simbolos, por lo tanto,
pueden ser comunicados o difundidos facilmente, ya sea codificados y digita-
lizados en los libros, como en documentos, informes, hojas de calculo, notas,
cursos de formacidn, y similares. A diferencia del conocimiento tdcito, el cono-
cimiento explicito es formal y sistemdtico, por lo tanto, puede ser facilmente
recuperado, comunicado y compartido a través de medios impresos, electroni-
cos y otros medios formales.

Por su parte, Nonaka (1995; citado por Quiroz,2010) define el conocimiento
explicito como aquel que puede ser estructurado, almacenado y distribuido,
y el tacito como aquel conocimiento que forma parte de las experiencias de
aprendizaje personales de cada individuo y que, por tanto, resulta sumamente
complicado, si no imposible, de estructurar, almacenar y distribuir. Esta cer-
cano al talento, al arte o a un determinado modelo mental, y se compone de
actitudes, capacidades y de la mayoria de los conocimientos abstractos, com-
plejos o sofisticados de las personas. Siguiendo a Quiroz (2010), es pertinente
agregar que este tipo de conocimiento es organizativo por excelencia.

Por su parte, Salazar y Armas (2009) lo sefialan como algo formal y sistema-
tico que puede ser expresado en palabras o nimeros, de modo que puede ser
facilmente codificado, comunicado y compartido a través de la lengua comun.
Ejemplos: formulas matematicas, normas, procedimientos operativos, manua-
les, entre otros.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, los autores consultados en
cuanto a la conceptualizacién del conocimiento tacito presentan similitudes.
Para Perego y Miguel (2014), es transmisible a través del lenguaje formal al
poder expresarse en palabras y numeros. A su vez, Choo (2000; citado por
Nazim y Mukherjee, 2016) definen como el conocimiento que se expresa for-
malmente mediante un sistema de simbolos. De igual manera, Nonaka (1995;
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citado por Quiroz, 2010), lo percibe como aquel conocimiento que puede ser
estructurado, almacenado y distribuido. Asimismo, Quiroz (2010) dice de éste
que esta basado en datos concretos, esta codificado y puede ser almacenado.
Finalmente, Salazar y Armas (2009) lo ven como algo formal y sistematico que
puede ser expresado en palabras o nimeros.

En resumen, es un tipo de conocimiento académico que puede ser adquirido
a través de la educacién formal o esquemas de estudio, tomando en consi-
deracion que este tipo conocimiento explicito se caracteriza por ser formal y
sistematico; se recurre al lenguaje formalizado, a través de manuales, derechos
de autorfa, asi como patentes. Este se codifica y se almacena en sistemas que
involucran documentos, bases de datos y paginas web.

Ello quiere decir que, al interior de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de La Guajira, particularmente, en los procesos misionales del docente, el co-
nocimiento explicito involucra informes, minutas, memorandos, lineamientos,
tesis, actas de comité académico de investigacion o, en su defecto, generados a
través de fuentes externas, referidos a textos, bases de datos de articulos cien-
tificos, memoria de jornadas o congresos de investigacion. Por lo tanto, esta
investigacion fija posicién con los planteamientos de Salazar y Armas (2009),
dado que plantea férmulas matemdticas, normas, procedimientos operativos,
manuales, entre otros.

ETAPAS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Sefalan Perego y Miguel (2014) que, en primer lugar, y como nticleo central
que permita analizar el ciclo de vida del conocimiento, estara la necesidad de
identificar dicho conocimiento; posteriormente, comienza con la creacion del
mismo, entendiendo como tal el momento en el que el mismo surge o aparece
dentro de la organizacién. Una vez que dicho conocimiento surge, es posible
almacenarlo y estructurarlo, para facilitar su posterior distribucién, de manera
que sea compartido por toda la organizacion.

Asimismo, sera necesario mantenerlo con el fin de que no se vuelva obsoleto
o desactualizado. Finalmente, serd posible contabilizar dicho conocimiento
y reflejar cudl es su valor real para la organizaciéon. Como resultado de esta
valoracidn, se potenciard aquel conocimiento que resulte 1til y, sobre todo,
rentable, comenzando de nuevo el ciclo.

Segun, Roknuzzaman, Kanai y Unemoto (2009; citado por Nazim y Mukher-
jee, 2016), el proceso de implementacion implica la identificacién, adqui-
sicién, captura, codificaciéon, almacenamiento, intercambio y aplicacién del
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conocimiento, estos procesos se ven facilitados por la aplicacién de las tec-
nologias e informacion. Ademas, se requiere una cultura abierta y favorable
a animar a la gente a compartir sus conocimientos y mejores practicas con
otras personas de la organizacion.

Agrega el autor que el proceso de implementacion es un proceso dinamico y
ciclico que motiva a los empleados para que tomen parte en la adquisicion
de nuevos conocimientos, la creacién de nueva informacién y conocimien-
to sobre la base de los conocimientos adquiridos, compartiendo conoci-
mientos con otros empleados de la organizacidn, y la aplicacién de nuevos
conocimientos para mejorar el rendimiento general de la organizacién en
términos de desarrollo de productos y servicios innovadores

Por su parte, Quiroz (2010) indica que, aunque todos los expertos coinci-
den mas o menos en lo sustancial, cada uno tiene su particular visiéon de
las etapas de la gestion del conocimiento, en el que distinguen etapas con
denominaciones diferentes segin se ponga el énfasis en uno u otro aspecto.
Esta es una muestra mds de la incertidumbre que todavia existe en este
campo, donde no hay un cuerpo de doctrina suficientemente contrastado y
universalmente admitido.

Después de las consideraciones anteriores, los autores consultados, en
cuanto a las etapas de la gestién del conocimiento, se presentan divergen-
cias puntuales. Para Perego y Miguel (2014), las etapas son identificacion,
creacién, almacenamiento y distribucién. mientras que para Roknuzzaman,
Kanai y Unemoto (2009; citados por Nazim y Mukherjee, 2016), el proceso
de implementacién implica la identificacién, adquisicidn, captura, codifica-
cién, almacenamiento, intercambio y aplicacion.

Al respecto, esta investigacidn fija posicién con los planteamientos de Qui-
roz (2010), aceptando que las etapas de gestién del conocimiento se de-
sarrollan de acuerdo al contexto donde se genere, por lo que no prevalece
una formula universal. Particularmente, los pasos a estudiar serian identifi-
cacién, almacenamiento, recuperacién y aplicacion.

e Identificacién

Ala hora de hablar de las etapas del conocimiento en una empresa u organiza-
cién, el primer paso a dar es la identificacién de los conocimientos que residen
en el seno de la misma, asi como de sus caracteristicas o elementos identificati-
vos, pues es determinante al momento de establecer qué conocimiento manem
jan los individuos dentro de la misma. El primer paso en el proceso de gestion
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del conocimiento es la identificacion de los conocimientos existentes, que es de
gran valor, confiable y de mucha utilidad para la organizacién. De acuerdo a
Gandhi (2004; citado por Nazim y Mukherjee, 2016), las siguientes formas de
conocimiento son neurdlgicas para la identificacién del mismo:

* Conocimiento de un trabajo o tarea especifica, por ejemplo, cémo hacer
el trabajo de referencia.

* Lista de expertos en materias o en nivel de tarea que tienen las mejores
calificaciones, la ultima formacion, o la experiencia para llevar a cabo
mejor ciertos trabajos o tareas.

* Lista de expertos que pueden resolver ciertos tipos de problemas que
tienen el potencial para volver a aparecer.

* Conocimiento de los precedentes histéricos.
* Conocimiento de los usuarios y de los competidores.

* Conocimiento acerca de la creacién de proyectos exitosos, equipos de
saber quién tiene el conjunto de habilidades para proyectos similares y
que han trabajado juntos con éxito en el pasado.

Este proceso constituye el nicleo del ciclo, y, a la vez que es su punto de arran-
que, es el elemento necesario para poner en marcha cualquiera del resto de las
fases del ciclo, ya que éstas giraran siempre sobre los conocimientos identificados
aqui (Perego y Miguel, 2014). Es fundamental, por tanto, que una organizaciéon
identifique cudles son sus conocimientos, los explicite y formalice dicho proceso
en un documento escrito, que permita su comunicacion a la organizacion.

La identificacién de conocimientos se podra hacer de una u otra manera en
funcién de cémo vayan a utilizarse los mismos posteriormente; se deben iden-
tificar los conocimientos clave de la organizacién, entendiéndolos como aquee
llos sobre los que se va a apoyar la empresa a la hora de establecer una ventaja
competitiva para el futuro, asi como identificar los conocimientos necesarios
para la creacion de nuevos activos. En este caso, se trata de identificar conoci-
mientos de cara a su utilizacion para el disefio, produccion, de nuevos produc-
tos y servicios. El resultado final de esta identificaciéon de conocimientos sera
la obtencién del mapa de conocimientos de la organizacién, documento en el
cual se recogeran todos los conocimientos detectados, asi como una descrip-
cion de su contenido y sus principales caracteristicas.

Quiroz (2010) nos advierte que esta es una etapa que muchos autores ignoran,
de hecho, no pertenece estrictamente a las etapas de la gestion del conocimien-
to, sino que, de alguna manera, lo abarca por completo. La identificacion no es

e 33 o



Yelitza Ramirez Ospino ¢ Geomar Molina Bolivar ¢ Iris Jiménez Pitre

mas que la creacion del mapa del conocimiento, una foto fija de la situacion en
la que se encuentra la organizacion con respecto al conocimiento disponible.
Aun no considerandose una etapa, si es un paso imprescindible para trazar la
direccién estratégica en cuanto a gestién del conocimiento.

En efecto, para el estatus e inventario de los recursos de conocimiento exis-
tentes, es necesario llevar a cabo una auditoria de conocimiento, con lo que la
Facultad puede medir facilmente el vacio entre los conocimientos disponibles
y los conocimientos necesarios, cumpliéndose, posteriormente, con la adquisi-
cién de nuevos conocimientos en la organizacion.

Los autores consultados con referencia a la etapa de identificacién, presen-
tan distintas posturas. Por un lado, afirma Gandhi (2004; citado por Nazim y
Mukherjee, 2016) que las siguientes formas de conocimiento son neuralgicas
para la identificacién del mismo: conocimiento de un trabajo o tarea especi-
fica, los precedentes histdricos, de los usuarios y de los competidores. Para
Perego y Miguel (2014), una organizacién requiere identificar cudles son sus
conocimientos, los explicite y formalice. A su vez, Quiroz (2010) nos dice que
éste es como una foto fija de la situacion en la que se encuentra la organizacion
con respecto al conocimiento disponible.

Lo que es lo mismo, la etapa de identificacion es el primer paso del inicio del
ciclo de gestionar el conocimiento, es una especie de diagndstico sobre cudl es
el conocimiento existente, por el cual la organizacién permitira soportarse en
el aspecto de innovar a futuro, para la mejora de un proceso o servicio, gene-
rando una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Al respecto, esta investigacién fija posicion con los planteamientos de Quiroz
(2010), cuando menciona que es la situacion de cémo se encuentra la organi-
zacion con respecto al conocimiento disponible, es el punto de inicio para ges-
tionar el conocimiento, particularmente en los procesos misionales del docente
en la FIUG.

¢ Almacenamiento

Una vez creado (o identificado) el conocimiento, el siguiente paso dentro del
Ciclo es almacenarlo. Recordemos la categorizacion del conocimiento que ha-
cia Nonaka, en el que éste podia ser tdcito o explicito, siendo el explicito el
transmisible a través del lenguaje formal, de una manera sistematica, al poder
expresarse en palabras y numeros; el tdcito, el constituido por la percepcién
subjetiva y las emociones.
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Sefiala Riesco (2004; citado por Avendafio y Flores, 2016) que, antes de al-
macenar, se clasifica y filtra el conocimiento valioso adquirido. Para esto, es
necesario establecer criterios que permitan priorizar y esquematizar el cono-
cimiento. Se pretende conformar la memoria corporativa, donde se integra la
tecnologia con la estructura organizativa.

Por su parte, Perego y Miguel (2014) sefialan la necesidad de transformar el
mismo el conocimiento en estructuras fisicas debido a su intangibilidad carac-
teristica, ello con el fin de poder almacenarlo adecuadamente. Dicha trans-
formacion debe realizarse en un formato que permita que el mismo pueda
almacenarse, estructurarse, transmitirse, realimentarse, entre otros, sin tener
que recurrir a la persona o personas que lo originaron. Para ello, una vez que
el conocimiento surge en la organizacion, disponemos de una gran variedad de
medios para codificar el mismo: en papel, en formato multimedia, en archivos
SONOroS.

Afaden los autores que el proceso de almacenamiento de conocimiento no
consiste en la pura codificacion del mismo, sino que sera necesario interpre-
tarlo, para darle un sentido coherente antes de hacerlo ptblico. Asi, el cono-
cimiento debe ser almacenado de manera que pueda ser reutilizado por cual-
quiera, independientemente de quién originara dicho Conocimiento. Por otro
lado, debe almacenarse en formatos que sean accesibles por parte de toda la
organizacion.

Para Quiroz (2010), una vez que se ha identificado el conocimiento y sus te-
rritorios, el paso siguiente es el de la captura y almacenaje para poder siste-
matizarlo y distribuirlo posteriormente. Esta fase constituye la esencia de la
creaciéon de la memoria organizacional (Dawson), y de ella depende en gran
medida una posterior gestion eficaz, la aplicacién de las tecnologias en esta
fase facilita mucho el trabajo porque permite la participacién de una amplia
base de empleados mediante las llamadas redes sociales o los centros de cono-
cimiento seguin sean plataformas de encuentros de conocimientos generales o
sectoriales.

A este respecto, las posturas de los autores consultados difierenPara Riesco
(2004; citado por Avendariio y Flores, 2016), antes de almacenar, se clasifica y
filtra el conocimiento valioso adquirido. Por su parte, Perego y Miguel (2014)
sostienen que una de las caracteristicas del conocimiento es su intangibilidad,
por lo que es necesario transformar el mismo en estructuras fisicas, a fin de
poder almacenarlo adecuadamente. Quiroz (2010) sostiene que una vez que
se ha identificado el conocimiento y sus territorios, el paso siguiente es el de la
captura y almacenaje para poder sistematizarlo y distribuirlo posteriormente.
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En otras palabras, la etapa de almacenamiento también se relaciona con la
captura del conocimiento, con la finalidad de recopilarlo de forma sistémica
para, posteriormente, divulgarlo en todas las areas de la organizacién, donde
el uso de tecnologia es una herramienta primordial para gestionar dicho cono-
cimiento de manera eficaz.

Llegados a este punto, se fija posicién con los sustentos de Quiroz (2010), cuya
opinién es que se debe permitir que el conocimiento se encuentre accesible
para todos y que se proporcione una conexion eficiente entre la transmision del
mismo, permitiendo la transformacién del conocimiento individual en conoci-
miento organizacional, particularmente en los procesos misionales del docente
en la FIUG.

* Recuperacién

Quiroz (2010) plantea que nada hay mds estéril que un gran volumen de in-
formacién almacenada y sistematizada a la que resulta dificil acceder. La fase
de recuperacidn y acceso es sustancial en el ciclo de gestion del conocimiento,
ya que, de no producirse, la informacién se estanca y no circula. El acceso a los
datos debe resultar sencillo, no exigir demasiado tiempo ni especiales conoci-
mientos técnicos o esfuerzos desproporcionados de comprensién. Los registros
de clasificacion de la informacién deben ser intuitivos, universales, adaptados
a las habilidades de la mayoria. Una vez recuperada la informacion, la transfe-
rencia requiere su conversioén en informacién precisa y singular.

Por su parte, Gandhi (2004; citado por Nazim y Mukherjee, 2016) es de la
opinién de que este proceso se centra en el desarrollo de sistemas para capt
turar sistemdticamente, grabar, organizar y almacenar las entradas y salidas
de los conocimientos clave y encontrar, recoger y organizar el conocimiento
interno y las mejores practicas. A su vez, Massa y Testa (2009) afirman que la
recuperacion del conocimiento se refiere a los procesos de estructuracion del
conocimiento y el almacenamiento que hacen que sea mas formal y accesible.

En este punto, los autores mencionados discrepan, sobre todo en cuanto a la
etapa de recuperacion del conocimiento. Para Quiroz (2010), de nada sirve un
gran volumen de informacion almacenada si no se tiene acceso a la misma;
Gandhi (2004; citado por Nazim y Mukherjee, 2016), por su parte es de la opi-
nion de que dicho proceso se centra en el desarrollo de sistemas para capturar
sistemdaticamente el conocimiento. A su vez, Massa y Testa (2009) creen que la
recuperacion del conocimiento se refiere a los procesos de estructuracién del
conocimiento y el almacenamiento que hacen que sea mas formal y accesible.
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Contextualizando, en una universidad, los docentes e investigadores tienen una
produccioén cientifica elevada, involucra trabajos especiales de grado, tesis doc-
torales, ponencias, textos, articulos cientificos, entre otros; la mayoria de esa
produccién se plasma en la modalidad digital, utilizando sistemas de envio ba-
sados en la web institucional, una forma de capturar, organizar, archivar, y pro-
porcionar acceso a los conocimientos generados dentro de la facultad es a través
de repositorios creados para la comunidad universitaria, donde se almacenan
los resultados académicos de manera que sean de facil acceso a los interesados.

Como puede observarse, esta investigacion fija su posicién con base en los
postulados de Quiroz (2010), quien plantea que el conocimiento no es alma-
cenamiento sino, mas bien, acceso, se debe producir la informacién para su
circulacion, existiendo un registro de facil comprensién para el colectivo, situa-
cion esperada en los procesos misionales del docente en la FIUG.

* Aplicacién

La aplicacion del conocimiento es el objetivo final de todo el proceso de co-
nocimiento, se utiliza y se aplica para la toma de decisiones y resolucién de
problemas.

Es visto por Mefiaca, Cazallo y Medina (2017) como el proceso de aplicar el
conocimiento para los propoésitos organizativos que lleven a generar competen-
cias, capacidades y destrezas organizacionales. La generacién, adquisicion del
conocimiento, la transmisién y la interpretacion se realizan con la finalidad de
aplicar el conocimiento. Para Angulo y Negron (2008; citado por Avendafio y
Flores, 2016), el conocimiento se establece como activo de la organizacién y
se pone en operacion.

A juicio de Quiroz (2010), el uso final y la aplicacién del conocimiento son los
objetivos en los que culmina el ciclo y para los que se ha gestionado el conoci-
miento, donde la informacién que no tenga un posible uso debe ser desechada
o almacenada en repositorios organizados a tal efecto. Las aplicaciones de la
informacion pueden ser tan numerosas como capacidad tenga la organizacién
de absorberlas; asimismo, el cruce de conocimientos explicitos almacenados
y organizados con los conocimientos tdcitos de los empleados que, desde su
oOptica particular, acceden a ellos puede generar aplicaciones inimaginables y
éstas, a su vez, generar nueva informacién que, puesta en comun, dé origen a
sucesivas aplicaciones de interés y valor para la compaiiia.

Para Massa y Testa (2009), la aplicacién del conocimiento se define como el
proceso de incorporar conocimiento en productos, servicios y practicas de una
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organizacion para derivar el valor de ella. El ciclo de vida de la gestiéon del
conocimiento comienza con la adquisicion y termina con la aplicaciéon de los
mismos, adquiridos en la practica, durante la cual los empleados aplican este
conocimiento para mejorar el rendimiento y generar nuevos conocimientos en
el proceso. Esta etapa es el objetivo final de todo el proceso de conocimiento,
permitiendo la correcta toma de decisiones y resolucién de problemas.

Llegados a este punto, nuevamente son notorios los matices conceptuales exis-
tentes entre los autores consultados, matices que, en este caso,g se perciben
en sus planteamientos en cuanto la aplicacién del conocimiento. Para Mefiaca,
Cazallo y Medina (2017), es el proceso por el cual el conocimiento es usado en
funcion de los propdsitos organizativos que conlleven la generacion de com-
petencias, capacidades y destrezas organizacionales. A su vez, Angulo y Ne-
grén (2008; citado por Avendafio y Flores, 2016), el conocimiento se establece
como activo de la organizacién y se pone en operacién. Por su parte, Quiroz
(2010) ve en la aplicacion los objetivos en los que culmina el ciclo y para los
que se ha gestionado el conocimiento. Finalmente, Massa y Testa (2009) la
definen como el proceso de incorporar conocimiento en productos, servicios y
practicas de una organizacion para derivar el valor de ella.

Se puede resumir todo esto dicendo que la aplicacién del conocimiento es el
cierre del objetivo de gestionar el conocimiento, en el que las aplicaciones de la
informacién varian de acuerdo a la capacidad de la organizacion de utilizarlas,
en fin, el uso como tal para el propésito creado, sirviendo de apoyo a la toma
de decisiones gerenciales. A este respcto, en esta investigacidn, la posicién
conceptual se fija a partir de los planteamientos de Quiroz (2010), por tener la
certeza de que es a través de la aplicacion del conocimiento que se proporciona
la ensefianza, el aprendizaje y la investigacidon en los procesos misionales del
docente en la FIUG.

DESARROLLO DEL PANEO CONCEPTUAL

Conocimiento

Segin Malinowski (2011), es el conjunto integrado por informacion, reglas,
interpretaciones y conexiones puestas dentro de un contexto y de una expe-
riencia, que ha sucedido dentro de una organizacién, bien sea de una forma
general o personal.

Capital intelectual

Nevado y Lépez (2002) lo definen como conjunto de activos intangibles tales
como conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relacio-
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nes con clientes y proveedores y destrezas profesionales que generan valor o
tienen potencial de generarlo en el futuro; la habilidad para transformar el
conocimiento y el resto de los activos intangibles en recursos generadores de
ventajas competitivas para las empresas.

Marco legal

LEY 30 DE DICIEMBRE 28 DE 1992, “Por el cual se organiza el servicio publico
de la Educacién Superior”.

LEY 004 DE 1992, Mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios
que debe observar el Gobierno Nacional para la fijacién del régimen salarial y
prestacional de los empleados publicos, de los miembros del Congreso Nacio-
nal y de la Fuerza Publica y para la fijacién de las prestaciones sociales de los
Trabajadores Oficiales y se dictan otras disposiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 150, numeral 19, literales e) y f) de la Constitucién
Politica.

LEY 115 DE FEBRERO 8 DE 1994, “Por la cual se expide la ley general de edu-
cacion”.

LEY 594 DE 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introdu-

cen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dic-
tan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos”.

LEY 749 DE JULIO 19 DE 2002, “Por la cual se organiza el servicio publico de
la educacién superior en las modalidades de formacion técnica profesional y
tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones”.

LEY 872 DE 2003, “Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en
la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de ser-
vicios”.

LEY 1064 DE JULIO 26 DE 2006, “Por la cual se dictan normas para el apoyo

y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano esta-
blecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion”.

LEY 1188 DE 2008, “Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones”

DECRETO 1599 DE 2005, “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano”.

DECRETO 114 DE 1996, “Por el cual se reglamenta la creacidn, organizacion y
funcionamiento de programas e instituciones de educacién no formal”.
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DECRETO 1279 DE JUNIO 19 DE 2002, “Por el cual se establece el régimen
salarial y prestacional de los docentes de las Universidades Estatales”

DECRETO 2888 DE 2007 “Por el cual se reglamenta la creacion, organizacion
y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para
el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacién no formal, se
establecen los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas y se
dictan otras disposiciones”

ACUERDO 025 DE 2002, Por medio del cual se reglamenta la vinculacién y
remuneracion de los profesores ocasionales y de hora-cdtedra, por su partici-
pacion en las actividades de docencia, investigacion y extensioén en la Univer-
sidad de La Guajira.

ACUERDO 005 DEL 22 DE MARZO DE 2006, Estatuto Profesoral.

ACUERDO 018 del 2015, “Por medio del cual se crea el Estatuto de Investiga-
cién de la Universidad de La Guajira”

PEI DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA 2017-2030, donde se plantea que
se debe desarrollar de manera armédnica y con alta calidad tanto la Docencia
como la Investigacion y la Extensién, y la investigacion tiene un lugar privile-
giado dentro de la Misién y el Proyecto Educativo Institucional.

ACUERDO 003 de 2017, “Por medio del cual se modifica el acuerdo 005 de
2006 estatuto profesoral de la Universidad de La Guajira”.

NTC ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad.

RESOLUCION 0359 DE 2010. Sistema Integrado de Gestién para la calidad de
la Universidad de La Guajira (SIGUG); se regula su funcionamiento y operati-
vidad.

RESOLUCION 0770 DE 2011, “Por medio de la cual se modifica la resolucién
0359 que crea el Sistema Integrado de Gestidon para la Calidad de la Univer-
sidad de La Guajira (SIGUG) y se regula su funcionamiento y operatividad”.

ACUERDO NO. 016 DEL 9 DE JUNIO DE 2017, “Por medio del cual se adopta
el sistema integrado de gestion para la calidad de la Universidad de la Guajira
SIGUG, se establecen politicas de calidad, los objetivos de la calidad y se adop-
tan otros principios”.
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CapfTuro IV

PERSPECTIVA HISTORICA INSTITUCIONAL

Reseifia histérica

La universidad de la Guajira es una Institucién de educacién superior creada
en 1976 en Riohacha, extendida en varios municipios, lo cual le ha otorgado el
cardcter de alma mater de La Guajira. Desde su apertura, ha sido una universi-
dad publica de régimen Departamental. Actualmente, tiene cinco facultades y
un instituto tecnoldgico, los cuales brindan programas de pregrados presencia-
les, semipresenciales y a distancia. También oferta diplomados, especializacio-
nes y maestrias (www.uniguajira.edu.co).

Misién

La universidad de La Guajira, como institucion de educacion superior estatal de
mayor cobertura en el departamento, se nutre de diferentes campos de la ciencia
y la tecnologia; forma profesionales que perciben, aprenden, aplican y trans-
forman los saberes y la cultura a través de las funciones que le son propias: el
desarrollo y la difusion de la ciencia y la tecnologia y la formacion de cientificos;
el fomento y el desarrollo de la actividad econémica y la formacién de empren-
dedores; el desarrollo y la transmision de la cultura; la profesionalizacion y el
compromiso social; con una organizacién académico administrativa soportada
en procedimientos que la dinamizan para proyectarse hacia el entorno.

Se autocontrasta en la multiculturalidad con miras al etnodesarrollo, por lo cual
disefia y ejecuta estrategias que la hacen competitiva, eficiente y eficaz. En con-
secuencia, ante los problemas sociales y culturales, forma y educa técnicos, y
profesionales comprometidos consigo mismos, con el entorno local, regional, na-
cional e internacional, afianzando la colombianidad (www.uniguajira.edu.co).

Visién

En el siglo XXI, la Universidad de La Guajira serd el centro de la cultura regio-
nal, con reconocimiento local, nacional e internacional; con acreditacién de
alta calidad e institucional; formadora de personas integradoras, dedicadas a
la academia, a la investigacion y a la produccion intelectual, comprometidas
con el entorno con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciu-
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dadanos. Establecera convenios e intercambios interinstitucionales, internacio-
nales y fronterizos; y aplicara los adelantos tecnoldgicos en todos los campos
del saber para ser mds competitiva frente a las exigencias de la globalizacién.

Objetivos Institucionales

La Universidad de La Guajira tiene los siguientes objetivos:

* Obtener el reconocimiento de calidad para los programas existentes en vir-
tud de las disposiciones legales que rigen para la Educacién Superior.

e Ofrecer programas de Educacién Superior por ciclos propedéuticos que con-
tribuyan al desarrollo sostenible de nuestro pais.

e Desarrollar las areas sustantivas de docencia, investigaciéon y proyeccién so-
cial en cada uno de sus &mbitos de intervencion.

* Cualificar permanentemente a los docentes en su disciplina y metodologias
de ensefianza para reafirmar la excelencia académica.

* Garantizar cobertura educativa para los diferentes programas institucionales,
acorde con la capacidad institucional y sus propdsitos de formacién.

e Desarrollar programas de bienestar que propicien el desarrollo integral de las
personas y de los grupos que conforman la comunidad institucional.

* Promover un clima institucional que favorezca la calidad de las funciones de
docencia, investigacion y proyeccién social.

e Participar activamente en la formulacién de soluciones a las necesidades del
sector productivo y de la comunidad.

e Desarrollar un sistema de gestion para los egresados motivando su participa-
cién en el desarrollo institucional.

e Optimizar la utilizacién de los recursos institucionales manteniendo una es-
tructura académica, administrativa y financiera flexible, auto sostenible y pro-
ductiva.

e Consolidar una comunidad académica con reconocimiento internacional
promoviendo actividades especiales de proyeccién con el exterior.

Organigrama Universidad de La Guajira

El Consejo Superior es el maximo érgano de direccién y gobierno de la Univer-
sidad de La Guajira, seguido en su orden por el Rector y el Consejo Académico,
quienes, de conformidad con el Articulo 62 de la Ley 30 de 1992, establecen
en forma expresa los estatutos y los reglamentos de la Institucién. La Rectoria
tiene relaciones con las oficinas de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera,
Vicerrectoria de Investigacién y Extension, Vicerrectoria Académica, Bienestar
Universitario y Sistema Integrado de Laboratorio (SILAB). En la Figura 1, se
muestra el organigrama general de la Universidad de La Guajira, donde se
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aprecia que de la Vicerrectoria Académica y diferentes facultades y oficinas
adscritas. El area a intervenir en este proyecto es la Facultad de Ingenieria.

La Universidad de la Guajira soporta su estructura académica administrativa y
procedimental desde el PEI, que la presenta como un sistema de interrelacién
entre las partes en donde la Academia es la unidad mds importante, la adminis-
tracion esta al servicio de la misma y los procedimientos forman un contexto
de comunicacion que involucra informacién y asesoria.

Procesos Misionales

Segun el Manual de calidad de la ISO 9001-2015 de la Fundacion Centro Co-
lombiano de Estudios Profesionales version 13 del 2018, los procesos misiona-
les son aquellos que se encargan de la ejecucion de la prestacién del servicio
académico. Se encuentra conformado por las funciones sustantivas: Docencia,
Investigacién y Extension, considerando la Decanatura, direcciones de progra-
mas, docentes y estudiantes. De acuerdo con Estatuto Profesoral el acuerdo
005 del 22 de marzo de 2006, los procesos misionales para el docente se defi-
nen de la siguiente manera:

* Docencia: Fundamentada en la investigacion, forma a los estudiantes
en los campos disciplinarios y profesionales, mediante el desarrollo de
programas curriculares y el uso de métodos pedagogicos que faciliten el
logro de los fines académicos de la institucion.

* Investigacién: Tiene como finalidad la generacién y comprobacién de
conocimientos orientados al desarrollo de la ciencia, de los saberes, de la
técnica y a la interpretacion del pasado y el presente. Es fuente del saber,
soporte del ejercicio docente y parte del curriculo.

* Extensién o Proyeccién Social: La Universidad, inmersa en la sociedad,
asimila las diversas producciones culturales y hace de las necesidades
sociales objeto de la catedra y de la investigacién; a su vez, la sociedad es
impactada por la produccion universitaria y se beneficia de ella.

De la misma forma, es importante sefialar cémo la Ley 30 del 28 de diciembre
de 1992 obliga a las instituciones de educacion superior a realizar procesos de
docencia, investigacion y proyeccion social asumiendo que, tales procesos, son
la naturaleza del quehacer académico de las instituciones de educacién supe-
rior y, por lo tanto, los define como procesos misionales, aun cuando no queda
de manera expresa la conceptualizacion, la ley hace referencia a entender que
las instituciones educativas deben dar respuesta a su mision y vision a través
de los procesos misionales
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Para el caso del estudio en la Universidad de La Guajira, existe el documento
PEI 2017-2030, que esboza un marco conceptual y tedrico desde donde erige
y fundamenta su misidon y sus procesos académicos; tal fundamentacion se
soporta en los referentes tedricos que subyacen en las politicas institucionales.

SISTEMA DE VARIABLES

Definicién Nominal

Gestién del conocimiento en los procesos misionales del docente.

Definicién Conceptual

Segun Perego y Miguel (2014), la gestion del conocimiento es un sistema para
administrar la recopilacién, organizacion, refinamiento, andlisis y disemina-
cion del conocimiento de cualquier tipo dentro de una organizacién. No solo
soporta las funciones de la organizacién, sino que también se encarga de satis-
facer las necesidades del trabajador del conocimiento.

Definicién Operacional

Operacionalmente, la variable Gestién del Conocimiento se define describien-
do los tipos de conocimiento, sea tacito o explicito, del mismo modo descri-
biendo las etapas de la gestién del conocimiento, las cuales son identificacion,
almacenamiento, recuperacién y aplicacion en los procesos misionales del do-
cente en la FIUG.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable

Analizar la gestién del conocimiento en los procesos misionales del docente
OBJETIVO GENERAL en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La Guajira.
OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES AUTORES
Identificar los tipos de o )
conocimiento existente en S 5 o Perego y Miguel
los procesos misionales del z 2 Tipos de * Tacito. (2014)
docente en la Facultad de S % conocimiento | *  Explicito Salazar y Armas
Ingenieria de la Universi- SE= (2009)
dad de La Guajira. % 2
]
o & .
Desc.rlblr las etapgs fie la 3 [Cﬂ) m *  Identificacién Quiroz (2010)
gestion del conocimiento en =29 E Etapas de la . ] Perego v Miguel
los procesos misionales del - &8 i~ " Almacenamiento. 82y Mg
S o & | Gestion del B y (2014)
docente en la facultad de =4 .. R,
£ Q 2 | Conocimiento ecuperacion
ingenieria de la universidad % ; 2 N L Valhondor
de La Guajira. C&EA Aplicacion. (2010)
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Analizar la gestion del conocimiento en los procesos misionales del docente

OBJETIVO GENERAL en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La Guajira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES AUTORES

Formular lineamientos es-
tratégicos para optimizar la
gestién del conocimiento en
los procesos misionales del
docente en la Facultad de
Ingenieria de la Universi-
dad de La Guajira

Este objetivo se desarrollard con base en los resultados de los objetivos
anteriores

MATERIALES Y METODOS
PERSPECTIVA METODOLOGICA DEL ESTUDIO

En las estrategias metodoldgicas que alinean dicho estudio, se describe el enfo-
que y disefio de la investigacién, se define la poblacion, unidades informantes,
del mismo modo, se explican las técnicas de recoleccién de datos utilizadas, asi
como también las técnicas de analisis de datos, validez, confiabilidad, tabla de
categorizacién y procedimientos de la investigacién que permiten la correcta
interpretacién de la informacion recolectada.

Enfoque metodolégico

Asumir el paradigma de investigacién que rige un trabajo de investigacién
implica la reflexién profunda por cuanto representara la perspectiva bajo la
cual se analizaran los problemas y su solucién en el contexto de una produc-
cién escrita que permita aclarar las reglas, principios o ideas que explican un
fendmeno en particular. Por tal razén, se debe contar con una guia sobre los
pasos o elementos de los diferentes paradigmas antes de seleccionarlo, ya que
ésta va a orientar el andlisis en forma sistematica, precisa, y adecuada para la
intencionalidad con la que se planted el proyecto de investigacion.

Sobre la base de lo anterior, se establece que la investigacion estd enmarcada
por el enfoque positivista por cuanto éste se caracteriza por la busqueda de
la objetividad, que sélo es posible mediante la verificacién en la experiencia
y la observacién cientifica e imparcial de los hechos. Al respecto, Hernandez,
Fernandez, Baptista (2014, p 4) nos recuerdan que este enfoque define “la
manera como utilizar la recolecciéon de datos para probar hipdtesis con base en
la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”.
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Por otro lado, Naupas, Mejfa, Novoa y Villagémez (2013; 97) afirman que este
enfoque “utiliza la recoleccién de datos y el andlisis de los mismos para con-
testar preguntas de investigacién y probar hipdtesis formuladas previamente,
ademds confia en la mediciéon de variables e instrumentos de investigacion,
con el uso de la estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico
y la prueba de hipétesis; la formulacion de hipétesis estadisticas, el disefio for-
malizado de los tipos de investigacién; el muestreo, etc.”

Asi mismo, Hueso y Cascant (2012; 7) sostienen que el enfoque cuantitativo
“se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de in-
terés sobre la poblacién que se esta estudiando”. Con referencia a lo anterior,
esta investigacion se encuentra enmarcada en el paradigma positivista, donde
el centro de interés es la cantidad, es decir, “cuantos”, particularmente, los su-
jetos involucrados en gestion del conocimiento en los procesos misionales del
docente en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La Guajira.

Tipo de estudio

Para definir este tipo de investigacién, se toman en consideracién una serie de
criterios planteados por autores en el area de la investigaciéon metodoldgica,
entre los cuales se pueden mencionar a Hueso y Cascant (2012, p 11), que
sefialan que “la investigacion descriptiva es un estudio cuyo propdsito consiste
en especificar las propiedades importantes de cualquier fendmeno que sea so-
metido a andlisis, midiendo de manera independiente y con la mayor precisién
posible su(s) variable(s)”.

Hernandez y otros (2014) destacan la importancia que tiene esta actividad,
puesto que del tipo de estudio dependera la estrategia de la investigacion, del
estado de conocimiento en el tema, mostrado por la revision de la literatura y
el enfoque que se pretenda dar al estudio. En este sentido, la presente inves-
tigacidn se ajusta a las caracteristicas tipificadas como descriptivos, en cuanto
a que “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno
que se someta a un analisis” (p. 92).

En similar sentido, en lo que tiene que ver con los estudios de tipo descriptivo,
Tejada (2014) afirma que una investigacion de este tipo “comprende la descrip-
cién, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién
o procesos de los fendmenos, el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
o sobre cémo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta” (p. 13).
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Los planteamientos expuestos por los autores mencionados afirman las con-
sideraciones del estudio enmarcando en este tipo de investigacion. Es de tipo
descriptivo, ya que busca analizar la gestion del conocimiento en los procesos
misionales del docente en la FIUG, al hallar esos factores, se presentaran prot
puestas o recomendaciones, a fin de que el investigador conozca la ruta meto-
dolégica correcta para el logro del objetivo general de la investigacion.

Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion dependera de los pasos que seguira el investi-
gador a fin de lograr su intencién primaria. Por tal motivo, es esencial que se
realice un diseflo estudiado y pertinente con los objetivos y las variables invo-
lucradas por cuanto el disefio servird de guia o mapa y le ayudard a seleccionar
acciones a seguir, instrumentos, poblacién, entre otros.

En funcion del tipo de datos a ser recolectados, se considera que esta investi-
gacion atiende a las especificaciones de un disefio de campo, que, de acuerdo a
lo expresado por Hueso y Cascant (2012), se basa en informaciones obtenidas
directamente de la realidad, permitiéndole al investigador justificarse de las
condiciones reales en que se han conseguido los datos.

Por su parte, Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013) afirman que los estu-
dios de campo o précticos se basan en informacién primaria o que sera colec-
tada directamente de la fuente y que requiere, en esencia, de un instrumento
para ello. Se apoya en la observacion histérica, la observacion controlada, la
experimentacién y el acopio de antecedentes por medio de entrevistas, encues-
tas o mediciones, entre otros. En la misma perspectiva, las investigaciones de
campo, segin Tejada (2014, p 111) “esta clase de investigacién se apoya en
informaciones que provienen, entre otros, de entrevistas, cuestionarios, en-
cuestas y observaciones”.

En este orden de ideas, el estudio también se llevara a cabo mediante un di-
sefio no experimental, el cual, segin Herndndez y otros (2014), “se considera
un estudio no experimental porque se observa el fenédmeno en estudio en con-
diciones naturales, sin manipulacién alguna en el andlisis de las variables, es
decir, se observan los fendmenos tal y como se dan en el contexto natural, para
después analizarlos”.

Por otra parte, Hueso y Cascant (2012) manifiestan que en el estudio no ex-
perimental, el investigador observa los fenémenos tal y como ocurren natural-
mente, sin intervenir en su desarrollo, por esta razdn, la presente investigacién
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esta estipulada como no experimental, ya que se va a analizar la gestién del
conocimiento en los procesos misionales del docente en la FIUG, sin manipular
o cambiar el contexto de cada variable, es decir, determinando y analizando
en el contexto natural de la problematica para plantear una posible propuesta.

En el mismo tono, Tejada (2014, p 114) afirma que el disefio no experimental
“se realiza sin manipular deliberadamente variables, no hace variar intencio-
nalmente las variables independientes, lo que se hace es observar fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. No se cons-
truye ninguna situacion especial, s6lo se observa situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador”.

Con respecto a la caracteristica transversal, Tejada (2014) nos dice que “se
centra en analizar cudl es el nivel o estado de una o diversas variables en un
momento dado, también analiza cudl es la relacién entre un conjunto de va-
riables en un punto en el tiempo, recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico, su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado” (p. 115).

Por su parte, Herndndez y otros (2014, p.205) plantean que “los disefios tran-
seccional o transversal, son los que permiten la recoleccién de datos en un solo
momento, en un tiempo unico, ademds de contar con el propdsito de describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”. Puesto
que la recoleccién de datos serd realizada en una unica oportunidad para ase-
gurar la validez de la informacion, se puede calificar como tal.

Asi mismo, Hueso y Cascant (2012, p 15) define a la investigacion como trans-
versal, dado que se recolecta toda la informacion en el sitio donde se origina-
ron los hechos en un tnico tiempo, es decir, una sola aplicacion del instrumen-
to a un grupo de personas pertenecientes a la organizacion en estudio.

En resumen, el disefio de la presente investigacion es no experimental, de cam-
po vy transeccional, debido a que a través de él se estudia el objeto y sus varia-
bles en un momento especifico y enfocado en las dimensiones e indicadores
de cada variable, cuya recoleccion de datos sera realizada en el mismo lugar
donde se observa el problema estudiado, a saber, como lo es en esta investiga-
cién en la Universidad de la Guajira.
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Fuentes de recoleccién de datos

Fuentes primarias

Segun Cerda (1988; citado por Bernal; 2010), se obtiene informacion primaria
cuando se observan directamente los hechos (presenciar una huelga, observar
sistematicamente el lugar de trabajo, etcétera), cuando se entrevista directa-
mente a las personas que tienen relacién directa con la situacién objeto del
estudio (en el caso de que quiera conocerse la opinidn de los gerentes sobre el
impacto de las medidas econdmicas en la actividad de las empresas, la infor-
macion directa se genera cuando se entrevista directamente a los gerentes, y
no cuando se lee en un periddico, un libro o se escucha en un noticiero). En el
caso de esta investigacion, estard representada por los profesores de planta de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La Guajira.

Fuentes secundarias

Cerda (1988; citado por Bernal, 2010) nos recuerda que, en investigacion,
cuanto mayor rigor y exigencia se involucren en el proceso del desarrollo del
estudio, mas valido y confiable sera el conocimiento generado; la fuente se-
cundaria que permite la obtencién de los datos estara representada por textos,
documentos, paginas web, articulos cientificos y cualquier trabajo de investi-
gacién con rigurosidad metodoldgica.

Poblacién y muestra

Poblacion

A fin de desarrollar una investigacion, es necesario determinar el universo que
verdaderamente aportara los datos necesarios para alcanzar los objetivos pro-
puestos en esta investigacién. En este orden de ideas, Naupas, Mejia, Novoa
y Villagémez (2013) afirman que “la poblacion es el conjunto de todos los
sujetos, sobre los que queremos conocer cierta informacién relacionada con el
fenomeno que se estudia” (p. 248). En igual forma, Hernandez y otros (2014),
la definen como un “conjunto de todos los casos que concuerdan con determi-
nadas especificaciones” (p.174). Mientras que Hueso y Cascant (2012) afir-
man que “la poblacidn es el conjunto de individuos o personas o instituciones
que son motivo de investigacién” (p. 7). Ahora bien, para el caso de esta inves-
tigacién, la poblacién universo estard compuesta por 46 docentes de planta,
vinculados a la FIUG, que actualmente laboran en la Institucién y que no estan
asignados a ninguin proyecto académico fuera de la Universidad.
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Tabla 2. Distribucién de la poblacién.

Ubicacién Programa Total
Ingenieria Ambiental 10
Ingenieria Industrial 18
Facultad de Ingenieria, Ingenieria Sistemas 10
Universidad de La Guajira Ingenieria Civil
Ingenieria Mecanica
Total 46

Fuente: Facultad de Ingenieria (2019)

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolec-
taran datos y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
ademds de que debe ser representativo de la poblacién. Herndndez y otros
(2014; p.173) y Hueso y Cascant (2012; p. 7), la definen como el “subconjunto
de sujetos seleccionados de entre la poblacidn, a fin de que lo que se averigiie
sobre la muestra se pueda generalizar a la poblacién en su conjunto”.

La poblacién de estudio, por presentar caracteristicas finitas y accesibles, no se
recurrira al calculo muestral, sino que se acudird a un censo poblacional, es-
tudiando la totalidad de los sujetos representativos de ella, sin exclusién algu-
na. Méndez (2013) sefiala que un censo poblacional estudia todos los elemen-
tos involucrados en la poblacion, siendo aconsejable aplicarla cuando ésta es
finita; asimismo, requiere informacién inmediata sobre el estudio. Para Arias
(2016), el censo estudia toda la poblacién objetivo.

Para la presente investigacion, por tratarse de los 46 docentes de planta per-
tenecientes a una facultad en la misma universidad, se trataria de un censo
poblacional, es decir, en el que poblacion es igual a la muestra (Herndndez y
otros, 2014; 174).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Todo proyecto de investigacion implica la toma de decisiones en cuanto a las
técnicas e instrumentos por medio de los cuales se recogeran los datos. Al res-
pecto, Herndndez y otros (2014) nos dicen que la escogencia de las técnicas
de recolecciéon de datos “implica elaborar un plan detallado de procedimien-
tos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico” (p.175).
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Algunas técnicas son: la observacion directa, la encuesta, la entrevista, entre
otros. De la misma manera, el autor define los instrumentos como los medios
materiales empleados para la recoleccion y almacenamiento de la informacion;
entre ellos, fichas, formatos de cuestionario, guias de observacion, lista de co-
tejo y escalas de valoracion.

Esta idea estd también en Tejada (2014), para quien, “al elegir la forma mads
adecuada para recoger la informacién, se debe disponer de algtn plan y de
instrumentos en los cuales anotar, ya sea respuestas a preguntas que se for-
mulan, las descripciones de las observaciones, etc. (cuestionarios, pautas de
entrevistas, hojas de observacion etc.)” (p. 123).

Asimismo, Hueso y Cascant (2012) sefiala que “se interpretara por técnica de in-
vestigacion, el procedimiento de caracter especifico para conseguir fundamentos
e informacién” (p. 18). El autor quiere demostrar que la aplicacion de la técnica
lleva a cabo la elaboracién de una informacién especifica a la disciplina, por lo
que sirve de complemento al método cientifico, el cual posee una aplicacion ge-
neral pertinentes para verificar o responder las interrogantes formuladas.

Para la presente investigacion, se utilizaron como técnicas la observacién di-
recta y la encuesta, que consta de 18 preguntas con valoracion cuantitativa de
cada una de las alternativas de repuesta, instrumento dirigido a los docentes
de la FIUG. En cuanto a esta ultima, Hueso y Cascant (2012) afirman que “esta
técnica, se utiliza apoyado de un cuestionario estructurado o conjunto de pre-
guntas, la cual permite obtener informacién sobre una poblacién a partir de
una muestra” (p. 21). En el caso de la presente investigacion, es la manera de
recolectar la informacion por parte del investigador a través de un cuestionario
aplicado a los a los docentes de planta en la Facultad de Ingenieria de la Uni-
versidad de La Guajira.

Tabla 3. Valoracién cuantitativa de cada una de las alternativas de respuesta

Variable Alternativas de Valoracién
Respuestas Cuantitativa
Siempre (S) 5
Casi Siempre (CS) 4
., 1
Gestlop Qe Algunas Veces (AV) 3
Conocimiento
Casi Nunca (CN) 2
Nunca (N) 1

Ramirez (2019)
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Validez y confiabilidad del estudio

La validez del instrumento es definida por Tejada (2014) como el “grado en
que un instrumento de medicién mide realmente las variables que pretende
medir. Para esto se aportan las evidencias, la validez se contrasta con esta pre-
gunta: ¢Se estd midiendo lo que cree que estd midiendo? Si es asi, es valida; si
no, no lo es” (p. 125). Asimismo, Hernandez y otros (2014) la definen como el
“grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”
(p. 200). Segtin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), la validez es “la
pertinencia de un instrumento de medicién, para medir lo que se quiere medir;
se refiere a la exactitud con que el instrumento mide lo que se propone medir,
es decir es la eficacia de un instrumento para representar, describir o pronosti-
car el atributo que le interesa al examinador” (p. 215).

En efecto, todo instrumento de medicién debe reunir dos caracteristicas fun-
damentales: validez y confiabilidad. Especificamente, para la validez del ins-
trumento en la presente investigacion, se elabord un cuestionario, el cual fue
presentado a juicio de dos (2) expertos de la variable gestion del conocimien-
to, con la finalidad de evaluar objetivamente si en su contenido estan presentes
las caracteristicas y los elementos necesarios para recolectar la informacion,
verificando la pertinencia de los items con relacién a las variables, dimensiones
e indicadores.

Tabla 4. Matriz de Expertos

Experto Grado de formaci6én Link CvLac Criterio
Investigadora clasificada con el ni-
Posdoctorado en Geren- | vel C mds alto, categorizada por el
JUDEIRA cia en las Organizacio- Ministerio de Ciencia Tecnologia e
BATISTA nes, Doctora en Ciencias | Innovacion de Venezuela.
Gerenciales, Mag. en Aprobado
DE ABREU | Ingenierfa Quimica, https://scienti.colciencias.gov.co/ P
Ingeniera Quimica cvlac/visualizador/generarCurri-
culoCv.do?cod_rh=0001704226
Post. Doctoral en Ge-
rencia de la Educacién
Superior, Doctor en Cien- . . . . .
oo | S sernaes Mg | GO0 CuaC s endor | pronado
Humanos generarCurriculoCv.do?cod _ P
MARTINEZ > rh=0000171827
Administracién de Em-
presas.

Fuente: Elaboracion propia, (2019)
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En cuanto a la confiabilidad, Tejada (2014) la define como “el grado en que la
aplicacion repetida de un instrumento de medicién al mismo objeto o sujeto,
produce iguales resultados” (p. 125). Por su parte, Hernandez y otros (2014) la
definen como el “grado en que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes” (p. 200).

Asimismo, Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), afirman que “un instrun
mento es confiable cuando las mediciones hechas no varian significativamente,
ni en el tiempo, ni por la aplicacion de diferentes personas” (p. 218). La confia-
bilidad se obtendrd mediante una prueba piloto o sondeo preliminar, aplicada
a sujetos con las mismas caracteristicas, es decir, unidades fuera del ambito de
la investigacidn.

La finalidad de aplicar esta prueba consistio en corregir cualquier falla que pre-
sente el instrumento, antes de ser aplicada la version definitiva del mismo. Por
otra parte, cabe mencionar que los resultados obtenidos de la recoleccién de
los datos de la prueba piloto se procesaran utilizando Excel como herramienta
clave para vaciar los resultados de cada uno de los cuestionarios y poder calcu-
lar asi el indice exacto de confiabilidad de los mismos.

Se calculd la confiabilidad a través del coeficiente de Alpha de conbrach, resul-
tando 0.75 la cual segtin Bernal (2010) es de alta confiabilidad.

A continuacién, se presenta el cuadro en que se detalla el grado de su con-
fiabilidad:

Tabla 5. Escala para la interpretacién de la Confiabilidad

Rango Categorizacién
0,01 a 0,20 Muy Baja
0,21 a 0,40 Baja
0,41 a 0,60 Moderada
0,61 a 0,80 Alta
0,81 a 1,00 Muy Alta

Fuente: Bernal (2010)

Procedimiento de la investigacién

El procedimiento de una investigacién cientifica resume de manera muy con-
creta las actividades que la investigadora realiz6 para desarrollar los objetivos
planteados que impliquen el manejo de las variables estudiadas; asimismo, en
esta parte de la estructuracién del contenido de todo trabajo, se debe explicar
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claramente el rol que cada actor (preferiblemente, miembro de la poblacién
objeto de estudio) jugard para el levantamiento de la informacién que repre-
senta los datos que se analizaron posteriormente.

Con la finalidad de identificar los procedimientos mas importantes que se lle-
van a la realidad, en esta parte del trabajo se presenta de manera ordenada los
diferentes eventos para diseflar lineamientos para la gestién del conocimiento
en los procesos misionales del docente en la FIUG. Para tal fin, se desarrollaron
los siguientes pasos:

* Se determino el problema o situacion objeto de investigacion, con base
en un proceso de indagacion tedrica y del contexto real en el cual se
pudo obtener informacién previa o de diagndstico.

* Se realizé una busqueda intensa de informacion oportuna mediante la
revision bibliografica vinculante con las variables estudiadas.

* Se formuld y sistematizé el problema o contexto objeto de estudio.

* Se redactaron los objetivos de investigacion, tanto el general como los
especificos.

* Se justificé la investigacidon desde la perspectiva tedrica, metodoldgica,
prdctica y social.

e Se determind el estudio desde el punto de vista espacial, temporal y
temadtico.

* Se llevo a cabo la bisqueda de los antecedentes relacionados con la
investigacion, teorfas enlazadas con las variables.

* Se determind el tipo y disefio de investigacién, asi como la poblacién a
la cual se aplicara técnica e instrumento de recoleccion de datos.

* Se realizara el proceso de validez y confiabilidad de los datos que con-
forma el instrumento.

e Se aplicara el instrumento de recoleccion de datos.

* Se seleccionard la técnica de procesamiento y andlisis de la informacion
de la informacién para procesar y manejar los datos, es decir, se realiza-
ra la tabulacion de los datos en la encuesta, a fin de analizar cada uno
de los resultados.

* Se redactaran las conclusiones de la investigacion para emitir las reco-
mendaciones en funcién de los resultados obtenidos.

* Se sistematizaran las referencias bibliograficas utilizadas.
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CarfTuLo V

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo sujeta los resultados obtenidos luego de la aplicacion de
los instrumentos de recolecciéon de datos, los cuales sirvieron de ayuda para
la tabulacién de las dimensiones e indicadores y; de paso, medir la variable
gestion del conocimiento.

VARIABLE: GESTION DEL CONOCIMIENTO

La presente variable gestiéon del conocimiento quedd estructurada en las dis
mensiones tipos de conocimientos, con los indicadores tacito y explicito ¥,
como segunda dimensidn, las etapas de la gestion del conocimiento integrado
por los indicadores identificacion, almacenamiento, recuperacion y aplicacion.

Dimensién: Tipos de conocimiento

El objetivo especifico de la dimensidn estd enmarcado en describir los tipos
de conocimiento existentes en los procesos misionales del docente en la FIUG.

Tabla 6. Dimensiones de los tipos de conocimiento

DIMENSIONES Tipos de conocimiento
INDICADORES Técito Explicito
CONVENCIONES FA FR FA FR
S 16 34,78 15 32.61
CS 17 36,96 17 36,96
AV 9 19,57 8 17,39
CN 2 4,35 4 8,70
N 2 4,35 2 4,35
Suma 46 100,00 46 100,00
Media 3,90 3,88
Mediana 4,00 4,00
Moda 4,00 4,00
Estandar 1,04 0,92
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La tabla 6 presenta los resultados de andlisis de frecuencia de los indicadores
de la dimensidn tipos de conocimiento. Acorde al primer indicador tdcito, el
36,96 % del total de los encuestados manifesté que casi siempre los docentes
presentan modelos mentales flexibles que permitan la generaciéon de cono-
cimiento en la facultad, mientras que un 34,78% respondi6é que siempre los
docentes poseen creencias arraigadas al momento de realizar la labor docente,
dificultando el desenvolvimiento adecuado del mismo: Del mismo modo, un
19,57% de los encuestados respondi6 con la opcidn algunas veces, y un 4,35%
afirmé lo contrario.

Por otro lado, la media indica un promedio de tendencias de respuestas po-
sitivas sobre el indicador tacito con un resultado de 3.90, ubicandola en la
categoria alta presencia; mientras que la mediana indica que el cincuenta por
ciento de las respuestas es igual o mayor que 4.00, ubicandose por encima de
la media y evidenciando una tendencia alta de opinién. La moda muestra que
la respuesta con mads frecuencia es 4, casi siempre; mientras que la desviacién
estdndar es de 1.04, sefialando una baja dispersién de las respuestas.

Al respecto, Salazar y Armas (2009), es algo personal, dificil de formalizar,
se basa en las experiencias, valores y emociones. Su naturaleza es subjetiva
e intuitiva. A su vez tiene otras dimensiones, técnica: referente a capacidad,
habilidad, como es el caso del trabajo de un artesano; cognitiva: esquemas,
modelos mentales, creencias y percepciones que estdn tan arraigadas que
se dan por ciertas, caso particular como hacer un pastel.

Por lo tanto, de acuerdo con la informacién obtenida de los docentes, ,
habitualmente, presentan modelos mentales flexibles que permitan la ge-
neracion de conocimiento en la facultad; igualmente, conservan creencias
arraigadas al momento de realizar la labor docente, dificultando, con ello,
el desenvolvimiento adecuado del mismo.

En cuanto a lo explicito, el 36.96% del total de los encuestados respondid
que casi siempre los docentes tienen la responsabilidad de hacer explicito el
conocimiento por medio de manuales de apoyo en la facultad, mientras que
un 32.61% afirma que siempre los docentes transmiten el conocimiento
de manera sistemdtica a través de procedimientos operativos dentro de la
Facultad. Asimismo, el 17.39% de los sujetos respondi6 algunas veces, un
8.70% casi nuncay 4.35% nunca.

La media indica que el promedio de respuestas positivas sobre el indicador
explicito es de 3.88, ubicandose en la categoria alta presencia; la mediana
indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor a 4.00,

e 58 o



Gestion del conocimiento en procesos misionales del docente

ubicdndose por encima de la media, evidencidndose una tendencia alta de
opinién. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, casi
siempre; mientras que la desviacién estandar es de 0.92, sefialando una
baja dispersién de las respuestas.

Para, Salazar y Armas (2009), es algo formal y sistemdtico que puede ser
expresado en palabras o niumeros, de modo que pueden ser facilmente co-
dificados, comunicado y compartido a través de la lengua comun. Ejem-
plos: formulas matematicas, normas, procedimientos operativos, manuales,
entre otros.

Luego de haber analizado cada uno de los indicadores, se puede notar que
las respuestas, en cuanto a la dimensién tipos de conocimiento, se ubicaron
en promedio de 71.74% para la opcidn de respuesta siempre, un 17.39%
para la opcidén casi siempre, un 6.52% para la opcién algunas veces, 2.17%
casi nunca 'y un 2.17% para la opcién de respuesta nunca.

Como resultado de la media, se indica en promedio de respuestas positivas
sobre la dimension tipos de conocimiento es de 3.88, ubicandola en la ca-
tegoria alta presencia; la mediana indica que el cincuenta por ciento de las
respuestas es igual o mayor a 4.00, ubicdndose por encima de la media y
evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de opinién. La moda
muestra que la respuesta con mds frecuencia es 4, casi siempre; la desviacién
estandar es de 0.95, sefialando una baja dispersion de las respuestas.

Con Quiroz (2010), recordemos que, para avanzar en cualquier sistema de
gestion del conocimiento, es imprescindible distinguir entre conocimiento ex-
plicito y conocimiento tdacito, entre el conocimiento que se puede representar
facilmente en documentos o bases de datos y el que, sin estar recogido en
documento alguno, sirve para desarrollar con acierto las actividades y trabajo
diario, es decir, el que somos capaces de utilizar pero no podemos explicar.

De estas evidencias, la opinién del docente en la FIUG es que habitual-
mente presentan modelos mentales flexibles que permitan la generacién de
conocimiento en la institucién; lo mismo que conservan creencias arraiga-
das al momento de realizar la labor docente, con lo que se dificulta el des-
envolvimiento adecuado del mismo. Los docentes declaran iualmente que
tienen la responsabilidad de hacer explicito el conocimiento por medio de
manuales de apoyo y que, ademas, transmiten el conocimiento de manera
sistematica a través de procedimientos operativos dentro de la Facultad.
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Etapas de la gestién de conocimiento

El objetivo de esta dimensién persigue describir las etapas de la Gestién
del Conocimiento en los procesos misionales del docente en la facultad de
ingenieria de la universidad de La Guajira.

Tabla 7. Dimensiones de las etapas de la Gestién de Conocimiento

DIMENSIONES Etapas de la gestién del conocimiento

INDICADORES Identificacién | Almacenamiento | Recuperacién Aplicacién
CONVENCIONES | FA FR FA FR FA FR FA FR
S 11 23,91 13 28,26 1 2,17 11 23,91
CS 20 43,48 | 12 26,00 | 11 23,91 | 22 2,00
AV 13 28,26 | 13 28,26 21 45,65 12 26,09
CN 1 2,17 2 4,35 8 17,39 0 0,00
N 1 2,17 6 13,04 5 10,87 1 2,17
Suma 46 100,00 | 46 100,00 46 | 100,00 | 46 54,17
Media 3,88 3,65 3,43 3,93
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4,00 4,00 4,00 4,00
Estandar 0,88 1,04 1,20 0,88

La presente tabla muestra los resultados de anélisis de frecuencia de los indica-
dores de la dimensidn Etapas de la gestion del conocimiento. Conforme al pri-
mer indicador, identificacion, el 43,48% de los sujetos encuestados manifiesta
que casi siempre identifican conocimientos para ser utilizados en la producciéon
cientifica de la Facultad, mientras que en un 28,26%, algunas veces, los docen-
tes identifican los conocimientos clave, entendidos como aquellos sobre los que
se va a apoyar la Facultad a la hora de establecer una ventaja competitiva. A su
vez, un 23,91% de los sujetos dicen siempre, un 2,17% y un 2,17% manifiestan
lo contrario.

Con respecto a la media, se indica un promedio de respuestas positivas sobre el
indicador identificacion de 3.88, ubicdndola en la categoria alta presencia; la
mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor
a 4.00, ubicandose por arriba de la media y evidenciando una tendencia hacia
las alternativas altas de opinién. La moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 4, casi siempre; la desviacion estandar es de 0.88, sefialando una
baja dispersion de las respuestas.
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Quiroz (2010) explica que ésta es una etapa que muchos autores ignoran y que,
de hecho, no pertenece estrictamente a las etapas de la gestién del conocimien-
to, sino que, de alguna manera, la abarca por completo. La identificacién no es
mas que la creacién del mapa del conocimiento, una foto fija de la situacion en
la que se encuentra la organizacion con respecto al conocimiento disponible.
Aun no considerandose una etapa, si es un paso imprescindible para trazar la
direccidn estratégica en cuanto a gestion del conocimiento.

En consecuencia, la opinion del docente en la FIUG es que se identifican cono-
cimientos para ser utilizados en la produccion cientifica, sin embargo, no iden-
tifican los conocimientos clave, esto es, aquellos sobre los que se va a apoyar la
Facultad a la hora de establecer una ventaja competitiva.

En lo referente al indicador almacenamiento, el 28,26% de los encuestados
respondié que siempre los docentes encuentran accesible la informacién para
todos y que se proporciona una conexion eficiente entre los que conocen y
los que quieren conocerlo, permitiendo la transformacion del conocimiento
individual en conocimiento organizacional; mientras que un 28,26% de los
encuestados respondié que algunas veces almacenan el conocimiento de ma-
nera que pueda ser reutilizado por cualquiera, independientemente de quién
originara dicho conocimiento. Por su parte, el 26,09% de los sujetos manifestd
que casi siempre, pero un 13,04% y un 4,35% del total de la poblacién afirman
lo contrario.

En cuanto a la media, el promedio de respuestas positivas sobre el indicador
almacenamiento es de 3.65, ubicdndola en la categoria alta presencia, la me-
diana indica que el 50% de las respuestas es igual o mayor 4.00 ubicdndose
por encima de la media, evidenciando una tendencia hacia las alternativas
altas de opinion. La moda muestra que la respuesta con mads frecuencia es 4,
casi siempre; la desviacién estandar es de 1.04, sefialando baja dispersién de
las respuestas.

Al respecto, Quiroz (2010) advierte que, una vez que se ha identificado el co-
nocimiento y sus territorios, el paso siguiente es el de la captura y almacenaje
para poder sistematizarlo y distribuirlo posteriormente. Esta fase constituye
la esencia de la creaciéon de la memoria organizacional (Dawson), y de ella
depende en gran medida una posterior gestion eficaz. La aplicacion de las tec-
nologias en esta fase facilita mucho el trabajo porque permite la participacién
de una amplia base de empleados mediante las llamadas redes sociales o los
centros de conocimiento segtn sean plataformas de encuentros de conocimien-
tos generales o sectoriales.
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Las respuestas obtenidas de los docentes en la FIUG nos dicen que éstos encuen-
tran accesible la informacion para todos y que ello proporciona una conexién
eficiente entre los que lo conocen y los que quieren conocerlo, permitiendo la
transformacion del conocimiento individual en conocimiento organizacional.
Sin embargo, no almacenan el conocimiento de manera que pueda ser reutili-
zado por cualquiera del personal docente de la Facultad.

En relacion con los resultados obtenidos en el indicador recuperacion, el
45.65% de los encuestados respondié que algunas veces los docentes deben
poseer conocimientos técnicos especiales para acceder a la informacion alma-
cenada en la Facultad, un 23.91% respondié que casi siempre los docentes
realizan esfuerzos de comprensién para procesar la informacion y convirtirla
en conocimiento; mientras que un 17.39% responde que casi nunca, 10.87%,
nuncay un 2.17% del total de la poblacién aseveran que siempre.

El resultado de la media indica que el promedio de respuestas positivas sobre el
indicador recuperacion es de 3.43, ubicandola en la categoria alta presencia, la
mediana indica que el cincuenta por ciento de las respuestas es igual o mayor
4.00, ubicandose por encima de la media y evidenciando una tendencia hacia
las alternativas altas de opinién. La moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 4, casi siempre; mientras que la desviacion estandar es de 1.20,
sefialando baja dispersién de las respuestas.

Seguin Quiroz (2010), nada hay mas estéril que un gran volumen de informa-
ciéon almacenada y sistematizada a la que resulta dificil acceder. La fase de
recuperacién y acceso es sustancial en el ciclo de gestién del conocimiento, ya
que, de no producirse, la informacién se estanca y no circula. El acceso a los
datos debe resultar sencillo, no exigir demasiado tiempo ni especiales conoci-
mientos técnicos o esfuerzos desproporcionados de comprensién. Los registros
de clasificacion de la informacion deben ser intuitivos, universales, adaptados
a las habilidades de la mayoria. Una vez recuperada la informacidn, la transfe-
rencia requiere su conversion en informacién precisa y singular.

Con respecto a la opinion del docente en la FIUG, en cuanto a si el personal
docente posee conocimientos técnicos especiales para acceder a la informa-
cién almacenada, la percepcion es que si; sin embargo, los docentes realizan
esfuerzos de comprension para procesar la informacion para convertirla en
conocimiento aplicable.

Con respecto al indicador aplicacién, el 26.09% de los encuestados respondio
que algunas veces los docentes se apoyan en informacion relevante para gene-
rar produccidn cientifica en la Facultad, un 23.91% respondi6 que siempre los
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docentes dan el uso adecuado a la informacién almacenada para coadyuvar las
actividades de docencia dentro de la Facultad; igualmente, un 2.17% escogio
la opcidn de respuesta nunca, y un 2.00% escogié la opcion casi siempre.

La media indica que el promedio de respuestas positivas sobre el indicador
recuperacion es de 3.93, ubicdndose en la categoria alta presencia; la mediana
indica que el 50% de las respuestas es igual o mayor 4.00, ubicdndose por en-
cima de la media y evidenciando una tendencia hacia las alternativas altas de
opinién. La moda muestra que la respuesta con mas frecuencia es 4, casi siem-
pre; mientras que la desviacion estdndar es de 0.88, sefialando baja dispersion
de las respuestas.

Este aspecto de la gestién del conocimiento es abordado por Quiroz (2010),
cuando sefala que el uso final y la aplicacién del conocimiento son los objetivos
en los que culmina el ciclo y para los que se ha gestionado el conocimiento.
Importante es resaltar que la informacién que no tenga un posible uso debe ser
desechada o almacenada en repositorios organizados al efecto. Las aplicaciones
de la informacién pueden ser tan numerosas como capacidad tenga la organiza-
cién de absorberlas. Debe decirse también que el cruce de conocimientos expli-
citos almacenados y organizados con los conocimientos tacitos de los empleados
que, desde su Optica particular, acceden a ellos, puede generar aplicaciones ini-
maginables y éstas, a su vez, generar nueva informacion que, puesta en comun,
dé origen a sucesivas aplicaciones de interés y valor para la compafiia.

En torno a la opinién del cuerpo docente en la FIUG sobre este aspecto, éstos
se apoyan en informacién relevante para generar produccién cientifica, a su
vez, le dan el uso adecuado a la informaciéon almacenada para coadyuvar las
actividades de docencia dentro de la Facultad.

Luego de haber desarrollado cada uno de los indicadores se puede notar que
las respuestas, en cuanto a la dimensién Etapas de la Gestion del Conocimien-
to, se ubicaron asi: en promedio de un 43.48%, la opcién casi siempre, un
28.26%, la opcion algunas veces, un 23.91%, siempre, mientras las opciones
casi nuncay nunca se reflejaron en un 2.17% y un 2.17% respectivamente.

El resultado de la media es un promedio de respuestas positivas sobre la di-
mension etapas de la gestion de conocimiento de 3.72, ubicdndose en la cate-
goria alta presencia; la mediana indica que el 50% de las respuestas es igual o
mayor a 4.00, ubicdndose por encima de la media y evidenciando una tenden-
cia hacia las alternativas altas de opinidon. La moda muestra que la respuesta
mas frecuente es 4, casi siempre; la desviacion estandar es de 1.02, sefialando
una baja dispersion de las respuestas.
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Indica Quiroz (2010) que, aunque todos los expertos coinciden mas o menos
en lo sustancial, cada uno tiene su particular vision de las etapas de la gestion
del conocimiento, para lo que distinguen etapas con denominaciones diferen-
tes seglin se ponga el énfasis en uno u otro aspecto. Esta es una muestra mas
de la incertidumbre que todavia existe en este campo, donde no hay un cuerpo
de doctrina suficientemente contrastado y universalmente admitido.

Lo que si podemos asegurar es que, de estas evidencias, se percibe que los do-
centes de la Facultad de Ingenieria de la UniGuajira identifican los conocimien-
tos para ser utilizados en la produccién cientifica, y que, ademds, encuentran
accesible la informacién para todos, con lo que se proporciona una conexion
eficiente entre los que la conocen y los que la quieren conocer, permitiendo la
transformacion del conocimiento individual en conocimiento organizacional. A
su vez, poseen conocimientos técnicos especiales para acceder a la informacion
almacenada, soportandose en informacion relevante para generar produccion
cientifica, dandole el uso adecuado a la informacién almacenada para coadyu-
var las actividades de docencia.

Sin embargo, no identifican los conocimientos clave sobre los que se va a
apoyar la Facultad a la hora de establecer una ventaja competitiva, tampoco,
almacenan el conocimiento de manera que pueda ser reutilizado por el resto
de los docentes ni realizan esfuerzos de comprension para procesar la informa-
cion para convertirla en conocimiento aplicable.

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Tabla 8. Variable

CONVENCIONES GESTION DEL CONOCIMIENTO

FA FR
S 16 34,78
CS 17 36,96
AV 9 19,57
CN 2 4,35
N 2 4,35
Suma 46 100,00
Media 3,78
Mediana 4,00
Moda 4,00
Estandar 1,01
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La tabla ntimero 8 refleja los resultados acerca del comportamiento de la va-
riable gestién del conocimiento donde las unidades informantes respondieron
en promedio la opcién casi siempre 36,96 %, siempre 34,78%, algunas veces
19,57%, casi nunca y nunca 4,35 %.

Como resultado de la media, se indica un promedio de respuestas positivas
sobre la variable gestién del conocimiento de 3.78, ubicdndose en la categoria
alta presencia; la mediana indica que el 50% de las respuestas es igual o mayor
a 4.00, ubicandose por encima de la media, evidenciando una tendencia hacia
las alternativas altas de opiniéon. La moda muestra que la respuesta con mas
frecuencia es 4, casi siempre; la desviacion estandar es de 1.01, sefialando una
baja dispersidn de las respuestas.

Sobre la gestién del conocimiento, Perego y Miguel (2014) nos dicen que es un
sistema para administrar la recopilacién, organizacién, refinamiento, andlisis y
diseminacion del conocimiento de cualquier tipo dentro de una organizacion.
Esta no solo soporta las funciones de la organizacién, sino que también se en-
carga de satisfacer las necesidades del trabajador del conocimiento.

Las evidencias anteriores, que reflejan la opinién de los docentes en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de La Guajira, sefialan que éstos habitualmen-
te presentan modelos mentales flexibles que permitan la generacion de conoci-
miento en la institucién y que creencias arraigadas al momento de realizar la la-
bor docente, lo que dificulta el desenvolvimiento adecuado del mismo. También
declaran que tienen la responsabilidad de hacer explicito el conocimiento por
medio de manuales de apoyo y, ademds, transmiten el conocimiento de manera
sistematica a través de procedimientos operativos dentro de la Facultad.

Adicionalmente, los docentes dicen identificar los conocimientos para ser uti-
lizados en la produccidn cientifica, y que encuentran accesible la informacién
para todos, proporcionando una conexion eficiente entre los que la conocen
y los que quieren conocerla, con lo que se posibilita la transformacion del
conocimiento individual en conocimiento organizacional. A su vez, poseen co-
nocimientos técnicos especiales para acceder a la informaciéon almacenada,
apoyandose en informacién relevante para generar produccién cientifica,
déandole el uso adecuado de la informacién almacenada para coadyuvar las
actividades de docencia.

Sin embargo, no identifican los conocimientos clave sobre los que se va a apo-
yar la Facultad a la hora de establecer una ventaja competitiva, tampoco, alma-
cenan el conocimiento de manera que pueda ser reutilizado por el resto de los
docentes ni se realizan esfuerzos de comprension para procesar la informacién
para convertirla en conocimiento aplicable.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LOS PROCESOS MISIONALES DEL DOCENTE EN LA
Facurtap DE INGENIER{A DE LA UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

Uno de los factores clave de éxito en la implantacion de iniciativas de ges-
tién de conocimiento reside en el hecho de que su propdsito responda a retos
y objetivos de la organizacion, particularmente, la gestién del conocimiento en
los procesos misionales del docente en la FIUG, teniendoen consideracion que
esto ocurre sobre la base de dindmicas de intercambio y colaboracién entre los
miembros.

De alli que se haga evidente la necesidad de articular estrategias de gestion de
conocimiento en un contexto dindmico que se adapten al propoésito, enfoque,
realidad y madurez de la Universidad de La Guajira, especificamente, su fa-
cultad de Ingenieria. Es por ello que se formularon estrategias con un foco de
actuacion especifico (de colaboracion, de documentacion, de gestién de mejo-
ras) de cuya aplicacion (individual o combinada), se pueden derivar rutinas de
captura, difusion, asimilacién y aplicacion de conocimiento clave para agilizar
la toma de decisiones y enriquecer los procesos de trabajo.

Estrategia 1: Gestién Documental

e Foco: Facilitar el acceso a los contenidos

* Aplicacién: La Facultad de Ingenieria genera mucho conocimiento ex-
plicito y codificado como procedimientos, manuales, normativas, mejo-
res prdcticas, entre otros.

* Tactica: Socializacién del Repositorio Institucional que le permita a
toda la comunidad cientifica el acceso a los contenidos producidos en
la Universidad.

Estrategia 2: Colaboracion

* Foco: Crear comunidad (trabajo en equipo)

* Aplicacién: La actividad de los procesos misionales es intensa en co-
nocimiento tdcito, prevalece la heterogeneidad y multidisciplinaridad
profesional.

* T4ctica: Realizar mesas de trabajo productivos con los directivos y sus
equipos para socializar los conocimientos y experiencia en las distintas
disciplinas de trabajo.

Estrategia 3: Gestion de Expertos

* Foco: Aprovechar el conocimiento experto
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e Aplicacién: La actividad es intensa en conocimiento tdcito, la replica-
cién de experiencias tiene un alto impacto en el desarrollo de las activi-
dades de académicas.

e T4ctica: Realizar foros de discusién de temas de alto impacto para el
aprovechamiento de conocimientos para la produccién generacién y
transferencia de conocimiento.

Estrategia 4: Comunicacién
* Foco: Divulgacién
e Aplicacién: La difusién de informacién oportuna es critica para el desa-
rrollo de los procesos misionales y el aprovechamiento de oportunida-

des; se hace necesario fortalecer la difusion de los recursos disponibles,
asi como los resultados de las actividades y proyectos.

* Tactica: Generar alianzas estratégicas con los diferentes medios de di-
fusién de productos cientificos a fin de ofrecer los espacios para su di-
vulgacion.

Estrategia 5: Aprendizaje Organizativo

¢ Foco: Transferencia

* Aplicacién: La Universidad, a través de los procesos misionales que po-
seen contenido en técnicas o métodos cambiantes para el desarrollo de
transferencia.

* Téctica: Desarrollar equipos de trabajo con alta experiencia para gene-
rar la transferencia de conocimientos con los semilleros y equipos de
investigacion nacientes para el monitoreo de su crecimiento en investi-
gacion.

Estrategia 6: Innovacién y Mejoras

* Foco: Aprovechar ideas (transformacién)

e Aplicacién: Docentes altamente competitivos, la eficiencia en los pro-
cesos y la generacion de produccion cientifica es factor clave de éxito.

* Téctica: Generar jornadas, ferias y conferencias a fin de compartir los
conocimientos de los docentes para la trasformacién académica cienti-
fica y tecnoldgica como estrategia para la visibilidad de la Universidad.
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CarfTuro VI

CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio se centran en sintetizar los resultados obtenidos
al analizar la variable Gestion del Conocimiento, las cuales son expuestas se-
guidamente:

En relacion al objetivo ntimero 1, Identificar los tipos de conocimiento exis-
tentes en los procesos misionales del docente en la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de La Guajira, los encuestados manifiestan que habitualmente
presentan modelos mentales flexibles que permiten la generaciéon de conoci-
miento en la institucion Asimismo, conservan creencias arraigadas al momento
de realizar la labor docente, dificultando el desenvolvimiento adecuado de la
misma; declaran que tienen la responsabilidad de hacer explicito el conoci-
miento por medio de manuales de apoyo, ademas, transmiten el conocimiento
de manera sistemadtica a través de procedimientos operativos dentro de la Fa-
cultad.

Con respecto al objetivo 2, Describir las etapas de la Gestién del Conocimien-
to en los procesos misionales del docente en la Facultad de Ingenieria de
La universidad de La Guajira, la conclusién es que los docentes identifican
los conocimientos para ser utilizados en la produccion cientifica, igualmente,
encuentran accesible la informacién para todos, lo que perciben como una
forma de proporcionar una conexion eficiente entre los que la conocen y los
que quieren conocerla permitiendo, permitiendo asi la transformacion del
conocimiento individual en conocimiento organizacional; a su vez, poseen
conocimientos técnicos especiales para acceder a la informacion almacenada,
apoyandose en informacién relevante para generar produccion cientifica y
déandole el uso adecuado a la informacién almacenada para coadyuvar las
actividades de docencia.

Sin embargo, no identifican los conocimientos clave sobre los que se va a apo-
yar la Facultad a la hora de establecer una ventaja competitiva; tampoco alma-
cenan el conocimiento de manera que pueda ser reutilizado por el resto de los
docentes y no realizan esfuerzos de comprensidon para procesar la informacién
para convertirla en conocimiento aplicable.
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RECOMENDACIONES

En consideracién a las conclusiones obtenidas, se recomienda a las autoridades
universitarias poner en practica una serie de acciones necesarias para ejecutar
medidas, buscando dar solucion, a corto y mediano plazo, a las problematicas
descritas al inicio de la investigacion. Bajo este enfoque, se sugiere lo siguiente:

Establecer acciones que promuevan, entre los docentes de la Facultad
de Ingenieria, intercambios para compartir experiencias y conocimien-
tos sobre aspectos propios de las funciones de los procesos misionales
que realizan dentro de la Universidad, asi como formalizar las activida-
des inherentes a los tipos de conocimiento en los cuales han desarrolla-
do elementos positivos para la institucion.

Implementar mecanismos formales de identificacion y aplicacién del
conocimiento con facil acceso a todos los docentes de la Facultad, asi
como utilizar practicas de docencia, investigacidon y extensién; sociali-
zando el conocimiento mediante la construccidén de nuevos esquemas y
paradigmas de trabajo.

Invertir en capacitacién en el manejo de tecnologias adquiridas, creando
espacios que permitan compartir el conocimiento adquirido, asi como
intercambiar experiencias con otras facultades para aprovecharlas en
favor del almacenamiento del conocimiento apoyados en la plataforma
tecnolégica, de esta forma obtener un rasgo diferenciador que sea una
ventaja competitiva sostenible con respecto a otras universidades del
pais.

Posteriormente al andlisis de la gestion del conocimiento en en los pro-
cesos misionales del docente en la Facultad de Ingenieria de la Uni-
versidad de La Guajira, se sugiere mejorar el proceso de gestién el co-
nocimiento, en cuanto a la coordinaciéon deliberada y sistematica de
sus docentes, su tecnologia, procesos y estructura organizacional, para
agregar valor a través de la reutilizacion e innovacion.

Finalmente, se recomienda la aplicacion de lineamientos estratégicos
sobre la gestidén del conocimiento en los procesos misionales del docen-
te en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de La Guajira, sopor-
tados en lineas de acciones estratégicas basados en gestion documental,
colaboracién, gestion de expertos, comunicacién aprendizaje organiza-
tivo e innovacién y mejoras.
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ANEXO A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos:

Institucién donde labora:

Cargo:

Titulo de pregrado:

Titulo de maestria:

Institucién donde lo obtuvo:

Titulo de doctorado:

Institucién donde lo obtuvo:

TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestion del conocimiento en los procesos misionales del docente en la facultad
de ingenieria de la universidad de La Guajira.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar la gestidon del conocimiento en los procesos misionales del docente en
la facultad de ingenieria de la universidad de La Guajira.

Objetivos especificos

Identificar los tipos de conocimiento existente en los procesos misionales del
docente en la facultad de ingenieria de la universidad de La Guajira.

Describir las etapas de la gestién del conocimiento en los procesos misionales
del docente en la facultad de ingenieria de la universidad de La Guajira.

Formular lineamientos estratégicos para optimizar la gestién del conocimiento
en los procesos misionales del docente en la facultad de ingenieria de la uni-
versidad de La Guajira.
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Sistema de Variable.

Definicién Nominal

Gestion del conocimiento en los procesos misionales del docente.
Definicién Conceptual

Segtn Perego & Miguel (2014), La gestion del conocimiento es un sistema
para administrar la recopilacion, organizacion, refinamiento, anélisis y disem-
inacion del conocimiento de cualquier tipo dentro de una organizacion. No
solo soporta las funciones de la organizacién, sino que también se encarga de
satisfacer las necesidades del trabajador del conocimiento.

Definicién Operacional

Operacionalmente la variable gestiéon del conocimiento se define describiendo
los tipos de conocimiento, sea tacito o explicito, del mismo modo describiendo
las etapas de la gestion del conocimiento las cuales son identificacion, almace-
namiento, recuperacién y aplicacion en los procesos misionales del docente en
la facultad de ingenieria de la universidad de La Guajira. Ver tabla.
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EVALUACION GENERAL
1. ¢El instrumento permite alcanzar el objetivo general de la investigacién?
2. ¢Los items miden las variables sefialadas?
3. Recomendaciones generales para el instrumento elaborado:
4. Recomendaciones generales para la investigacién que se realiza:
5. El instrumento disefiado es vélido:
Si( ) No( )
Observaciones:
Nombre del Evaluador:
Titulo que posee:
Institucidn en la cual labora:
Firma y Cédula
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