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“ADMINISTRACION FINANCIERA COMO HERRAMIENTA DE LA GERENCIA
ESTRATEGICA EN ENTIDADES PUBLICAS”, Universidad de La Guaijira,

Postgrado de Maestria en Finanzas, Riohacha, La Guajira, 2021.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdsito analizar la Administracién Financiera
Como Herramienta De La Gerencia Estratégica en entidades publicas del
Municipio de Maicao, se encuentra sustenta Van Home & Wachowicz (2002),
Gitman & Zutter (2012), Ochoa (2002), Block (2013), Garcia (2009), entre otros.
Para la segunda variable se pretende abordar, la gerencia estratégica, y se apoya
tedricamente en los siguientes autores Serna (2010), David (2013), Sallenave
(2002), Wheelen & Hunger (2013), Mendoza, (2011), entre otros

La investigacidon se enmarco en un enfoque cuantitativo bajo en punto de
vista positivista, con un disefio de campo no experimental, transaccional,
descriptivo, cuenta con una poblacion finita conformada por 12 funcionarios del
area de planeacion y hacienda. El cuestionario esta estructurado por 30 items, tipo
likert, con alternativas de respuesta MA (Muy de acuerdo), DA (De acuerdo),
NA/ND (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), ED (En desacuerdo) y MD (Muy en
desacuerdo), el instrumento fue validado por 3 expertos en las variables objeto de
estudio. Una vez utilizado los procesos estadisticos, se procedié al calculo del

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbrach, cuyo resultado arrojo un 0,85.

En sintesis, se puede apreciar en esta investigacion que la entidad cumple
con los criterios normas Yy procedimientos generales de la administracion
financiera y se complementa con la gerencia estratégica apoyando el
mejoramiento continuo de cada uno de los procesos que integran, existen algunas

acciones gue se recomiendan para que sea mas optimo y efectivo.

Palabras claves: administracion financiera, gerencia estratégica, planeacion.

XV



Amaya Quintana Jenniffer Beatriz, Simanca Guerra Carolina Maria, “FINANCIAL
ADMINISTRATION AS A TOOL FOR STRATEGIC MANAGEMENT IN PUBLIC
ENTITIES”, University of La Guajira, Master's Program in Finance, Riohacha, La
Guajira, 2020.

ABSTRACT

This research aims to analyze financial management as a strategic
management tool in public entities of the Municipality of Maicao, it is supported by
Van Home & Wachowicz (2002), Gitman & Zutter (2012), Ochoa (2002), Block
(2013) , Garcia (2009), among others. For the second variable, it is intended to
address strategic management, and is theoretically supported by the following
authors Serna (2010), David (2013), Sallenave (2002), Wheelen & Hunger (2013),
Mendoza, (2011), among others

The research was framed in a low quantitative approach from a positivist
point of view, with a non-experimental, transactional, descriptive field design, it has
a finite population made up of 12 officials from the planning and finance area. The
questionnaire is structured by 30 items, likert type, with response alternatives MA
(Strongly agree), DA (Agree), NA / ND (Neither agree nor disagree), ED (Disagree)
and MD (Strongly agree). disagreement), the instrument was validated by 3
experts in the variables under study. Once the statistical processes had been used,
the Cronbrach Alpha reliability coefficient was calculated, the result of which was
0.85. In summary, it is concluded in this research that the entity complies with the
criteria, norms and general procedures of financial administration and is
complemented by strategic management, supporting the continuous improvement
of each of the processes that make up, there are some actions that are

recommended to make it more optimal and effective.

Keywords: financial management, strategic management, planning
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INTRODUCCION

En la actualidad las finanzas publicas son de gran importancia la manera de
aplicacion constituye un factor importante para el desarrollo econémico del pais es
por ello que la administracion financiera se convierte en un papel principal en la
toma de decisiones tales como inversion, manejo de recursos, fuentes de

financiamientos, manejo de gastos y costos, administracion de activos, entre otras.

El requiere de un sistema integrado de administracion financiera en el sector
publico que logre identificar, equilibrar y apartar algunas practicas no tan regulares
para implementar medidas correctivas que conlleven a la consecucion de las
metas trazadas. Segun lo expresado por Rodriguez (2012), la administracion
financiera se fundamenta en una base de datos formada por toda la informacion
de los entes que conforman la administracion financiera publica, con sus controles
internos que estan encargados de registrar, procesar y de igual forma informar por
la ejecucién de recursos financieros en este sector, es decir es un método racional

que establece las reglas y sistemas administrativos aprobados.

Considerando lo expresado anteriormente, esta investigacion proyectdé como
objetivo general analizar la administracion financiera como herramienta de la
gerencia estratégica en entidades publicas del Municipio de Maicao asi mismo se

articulé en cuatro capitulos los cuales se divulgan a continuacion:

El capitulo I, se refiere al problema, en donde se detalla el planteamiento y
formulacion del problema, justificacion y delimitacibn de la investigacion
comprende el problema, donde se explica el planteamiento, del mismo modo se
relata los objetivos tanto general como especificos para alcanzar el éxito de la
investigacion, la justificacion que viene a explicar de manera clara por qué de la
investigacién; y por ultimo la delimitacion del estudio en términos del espacio,

tiempo y tematica.
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El capitulo I, corresponde a la fundamentacion tedrica que incluye los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y se desarrolla el sistema de
variables, por su parte el capitulo Ill donde se muestra los factores metodolégicos
de la investigacion, se detalla el enfoque, tipo y disefio de la investigacion, asi
como todo lo relacionado con la poblacion y muestra de estudio, del mismo modo
se establecen las técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de la

investigacion.

El capitulo IV se analiza y discuten los resultados obtenidos aplicados a los
miembros de la alcaldia y se formularon lineamientos estratégicos, por ultimo, se
presentan las conclusiones y recomendaciones para contribuir al mejoramiento y

optimizar los procesos de administracion financiera de la alcaldia.
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1. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cambio es una constante en el cual las organizaciones estan inmersas,
actualmente estas entidades deben adaptarse rapido a las diferentes variaciones
del entorno, obteniendo la forma de ser mas competitivas, utilizando herramientas
tecnolégicas y sistemas gerenciales. Roberts (2004), sustenta que “una
organizacién obtiene buenos resultados manteniendo la coherencia entre tres
elementos: su estrategia, el disefio de su organizacion, el entorno en el que opera
con el propésito de prevalecer y obtener mayores éxitos hacia el logro de los

objetivos planteados”.

Asi mismo argumenta Hitt (2006), que “la globalizacion ha traido un sin
namero de alternativas sociales, econdmicas, culturales, politicas, en donde los
gerentes de las empresas a nivel mundial deben asumir retos tales como cambios,
tecnologia y globalizacion, estos tres desafios fundamentales se combinan para
crear un escenario increiblemente complejo, dinamico y competitivo, en el cual

debe operar la mayoria de los administradores”.

Por otro lado, la administracion financiera logra activar e impulsar las
economias en los paises de todo el mundo, lo cual es fundamental dentro de las
organizaciones para su correcta administracion, influenciado por factores internos
y externos; de igual manera Ledn (1985), argumenta que “una organizacion es el
sentido mas amplio, es un acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo

de alguna actividad”.

De igual manera los autores Koontz & Weihrich (2004), también establece la
organizaciéon a modo de “la identificacion, clasificacion de actividades requeridas,
conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion de un

grupo de actividades a un administrador con poder de autoridad, delegacion,
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coordinacién y estructura organizacional”. En este sentido, Van Horne &
Wachowicz (2002), sostiene que las organizaciones como “la entidad publica
requiere de la administracion financiera de acuerdo a se refiere a la adquisicion, el

financiamiento y la administracion de activos, con algun propdsito general”.

También es importante la coordinacion de los diferentes recursos como son
los humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, para la consecucién de los
objetivos propuestos dentro de la organizacién. Desde otra perspectiva, Perdomo
(2002), concibe “la administracion financiera como una fase de la administracion
en general, que tiene por objeto maximizar el patrimonio de una empresa a largo
plazo, mediante la obtencidn de recursos financieros por aportaciones de capital u
obtencion de créditos, su correcto manejo y aplicacion, asi como la coordinacion
eficiente del capital de trabajo, inversiones y resultados, mediante la presentacion

e interpretacion para tomar decisiones acertadas”.

Por su parte Gitman y Zutter, (2012), indica que la administracion financiera
se relaciona a las tareas del gerente financiero en la compafia, estos a su vez
dirigen los asuntos financieros de empresas privadas como publicas, grandes y
pequefias, con animo o sin fines de lucro. También hacen actividades financieras
variadas como el desenvolvimiento de un plan financiero o presupuesto, la
valoracion de altos gastos presupuestados y la recaudacion de dinero para costear

las operaciones de la organizacion.

Asi mismo Gitman y Zutter, (2012), hace mencion a que los gerentes
financieros deben mantener la estructura econdmica y considerar las
consecuencias de los diversos niveles de la actividad econdémica y fluctuaciones
en la politica econdémica. En cuanto a la relacion con la contabilidad, las

actividades de finanzas y contabilidad.

Afirma el mismo autor, que dentro de las funciones del contador son producir
e informar los datos para evaluar el desempefio de la organizacién, asi como

valorar su posicion financiera, se debe dar cumplimiento a estos informes que
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solicitan las entidades reguladoras en el manejo de valores, de igual forma utilizar
esta informacién para las obligaciones tributarias de la empresa. Por ultimo, las
tareas fundamentales del gerente se encuentra también participacion en el analisis
y la proyeccion del horizonte financiero de la compafia, ademas de tomar
decisiones importantes de inversion y financiamiento. Las decisiones de inversion

determinan qué tipo de activos mantiene la empresa.

De la misma forma el mismo autor sostiene que para lograr un
funcionamiento acorde a los objetivos la organizacion publica se necesita de la
administracion financiera para realizar un uso apropiado de los bienes financieros,
debido a que estos adquieren una gran importancia dentro de la organizacion para
la optimizacién de las operaciones que en ella se desarrollan elementos que
correlacionados forman un todo en la organizacion, del desenvolviendo y

aprovechamiento de estos aspectos depende el futuro de la entidad.

De igual manera, los gerentes juegan un papel importante en cualquier tipo
de empresas por ello que deben contar con ciertas destrezas tanto como

académicas, culturales, liderazgo, tal como lo sustenta Madrigal, (2009).

En este sentido, los gerentes deben contar con la destreza del liderazgo
puesto que guiaran a cierto grupo de personas a los objetivos planeados para
fortalecer una habilidad importante como la es el liderazgo. Si las personas
consideran que un individuo confia en si mismo, sera facil que logre admision
como lider, como lo menciona Huerta (2006), ya que “un gerente debe proyectar
seguridad en sus saberes, conocimientos, en lo que hace y como lo hace genera
credibilidad”.

Del mismo modo, se debe contar con una vision estratégica Segun Kotler y
Armstrong (2004), la vision estratégica esta estrechamente relacionada con la
pericia sobre un tema especifico; contribuye a la experiencia, y se complementa
con formacion académica en linea gerencial. Es por ello que las organizaciones

deben tener una gerencia estratégica que le apoye al planteamiento, realizacién
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y desempeiio de las actividades que orienten a la entidad alcanzar las metas
trazadas.

Por otro lado, David, (2003), argumenta que la gerencia estratégica se puede
establecer desde una perspectiva objetiva que contribuye a la entidad a
encargarse de la postura preactiva y no reactiva en el mercado en que compite, no
puede conformarse solo con responder a los hechos, si no incidir y adelantarse a
ellos. Asi también los autores Wheelen y David, (2013), sostienen gue la gerencia
estratégica tiene tres etapas la planificacion financiera basica, planificacion basada
en pronoésticos y la planificacion (estratégica) orientada por el entorno y

administracion estratégica.

Por otra parte, las entidades publicas segun la Ley General Presupuestaria:
Es aquella que es propiedad del Estado, sea éste nacional, municipal o de
cualquier otro estrato administrativo, ya sea de un modo total o parcial®. Sin
embargo, la Union Europea define a una empresa o entidad publica como
cualquier empresa en la que los poderes publicos puedan ejercer, directa o
indirectamente, una influencia dominante en razén de la propiedad, de la

participacion financiera o de las normas que las rigen.

Por consiguiente, la administracion financiera hace parte fundamental de la
gerencia publica, Garcia (2010), resalta que este ente publico, representa el area
capacitada para resguardar los recursos financieros del Estado, centrada en los
recursos econdémicos que brindad rentabilidad y liquidez, resultando expedientes

econoémicos tanto lucrativos como liquidos al mismo tiempo.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la administracion financiera publica
es una herramienta necesaria para las buenas practicas de la gerencia, siendo

esta responsable del cumplimiento de los objetivos de los planes de desarrollo

L Art.6.1. Texto Refundido de la Ley General Presupuestaria.
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municipal, conllevando a que la gerencia de la administracion financiera municipal,
se ve reflejada en las politicas micro y macro econdmicas aplicadas, con el fin de
ejercer control de las consecuencias como organizacion, logrando diferenciar
criterios de finanzas publicas como son la destinacion del gasto publico, dentro

del entorno competitivo gerencial.

Desde otra perspectiva, en Latinoamérica las entidades publicas tienen su
propia estructura organizacional para la administracion del ingreso y gasto publico
de las entidades nacionales y territoriales, de acuerdo a Zubiri, Gonzalez,
Contreras, y Albi, (1992), losingresos publicos son los recursos que capta
el sector publico para realizar sus actividades. En una perspectiva cuantitativa,
los impuestos forman el primordial elemento de los ingresos publicos. Otro
elemento importante de los ingresos publicos es la produccion realizada por
las empresas publicas propiedad de los Estados o los rendimientos obtenidos del

alquiler o uso de propiedades o servicios publicos.

También existen otras vias mas excepcionales de conseguir recursos
publicos, como enajenacion determinados activos y la privatizacion de empresas o
la adquisicion de recursos por créditos otorgados por entidades financieras del
exterior. En ese sentido, Musgrave (1959), sostiene que el gasto publico es uno de
los principales instrumentos de la politica fiscal, permite estimular y estabilizar la
economia, redistribuir el ingreso y riqgueza a los sectores mas vulnerables y
asignar los recursos publicos de forma eficiente con el fin de proveer los bienes y

servicios requeridos por la sociedad.

Asi mismo, en América Latina las funciones de la politica fiscal durante los
afos ochenta se utilizaron mayormente como un instrumento discrecional, el gasto
publico se redujo fuertemente, con el fin de corregir los grandes déficits fiscales
producidos tras la crisis de la deuda en la region. Este panorama fue seguido por
la implementaciéon de una serie de reformas estructurales que permitié estabilizar

el gasto publico, a través de su uso como politica de estabilizacion de la economia
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y asignacion de recursos hacia los sectores mas vulnerables, se inicia una década
de crecimiento sostenido del gasto en la region, tal como lo sostiene (Gonzalez,
2010).

Desde otra mirada, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CEPAL, (2015), Durante el afio 2015 las cuentas fiscales de América Latina
registraron, en promedio, un leve deterioro, de modo que se alcanzd un déficit
fiscal del 3,0% del PIB y un nivel de deuda publica bruta del 34,7% del PIB. De los
19 paises considerados, en 11 se incrementaron simultaneamente el déficit fiscal y
la deuda publica como proporcion del PIB. La region comenz6 a acumular deuda
publica, sobre todo interna, después de la crisis financiera internacional del afio
2008, como respuesta a crecientes necesidades de financiamiento frente a un

escenario de desaceleracion.

A lo anterior, en varios paises de la region los efectos sobre las finanzas
publicas de la desaceleracion del crecimiento y del deterioro de los términos de
intercambio han sido muy significativos y han dado lugar a ajustes fiscales de
magnitud, pues el espacio fiscal disponible ha mermado. En algunos paises se
observa un diferencial muy elevado entre la tasa de crecimiento de la economia y
la tasa de interés pagada por la deuda publica, lo que es indicativo de un efecto de
“bola de nieve” que puede arrastrar la deuda publica en una espiral ascendente,

de no cambiar las condiciones macroeconémicas.

De igual manera, son también importantes las reformas de los sistemas de
relaciones fiscales intergubernamentales, para reducir la prociclicidad fiscal
subnacional y minimizar la volatilidad en la provisibn de servicios publicos e
infraestructuras esenciales. Como ha reiterado la Comision Economica para
América Latina y el Caribe CEPAL (2015), para profundizar las politicas contra
ciclicas y lograr que sus efectos sean permanentes, un tema crucial de la agenda
es el perfeccionamiento de la institucionalidad macroeconémica y de los

mecanismos que aseguren capacidad de reaccion ante situaciones adversas.
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Asi mismo el autor se refiere a proteger o estimular la inversion publica y el
crecimiento, se hace necesario entonces fortalecer la institucionalidad contra
ciclica, como lo han hecho varios paises, a fin de reducir en lo posible los nocivos
ciclos de expansion y contraccion del gasto publico y, sobre todo, de las
erogaciones de capital. Los ajustes fiscales deberan, por tanto, apuntar a proteger

o incentivar las inversiones que sostienen el crecimiento.

Cabe recordar que los efectos multiplicadores de los gastos de capital son
ampliamente significativos, sobre todo en periodos de desaceleracion econémica,
y ello debe ser tomado en cuenta en el disefo institucional de reglas fiscales de
segunda generacién, como se discute en este Panorama Fiscal. Como
consecuencia de los choques econémicos recientes y los desastres naturales, el
Caribe ha llegado a ser una de las regiones con mayor deuda publica del mundo,
por lo que resulta imperativo recuperar una senda de crecimiento inclusivo y de

disminucién de los desequilibrios fiscales.

Para ello es necesario desarrollar evaluaciones comprehensivas del gasto
publico y reducir ineficiencias, al mismo tiempo que deberan avanzar las tratativas
de renegociacién de la deuda con los organismos multilaterales. Por otra parte, el
informe de la Contraloria General de la Republica de Colombia (2015), argumenta
que: la situacion de las finanzas del Estado colombiano estuvo influenciada por
fendmenos econdmicos adversos que se presentaron principalmente en el entorno

internacional.

Dentro de estos, se destacd la reduccion de los precios del petréleo y su
efecto negativo al interior de las finanzas publicas, que se percibié a través de
menores impuestos, distribucién de utilidades y liquidacion de regalias. Ademas,
las finanzas publicas se vieron afectadas por la mayor devaluacion del peso frente
al ddlar, reflejadas en un mayor servicio y saldo de la deuda publica, y por los

efectos de una mayor inflacion.
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A lo anteriormente expuesto, encontramos la crisis en los gobiernos centrales
territoriales se dio por el crecimiento de los gastos, debido al ciclo politico, ya que
en el ultimo afio de gobierno de los mandatarios locales se tiende a acelerar la
ejecucion de recursos, principalmente de inversion. Otro aspecto a resaltar en las
finanzas publicas territoriales es que, a pesar de mostrar resultados en el
fortalecimiento de los ingresos propios (tributarios y no tributarios), siguen
dependiendo, para financiar sus planes de gastos e inversion, de las
transferencias del nivel central (SGP) asi como de los recursos del Sistema

General de Regalias.

Por otra parte, la gestion financiera publica ha adquirido mayor importancia
debido principalmente a las funciones de servicio social y a la distribucién de
recursos asignados los cuales son restringidos, lo que genera una jerarquizacion
de necesidades que conlleva al uso eficaz y transparente de los mismos. Con
base en este enfoque las estrategias a disefiar y ejecutar en la organizacién deben
estar vinculadas para que sus operaciones arrojen resultados que satisfagan las
expectativas de los usuarios (interno y externo), para ello es necesario atraer el
recurso humano con la formacion requerida, motivar al personal directivo para el
logro de sus metas, y en general, ejecutar las tareas necesarias para que la

maximizacién del valor sea un objetivo permanente.

Asi mismo, el presupuesto publico es un instrumento primordial para la toma
de decisiones en todos los gobiernos territoriales, por medio del cual se puede dar
acatamiento a los planes de desarrollo, programas de gobierno, en fin de poder
impulsar y propiciar la satisfaccion de necesidades basicas en la poblacion y el
desarrollo econdmico de los territorios; la institucionalidad de las administraciones
locales tiene una marca importante en los niveles de pobreza en los municipios del
pais, debido a que los riesgos de corrupcion, ineficacia e ineficiencia en la

prestacion de los servicios los afecta ampliamente.
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No obstante, la inseguridad financiera se muestra por la limitada gestién de
la administracién financiera, que se refleja en la inadecuada toma de decisiones,
asi mismo la adquisicion de bienes y servicios sin la pertinente planificacion, lo
que provoca mayor dificultad para cumplir con las obligaciones adquiridas, del
mismo modo el deficiente desempefio empresarial que no cumplen con los

objetivos administrativos planteados.

En este sentido es necesario, la administracion financiera acompafada de
la gerencia estratégica, la cual permite generar un analisis de los elementos que
afectan el desarrollo del talento humano, como también una organizacion
estratégica para la administracion de los recursos, logrando asi la ejecucion de
los proyectos estructurales, en cumplimiento de los objetivos trazados en plan
desarrollo y la implementacion del control interno, para mejorar los procesos de

gestion en la alcaldia en términos de administracion y gerencia.

Es importante resaltar que el sujeto protagonista de esta investigacion es: la
administracion municipal de Maicao, quien es el ordenador del gasto y por lo cual
es pertinente que desde la gerencia estratégica se base en la administracion
financiera, con la finalidad de contar con la informacién que nos brindan los
estados financieros que nos refleja la realidad economica de la entidad, para

tomar decisiones acertadas en relacion al presupuesto del Municipio.

1.1.1 Formulacién del problema

Teniendo claro el problema abordado, se tiene el siguiente interrogante al

cual se pretende dar respuesta en el transcurso de la investigacion:

¢,Como la administracion financiera influye en la gerencia estratégica del

Municipio de Maicao?

1.1.2 Sistematizacion del problema

Del anterior interrogante se desprenden las siguientes preguntas que
ayudaran a la sistematizacion del problema y a dar la respuesta esperada:
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¢Cuales son las etapas del sistema presupuestal de la administraciéon
financiera en Entidades Publicas del Municipio de Maicao?

¢ Cudles son las herramientas financieras en Entidades Publicas del

Municipio de Maicao?

¢, COmo son los procesos gerenciales en las entidades publicas del Municipio

de Maicao?

¢, Cuales son opciones estratégicas en Entidades Publicas del Municipio de

Maicao?

¢, Cuales son los lineamientos tedricos de administracion financiera para
fortalecer la gerencia estratégica de las entidades publicas del Municipio de

Maicao?
1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Analizar la administracion financiera como herramienta de la gerencia

estratégica en entidades publicas del Municipio de Maicao.

1.2.2 Objetivos especifico

Identificar las etapas del sistema presupuestal de la administracion

financiera en entidades publicas del Municipio de Maicao.

Examinar las herramientas financieras en entidades publicas del

Municipio de Maicao.

Identificar procesos gerenciales en las entidades publicas del Municipio

de Maicao.

Establecer opciones estratégicas en las entidades Publicas del

Municipio de Maicao.
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Generar lineamientos estratégicos tedricos de administracion financiera
para fortalecer la gerencia estratégica de las entidades publicas del

Municipio de Maicao.
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad la administracion y la gerencia estratégica juegan un papel
importante ya que ambas influyen directamente en el desarrollo organizacional y
en el entorno cambiante que se vive diariamente en todas las organizaciones;
brinda la posibilidad de tomar decisiones acertadas en relacion a la direccion en

temas econdmicos y estratégicos de la entidad.

La presente investigacion desde el punto de vista tedrico, aporta teorias y
conceptos de varios autores que hacen referencia a la administracion financiera,
su importancia en el papel de las organizaciones, las decisiones financieras como
herramienta fundamental para la gerencia estratégica en las entidades publicas,
de tal manera que los resultados obtenidos en esta investigacion, arrojan
informacion que coadyudan con los avances sobre el conocimiento existente del
area investigada, del conocimiento cientifico dentro del ambito de las ciencias
administrativas, sociales y econdémicas, ya que de alguna manera u otra se
confrontan teorias, lo cual conlleva a generar un conocimiento cientifico diferente

del existente.

Esta investigacién se justifica desde el punto de vista practico, ya que la
misma propone el uso eficiente de la administraciéon financiera como herramienta
de la gerencia estratégica en Entidades Publicas, permitiendo el crecimiento de las
mismas con el &nimo de hacer mas eficientes los procesos, mejorando la toma de
decisiones en cuanto a la inversion, operacion, financiacion y cartera, asi mismo a

la consecucion del logro de sus objetivos.

De igual manera esta investigacibn se convierte en una herramienta
metodoldgica, porque ofrece insumos que permiten orientar los procesos a seguir

en la gerencia estratégica en las entidades publicas; bajo un enfoque de tipo
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descriptivo, disefio no experimental, sirve de base para futuras investigaciones

sobre el tema en mencién ademas de personas interesadas en estudios similares.

Asi mismo esta investigacion, desde el punto de vista econémico, ayuda a
obtener una mayor planificacion y proyeccion de recursos con el propésito de
definir adecuadamente las fuentes de dinero y que se apliquen de manera Optima

para asumir compromisos corto, mediano y largo plazo que se presenten.

Desde el punto de vista social, esta investigacion aportara a las partes
interesadas, profundizar y aplicar las buenas técnicas de la administracion
financiera que le permite a la gerencia, planificar la forma en que la estrategia sera
llevada a la préactica, asi como controlar la gestion realizada dentro de las
entidades publicas. Asi mismo esta investigacion, busca que la poblacion de
Maicao, goce de mayores beneficios debido a que el manejo eficiente de la
administracion financiera por parte de la gerencia estratégica permite mejorar los

procesos de los funcionarios e usuarios de las entidades publicas.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Delimitacion espacial

En la investigacion se analizaran las variables administracién financiera y la
gerencia estratégica en entidades publicas, dentro de estas se escogio la Alcaldia
municipal de Maicao, por ser el ente gestor del desarrollo del municipio el cual
ayuda a mejorar las condiciones de vida y desarrollar las oportunidades de
desarrollo social, esta ubicada en Calle 12 No. 11 — 36 en la ciudad de Maicao,
Departamento de La Guajira

1.4.2 Delimitacion temporal

Para esta investigacion se tomara en cuenta el periodo de 30 meses

comprendido entre diciembre 2018 y julio del 2021.
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1.4.3 Delimitacioén tedrica

La investigacion propuesta pretende trabajar dos variables, la primera de ellas es
la Administracion Financiera, el cual se sustenta tedricamente en los basamentos
tedricos de los siguientes autores (Van Home & Wachowicz, 2002), Gitman &
Zutter (2012), Ochoa (2002), Block (2013), Garcia (2009), entre otros. Para la
segunda variable se pretende abordar, la gerencia estratégica, y se apoya
tedricamente en los siguientes autores Serna (2010), David (2013), Sallenave
(2002), Wheelen y Hunger (2013), Mendoza, (2011), entre otros

Por otra parte, la investigacion estd enmarcada en la linea de investigacion
gestion municipal y desarrollo local, adscrita al Centro de Investigacion de la
Universidad de La Guajira, resolucion 2399 de 2014.
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2. MARCO REFERENCIAL

Este capitulo tiene como objetivo, esbozar la administracién financiera como
herramienta de la gerencia estratégica de las entidades publicas en la Alcaldia de
Maicao, desde un contexto tedrico, conceptual y legal de tal manera que a partir
de esos fundamentos tedricos de investigaciones ya comprobadas se pueda
fundamentar las bases para el desarrollo del trabajo.

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

En esta seccion incluye los soportes tedricos de la investigacidon, en este sentido,
se anexan los antecedentes de las variables objeto de estudio. Al respecto Roys
(2016), en la investigacion “Administracion financiera de los gobiernos locales de
los Municipios de Maicao (Colombia)”. El objetivo general de esta investigacion fue
analizar la administracion financiera en el sector publico del Municipio Maicao
(Colombia), las bases tedricas estuvieron fundamentadas por los autores; como
Rodriguez (2012), Robbins (2010), Burbano (2005), entre otros.

La investigacion se ubica dentro de los estudios descriptivos. El disefio es no
experimental, transaccional y de campo. La poblacion estuvo conformada por diez

(10) sujetos de las Alcaldias de Maicao (Colombia).

Asi mismo, se aplicO una encuesta, a través de un instrumento de
recoleccion de datos se disefié un cuestionario el cual se estructuré con una
totalidad de 42 items, cuyas alternativas de respuestas son (siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca); se utilizé la validez de contenido a
través del juicio de cinco expertos, con respecto la confiabilidad del instrumento se
aplicé una prueba piloto a cinco (05) sujetos con caracteristicas similares a la
poblacién, posteriormente se procedié a calcular la confiabilidad a través del

coeficiente Alpha Cronbach, obteniendo un resultado de 0,72.
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Los datos se analizaron utilizando estadistica descriptiva. Los resultados
demostraron que en las alcaldias del municipio Maicao (Colombia) se cumplen con
el conjunto de sistemas que integran la administracion financiera (presupuestario,
contabilidad publica, tesoreria, control interno) llevando a cabo las normas y
procedimientos que intervienen en los mismo. Otra investigacion es la de Trujillo
(2017), titulada “Las instituciones en la administracion financiera de las misiones

diplomaticas de Colombia en el exterior”.

Sustenta que el presupuesto, en el contexto de la administracién publica en
Colombia, se entiende como el proceso de asignacion de recursos de las
organizaciones publicas. Este proceso se realiza con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la poblacién, en el marco de las funciones de cada entidad y por
un tiempo determinado. Igualmente, se trata de un proceso planeado, coordinado
y ejecutado de forma coherente tanto con las instituciones como con las

condiciones econdmicas de un entorno cambiante.

En el caso de Colombia, el presupuesto tiene una planeacion previa a su
vigencia y una ejecucion durante la totalidad del afio planeado. Ambos procesos
se realizan sobre la base de mudltiples principios legales, tales como: la
planificacion, la anualidad, la universalidad, la unidad de caja, la programacion
integral, la especializacion, inembargabilidad, la coherencia macroeconémica y la

homedstasis presupuestal.

El articulo establecié que los Ministerios de Relaciones Exteriores funcionan
como organizaciones multinacionales, dentro de las cuales las misiones
diplomaticas son unidades de gestibn dentro del Misterio y ejecutan el
presupuesto publico dentro de una entidad que ordena el gasto. De modo que la
administracion financiera de las misiones no es un hecho aislado dentro de la
administracion publica, sino una aplicacion de la gestion financiera de las

cancillerias como organizaciones multinacionales publicas.

35



Sobre el presupuesto publico y su planeacidn, se expuso que son procesos
coordinados por el Ministerio, con la participaciéon de las misiones, mediante la
presentacion anual de sus necesidades de gasto para la siguiente vigencia fiscal.
Una vez se aprueba el presupuesto de la Nacién y se liquida a favor de los
Ministerios, este asigna las partidas de las misiones con los recursos
correspondientes para que ellas procedan a su ejecucion durante la anualidad de

cada vigencia fiscal.

Sobre las distinciones practicas en la administracion financiera de las
misiones, se diferencian el presupuesto de las misiones tanto de los gastos de
representacion de los jefes de mision como de sus gastos personales que incurren
por su funcion. Los gastos de sostenimiento e inversion de las misiones no se
emplean para la realizacion de eventos protocolarios, para los cuales los gastos

de representacion estan previstos en funcion de la representacion al exterior.

Por su parte, las misiones disponen de unos medios logisticos para sus
funciones en sus residencias oficiales que no eximen a los jefes de misién de la
responsabilidad sobre los gastos de su peculio propio para manutencion.
Adicionalmente, las fiestas nacionales y los gastos de recepciones, son casos
especiales con regulaciones especificas para su realizacion en coordinacion con el
Ministerio. Las instituciones estudiadas en este articulo permiten sefialar que la
administracion de recursos de las misiones se desarrolla a partir de instituciones

formales y reglamentarias.

Desde el punto de vista de las instituciones formales, la administracion
financiera de las misiones tiene procesos dependientes del Ministerio de
Relaciones Exteriores, a través de su Direccion Administrativa y Financiera, asi
como de su Fondo Rotatorio. Desde el punto de vista practico, las misiones tienen
una autonomia relativa para la administracion de sus recursos, bajo la
coordinacion y control del Ministerio, entendido como la organizacion multinacional

de la que hacen parte.
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Las instituciones estudiadas permiten establecer algunas fortalezas y
debilidades de la administracion de recursos de las misiones en el contexto del
Ministerio como organizaciéon multinacional. Entre las fortalezas, se destaca que
son sostenibles desde el punto de vista fiscal, debido a la coordinacion
permanente del Ministerio sobre su presupuesto. Estan coordinados con la
Cancilleria las contingencias y actividades especiales de las misiones, a partir de

la planeacion del gasto.

Este estudio concluye con que existe una reglamentacion clara y profunda
sobre los usos de las partidas presupuestales asignadas a las misiones, con una
rendicion de cuentas sistematizada. No obstante, entre las posibles debilidades se
seflala que las misiones no tienen posibilidades de expansién en el mediano
plazo, debido a que carece de posibilidades de apalancamiento, que las misiones
dependen de la capacidad de financiamiento de la Cancilleria y que tienen una

capacidad limitada de respuesta ante situaciones extraordinarias del entorno.

Por otra parte, Cabrera, Fuentes & Cerezo (2017), en los resultados de su
investigacién denominada la gestion financiera aplicada en las organizaciones, La
administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las
organizaciones. En una entidad comercial la meta principal de los gerentes
financieros es maximizar la riqueza de los accionistas; sin embargo, en una
institucion de servicios con cierto caracter social, la meta se constituye en lograr la

mejor utilizacién de los recursos en procura de generar un bienestar comun.

Los gerentes financieros, encargados de la gestién, tratan de lograr
maximizar la relacion beneficio — costo a través de las actividades diarias; esto
implica tomar en cuenta elementos de buen manejo en la politica crediticia,
manejo de inventarios, compras, etc. Ello esta relacionado a decisiones que deben
tomarse a corto, mediano y largo plazo de manera acertada y con el menor riesgo
posible. En este contexto el manejo, precision y sistematizacion de la informacién

financiera es prioritaria para coadyuvar en este objetivo.
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Sin embargo, es tarea también esencial de los gerentes financieros velar por
otros elementos como la administracion de la infraestructura, del recurso humano,
de los procedimientos y formas administrativas. Considerando aspectos tedrico-
conceptuales y la experiencia en el tema, podemos generar el siguiente concepto

de lo que significa la Gestion financiera para las organizaciones:

“La Gestidon Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y
gue se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar
todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores
beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva
con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar

oportunidades de inversion para la organizacion”. (Terrazas P., 2009).

La Gestion Financiera es responsable de asignar los fondos para los activos
corrientes y los activos fijos; es capaz de obtener la mejor mezcla de alternativas
de financiacion y de desarrollar una politica de dividendos apropiada dentro del

contexto de los objetivos de la institucion (Cfr. Stanley, Geoffrey, 2001).

El presupuesto es una herramienta primordial para planificar las actividades y
los gastos que conlleva el funcionamiento de una institucion; la planificacién del
presupuesto es una actividad apriori que trata de materializar en recursos
financieros las actividades de una institucién acorde a sus objetivos planteados. La
gestion administrativa como un todo general, involucra claramente a la gestion
financiera; por tanto, se hace necesario tipificar la relacion existente entre el
presupuesto como tal y las funciones administrativas de una organizacion. Esta
investigacién hace mencion al modelo de gestion financiera y lo describe por cada

fase a mencion:
Fase de Planificacion

La fase a-priori de planificacion, es una de las mas importantes del proceso,

porque aqui se generan las politicas genéricas y estratégicas de la organizacion.
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No podemos planificar ni presupuestar financieramente nada, si no tomamos en
consideracion los objetivos estratégicos de la institucion. Esta fase la dividimos en

dos: La planificacion de actividades y la planificacion financiera.

La planificacion de actividades Orientada a definir las actividades de
funcionamiento, en coordinacion con el plan estratégico de la organizacion. Esta
fase debe apuntar primero a apoyar la elaboracion de un plan estratégico de
acuerdo a los fines y propoésitos de la institucién, tomar en cuenta todos estos
planteamientos y en base a ello generar una propuesta operativa expresada en
planes que luego se trasunten en la expresidon de operaciones econdmico-

financieros y en un presupuesto global y consolidado para la institucion.
La Planificacion Financiera

La fase de planificacion financiera se traduce en una planificacion
presupuestaria que consiste en la revision de los gastos programados y la
programaciéon de dos partes importantes que son: el presupuesto de ingresos
realizado en base a las proyecciones para la gestion y los tarifarios existentes; y el
presupuesto de gastos que se programa en funcion a los POAS revisados y a

algunos criterios y supuestos que se definen para la administracién general.
Fase de Control y Decision

Hasta el desarrollo de las anteriores fases se ha transitado desde lo general
a lo particular, nos hemos enfocado mas hacia un proceso de analisis con el
propésito de generar la informacién y los mecanismos pertinentes para tener una
vision estructural y sistematica de las operaciones econdmico financieras de una
organizacion; sin embargo, ahora corresponde realizar un proceso sintético de
evaluacion y proyeccion de este proceso. Esta perspectiva corresponde a la fase
de control y decisién que se constituye en una etapa ex — post del modelo; se trata
de enfocarse en el monitoreo de las acciones realizadas y apoyar de manera

importante a la toma de decisiones.
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Concluye esta investigacion resaltado la poderosa herramienta que es la
gestion financiera para a ayudar a la toma de decisiones y debe ser encarada de
manera sistémica y metodoldgicamente clara para permitir diferentes tipos de
analisis en la organizacion. El modelo planteado ha sido concebido y reflexionado
en el marco de la consideracién de una concepcion tedrica y tomando en cuenta la
experiencia vivida en el area. Las fases disefiadas para el desarrollo del modelo,
estan correlacionadas de tal forma que se permite un analisis ex — ante, ex — post

y sobre la marcha.

La utilizacion del modelo ayuda a mejorar el control presupuestario y
sistematiza la elaboracion del presupuesto de gestion. EI modelo permite la
generacion de reportes financieros de decision, indicadores de gestion y un
andlisis de performance y rendimiento que permite tomar las acciones correctivas

necesarias para una buena toma de decisiones en la organizacion.

Por lado, la investigacion de Campos Vargas (2013), titulada “La
administracion financiera y su incidencia como elemento integrador en los
Gobiernos Locales de la Region Libertad”. Esta investigacion tuvo como por objeto
buscar la interrelacion de los sistemas de administracion financiera del Estado
como elemento integrador en los gobiernos locales de la Region Libertad, periodo
2011-2012, aplicando controles internos, para que la utilizacion de los recursos

publicos sea transparente.

El problema que nos planteamos es ¢De qué manera una adecuada
administracion financiera como elemento integrador de los sistemas
administrativos repercutié en los gobiernos locales en el periodo 2011-2012? La
hipodtesis que se formulo es que la administracion financiera gubernamental como
elemento integrador, incide en los gobiernos locales, porque nos permite una
mejor y oportuna eficacia, eficiencia y economia para el logro de objetivos y

métodos institucionales.
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La importancia de este estudio utilizado fue la municipalidad Distrital de La
Esperanza, distrito de la provincia de Trujillo, Region La Libertad, asi como la
Municipalidad Distrital de Paijan, provincia de Ascope. El método que se utilizé fue
el analitico, inductivo y deductivo, y las técnicas: la entrevista, observaciones

directas, consulta a expertos y el acervo documentario de dichas municipalidades.

Como resultado, podemos afirmar que una adecuada administracion
financiera como elemento integrador de los principales sistemas administrativos,
como presupuesto, contabilidad, abastecimiento, tesoreria y recursos humanos,
nos permite la transparencia y el buen uso de los recursos ordinarios, recursos
directamente recaudados, endeudamiento, donaciones y transferencias, asi como

de los recursos que maneja el Tesoro Publico en el logro de las metas.

Otro aporte, lo constituye Gonzalez, Salazar, Ortiz & Verdugo (2019), en la
investigacidbn gerencia estratégica para la toma de decisiones en las
organizaciones, esta investigacion establece que la gerencia estratégica es una
herramienta fundamental en cualquier tipo de organizaciones, en esta oportunidad
se estudiaron elementos esenciales de esta herramienta desde la perspectiva
tedrica considerando visiones clasicas de autores especializados en el area. El
analisis estratégico genera una perspectiva sobre el presente y futuro de la
organizacion, dejando en claro las oportunidades que ofrece el entorno y las

competencias de la empresa.

Resalta esta investigacion la importancia de generar y seguir procesos
l6gicos de desarrollo estratégico. Sin embargo, la experticia e intuicion de los
gerentes es fundamental, puesto que seguir un proceso metodoldgico no garantiza
el éxito organizacional. Todas las organizaciones poseen una estrategia, que las
dirige hacia algun rumbo, por ello requieren de una estrategia formal, derivada de
un analisis del ambiente, de valorar las fortalezas y las debilidades e identificar las

oportunidades en donde la organizacion tuviera una ventaja competitiva.
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Por tanto, concluye el estudio con que es evidente la necesidad de que las
empresas adopten métodos o técnicas acordes a los nuevos tiempos que les
permitan sobrevivir e incluso crecer y consolidarse en estos ambientes que son
cada vez mas turbulentos y complejos. La gerencia estratégica es de vital
importancia en todas las organizaciones. El proceso de gerencia estratégica se
aplica de igual forma tanto a empresas grandes como pequeiias. Desde el

momento de su concepcion, toda organizacion posee una estrategia.

También es importante destacar que los objetivos, las metas, las estrategias
y las politicas no tienen muchas posibilidades de éxito, si los gerentes no se
encuentran motivados para ejecutar las estrategias tan pronto ellas se formulan y
ocurran cambios que los gerentes lo reconozcan como necesario y beneficioso y
qgue varien en el transcurso del tiempo. Es de destacar que la principal, ventaja
competitiva es el talento humano creativo y altamente especializado y, sin duda la
tecnologia como medio y fin de conducir desarrollos significativos con grandes
aportaciones no solo para las empresas, sino para el pais y la regién en la cual se

desenvuelven.

Finalmente, la gerencia estratégica permite la toma de decisiones del
gerente, las cuales deben asumirse como transformaciones, que conduzcan a las
organizaciones por nuevos rumbos, nuevos procesos, nuevos objetivos, nuevas
estrategias, nuevas tecnologias e incluso nuevos riesgos; y a nuevos
comportamientos y actitudes del capital humano. Todo ello, utilizando
herramientas que permitan un desarrollo gerencial dirigido e incrementar la

habilidad del liderazgo y resaltar los valores institucionales.

Desde otra pespectiva, en el articulo: titulado “Gerencia estratégica y
tecnologia de la comunicacion e informacion, del autor Parrales (2017), en esta
investigacién destaca la importancia de la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), que han permitido importantes avances

tecnoldgicos y especialmente los enmarcados en la gestion estratégica de las
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empresas, brindando diversas herramientas que le han concedido realizar un
mejor rol, entre las que se encuentran los sistemas de informacion integrados, la
mineria de datos y los sistemas inteligentes; de esta manera se convierte en una

fuente para la generacion de conocimientos y la innovacion.

Este estudio refleja que desde el contexto internacional los diferentes autores
citados en este trabajo nos muestran el creciente uso de las TIC, en la Ultima
década esta revolucionando la sociedad, introduciendo profundos cambios en la
forma en que se establecen las relaciones de tipo econdémico y empresarial,
ademas impactando favorablemente en el incremento de la productividad en las
empresas. En la planificacion estratégica en de vital importancia la incorporacion
de los objetivos y estrategias de las TIC para la mejora de la gestién de la

empresa y de su competitividad.

Otro articulo de Pérez y Kuder (2019), en la investigacion: “Gerencia
estratégica una alternativa para favorecer el clima organizacional’. Esta
investigacion destaca que el proceso gerencial de la institucion esta a cargo de un
personal capaz, formado y con un liderazgo democrético situacional, donde las
fallas més acentuadas estan dentro del proceso comunicacional, la motivacion y el
fortalecimiento del trabajo en equipo, aspectos que se tomaron en consideracion
para el desarrollo del plan estratégico propuesto como medio de solucion a la

problematica planteada.
Finalmente, este estudio establece las siguientes recomendaciones:

a. Facilitar canales de comunicacion efectivos entre el personal docente,
administrativo y personal de ambiente con el personal directivo en las

distintas instituciones.

b. Establecer valores principales como el respeto, la colaboracién, la
comunicacién, la comprension y el comparfierismo para mejorar las

relaciones humanas.

43



c. Fomentar el trabajo en equipo y las actividades grupales entre el

personal de las instituciones.

Gobnzalez y Delgado, (2010) en el articulo de investigacion denominado:
“Modelo integral de gerencia publica estratégico con calidad”. Constituye el primer
reto y cambio cultural de la funcidn directiva en la administracion publica. El otro
elemento importante a resaltar en el modelo es que se requiere gran capacidad de
liderazgo en todos los niveles jerarquicos, para generar confianza y credibilidad en
la gestidn realizada. Si esto no se da es muy dificil que el nivel directivo conduzca
a la accion y la motivacion al cambio en las practicas gerenciales que se requiere

en los funcionarios.

El segundo reto propuesto en la investigacion es considerar que la funcion
directiva, en las entidades publicas, se desarrolla Orientada a Resultados y
Procesos con un enfoque integral, considerando al ser humano como el eje central
de su actividad. Es necesario que el desarrollo de las 5 funciones gerenciales
propuestas como el ciclo del proceso administrativo para el sector publico, se
realice integrando holisticamente los conceptos administrativos, incorporando en
ellas la normatividad y los diferentes sistemas de Control Interno, Gestién de la
Calidad, Desarrollo Administrativo, Planeacion, Financiero—Presupuestal y

Medicion.

Para ello se requiere de directivos innovadores y creativos que obtengan
resultados, capaces de: a) asumir y liderar los cambios de mejoramiento en la
entidad publica, b) garantizar a la comunidad la satisfaccién de sus necesidades y
expectativas, en términos de calidad; c) mejorar la calidad de vida y el bienestar
social, como ejes fundamentales del progreso y el desarrollo de la region en la

cual se desenvuelve la entidad publica.

Finalmente, la investigacion concluye con las siguientes recomendaciones:
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a. Garantizar la continuidad en la implementacién y sostenibilidad del
modelo integral de gerencia publica estratégica con calidad, con el
propésito que se convierta el Modelo en un punto de referencia de

mejores practicas gerenciales en el sector publico en Colombia.

b. Expedir los actos administrativos respectivos para normalizar y legalizar

los diferentes componentes del modelo.

c. Asignar un responsable en la entidad publica para la implementacion,
continuidad y sostenimiento del modelo integral de gerencia publica
estratégico con calidad, que coordine y oriente el desarrollo de las
actividades de las diferentes fases y motive la participacion activa de las
personas con entusiasmo, amor, Ccompromiso, perseverancia,

creatividad, innovacion y responsabilidad.

2.1.2. Fundamentos tedricos

A continuacién, se analizaran las teorias o basamentos de diversos autores en la
tematica planteada en la presente investigacion, permitiendo una amplia variedad
y fundamentacion tedrica, con el propdsito de profundizar, analizar y contrarrestar
las variables administracion financiera y gerencia estratégica en las entidades

publicas.

2.1.2.1. Administracion financiera

De acuerdo a lo sefialado por Robbins (2010), la administracién financiera,
representa el sistema de coordinacién para las actividades de trabajo de modo
que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a traves de
ellas, aprovechando cada uno de los recursos que se tienen como los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, para cumplir con los objetivos

gue se persiguen dentro de la organizacion.

Asi mismo, Gitman (2012), indica que la administracion financiera se refiere a

las tareas del gerente financiero de la empresa. Los gerentes financieros

45



administran los asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y
publicas, grandes y pequefias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas
financieras tan diversas como el desarrollo de un plan financiero o presupuesto, el
otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacién de gastos mayores propuestos, y

la recaudacién de dinero para financiar las operaciones de la compaifiia.

Por otro lado, Rodriguez (2012), opina que la administracién financiera
consiste en una base de datos forma por toda la informacion de los organismos y
entes que conforman la administracion financiera publica, con sus controles
internos que estan encargados de registrar, procesar y de igual forma informar
sobre la ejecucion de los recursos financieros de este sector, es decir es un
sistema logico que establece las normativas y procedimientos administrativos

aprobados.

2.1.2.1.1 Sistema presupuestal

El sistema presupuestario es el conjunto de operaciones que se llevan a
cabo para realizar el proceso presupuestario. Es por ello, Mujica y Col (2005),
afirman que el sistema presupuestario es un proceso dinamico y complejo de
decisiones gerenciales tendientes a prever los escenarios de actuacion y gestion
gue deben realizarse para lograr los objetivos y metas planteadas, y asi poder,
garantizar la condicion desarrollo y crecimiento de los negocios.es Optimas de

desarrollo y crecimiento de los negocios.

Por otro lado, Mufiz (2009), indica que el presupuesto como herramienta de
gestion y planificacion es un instrumento, y hasta la fecha se desconoce que otros
medios los pueden suplir. Por consiguiente, se debe replantear la forma en que se
realizan, con la finalidad de analizar las deficiencias y estudiar las desviaciones.
En conclusion, un sistema presupuestario sirve para mejorar la gestion de la

organizacion y que apoye la obtencion de resultados previstos.

También Burbano (2011), indica que el sistema es aquella que se apoya

sobre previsiones hechas en funcién de condiciones interiores y exteriores a la
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empresa. A partir de estas previsiones los responsables reciben atribuciones,
programas y medios expresados en valor, por un periodo de tiempo determinado.
Es por ello que, la gestion del sistema presupuestario esta basada en instaurar
procedimientos que no limiten la iniciativa de las personas y que auspicien la

determinacion oportuna de las desviaciones detectadas frente a los prondésticos.

Una vez analizado el sistema presupuestario es necesario indicar que es el
presupuesto como herramienta fundamental en el sistema presupuestario, por lo
anterior existen diferentes definiciones en la que se encuentran: (Burbano, 2005),
el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se
propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion

de las estrategias necesarias para lograrlos.

Del mismo modo, Mufiz (2009), establece el presupuesto como una
herramienta de planificacién, que, de una forma determinada, integra y coordina
las areas, actividades, departamentos y responsables de una organizacion, y que
expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y recursos que se generen
en un periodo determinado para cumplir con los objetivos fijados en la estrategia.
Desde el punto de vista publico el presupuesto ha sido definido de diversas
maneras, para Albi Ibafez, E. y otros (2009), es un "plan econdmico del gobierno,
cuantificacion economica de las politicas econdmicas del gobierno y la expresion

contable del plan econémico del Sector Publico.

Igualmente, Rodriguez (2012), expresa el presupuesto publico como un plan
de ordenacién de las actividades financieras del Estado, abarca el ciclo financiero
completo, que comienza en el momento en que el estado percibe de la riqgueza de
los particulares (impuestos-tasas); o de la renta que producen los bines que el
administra, los ingresos para cubrir los gastos publicos, a fin de elevar el nivel de
vida de la poblacién. De tal forma que el presupuesto se presenta como un acto de
prevision y de autoriza con de todos los ingresos y gatos del estado en un periodo

determinado.
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a. Etapas del proceso presupuestario

Para Burbano (2005), si se busca que el empresario recurra al presupuesto
como herramienta de planeamiento y control, deben considerarse las etapas
siguientes en su preparacion, cuando se tenga implantado el sistema o cuando se
trate de implementarlo. Dentro de las etapas del proceso presupuestario estan la

pre iniciacion, elaboracion, ejecucion, control y evaluacion.

Por su parte, Rodriguez (2012), traza que las etapas del proceso
presupuestario son aquellas que de manera sistémica se ejecutan en todos los
organismos o entes de la administracibn publica, para cumplir con las
disposiciones legales con respecto a la planificacion, formulacion, elaboracion,
ejecucion y evaluacion presupuestaria. Es decir, el proceso presupuestario
comprende cuatro atapas las cuales son las siguientes: Formulacion y elaboracion
del presupuesto, discusion y aprobacion del presupuesto, ejecucion del

presupuesto y evaluacion de la ejecucion del presupuesto.

Por otra parte, Onapre (2013), indica que las fases del proceso
presupuestario en donde una de las caracteristicas del fenbmeno presupuestario
es el dinamismo del mismo, ya que este esta conformado por un conjunto de
etapas, que si bien se difieren en su contenido no dejan de estar estrechamente
inter-relacionadas, formando de esta manera un sistema integrado en constante
movimiento. Estas etapas son: Formulacion, discusion y aprobacion, ejecucion y

control, evaluacion de resultados.

Por otro lado, de acuerdo a lo anterior, tomando como referencia la postura
de Burbano (2005), se establece cinco etapas del proceso presupuestario que
permitirdn obtener una herramienta de control esas etapas se definen de la

siguiente manera:

Pre iniciacion
Segun, Santiago (2018), en esta etapa se evallian los resultados obtenidos

en vigencias anteriores, se analizan las tendencias de los principales indicadores
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empleados para calificar la gestion gerencial (ventas, costos, precios de las
acciones en el mercado, margenes de utilidad, rentabilidad, participacién en el
mercado, entre otros), se efectla la evaluacion de los factores ambientales no

controlados por la direccion y se estudia el comportamiento de la empresa.

Asi mismo, Wels & Col, (2005), lo sefiala como un diagnostico estratégico del
negocio para determinar el impacto del sector, mediante un analisis interno, por el

cual se formula planes, politicas y estrategias que permitan alcanzar los objetivos.

Por otra parte, Muiiiz, (2009), resalta que esta parte inicial del presupuesto
se debe fijar posicidbn para poder abarcar de manera efectiva las actividades

generadas en cada una de las fases a abordar dentro del proceso presupuestario.

Elaboracion

En lo que se refiere a la elaboracién del presupuesto, Burbano, (2005), indica
gue, con base en los planes aprobados para cada nivel funcional por parte de la
gerencia, se ingresa en la etapa durante la cual los mismos adquieren dimensién

monetaria en términos presupuestales.

Por otro lado, Muiiz, (2009), establece que esta etapa constituye la
integracion de todos los presupuestos bien sea previos o parciales, elaborados por
casa una de las entidades o unidades administrativas, con el fin de la preparacion
global de la entidad.

De acuerdo con la Ley 819 de 2003, articulo 8, la preparacion y elaboracion
del Presupuesto General de la Nacion y el de las entidades territoriales, debera
sujetarse a los correspondientes Marcos Fiscales de Mediano Plazo, de manera
que las apropiaciones presupuestales aprobadas por el Congreso de la Republica,
las asambleas y los concejos, puedan ejecutarse en su totalidad durante la

vigencia fiscal correspondiente.

En relacion a lo anterior la fase de preparacion consiste en determinar la

capacidad instalada del municipio, que permita establecer la cantidad y calidad de
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los servicios que se van a brindar. Con esta informacién podemos determinar y
programar los ingresos que vamos a obtener, como también los gastos en que
vamos a incurrir, con el fin de alcanzar las metas que establecimos en el Plan de

Desarrollo.

Ejecucion
A propésito, Burbano, (2005), sefiala que en el proceso administrativo la
ejecucion se relaciona con la “puesta en marcha de los planes” y con el
consecuente interés de alcanzar los objetivos trazados, con el comité de
presupuestos como el principal impulsor, debido a que si sus miembros no
escatiman esfuerzos cuando se busca el empleo eficiente de los recursos fisicos,
financieros y humanos colocados a su disposicién, es factible el cumplimiento

cabal de las metas propuestas.

Por otro lado, en esta etapa el director de presupuestos tiene la
responsabilidad de prestar colaboracion a las jefaturas con el fin de asegurar el
logro de los objetivos consagrados al planear. Igualmente presentar informes de
ejecucion periddicos, de acuerdo con las necesidades de cada area y con sus
metas propuestas. Asimismo, Welsch y col (2005), la ejecucidon necesita que se
determinen las metas especificas para cada una de las areas funcionales que
involucra el presupuesto, asi como el tiempo en el que debe ser alcanzados los

objetivos, asignando los recursos para poner en marcha el plan presupuestal.

En lo que concierne a Muiiz, (2009), sostiene que se debe conocer el
presupuesto a los distintos niveles organizacionales: ademas se deben disefiar
manuales de normas y procedimientos que faciliten el desempefio de todos los

miembros de la organizacion sobre la ejecucion del presupuesto.

El Departamento Nacional de Planeacion, (2017) establece que la ejecucion
del presupuesto tiene dos connotaciones. La primera tiene que ver con la gestiéon
del recaudo de las rentas y recursos de capital, conocida como la ejecucién activa

del presupuesto, y la segunda, que corresponde a la gestion del gasto que se
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refleja en la ejecucion de las apropiaciones presupuestales mediante la asuncién
de compromisos por medio de la contratacion de los bienes y servicios

contemplados en el presupuesto, entendida como la ejecucion pasiva.

Control: monitoreo, seguimiento y acompafamiento en tiempo

real

Para Burbano (2005), el presupuesto es una especie de termémetro para
medir la ejecucion de todas y cada una de las actividades empresariales, puede
afirmase que su concurso seria parcial al no incorporar esta etapa en la cual es
viable determinar hasta qué punto puede marchar la empresa con el presupuesto
como patrén de medida. Por ello, mediante el ejercicio cotidiano del control se
enfrentan los prondsticos con la realidad.

Igualmente, Muiiz (2009), establece que se encarga tanto de medir la
comparacion de resultados reales versus los planificados, con el fin de determinar
las desviaciones, las cuales se explican ubicando de manera posterior, las
acciones que garantizan la eficiencia y eficacia del sistema ante el manejo de los
recursos. No sélo las variaciones sino el comportamiento de todas y cada una de
las funciones y actividades empresariales. Sera necesario analizar las fallas en
cada una de las etapas iniciales y reconocer los éxitos, al juzgarse que esta clase
de acciones son importantes como plataforma para vencer la resistencia al

planeamiento materializado en presupuestos.

Asimismo, Welsh y Col (2005), el control es la etapa del andlisis critico
presupuestal, el cual se deben hacer en base a los resultados obtenidos para
tratar de identificar las causas y efectos del mismo. Por otro lado, Mufiz (2009),
establece que los resultados logrados por cada fase, se analizan con el fin de

validar el impacto que obtiene sobre el sistema.

El articulo 90 del Estatuto Organico de Presupuesto establece, sin perjuicio
del control fiscal que le compete a la Contraloria General de la Republica, que le

corresponde al Congreso de la Republica ejercer el control politico del
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presupuesto. Por su parte, el articulo 92 del mismo estatuto dispone que el
seguimiento financiero del presupuesto general de la Nacion es una atribucién del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en tanto que al Departamento Nacional
de Planeacion le corresponde evaluar la gestion y realizar el seguimiento de los

proyectos de inversiéon publica.

El Departamento de Planeacion Nacional de Desarrollo, (2017), en el caso
de las entidades territoriales el seguimiento y evaluacion del presupuesto debera
realizarse en el marco de las normas organicas de presupuesto adoptadas por las
Asambleas Departamentales y por los Concejos Distritales y Municipales, segun

sea el caso.

Asi mismo, es importante tener en cuenta lo dispuesto por el articulo 89 de la
Ley 715 de 2001 segun el cual: Seguimiento y Control Fiscal de los Recursos del
Sistema General de Participaciones. Los municipios preparardn un informe anual
sobre la ejecucion de los recursos del Sistema General de Participaciones, asi
como el Plan de Operativo Anual, del Presupuesto y sus modificaciones. Esta

informacién sera enviada, a la Secretaria

Departamental de Planeacién o quien haga sus veces, para que dicha

entidad realice el seguimiento y la evaluacién respectivo.

Evaluacion

Para Burbano (2005), en esta utima fase se elabora un informe de los resultados
obtenidos en el periodo presupuestal, ademas de las desviaciones, el
comportamiento de cada una de las funciones de la empresa, basado en ello, se
analizan tanto las fallas como los éxitos obtenidos. Por esta razon, los indicadores
de gestidn cobran una importancia relevante dentro del proceso de evaluacion

presupuestaria.

Por su parte, Welsch y Col (2005), la evaluacion es la etapa de andlisis critico

presupuestal, el cual se debe hacer en base a los resultados obtenidos para tratar
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de identificar las causas y efectos del mismo. Asimismo (2009), establece que los
resultados logrados por cada fase, se analizan con el fin de validar el impacto que

obtiene sobre el sistema.

De la misma manera, Burbano (2005), establece que la evaluacion del
sistema presupuestario debe constituirse en una actividad permanente, de tal
manera, que permita medir el logro de los objetivos, segun parametros

previamente establecidos.

Tomando lo establecido por Burbano (2005), los funcionarios responsables
de los sistemas presupuestarios que conforman la administracion publica deben
en la fase de preiniciacion, hacer un diagnostico de los principales factores que
influyen en el desarrollo de la formulacion presupuestaria y se debe hacer énfasis
particularmente en identificar y evaluar las variables relevantes que permitan

formular objetivos.

Por su parte, en la etapa de elaboraciéon, se incluyen aspectos relevantes
como: a) determinar en forma presupuestaria los objetivos de las unidades: b)
determinar para cada objetivo el curso de accion alternativo que permita el logro;
c) determinar los nivele de esfuerzo necesarios para llevar a cabo alternativa y d)
ordenar las alternativas en orden de prioridad, luego de evaluar y trasmitir a los

niveles de decision superiores.

Asi mismo en la fase de ejecucion la actividad primordial se focaliza en el
recurso humano, el cuales parte del sistema presupuestario, donde se pone en
practica la planificacion planteada. A su vez, en la etapa de control, los aspectos
importantes que se incluyen son; a) preparar los informes de desempefiio
periddicamente; b) comparar resultados reales y planificarlos; c¢) determinar las
variaciones y causas; d) tomar acciones correctivas para revertir desviaciones. Por
altimo, el autor establece en la etapa de evaluacion del presupuesto se orienta a:

a) verificar la productividad en relacion a los objetivos previstos y b) reconocer la
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eficacia en las labores y resultados que forman para mejorar tanto la planificacién

como el control parte de la retroalimentacion.

2.1.2.1.2. Herramientas financieras

Segun Gitman & Zutter (2012), instrumentos analiticos emplean los gerentes
financieros casi todos los dias. Se revisan los principales estados financieros que
son los medios principales con los que las compafiias comunican informacion a los
inversionistas, analistas y al resto de la comunidad empresarial. Con la finalidad

de identificar y diagnosticar problemas.

a. Estados financieros basicos

Para Sulca, Espinoza & Becerra (2016) los estados financieros se prepararan
de tal manera que, se logre presentar en ellos, en forma razonable, toda la
informacion necesaria para interpretar correctamente los resultados de las
operaciones y la situacion financiera. Los estados financieros y sus notas
contendrén y revelaran todas las transacciones hechos o situaciones de relativa
importancia, que sean de interés para las decisiones que deban adoptar los

usuarios y lectores.

Segun Moreno (2006), los estados financieros son informes preparados
para sSu suministro a terceros, pero también son empleados por los

administradores del ente - le presten servicios de auditoria.

Por otra parte, el objetivo de los estados financieros con propdsitos de
informacion general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a
una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas
(Gitman & Zutter 2012).
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b. Estado de pérdidas y ganancias

Segun Sulca, Espinoza & Becerra (2016), revela los ingresos y gastos de
gestion del periodo al que se refiere este informe: el resultado final obtenido en la
gestidn financiera realizada, el “Resultado del Ejercicio” el mismo que se presenta

en el Estado de Situacion Financiera como parte de las cuentas de “Patrimonio”

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), muestran El estado de pérdidas y
ganancias o estado de resultados proporciona un resumen financiero de los
resultados de operacion de la empresa durante un periodo especifico. Los mas
comunes son los estados de pérdidas y ganancias que cubren un periodo de un
afo que termina en una fecha especifica, generalmente el 31 de diciembre del afio

calendario.

Del mismo modo, Van Horne y Wachowicz (2010), el estado de pérdidas y
ganancias resume los ingresos y gastos de la compafiia durante un periodo
determinado, por lo general un afo o un trimestre. Aunque el balance general
representa una fotografia de la posicion financiera en ese momento, el estado de

pérdidas y ganancias describe un resumen de la rentabilidad en el tiempo.

c. El balance general

Por su parte, Sulca, Espinoza & Becerra (2016), demuestra la composicion
de los activos, pasivos, patrimonio; para fines de analisis financiero, las entidades
deben presentar el informe en referencia en forma comparativa entre los saldos
del presente y anterior periodo, identificando los incrementos o disminuciones de

las cuentas y su afectacion en el "Patrimonio”.

Segun Gitman & Zutter, (2012), presenta un estado resumido de la
situacion financiera de la empresa en un momento especifico. El estado sopesa
los activos de la empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que puede ser
deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los duefios). Por su parte Van
Horne & Wachowicz, (2010), explica que el balance general resume los bienes,

55



pasivos y el capital de los duefios de un negocio en un momento, generalmente al

final del afio o de un trimestre.

d. Flujos de efectivos

Sulca, Espinoza y Becerra (2016), presenta en forma clasificada conforme al
presupuesto, las entradas y salidas de recursos financieros de la entidad, por un
periodo determinado. En consecuencia, refleja un resumen de las transacciones
gue afectan a los flujos de crédito de las cuentas por cobrar y los flujos de débitos
de las cuentas por pagar, calculando separadamente el déficit o superavit parcial
de operacion y de inversion, luego de lo cual se obtendra el déficit o superavit

bruto.

Por su parte, Van Horne y Wachowicz, (2010), resalta que el director de
finanzas toma decisiones para asegurar que la empresa tenga suficientes fondos
para cumplir con sus obligaciones financieras en las fechas establecidas para
aprovechar las oportunidades de inversion. Para ayudar al analista a evaluar estas
decisiones tomadas durante un periodo, necesitamos estudiar el flujo de fondos de
la empresa. Si arreglamos el flujo de fondos de una compaiiia de manera
sistematica, el analista puede determinar mejor si las decisiones tomadas dieron
como resultado un flujo de fondos razonable o flujos cuestionables que necesitan

mayor inspeccion.

Muchas veces surge esta pregunta, ¢Qué se quiere decir con “fondos”? para
Van Horne y Wachowicz, (2010), la primera definicion que viene a la mente es que
los fondos estan en efectivo (0o son equivalentes de efectivo). Definidos de esa
manera, debemos interesarnos por las transacciones que tienen efecto sobre las
cuentas de efectivo. Esas transacciones, que afectan los flujos de entrada y de
salida del efectivo, son primordiales (y, de hecho, ayudan a explicar la importancia

del estado de flujos de efectivo). Pero definir los fondos como efectivo es limitante.

Un analisis de flujo de fondos en el que éstos se definen estrictamente como

efectivo no toma en cuenta las transacciones que no afectan directamente el
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“efectivo”, y estas transacciones pueden ser cruciales para una evaluacién
completa del negocio. Compras importantes de fin de periodo y ventas a crédito, la
adquisicion de propiedad a cambio de acciones o bonos, y el intercambio de una
propiedad por otra son s6lo unos cuantos ejemplos de transacciones que no se
reportarian en un estado de flujo de fondos o de efectivo. Conforme lo establece
Van Horne y Wachowicz, (2010).

El mismo autor resalta la importancia de ampliar nuestro concepto de fondos
para incluir todas las inversiones y reclamaciones (contra esas inversiones) nos
permite considerar todas estas transacciones como fuentes y como usos de los
fondos. Por otro parte, al aceptar las “inversiones y reclamaciones” como la
definicion de fondos, nuestra atencion se centra en el balance general, que es un
estado de la posicién financiera (o “posicion de fondos”) de la empresa. Ahi hemos
arreglado todas las inversiones de la empresa (activos) y reclamaciones (pasivos y
capital de accionistas) en contra de estas inversiones por los acreedores y por los

duenos.

Asi, el flujo de fondos de la empresa comprende los cambios individuales en
los elementos del balance general entre dos puntos en el tiempo. Segun Van
Horne y Wachowicz, (2010), estos puntos se ajustan a las fechas de inicio y final
del balance general del periodo que sea relevante para el estudio: un trimestre, un
afio o cinco afos. Las diferencias en los elementos individuales del balance
general representan flujos de fondos “netos” que resultan de las decisiones

tomadas por la administracion durante el periodo en cuestion.

El mismo autor resalta que el estado de flujo de fondos describe los cambios
netos y no brutos entre dos balances generales comparables en fechas distintas.
Por ejemplo, puede pensarse que los cambios brutos incluyen todos los cambios
ocurridos entre dos fechas de balance, y no la suma de estos cambios; es decir, el
cambio neto segun se definié. Aunque un andlisis del flujo de fondos brutos de una

empresa en el tiempo seria mucho mas revelador que el analisis de flujos de
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fondos netos, solemos estar restringidos por la informacién financiera disponible, a

saber, los estados financieros basicos.

Aunque en general dan un panorama amplio de los fondos, los estados de
fondos resultantes con frecuencia se centran en el cambio en la posicion de
efectivo de la empresa con el paso del tiempo o su cambio en el capital de trabajo
neto (activos corrientes menos pasivos corrientes). Por su parte Gitman y Zutter,
(2012), establecen el efectivo, la parte vital de la empresa, es el ingrediente
principal en cualquier modelo de valuacion financiera. Ya sea que el analista
desee evaluar una inversidon que la empresa esta considerando, o valuar la
empresa misma, el calculo del flujo de efectivo es el meollo en el proceso de

valuacion.

El analista normalmente agrupa el efectivo con los valores negociables
cuando evalta la liquidez de la compafiia, porque tanto el efectivo como los
valores negociables representan una reserva de liquidez. Esa reserva se
incrementa con los flujos de entrada y disminuye con los flujos de salida. Segun
Gitman y Zutter, (2012), argumentan que los flujos de efectivo de la empresa se
dividen en: Los flujos operativos son las entradas y salidas de efectivo
relacionadas directamente con la produccion y venta de los bienes y servicios de

la empresa.

Flujos de inversion son los flujos de efectivo relacionados con la compra y
venta de activos fijos, y con inversiones patrimoniales en otras empresas. Como
es evidente, las transacciones de compra producen salidas de efectivo, en tanto

gue las transacciones de veanta generan entradas de efectivo.

Finalmente destaca el mismo autor que los flujos de financiamiento resultan
de las transacciones de financiamiento con deuda y capital. Contraer deuda a
corto o a largo plazos generaria una entrada de efectivo, en tanto que el
reembolso de deuda produciria una salida de efectivo. De manera similar, la venta

de acciones de la compafia produciria un ingreso de efectivo, y el pago de los
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dividendos en efectivo o la readquisicidn de las acciones generarian una salida de
efectivo.

e. Planeacion financiera

La planeaciéon financiera segun Gitman y Zutter ( 2012), es un aspecto
importante de las operaciones de la empresa porque brinda rutas que guian,
coordinan y controlan las acciones de la empresa para lograr sus objetivos. Dos
aspectos clave del proceso de planeacién financiera son la planeacién de efectivo
y la planeacién de utilidades. La planeacion de efectivo implica la elaboracion del

presupuesto de caja de la empresa.

La planeacion de utilidades implica la elaboracién de estados pro forma.
Tanto el presupuesto de caja como los estados pro forma son utiles para la
planeacion financiera interna; ademas, los prestamistas existentes y potenciales
siempre los exigen. Para Gitman y Zutter, (2012), indican el proceso de planeacién
financiera inicia con los planes financieros a largo plazo o estratégicos. Estos, a la
vez, dirigen la formulacion de los planes y presupuestos a corto plazo u
operativos. Por lo general, los planes y presupuestos a corto plazo implementan

los objetivos estratégicos a largo plazo de la compafiia.

Asi mismo el autor sefiala, que los planes financieros a largo plazo
(estratégicos) establecen las acciones financieras planeadas de una empresa y el
efecto anticipado de esas acciones durante periodos que van de 2 a 10 afos. Los
planes estratégicos a 5 afios son comunes y se revisan a medida que surge
informacion significativa. Por lo regular, las empresas que estan sujetas a un alto
grado de incertidumbre operativa, ciclos de produccion relativamente cortos, o a

ambas situaciones, acostumbran usar horizontes de planeacién mas cortos.

Los planes financieros a corto plazo (operativos) especifican las acciones
financieras a corto plazo y el efecto anticipado de esas acciones. La mayoria de
estos planes tienen una cobertura de 1 a 2 afios. Las entradas clave incluyen el

prondstico de ventas y varias formas de datos operativos y financieros. Las salidas
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clave incluyen varios presupuestos operativos, el presupuesto de caja y los
estados financieros pro forma. Por otra parte, Robles (2012), indica que técnica de
la administracion financiera con la cual se pretende el estudio, evaluacion y
proyeccion de la vida futura de una organizacion u empresa, visualizando los

resultados de manera anticipada.

Igualmente, Weston (2006), plantea que la planificacion financiera implica la
elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base
estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia, asi como la determinacién

de los recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones.

2.1.2.2. Gerencia Estratégica
Segun David (2013), la administracion estratégica se define como el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que

permiten que una empresa alcance sus objetivos.

Desde el punto de vista de Benis, (2005), argumenta que la gerencia
estratégica es una respuesta para el cambio en donde se aplican tacticas
educacionales con la finalidad de cambiar las creencias, actitudes, valores y
estructuras de las organizaciones con el propésito de que estas puedan adaptarse
a los nuevos cambios tecnoldgicos, sociales y organizacionales que generen la
familiarizacion hacia las nuevas épocas. Por otra parte, Whetten y Cameron,
(2005), consideran que el desarrollo de la gerencia estratégica es determinante
para el éxito de la organizacion y advierten que las destrezas directivas son como
un vehiculo a través del cual la estrategia y la practica de herramientas
administrativas llegan a conseguir el resultado esperado.

2.1.2.2.1. Procesos gerenciales

Para Rodriguez, (2005), los procesos gerenciales como una metodologia que
facilita la accion del gerente en el cual debe mostrar capacidades para la
comunicacion, estar pendiente de los cambios educativos, motivar al personal y

llevar a cabo toma de decisiones adecuadas.
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Ademas, considera los procesos gerenciales como parte de las
responsabilidades inherentes al cargo y apoyado en la modernizacion de las
organizaciones, donde es necesario no solo impartir directrices si no también
conducir procesos que estén estrechamente relacionados con la gestion del
recurso humano de la organizacion. Por su lado Mosley, Megginson y Pietri,
(2006), plantean que los procesos gerenciales incluyen la capacidad, habilidad y

competencias del gerente para cumplir con sus funciones.

a. Comunicacion efectiva

Segun Berlo, (2005), la comunicacion es la interaccion de las personas que
entran en ella como sujeto. No solo se trata del influjo de un sujeto en otro
(aunque esto no se excluye), sino de la interaccion. Para la comunicacion se

necesitan como minimo dos personas, cada una de las cuales actia como sujeto.

Por otro lado, el pensamiento de Soria (2005), la comunicacion se puede
concebir como la transmision de mensajes de otra persona, de un grupo a otro, o
bien entre personas y grupos. En términos estrictos la comunicacion se efectia
Gnicamente entre dos personas, ya sea como individuos aislados o como parte del
grupo. De acuerdo a Dubrin (2006), la comunicacién es el proceso dinamico entre
individuos y/o entre grupos, que mediante un intercambio informativo sirve para

establecer la comprension o un estado de comunidad.

b. Liderazgo

Para Pascual (2006), el lider debe hacer del proceso del conocimiento un
instrumento de promocion del género humano como nunca de la discriminacion y
el egoismo, el lider tiene que ser un portador de esperanzas, nunca de
desencantos. Del mismo modo, Gento (2006), indica que es aquella persona
capaz de provocar la liberacién, desde dentro, de la energia interior de otros seres
humanos, para que esto voluntariamente ocurra reforcemos alcanzar, del modo

mas eficaz y confortable posible, las metas que dicho ser humano se han
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propuesto lograr para su propia dignificacion y la de aquellos con quienes

conviven.

También Robbins (2008), establece que el liderazgo construye un modelo de
liderazgo participativo en el cual se relaciona la conducta del lider y la
participacion en la toma de decisiones, presenta una serie de reglas a seguir con
el objeto de determinar la forma y caracteristica de la participacion entre el lider y
su personal de acuerdo con los distintos tipos de decisiones. Por otra parte, Allen
(2005), el liderazgo responde a las necesidades que existen en una situacion

determinada y consiste en una relacién entre un individuo y un grupo.

c. Motivacion

Para Stoner, (2008), la motivacion es una caracteristica de la psicologia
humana que contribuye al grado de compromiso de la persona, incluye factores
gue ocasionan, canalizan y sustentan la conducta del individuo, con un sentido
particular y comprometido. De la misma manera, Robbins y Coulter, (2006),
presentan que la motivacion es sindbnimo de entusiasmo, iniciativa y persistencia,
es una actitud positiva en la dimensién social, una de las claves de inteligencia

emocional y del liderazgo.

Igualmente, Chiavenato, (2012), plantea que la motivacién es un rasgo de la
personalidad humana que algunas personas poseen y otras no. Es el resultado de
la interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea en su vida cotidiana y
puede tener diferentes niveles de motivacion que varian con el tiempo y segun la

empresa.

d. Gestor del cambio

Ruetter y Conde (2006), una de las condiciones que debe tener un
supervisor es ser gestor del cambio; visto esto, “como la capacidad de impulsar y

promover cambios dentro del sistema educativo, dirigiendo las acciones y
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logrando el convencimiento del personal para que interpreten el cambio como una

etapa necesaria de las transformaciones educativas.

El mismo autor, define que lo esencial del cambio “es la forma en que el
individuo se enfrenta a esta realidad. Asi mismo Diaz (2006), refiere la
administracion del cambio, aun siendo una actividad colectiva, los responsables
mas inmediatos son los directivos, ya que estos suelen contar con la ventaja de

conocer la cultura organizacional, la historia de la empresa y las personas.

2.1.2.2.2 Opciones estratégicas

Para generar opciones estratégicas segun David, (2013), puede utilizarse
como herramienta la Matriz FODA o Matriz FORD. En esta matriz transcriba las
oportunidades, riesgos (0 amenazas), fortalezas y debilidades, que identificé al
elaborar las matrices EFE (Evaluacion de Factores Externos) y EFI (Evaluacion de
factores internos) respectivamente. Identifigue las opciones o alternativas
estratégicas que la empresa podria adoptar en cada una de las cuatro situaciones

siguientes:

Fortalezas-Oportunidades: ¢qué opcion u opciones estratégicas podria
adoptarse para aprovechar una o varias de las oportunidades mencionadas,

utilizando las fortalezas de las que dispone la empresa?

Fortalezas-Riesgos: ¢qué opcion u opciones estratégicas podria adoptarse

para minimizar los riesgos, utilizando las fortalezas?

Debilidades-Oportunidades: ¢qué opcidn u opciones estratégicas podria
adoptarse para aprovechar las una o varias oportunidades, pero minimizando al

tiempo las debilidades?

Debilidades-Riesgos: ¢ qué opcion u opciones estratégicas podria adoptar la
empresa para reducir el impacto de los riesgos, al mismo tiempo que se minimizan

las debilidades? Una opcion estratégica es un camino, una ruta.
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Debe recordar que una opcion estratégica es aquella cuya importancia es tal
gue comprometeria los recursos de la empresa de una manera fundamental.
Existen dos errores comunes en esta etapa del analisis estratégico: a) generar
acciones de tipo funcional u operativo y no de tipo estratégico. b) continuar en el
proceso reflexivo y no vislumbrar alternativas u opciones concretas. El éxito en
esta etapa depende de que el equipo que realiza el analisis sea creativo,

heterogéneo, reflexivo e intuitivo.

a. Formulacion estratégica

De acuerdo a lo planteado por David, (2013), la formulacion estratégica como
el modelo de decisiones que revela los objetivos 0 metas que la empresa va a
perseguir, lo que permite determinar el disefio organizativo, es decir, el tipo de
organizaciéon econdémica y humana que somos o intentamos ser. A partir de la
formulacion estratégica y del disefio organizativo, obtenemos el plan de accién
diario, que nos indica el trabajo cotidiano. El resultado viene determinado por la
suma de la formulacion estratégica, del disefio organizativo y del plan de accién
diario.

Lo que debemos tener claro es que, si definimos los objetivos empresariales,
disefiamos correctamente la organizacion y trabajamos eficientemente dia a dia, el

resultado sera mejor.

El mismo autor establece que la formulacion estratégica se basa en cinco
ideas basicas: La estrategia es una relacion entre la empresa y su entorno, debe
responder a la visién, a la mision y a unos objetivos a largo plazo, establece
politicas, valores y acciones para cumplir con las metas marcadas, es un
instrumento que nos permite realizar un analisis DAFO: analizar y combinar las
amenazas y oportunidades del entorno con las fortalezas y debilidades de la
empresa, debemos analizar los factores internos y externos, es decir, las

amenazas y oportunidades existentes en el entorno del negocio que queremos
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tener (estrategia), el soporte necesario (estructura) y los objetivos fijados

(resultado).

Asi mismo Serna, (2010), plantea que concluido el andlisis estratégico, la
compainia inica la etapa de formulacion estratégica, la cual consiste en seleccionar
los proyectos estratégicos o areas estratégicas que han de integrar el plan
estratégico corporativo. Por otro lado los proyectos estratégicos son el resultado
de analizar las opciones estratégicas y de dar prioridad a cada una de éstas,
seleccionando aquellas en las cuales debe tener un desempefio excepcional como
condicion para lograr sus objetivos y, por ende, su misioén y vision. Los proyectos
estratégicos son pocos pero vitales. Son de realidad los factores clave de éxito de

la compafiia.

Serna, (2010), menciona que los proyectos estratégicos podrian ser: 1-
Modernizacion tecnoldgica, 2-Reingenieria organizacional, 3- Plan global de
mercadeo, 4- Calidad total, 5- Servicio al cliente, 6-Plan estratégico de talento
humano. Por otro lado, los proyectos estratégicos deben ser: Explicitos: en cuanto
a la consolidacion de las fortalezas, atacar las debilidades, aprovechar
oportunidades y anticipar el efecto de las amenazas. Asi mismo los proyectos
estratégicos deben ser consistentes con los objetivos globales y la misién. Por

tanto, deben apuntar hacia esos objetivos y, por ende, hacia la vision.

El mismo autor argumenta que deben ser absolutamente necesarios y
consistentes con el negocio. Asi, cada objetivo debe concentrarse en uno o mas
proyectos estratégicos. Otra caracteristica de los proyectos estrategicos deben ser
pocos y vitales, se aconseja no mas de cinco, con el fin de facilitar su monitoria y
control. Como también deben ser dinamicos: los proyectos estratégicos deben
conducir a la accion y, por tanto, deben empezar con la palabra “Debemos” o

“Necesitamos”. Ejemplos de proyectos estratégicos:

a. Debemos modernizarnos tecnoldgicamente.
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b. Debemos conocer mejor las necesidades y expectativas del cliente y de la
competencia.

Necesitamos reducir costos a todo nivel

Debemos innovar y lanzar nuevos productos.

Necesitamos controlar los factores de riesgo.

=~ ® a2 o

Necesitamos mejorar la calidad del producto o servicio.

Debemos estimular la participacion y la capacidad de nuestros talentos

«©«

humanos.
Para la seleccion de los proyectos estratégicos deben tenerse en cuenta:

a. La vision y la mision corporativa: el proyecto estratégico es consistente con
la mision de la empresa y contribuye al logro de su vision.

b. Los objetivos corporativos: los proyectos estratégicos permiten y facilitan el
logro de los objetivos.

c. Los proyectos estratégicos deben sefialar hacia los pocos vitales. Como ya
se dijo, deben apuntar hacia areas en las cuales la empresa debe tener un
desempefio excepcional para asegurar su éxito en el mercado. Son
aquellas areas en las cuales las “cosas tienen que ir muy bien”.

d. Los proyectos pueden coincidir con las areas funcionales o cubrir
actividades de transfuncionales. Por ello, los proyectos estratégicos deben
ser el resultado del consenso de alta gerencia sobre areas prioritarias de

preocupacion.

b. Alineamiento estratégico

Para Serna ( 2010), refiere que el alineamiento estratégico es el proceso
mediante el cual una organizacion construye una vision compartida y la hace
realidad en la gestion diaria de la empresa. Existen tres tipos a categoria de

alineamiento:

Alineamiento Vertical: se entiende por alineamiento vertical el conjunto de

programas y acciones que una organizacion realiza para lograr que sus
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colaboradores conozcan e incorporen la estrategia de la empresa. Ejemplos
de programas de alineamiento horizontal son aquellos que realizan las
empresas para difundir su plan estratégico a toda la organizacion, con el
objetivo de que todos sus miembros conozcan el direccionamiento de la
organizacion. Talleres y eventos especiales son estratégicos, comiunmente
utilizados para lograr esta primera etapa de una vision empresarial
compartida por todos los miembros de la organizacion.

Alineamiento horizontal: busca compatibilizar los procesos con las
necesidades y expectativas de los clientes. Para ello, las empresas definen
la cadena del valor del negocio, identifican sus procesos clave y los de
soporte y los integran con las necesidades y expectativas del cliente. Para
lograr este objetivo de alineamiento, las organizaciones revisan sus
procesos, eliminan los destructores de valor y hacen reingeneria de dichos
procesos. Conocer al cliente es el punto de estos procesos de
mejoramiento de procesos.

Alineamiento integral: independientemente, el alineamiento vertical y el
horizontal no logran la integralidad que requiere la orientacion estratégica
de una organizacion. Una visibn compartida sélo se logra cuando la
estrategia, los procesos, los colaboradores y clientes estan totalmente
alineados. A estos procesos se les denomina alineamiento integral.

Segun el mismo autor argumenta que cuando una organizacion hace
esfuerzos en el logro de solamente uno de los alineamientos, se desgasta y
no alcanzan todos los esfuerzoz para tener una sola orientacién y objetivo;
a la estrategia dentro de esta concepcion la estrategia se convierte en el
centro y motor fundamental para lograr una visiébn compartida.

El ciclo del alineamiento estratégico se cumple en cuatro etapas, a
saber:

La planeacion: entendida como los procesos mediante los cuales una
organizacion, a partir del conocimiento de sus competencias clave y de los

factores clave de éxito, formula los principios corporativos, la mision, la

67



mision, los objetivos, estrategias, las iniciativas estratégicas, los planes de
accion y los indicadores de gestion.

La difusion: proceso mediante el cual una organizacién, los educa en
esa estrategia y logra un aprendizaje en equipoque facilite su incorporacion
por todo sus colaboradores.

Operacionalizacion de la estrategia: la estrategia hay que traducirla en
términos que sea entendida por toda la organizacion y, por tanto, sea parte
integral del trabajo diario de todos los colaboradores. Para ello, la
elaboracion de mapas estratégicos, los protocolos de desempefio y los
indicadores de gestion, tanto individuales como compartidos, son
mecanismos que permiten operacionalizarla en términos relevantes para
cada miembro de la organizacion. La remuneracion variable, unida a los
resultados, es el medio para lograr que la gestidén se oriente hacia el logro
de la estrategia en términos reales y cuantitativos.

Evaluacion, revision y ajuste: la ejecucion de la estrategia debe tener
un sistema de seguimiento y monitoria claramente especificado. Por ello,
periodicamene, la organizacion debe evaluar el desarrollo de la estrategia
frente a un conjunto de indicadores que diagnostican el desempefo de la
empresa frente al cliente y el mercado, sus grupos de referencia y sus
accionistas. De este analisis deben surgir los ajustes que requiera la
estrategia. Este proceso se enmarca dentro de una filosofia de
mejoramiento continuo, el cual asegura una proactividad empresarial,

necesaria para preservar las ventajas competitivas de la empresa.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Las Entidades Publicas de Maicao un municipio colombiano ubicado en el
centro-este del departamento de La Guajira, fundado el 29 de junio de 1927 por el
Coronel Rodolfo Morales y Tomas Curvelo Iguaran, quienes pertenecian al
personal destacado alli por el Resguardo de Rentas del Magdalena.
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Por la facilidad del terreno donde se asienta, fue declarado «Puerto Libre
Terrestre» en 1936. Se encuentra en un punto estratégico, por lo cual ha sido por
muchos afios un puente entre ambas naciones y una puerta hacia el intercambio

comercial y cultural.

El municipio es conocido con el apelativo «Vitrina Comercial de Colombia»
debido a la prosperidad econémica que experimentdé en la década de 1980, al
establecer un amplio mercado abastecido por productos importados de Venezuela.
También se caracteriza por poseer una diversidad demogréafica constituida por
habitantes de los pueblos indigenas wayuu y zend, ademas de aglutinar una gran
colonia de musulmanes procedentes de Oriente Medio, en su mayoria libaneses.
Actualmente en el municipio se estan llevando a cabo inversiones de empresas
nacionales, con el fin de dinamizar aun mas la economia en el municipio,
proyectos empresariales y prestacion de servicios producidos en el mismo
municipio (Maicao, s.f.).

2.3.1 Toponomia

El topdnimo Maicao procede de la lengua waylu Maiko'u [maikou]
(Maiki: maiz y o’'uu: 0jo), que traducido quiere decir «ojo de maiz». La procedencia
de dicho nombre obedece a que en esa zona existen cultivos semi-intensivos de

dicha especie vegetal en las zonas rurales de la urbe (Maicao, s.f.).

2.3.2 Simbolos

El escudo de Maicao es un estilo de pergamino abierto donde se situa un
Ovalo en la parte central dividida en tres partes o pabellones. El pabellén de la
derecha, muestra en un fondo azul una estrella blanca de seis puntas, la cual
representa la union de los pueblos de Colombia, inmediatamente vemos una rama
de Laurel, la cual representa el heroismo, el altruismo y la trascendencia del
hombre nativo de estas tierras, y luego dos manos entrelazadas, las cuales
representan la union y la hermandad de los pueblos colombo-venezolanos. El

pabellon de la izquierda, muestra en un fondo rojo una cornucopia que derrama

69



abundantes monedas de oro, acompafnado de un mercurio, los cuales simbolizan
el comercio. En el pabellén inferior se observa el paisaje de la regién, que
representa la territorialidad, acompafado de un molino de agua que simboliza la

libertad del hombre Guajiro.

Este Ovalo esta sostenido por un arco y dos flechas en equilibrio, en honor a
los primitivos pobladores, quienes con estas armas se defendieron de los
invasores europeos, entrelazados por una cinta tricolor, que representa la
hermandad de las dos naciones, en la cual se leen dos frases: Union y Progreso,

Paz y Hermandad (Maicao, s.f.).

2.3.3 Bandera

La bandera del municipio de Maicao esta formada por tres franjas

horizontales de colores: Rojo, Verde y Azul.

Rojo: Que significa la fuerza y la pujanza de la raza Wayud.
Verde: Se localiza en el centro y significa confianza, esperanza.

Azul: Representa la mistica y la espiritualidad del hombre Maicaero.

Y tiene en el centro la estrella de David en sefial de guia, indicando la luz y la
bienaventuranza, La bandera se vio por primera vez el afio de 1973, identificando
al municipio como tierra de gente pujante por su gran muestra de desarrollo

cultural (Maicao, s.f.).

2.3.4 Historia

El 40,1 % de la poblacién del municipio se identifica como indigena, por lo
gue Maicao es un municipio donde la cultura nativa tiene amplia presencia, en un
contexto multicultural, integrados con mestizos y descendientes de inmigrantes

arabes.

En los afios 20 del siglo XX comenz6 la colonizacion de Maikou, el

pueblo Wayuu que estaba asentado en la zona. Algunos de los clanes originarios,
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asentados desde el siglo Xlll aproximadamente, eran los Jalariyu, Epiayu y
Jusayu.

En 1925 termind la actividad pesquera y el comercio de perlas en la region,
actividades que se habian practicado desde la Conquista espafola. Este hecho
propicio la busqueda de nuevas actividades econdmicas, por lo que se inicié la
exploracion de regiones que no habian sido colonizadas hasta entonces.

Los primeros colonos eran principalmente mestizos provenientes de Puerto
Estrella, Manaure, Barrancas, Fonseca, Riohachay la Republica de Venezuela.
Entre los primeros colonizadores se recuerda a Manuel Salvador Lopez Palacios,
mestizo de la Alta Guajira, y José Domingo Bosca, proveniente de Venezuela.

Para 1927 llega la Comisaria de La Guajira, encabezada por el coronel
riohachero Rodolfo Morales con su hermana Otilia Ramirez, acompafiados por
varios militares. Posteriormente llegaron otras familias riohacheras como los
Barros, Cdarvelo, Gutiérrez, Cotes, Navas, Ortiz, Choles, Zuhiga, Genecco,

Coronado, Fuentes, Lopez, Marquez, Bolafios, Romero e lllidge, entre otros.

Maicao fue fundado el 29 de junio de 1927, por el Coronel Rodolfo Morales y
Tomas Curvelo lguaran, quienes pertenecian al personal destacado alli por el
Resguardo de Rentas del Magdalena. Desde el principio fue poblado por
comerciantes y aventureros. Esto contribuyd a marcar el caracter diverso de su

poblacién, con multiples origenes raciales, étnicos, culturales y religiosos.

En 1935 Maicao es declarado Corregimiento y comienzan a llegar nuevas
oleadas migratorias. Entre 1938 y 1948 llegan los primeros "cachacos" (personas
del interior del pais), y ese afio de 1948 llegan los primeros "turcos" (sirios y

palestinos).

En 13 de junio de 1955, Maicao fue elevado a la categoria de municipio, bajo
el gobierno de Gustavo Rojas Pinilla. La nueva guerra bipartidista llevo a cientos
de inmigrantes que huian del conflicto, y fue asi como llegaron campesinos del
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departamento de Santander, quienes se instalaron en las zonas rurales del

municipio y lograron integrarse con la poblacién indigena (Maicao, s.f.).

2.3.5 Diversidad cultural

En Maicao confluyen distintas y diversas culturas que lo han hecho un
territorio de tolerancia y convivencia pacifica. A los indigenas Wayuu se integraron
desde los afos 20 del siglo XX los colonos mestizos llegados desde otras zonas
de La Guajira y de la costa Caribe colombiana, quienes llevaron tradiciones
hispanicas como las corralejas y la religion catolica. Con estos colonos llegaron los
afrodescendientes, que tenian sus propias costumbres. También se destaca la
presencia de venezolanos, cuyos vinculos con Maicao son naturales debido a la
ubicacion del municipio como punto de transito fronterizo, especialmente para la

comunidad Wayuu de ambos paises.

Pero una de las comunidades con presencia mas destacada es la de los
arabes, provenientes de distintos paises del Oriente Proximo. Esta diversidad ha
propiciado la convivencia pacifica entre distintas religiones, razas, etnias y

culturas, asi como la vocacion comercial del municipio (Maicao, s.f.).

2.3.6 Comunidad arabe de Maicao

El municipio de Maicao es el principal centro de presencia arabe en
Colombia. Este hecho ha propiciado la convivencia pacifica entre las diversas
culturas y etnias que conviven en el territorio. Los arabes, llamados coloquial y
errdbneamente "turcos", porque entraron hacia fines del siglo XIX con documentos
del Imperio otomano que entonces regia el Oriente Proximo, son procedentes de
Libano, Siria, Palestina y Jordania principalmente? y se integraron a la sociedad
maicaera dejando huella cultural de su presencia en elementos que se confunden
con la cultura local como expresiones y palabras, alimentacion, arquitectura,

religiosidad, entre otras.

Los primeros arabes eran en general catélicos maronitas y hallaron mucho

mas facil el mestizaje con los locales, pero los arabes musulmanes, que entraron
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al pais a partir de los afios 70, han conservado mas celosamente su identidad,
sobre todo en respuesta a una cultura regida por una Constitucion confesional
hasta 1991. Sin embargo, los musulmanes colombianos, situados especialmente
en Maicao y en San Andrés, no han encontrado dificultad de integrarse a la cultura
nacional de Colombia. En Maicao se pueden ver colombianos vistiendo los
atuendos propios del Medio Oriente. Esta alli ademas la tercera mezquita mas

grande de Hispanoameérica, la Mezquita de Omar Ibn Al-Jattab.

El 1 de enero de 2020, Mohamad Jaafar Dasuki Hajj se posesioné como el
primer alcalde de origen arabe y de religibn musulmana en la historia de Maicao.
Mohamad Dasuki es de ascendencia libanesa y su posesion tuvo lugar en una

comunidad indigena Wayuu del municipio (Maicao, s.f.).

2.3.7 Geografia

Maicao se ubica en la region conocida como Media Guajira, muy cerca del
declive final de la cordillera andina, que en la zona recibe el nombre de Montes de

Oca. Se encuentra a una altitud de aproximadamente 52 m s. n. m.

> Relieve: Las principales alturas del municipio se localizan en
el sector sur y se conocen como la Cuchilla de Chingolita, el pAramo Monte
Bello, que es la maxima altura 1.500 m s. n. m. y la cuchilla de la
Chonorihamana, todas estas localizadas en la Cordillera Oriental (Montes
de Oca).

> Clima: Maicao hace parte de la peninsula de la Guajira, que
esta sujeta durante casi todo el afio a la accion de los vientos alisios del
noreste, de gran influencia en el clima de la zona. Estos vientos hacen que
Maicao tenga acentuadas condiciones de aridez debido a que las nubes
son arrastradas al suroriente y acumuladas al norte de los Montes de Oca.

> Temperatura: La temperatura en Maicao se caracteriza por
las épocas secas en los meses de: Mayo, junio y Julio, cuando alcanza los

34 grados centigrados. Los vientos alisios (nordeste) corren en direccién
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este-oeste, moderan la temperatura, pero aumentan la evaporaciéon en las

plantas, la temperatura promedio es de 29° Celcuis (Maicao, s.f.).

2.3.8 Limites

Norte: con los Municipios de Uribia y Manaure.
Oriente: con Venezuela (Parroquia Alta Guajira, y Parroquia Guajira,
Municipio Guajira, Estado Zulia).

Sur y Occidente: con el Municipio de Albania (Maicao, s.f.).

2.3.9 Vegetacion

En muchos lugares la cubierta vegetal no existe, se ordenan muchos factores
como son: La sequia, el viento y la salinidad, para reprimir el crecimiento de los
vegetales, la cual presenta un crecimiento chaparro y de hojas pequefias
mostrando la sequia predominante, desértica. De la misma manera existen
lugares en donde las precipitaciones son mas frecuentes, abundantes, regulares y
las condiciones protegen la vegetacion, esta zona esta localizada en la Cordillera
Oriental, en el valle que forma el rio jordan, donde se desarrolla una vegetacion
permanente y variada, presentandose con mayor densidad en las riveras del rio,

que separa el continente de la peninsula (Maicao, s.f.).

2.3.10 Desarrollo empresarial

La fuente econdmica de la poblacion ha sido el comercio. La Gobernacion
de La Guajira ha tomado algunas medidas y camparfias para impulsar el desarrollo
empresarial, para intentar introducir a la zona otras formas de economia distintas a

las que se han practicado por afos.

Se pueden ver en el casco urbano empresas que estan surgiendo, el Parque
Industrial de la ciudad ubicado a las orillas del Arroyo Parrantial y la zona
Financiera, ubicada en toda la Carrera 9 (Maicao, s.f.).
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2.3.11 Telecomunicaciones

En este aspecto Maicao esta bastante adelantado frente a las demas
poblaciones, contando con toda la Infraestructura tecnolégica avanzada del pais.
En la actualidad se encuentran las sedes operativas y sucursales de las siguientes

empresas de Telecomunicaciones en Maicao.
2.3.11.1 Tigo

Es la empresa con mas envergadura, cobertura, despliegue de tecnologia,
servicios y calidad de sefial del municipio. Cuenta con la mayoria de usuarios
abonados a la red celular. La compafia posee cobertura 4G/3.5G/PCS/EDGE en

la zona y es la que ofrece el mejor Internet mévil.
2.3.11.2 Claro S.A.

Actualmente es la empresa de telecomunicaciones que tiene la mayor
cobertura del departamento, aunque existen zonas del municipio donde la sefal
decae hasta en un 50 %. Tiene su sede ubicada en el Sector Financiero y posee
una importante plantilla de usuarios abonados. Actualmente brinda cobertura
3G/GSM en el sector.

2.3.11.3 Méviles Colombia - Movistar

Es actualmente el operador que menor cantidad de Usuarios tiene en el
sector. Posee una baja dinamica de servicios y es caracterizada por reclamos
constantes entre sus usuarios. Actualmente posee cobertura 3G/GSM en la zona

maicaera.

2.3.11.4 Méviles Colombia - Movistar

Es la empresa con la menor participacion de mercado en las
telecomunicaciones, por ser nueva y operar solamente el servicio de Television

por cable, el cual deja mucho que desear (Maicao, s.f.).
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2.3.12 Barrios

Maicao tiene cerca de 122 barrios aproximadamente. Cuenta con barrios
populares como San Francisco, Santa Isabel, Jorge Arrieta, La Floresta, 20 de
Julio, 11 de Noviembre, Villa Ines, Rojas Pinilla, Santo Domingo, El Boscan, Divino
Nifio, Majupay, La Concepcion, Loma Fresca, Alfonso Lopez, La Unién, Donit
Vergara, Alto Prado, Buenos Aires, Africa, La Mosca, El Carmen, Paraiso, Vincula
Palacio, Mareigua, Buenos Aires, El Bosque, La Floresta, Nueva esperanza, 1 de
Mayo, Libertador, Comuneros, Colombia Libre, Erika Beatriz, San Martin,
Pastrana, San José; 7 de Agosto, San Agustin, La Esmeralda, Parrantial, y nuevos
barrios como Villa Amelia N° 1, Villa Amelia N° 2, Simon Bolivar, Ovidio Mejia, Villa

Socorro, Villa Maicao, entre otros.

También cuenta con diversos medios que le sirven al ciudadano como una
forma de diversion y alegria como: su carnaval, parques y centros recreacionales,

y diversos escenarios (Maicao, s.f.).

2.3.13 Economia

Maicao es un puerto terrestre libre y su principal actividad econdémica esta
relacionada con el comercio, es conocida como la vitrina comercial de Colombia;
es un puente entre Colombia y Venezuela. Por muchos afios fue centro de
atencion o importacién de productos de diferentes paises, aunque el flujo de
mercancias diferente al colombo-venezolano ha disminuido por tener actualmente
multiples vias de entrada a Colombia, por lo cual hoy la ciudad se ha
especializado en el intercambio con el vecino pais. Actualmente, Maicao esta
siendo reconstruido en el Plan Municipal llamado "Revoluciéon Pavimentaria" que
busca lograr la pavimentacién de todo el casco urbano. La economia de Maicao es

financiada por el contrabando de extraccion.

La energia eléctrica es suministrada por la firma AFINIA Grupo EPM; el
alumbrado publico por DOLMEN SA ESP con 6500 luminarias de tecnologia LED

(Maicao, s.f.).
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2.4 MARCO LEGAL

La Constitucion politica de Colombia en su articulo 345 indica en tiempo de
paz no se podra percibir contribucion o impuesto que no figure en el presupuesto
de rentas, ni hacer erogacion con cargo al Tesoro que no se halle incluida en el de
gastos. Tampoco podra hacerse ningan gasto publico que no haya sido decretado
por el Congreso, por las asambleas departamentales, o por los concejos distritales
o municipales, ni transferir crédito alguno a objeto no previsto en el respectivo

presupuesto.

Asi mismo el articulo 346 revela que el Gobierno formulara anualmente el
presupuesto de rentas y ley de apropiaciones, que sera presentado al Congreso
dentro de los primeros diez dias de cada legislatura. El presupuesto de rentas y
ley de apropiaciones debera elaborarse, presentarse y aprobarse dentro de un

marco de sostenibilidad fiscal y corresponder al Plan Nacional de Desarrollo.

En la Ley de Apropiaciones no podra incluirse partida alguna que no
corresponda a un crédito judicialmente reconocido, 0 a un gasto decretado
conforme a ley anterior, 0 a uno propuesto por el Gobierno para atender
debidamente el funcionamiento de las ramas del poder publico, o al servicio de la

deuda, o destinado a dar cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo.

Las comisiones de asuntos economicos de las dos camaras deliberardn en
forma conjunta para dar primer debate al proyecto de Presupuesto de Rentas y

Ley de Apropiaciones.

Del mismo modo el articulo 347 establece que el proyecto de ley de
apropiaciones debera contener la totalidad de los gastos que el Estado pretenda
realizar durante la vigencia fiscal respectiva. Si los ingresos legalmente
autorizados no fueren suficientes para atender los gastos proyectados, el
Gobierno propondra, por separado, ante las mismas comisiones que estudian el
proyecto de ley del presupuesto, la creacion de nuevas rentas o la modificacion de
las existentes para financiar el monto de gastos contemplados. El presupuesto
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podra aprobarse sin que se hubiere perfeccionado el proyecto de ley referente a
los recursos adicionales, cuyo tramite podra continuar su curso en el periodo

legislativo siguiente.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Durante los afios 2002, 2003, 2004, 2005,
2006, 2007 y 2008 el monto total de las apropiaciones autorizadas por la ley anual
de presupuesto para gastos generales, diferentes de los destinados al pago de
pensiones, salud, gastos de defensa, servicios personales, al Sistema General de
Participaciones y a otras transferencias que sefiale la ley, no podra incrementarse
de un afo a otro, en un porcentaje superior al de la tasa de inflacion causada para
cada uno de ellos, mas el uno punto cinco por ciento (1.5%). La restriccion al
monto de las apropiaciones, no se aplicara a las necesarias para atender gastos
decretados con las facultades de los Estados de Excepcion.

También el articulo 348 muestra que, si el Congreso no expidiere el
presupuesto, regira el presentado por el Gobierno dentro de los términos del
articulo precedente; si el presupuesto no hubiere sido presentado dentro de dicho
plazo, regira el del afio anterior, pero el Gobierno podra reducir gastos, y, en
consecuencia, suprimir o refundir empleos, cuando asi lo aconsejen los calculos

de rentas del nuevo ejercicio.

Ademas, el articulo 349 muestra que, durante los tres primeros meses de
cada legislatura, y estrictamente de acuerdo con las reglas de la Ley Organica, el
Congreso discutird y expedird el Presupuesto General de Rentas y Ley de
Apropiaciones. Los computos de las rentas, de los recursos del crédito y los
provenientes del balance del Tesoro, no podran aumentarse por el Congreso sino

con el concepto previo y favorable suscrito por el ministro del ramo.

Igualmente, el articulo 350 revela que la ley de apropiaciones debera tener
un componente denominado gasto publico social que agrupara las partidas de tal
naturaleza, segun definicion hecha por la ley organica respectiva. Excepto en los

casos de guerra exterior o por razones de seguridad nacional, el gasto publico
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social tendréa prioridad sobre cualquier otra asignacion. En la distribucién territorial
del gasto publico social se tendr4d en cuenta el nimero de personas con
necesidades basicas insatisfechas, la poblacién, y la eficiencia fiscal y
administrativa, segun reglamentacion que hara la ley. El presupuesto de inversion
no se podra disminuir porcentualmente con relacién al afio anterior respecto del

gasto total de la correspondiente ley de apropiaciones.

El articulo 351 indica que el Congreso no podra aumentar ninguna de las
partidas del presupuesto de gastos propuestas por el Gobierno, ni incluir una
nueva, sino con la aceptacion escrita del ministro del ramo. El Congreso podra
eliminar o reducir partidas de gastos propuestas por el Gobierno, con excepcion
de las que se necesitan para el servicio de la deuda publica, las demas
obligaciones contractuales del Estado, la atencion completa de los servicios
ordinarios de la administracion y las inversiones autorizadas en los planes y
programas a que se refiere el articulo 341. Si se elevare el célculo de las rentas, o
si se eliminaren o disminuyeren algunas de las partidas del proyecto respectivo,
las sumas asi disponibles, sin exceder su cuantia, podran aplicarse a otras
inversiones o0 gastos autorizados conforme a lo prescrito en el inciso final del

articulo 349 de la Constitucion.

Por su parte el articulo 352 indica que ademas de lo sefialado en la
Constitucion, la Ley Organica del Presupuesto regulara lo correspondiente a la
programacion, aprobacion, modificacion, ejecucion de los presupuestos de la
Nacion, de las entidades territoriales y de los entes descentralizados de cualquier
nivel administrativo, y su coordinaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo, asi
como también la capacidad de los organismos y entidades estatales para

contratar.

Ley 1955 de 2019: “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. El dia 25 de mayo del
2019 se promulgoé la Ley 1955, la cual expide el Plan Nacional de desarrollo. Este
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plan contiene tres pactos estructurales, los cuales se basan en objetivos de
politica publica denominados: Legalidad, Emprendimiento y Equidad. Pese a que
se establecen diversos objetivos a cumplir durante este periodo, el tema de
vertimientos presenta un vacio normativo en cuanto al control por parte de las

Autoridades Ambientales.

Resolucion N°182 de la Contaduria General de la Nacion con fecha del 19 de
mayo del 2017, por la cual se incorpora, en los procedimientos trasversales del
régimen de contabilidad puablica, el procedimiento para la preparacién y
publicacion de los informes financieros y contables mensuales, que deban
publicarse de conformidad con el numeral 36 del articulo 34 de la Ley 734 de
2002.

Ley 2010 del 2019, llamada también ley de crecimiento, por medio de la cual
se adoptan normas para la promocion del crecimiento econémico, la inversion, el
fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del
sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron la

ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2674 del 2012 por el cual se reglamenta el sistema integrado de
informacion financiera SIIF Nacién, sefala esta norma que es necesario definir,
desarrollar y organizar el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF), de
que trata el articulo 8° de la Ley 298 de 1996, con el propdsito de facilitar la
coordinacion, integracion, centralizacion y estandarizacion de la gestion financiera

publica nacional.

El mismo decreto menciona que el Sistema Integrado de Informacién
Financiera (SIIF) por ser un sistema nacional, transversal a todas las entidades y
organos que conforman el Presupuesto General de la Nacion, debe ser
administrado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; que el Sistema
Integrado de Informacién Financiera (SIIF) contiene funcionalidades que lo
diferencian del sistema reglamentado en el Decreto 2789 de 2004, tales como pro-
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gramacion presupuestal, administracion de apropiaciones, lo que hace necesario

una nueva organizacion para su administracion y operacion.

Ley 1483 del 2011 por medio de la cual se dictan normas organicas en
materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal para las entidades
territoriales. En las entidades territoriales, las asambleas o concejos respectivos, a
iniciativa del gobierno local, podran autorizar la asunciéon de obligaciones que
afecten presupuestos de vigencias futuras sin apropiacién en el presupuesto del
afilo en que se concede la autorizacion, siempre y cuando se cumplan los

requisitos contemplados en esta ley.

Circular 005 del 01 de marzo de 2021 de la Secretaria General de la Nacion,
por medio de la cual se establecen lineamientos generales para la presentacion de

informes de supervision y verificacion de productos encomendados.

Circular 007 de noviembre 10 de 2020 de la secretaria general de la Nacion,
reglamenta los lineamientos para el cierre de la vigencia 2020 en materia

administrativa, financiera, contractual, documenta y de talento humanao.

Resolucién 186 de mayo 14 de 2020 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, por la cual se modifica el manual especifico de funciones y de
competencias laborales para los empleos de la planta de personal del

departamento administrativo de la funcién publica.

Resolucién 177 de mayo 5 de 2020 del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, por medio de la cual se dictan medidas para implementar en el
departamento administrativo de la funcion publica las medidas de bioseguridad
para mitigar y controlar la pandemia del coronavirus COVID-19, adoptadas en la
resolucién 666 del 24 de abril del 2020 expedida por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Decreto 572 de 15 de abril de 2020, por el cual se adiciona el Presupuesto
General de la Nacién de la vigencia fiscal de 2020 y se efectta su correspondiente
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liquidacion, en el marco de la emergencia econdmica, social y ecolégica declarada
mediante el Decreto 417 de 2020.

Decreto 562 de 15 de abril de 2020, por el cual se adoptan medidas para
crear una inversion obligatoria temporal en titulos de deuda publica, en el marco

del Estado de emergencia econdmica, social y ecologica.

2.5 SISTEMA DE VARIABLES

2.5.1 Definicion Nominal

Administracion financiera

Gerencia estrategica

2.5.2 Definicion Conceptual

La administracion financiera, segun Robbins (2010), representa el sistema de
coordinacion para las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, aprovechando cada uno
de los recursos que se tienen como los recursos humanos, materiales, financieros
y tecnologicos, para cumplir con los objetivos que se persiguen dentro de la

organizacion.

Para David (2013), la gerencia estratégica se define como el arte y la ciencia
de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que

una empresa alcance sus objetivos.

2.5.3 Definicion Operacional

Comprende todo lo relacionado con los usos de los recursos y la manera en
como se debe desarrollar la administracion financiera como herramienta de la
gerencia estrategicas en entidades publicas del Municipio de Maicao, teniendo en
cuenta conceptos, teorias y conocimiento entorno a la administracion y usos de

las alcaldia.
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Tabla 1. Operacionalizacion De Variables

Objetivo general: Analizar la administracion financiera como herramienta de la
gerencia estratégica en entidades publicas del Municipio de Maicao.

Objetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores

Identificar las etapas del Sistema Preiniciacion del
sistema presupuestal de @ Presupuestal presupuesto
la administracion s Elaboracion del
financiera en entidades % presupuesto
publicas del Municipio de ¢ Ejecucion del presupuesto
Maicao. S Control presupuestal
§ Evaluacién del presupuesto
[0}
Examinar las £ Herramientas  Estados financieros
herramientas financieras % financieras Flujos de efectivo
en entidades pulblicas del < P :
L : Planeacion financiera
Municipio de Maicao.
Identificar los procesos Procesos Comunicacion efectiva
gerenciales en las gerenciales Liderazgo
e”"qa.‘"?s publ'|cas del o .S Motivacion
Municipio de Maicao. . 2> G .
R estor del cambio
Establecer opciones 8 = Opciones Formulacion de estrategias
estratégicas en entidades o estratégicas Alineamiento estratégico
publicas del Municipio de
Maicao.
Generar lineamientos Objetivo alcanzado con los resultados de la investigacion.

estratégicos tedricos de
administracion financiera
para fortalecer la gerencia
estratégica de las entidades
publicas del Municipio de
Maicao.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3 MARCO METODOLOGICO

Este capitulo hace referencia a los procedimientos y técnicas que se
ejecutaron en esta investigacion, se describe el marco metodoldgico, donde se
define el tipo y disefio de la investigacién, asi como la poblacién, el instrumento de
recoleccion, su validez y confiabilidad, asi como también, el tratamiento estadistico

de la informacién sobre las variables de estudio.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del estudio la administracion financiera como herramienta
de la gerencia estratégica en entidades publicas del Municipio de Maicao, se
considera necesario analizar desde una dimension filoséfica, epistemologica y
metodoldgica bajo el punto de vista positivista, siguiendo el pensamiento de Ricoy,
(2006), indica que el “paradigma positivista” se califica de cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico”. Por tanto, el
paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga como objetivo de
estudio comprobar una hipotesis por medio estadisticos o determinar los

parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica,

También se inscribe esta investigacion al enfoque cuantitativo el cual utiliza
la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias, Hernandez, Fernandez y otros (2014).

Por su parte Bisquerra (2014), indica que el disefio de la investigacién juega
un papel decisivo para validar o rechazar las hipotesis formuladas de un contexto
particular: nos indica el grupo o los grupos de sujetos de la investigacion (la
muestra), la asignaciéon de los sujetos a estos grupos, el control que el
investigador ejerce sobre las variables implicadas y el andlisis estadistico a

realizar.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Una vez analizados los diversos criterios existentes de los tipos de
investigacion se identifica que el objeto de estudio es de tipo descriptivo -
explicativo teniendo en cuenta que la recoleccion de la informacion se efectud
directamente a las personas el cual busca medir evaluar los diferentes

componentes y dimensiones de las variables objeto de estudio.

En este contexto, segun Hernandez, Ferndndez y otros (2014), busca
especificar propiedades, caracteristicas y rangos importantes de cualquier
fendbmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacion. Afirman,
también que estos estudios, pueden ofrecer la posibilidad de predicciones o

relaciones, aunque sean poco elaboradas.

En relacibn Tamayo y Tamayo (2014), declara que este tipo de investigacion
esta ligada a la aparicién de necesidades o problemas especificos como al deseo
de Analizar la administracion financiera como herramienta de la gerencia
estratégica en entidades publicas del municipio de Maicao. Y brindar alternativas a
los mismos a través de sus resultados. Esta forma de investigacion se dirige a su

aplicaciéon inmediata y no al desarrollo de teorias.

Del mismo modo Méndez (2007) revela que en la investigacion descriptiva se
identifican caracteristicas del universo de investigacion, se sefialan formas de
conducta y actitudes, se establecen comportamientos concretos y se descubre,

también comprueba la asociacion entre variables de investigacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En este contexto y con base en los objetivos esta investigacion se desarrollé
bajo el disefio campo transaccional no experimental. Para Hernandez, Fernandez
y otros (2014), define el disefio como el plan o estrategia concedida para obtener
la informacion que se desea. Igualmente, Tamayo y Tamayo (2014), expresa que

el disefio es el planteamiento de una serie de actividades sucesivas y
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organizadas, que se adaptan a las particularidades de cada investigacién asi
mismo indican los pasos como pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para

recolectar asi también analizar los datos.

Al respecto el autor establece que caracteriza el disefio de la investigacion
como una estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado y proponer una alternativa de solucion. Por lo anterior, las
investigaciones presentan diferentes disefios, las cuales se clasifican en
documental, de campo, experimental y no experimental. Asimismo, Sabino (2007),
precisa el disefio de una investigacion como un plan coherente al trabajo para
recabar y analizar los datos que nos acercan al conocimiento de la realidad en

estudio.

Fundamentado en lo anterior, el disefio de esta investigacion se determina
como de campo, por cuanto tiene como propdsito indagar “los fenbmenos sociales
con el objeto es comprender como descubrir relaciones desconocidas entre los
hechos examinados”. Tamayo y Tamayo (2014, p 110), define el estudio de
campo, cuando se recogen los datos directamente de la realidad, por lo cual los
denominamos primarios, su valor radica en que permite cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilitan su

revision o modificacion en caso de dudas.

Al respecto, Sabino (2007), sefiala que las investigaciones de campo son
aguellos que se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo
concreto del investigador y su equipo. Por otro lado, Fidias (2006), opina que el
disefio de investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (primarios). Sin manipular o controlar variable alguna, es decir se obtiene
la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacién no experimental.
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Ahora bien, el disefio de la investigacion también se caracteriz6 como no
experimental, pues no existe manipulacion de las variables: administracion
financiera también gerencia estratégica, estas son evaluadas tal cual como se
observan sin intervenir directamente sobre ellas. Al respecto Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010), sefialan que, en la investigacién no experimental, los
estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en que solo se

observan los fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

De igual manera el autor anterior indica que clasifican a los disefios no
experimentales en dos grupos de acuerdo a su dimension temporal o al nUmero de
momentos o0 puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan los datos, estos son
transeccionales — transversales o longitudinales. Asi mismo, afirma que el disefio
transeccional descriptivo tiene como objeto indagar la incidencia o niveles de una

0 mas variables en una poblacién, estudio puramente descriptivo.

La presente investigacion, se situ0 como de disefio no experimental
transeccional pues los datos se recolectaron en un tiempo Unico, en un solo
momento para asi describir las variables y analizar su incidencia o interrelacién en
un momento. Por otro lado, cabe destacar que el trabajo se puede concebir dentro
de la modalidad de investigacion de viabilidad factible; “Factibilidad es la
realizacion de un estudio en cuanto a los recursos disponibles”. Segun Hernandez,

Fernandez y otros, (2014).

De esta forma, resulta indispensable que tengamos acceso al lugar o
contexto donde se llevara a cabo la investigacion, la disponibilidad del recurso
financiero, humanos y materiales que determinaran, en ultima instancia, los

alcances de la investigacion. Rojas, (2002).
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

Para realizar el estudio sobre el analisis de la administracién financiera como
herramienta de la gerencia estratégica en entidades publicas del Municipio de
Maicao y dar respuesta a los diferentes objetivos propuestos se debe establecer la

poblacion y la muestra total a la que va dirigido la investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que una poblacién o
universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. En relacion, Arias (2006), manifiesta que la poblacién objeto de
estudio esta considerada como el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del

estudio.

Segun Tamayo y Tamayo (2014), define la poblacién como la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de
poblaciones que integran dicho fendmenos y que deben cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se denomina poblacién. Al respecto, la poblacion fue
seleccionada bajo criterio del autor, donde se identifican dos areas de trabajo,
tales son: la Alcaldia Maicao, donde se eligen los cargos administrativos del area
de planeacion y hacienda.

Tabla 2. Distribucion de la poblacion de la Alcaldia

Secretarias . . <
Funcionarios de las Areas

N° Alcaldias Alcalde de . la Financieras de las secretarias Total
Alcaldia de . .
; de la Alcaldia de Maicao
Maicao
1 Maicao 1 6 5 12
Total 1 6 5 12

Fuente: Elaboracidn propia, (2019)
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En el caso de estudio donde para lograr su propdsito fundamental fue
necesaria la apreciacion clara del sistema, con base al nimero de sujeto que
conforma la poblacion se tomara en cuanto a una poblacion finita y de facil acceso
al investigador, esta poblacion esta presente por un universo finito, ya que esta

conformado por menos de cien mil sujetos.

Al respecto Arias (2006) indica que la poblacion finita es la agrupacién en la
gue se conoce la cantidad de unidades que la integra. Ademas, existe un registro
documental de dichas unidades. El mismo autor cita lo expresado por Sierra Bravo
(1991) desde el punto de vista estadistico, una poblacion finita es la constituida

por un namero inferior a cien mil unidades.

Ya que en esta investigacion se tomaron todos los elementos de la poblacion
mencionados, se utilizé un censo poblacional lo cual segun Herndndez, Fernandez
y Baptista (2014) define como incluir todos los casos (personas, animales, plantas,
objetos) del universo o la poblacién, Nifio (2011) sostiene cuando una encuesta se

aplica a la totalidad de la poblacién

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una vez ejecutada la Operacionalizacion de las variables, se hace
necesario seleccionar la técnica e instrumentos a utilizar en la recoleccion de la
informacion. Arias (2006), define técnica como el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion. Del mismo modo Tamayo y Tamayo (2014), indica
que la técnica de recoleccibn de datos. Es la parte operativa del disefio
investigativo. Hace relacion al procedimiento, condiciones y lugar de la recoleccion

de datos.

También, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que la medicion
€S un proceso que vincula conceptos abstractos con indicadores empiricos.
Igualmente, el mismo autor, indica la recoleccion de datos implica elaborar un plan
detallados de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito

especifico.
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En la presente investigacion se elaborara un instrumento de medicion para la
recoleccion de la informacién objeto de estudio. Del mismo modo Arias (2006),
expresa que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacion.

Asi también, Sabino (2007), el instrumento lo define como cualquier recurso
de que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. El instrumento sintetiza toda la labor previa de investigacion, resumen
los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que correspondan a los

indicadores, y por tanto a la variable o conceptos utilizados.

De acuerdo a lo referido anteriormente, las técnicas de recoleccion de datos
son las diferentes maneras de obtener informacion y los instrumentos son los
medios que conllevan a la extraccion de la informacion en funcién de los objetivos

propuestos de esta investigacion.

En esta investigacion los datos se recolectaran en un solo momento, siendo
uno de sus propositos describir las variables en estudio (Administracion financiera
y Gerencia estrategica. De este modo la investigacion plantea un analisis de la
administracion financiera como herramienta de la gerencia estratégica en
entidades publicas del Municipio de Maicao Se utilizaron una serie de

procedimientos y elementos de recoleccion de la informacion.

La investigacion para el presente estudio exigid que se consiguiera
informacion de tipo primaria y secundaria. Segun Sabino (2007), informacion
secundaria consiste en registros escrito que proceden también de un contacto con
la practica, pero que ya han sido recogidos y muchas veces procesados por otros

investigadores.

De igual modo dice que, la Informacién primaria, son aquellos que surgen del

contacto directo con la realidad empirica las técnicas encaminadas a recogerlos
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reflejaran, necesariamente, toda la compleja variedad de situaciones que se
presentan en la vida real. El propdsito de este instrumento es obtener de manera
ordenada y sistematica la informaciéon de la poblacion investigada sobre las

variables objeto de la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), cuestionario tal vez sea el
instrumento mas utilizado para organizar los datos, consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o0 mas variables a medir. Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis, Brace, (2008) comentaremos primero
sobre las preguntas y luego sobre las caracteristicas deseables de este tipo de
documento, asi como los contextos en los cuales se puedan administrar los

cuestionarios.

Igualmente, se construy6 un instrumento con escala Likert, compuesto con
alternativas de respuesta MA (Muy de acuerdo), DA (De acuerdo), NA/ND (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo), ED (En desacuerdo) y MD (Muy en desacuerdo, el
cual segun Hernandez, Fernandez y otros (2014), consiste en un conjunto de
items, presentado en forma de afirmaciones o juicios, ante las cuales se pide la

reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias.

Tabla 3. Ponderacion De Alternativas

Alternativas de respuesta Siglas Ponderacién (puntaje)
Muy de acuerdo MA 1
De acuerdo DA 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo NA/ND 3
En desacuerdo ED 4
Muy en desacuerdo MD 5

Fuente: Elaboracion propia, 2019

3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.5.1. Validez

La validez, segun Hernandez, Fernandez y otros (2014), refiere al grado de

qgue un instrumento en verdad mide la variable que busca medir. Un instrumento
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de medicion requiere contener representado practicamente el item del dominio
contenidos de las variables a medir. Lo que le da su confiabilidad, definido por los
mismos autores como, el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de

medicion al mismo fendmeno genera resultados similares.

El cuestionario disefiado para la recolecciéon de la informacion, sera validado
por Dany Daniel Lépez, Darcy luz Mendoza Fernandez y Yorly Santos Pinto 3
expertos del comité técnico de la maestria finanzas, areas de interés objeto de
estudio, quienes ayudaran sobre la relacion y pertinencia de los indicadores con
los items, asi como de ambigiiedades en las preguntas, lo cual permitira redactar

una version definitiva del instrumento.

Debido a lo antes sefialado, se consultaran diversas fuentes bibliograficas
para analizar las variables (Administracién financiera y gerencia estratégica).
Estas fuentes estan constituidas por tesis de grado, libros de posgrado, libros de
texto en diversas areas relacionadas con los temas objeto de estudios. A demas,
se realizan consultas a través de la Internet, de las paginas Web de organismos
relacionados con el proceso de Administracion financiera y gerencia estratégica,
en Alcaldias, entre otros).

3.5.2. Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad del
instrumento, Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados. Asi mismo indican, la confiablidad es el grado

en que un instrumento produce resultados con asistentes y coherentes.

Para Bernal (2006), la confiabilidad de un cuestionario se refiere a la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se
las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios. Es decir, se
refiere a la capacidad del mismo instrumento para producir resultados congruentes
cuando se aplica por segunda vez, en condiciones tan parecidas como sea

posible.
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Hernadndez y otros (2014), sefialan que la confiabilidad de un instrumento de
medicién se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados. Asimismo, indican que existen diversos
procedimientos para calcular la confiabilidad, estos coeficientes pueden oscilar
entre 0 y 1, el primero indica nula confiabilidad y el segundo el maximo de

confiabilidad.

Se determind la confiabilidad como la estimacion de la consistencia de las
respuestas, para su obtencién se recurrié a la aplicacién de una prueba piloto, la
cual fue desarrollada en una entidad publica similar a las incluidas en la
investigacion, con la aplicacion de la formula Alpha Cronbach, el cual segun los
autores anteriores, agregan que este, se encuentra dentro de los procedimientos
mas comunes para calcular la confiabilidad. Se aplica a la confiabilidad en

cuestionarios tipo Lickert, considerando la formula que a continuacion se presenta:

@@
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Doénde:
ri: Coeficiente de Cronbach

K: NUmero de item

V, : Valor absoluto

V, : Valor absoluto

Utilizando los procesos estadisticos, se procedio al calculo del coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbrach, cuyo resultado arrojo un 0,85 de este modo se
puede decir que el instrumento tiene un grado de confianza ya que supera el 0,80.

(Ver anexo c)
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3.6 TECNICA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Teniendo en cuenta a Fidias (2006), el cual indica que se describen las
distintas operaciones a la que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente al
analisis, se definiran las técnicas logicas (induccién, deduccién, andlisis - sintesis),
o estadisticas (descriptiva o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo

que revelan los datos recolectados

Ademas, Sabino (2007), define la tabulacién es hacer tablas o listado de
datos que los muestren agrupados y contabilizados. Para ello es preciso contar
con cada uno de las respuestas que aparecen, distribuyéndolas de acuerdo a las
categorias o cédigos previamente definidos. Igualmente, define la codificacion es
un procedimiento que tiene por objetivo agrupar numéricamente los datos que se
expresen en forma verbal para poder luego operar con aquellos como si se tratara,
simplemente, de datos cuantitativos. También, este proceso se aplicara a cada
una de las encuestas tipo Likert de cinco alternativas que representara el resultado
del proceso de investigacion de las categorias en estudio.

El analisis de la informacién resultado de la aplicacién del instrumento, se
efectuara con la utilizacion de la técnica de estadistica descriptiva estableciendo
frecuencias absolutas, relativas y la media aritmética(promedio), para cada uno de

los items lo que facilito la lectura, analisis e interpretacion de datos.

Tabla 4. Baremo Ponderacidn de items del Cuestionario

PONDERACION QLTERNATDI\IQ )
EN AFIRMATIVO- CATEGORIA MEDIA INTERPRETACION
RESPUESTA
ESCALA S
1 Muy de Muy 421 < X < Grado maximo de
Acuerdo favorable 5,00 manifestacion
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Grado inmediato inferior

2 De Acuerdo  favorable Zgé s X = de aceptaciébn al grado
! maximo de manifestacion
N! de acuerdo Casi 261 < X < _Gra_ldo neutro 0]
3 Ni en indiferencia respecto a la
favorable 3,40 ; .,
desacuerdo manifestacion
Grado inmediatamente
4 En Desfavorable 1,82 < X < inferior al grado absoluto
Desacuerdo 2,60 de rechazo a
manifestacion
Muy en Muy 100 £ X < Grado maximo

absoluto rechazo a

Desacuerdo. desfavorable 1,81 . .
manifestacion

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Hernandez, Fernandez y Batista (2014 p. 245), establece que presenta cada
afirmacién y se solicita al sujeto que externe su relacion eligiendo uno de los
cincos puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numerico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y
al final su puntuacién total sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con

todas las afirmaciones

Igualmente establece en la tabla No. 4 las afirmaciones pueden tener
direccion favorable o positiva y desfavorable o negativas. Y en esta direccion es
muy importante para ver como se codifican las alternativas de respuestas. Si la
afirmacion es positiva significa que califica favorablemente, de este modo, cuanto
mas de acuerdo con la frase estén los participantes su actitud sera mas favorable
positiva. Y entre mas en desacuerdo este los participantes con las preguntas

objeto de estudio su actitud sera mas desfavorable negativa.

3.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion, se recurrio a

una serie de pasos los cuales ayudaron a cumplir los objetivos planteados:

95



Se determind la problemaética existente para iniciar la investigacion se introdujo
el planteamiento y la formulacion del problema, asi como los objetivos de la
misma.

Asi mismo se establecio la justificacion, delimitacion.

Seguidamente se realizd una exhaustiva revisibn documental y bibliografica
sobre antecedentes, bases teoricas se logré construir el marco teorico y el
sistema de variables con sus respectivas dimensiones e indicadores
Posteriormente se elabord el marco metodoldgico, que incluyo el tipo y disefio
de la investigacion, se determiné el tamafio de la poblacion y muestra,
identificacion de la técnica de recoleccion de datos.

Consecutivamente, se construyo el instrumento de las variables objeto de
estudio, ademas se verifico la validez del mismo de tres (3) expertos en el
area, se aplicé la prueba piloto para calcular la confiabilidad por el método de
Alfa de Cronbach proyectando como resultado 0,89% identificado en una
escala de Muy Alta Confiabilidad.

Se aplico el instrumento a los funcionarios del estudio, conformado esto por un
namero de 12 individuos para su analisis a través de la utilizacion de la
estadistica descriptiva, aplicando las medidas de tendencia central, se
realizaron el analisis e interpretaciéon de resultados

Por dltimo, se elabor6 el objetivo de construccidn propositivo, asi como las
conclusiones y recomendaciones del estudio.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo, aborda la presentacion, andlisis y discusion de los
resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos el cual tiene
como eje central Analizar la administracién financiera como herramienta de la

gerencia estratégica en entidades publicas del municipio de Maicao, La Guajira.

Los resultados obtenidos se establecieron a través de tablas y gréaficas
donde se relacionan los valores de cada uno de las respuestas expresadas en el
instrumento de recoleccion de datos, se realiza la interpretacion de los resultados
teniendo en cuenta los antecedentes y bases tedricas, mediante el analisis de las
dimensiones, variables e indicadores y la conclusién de los objetivos planteados

en la investigacion.
4.1 ETAPA SISTEMA PRESUPUESTAL

Identificar las etapas del sistema presupuestal de la administracion financiera

en entidades publicas del Municipio de Maicao.

Variable: Administracién Financiera
Dimension: Etapa sistema Presupuestal
Indicador: Preiniciaciéon

1. La Alcaldia evalla los resultados de afios anteriores antes de realizar el

presupuesto

Tabla 5. Indicador preiniciacion evaluacion de resultado.

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 5 42%

2 De Acuerdo 7 58%
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Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 0 0%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracion 1. Indicador preiniciacion evaluacion de resultado.

B Muy De Acuerdo
B De Acuerdo
W Ni De Acuerdo Nien

Desacuerdo
W En desacuerdo

W Muy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En relacién con este item, el 58% de los funcionarios respondi6é que estan de
acuerdo, el 42% muy de acuerdo que la Alcaldia de Maicao, evalla los resultados
de los afios anteriores antes de realizar el presupuesto. Burbano y Ortiz (2005),
coinciden en las respuestas de los funcionarios en que esta etapa se evaltan los
resultados obtenidos en vigencias anteriores, se analizan las tendencias de los
principales indicadores empleados para calificar la gestion gerencial (ventas,
costos, precios de las acciones en el mercado, margenes de utilidad, rentabilidad,
participacion en el mercado, entre otros), se efectia la evaluacion de los factores
ambientales no controlados por la direccion y se estudia el comportamiento de la
empresa.
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2. La Alcaldia determina las estrategias, que permitan alcanzar los
objetivos

Tabla 6. Indicador preiniciacién determinacién de estrategias para alcanzar los

objetivos.

) , Alternativas de frecuencia frecuencia

Iltems Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 1 8%

2 De Acuerdo 11 92%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 0 0%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracion 2. Indicador preiniciacion determinacion de estrategias para alcanzar los

objetivos.

B Muy De Acuerdo
B De Acuerdo
B Ni De Acuerdo Ni en

Desacuerdo
M En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo
Fuente: Elaboracioén propia, 2019

En relacién con este item, el 92% de los funcionarios respondié estar de
acuerdo y el 8% muy de acuerdo que la Alcaldia de Maicao, determina estrategias,
gue permitan alcanzar los objetivos. Asi mismo lo sefiala Welsh & Col (2005),
como un diagnostico estratégico del negocio para determinar el impacto del sector,
mediante un analisis interno, por el cual se formula planes, politicas y estrategias
gue permitan alcanzar los objetivos.
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3. La Alcaldia desarrolla un cronograma con las actividades de la
programacion presupuestal y lo da a conocer en las dependencias

involucradas en el proceso

Tabla 7. Indicador preiniciacion cronograma de actividades.

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 2 17%

2 De Acuerdo 5 41%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 5 42%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracién 3. Indicador preiniciacion cronograma de actividades.

B Muy De Acuerdo
B De Acuerdo
B Ni De Acuerdo Ni en

Desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

El resultado obtenido en este item refleja que el 17% de los funcionarios
respondieron estar muy de acuerdo, el 41% estar de acuerdo y el 42% ni de
acuerdo ni en desacuerdo que la Alcaldia de Maicao desarrolla un cronograma
con las actividades de la programacién presupuestal y lo da a conocer en las
dependencias involucradas en el proceso. Esto coincide con la teoria de Mufiiz

(2009), resalta que esta parte inicial del presupuesto se debe fijar posicion para
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poder abarcar de manera efectiva las actividades generadas en cada una de las
fases a abordar dentro del proceso presupuestario.

Indicador: Elaboracion

4. Al momento de elaborar un presupuesto la Alcaldia integra todos los
presupuestos de las diferentes &reas administrativas

Tabla 8. Indicador elaboraciéon de presupuesto

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 9 75%

2 De Acuerdo 3 25%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 0 0%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracién 4. lindicador elaboracion de presupuesto

® Muy De Acuerdo
B De Acuerdo
® Ni De Acuerdo Nien

Desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En lo referente a este item refleja que el 75% de los funcionarios
respondieron estar muy de acuerdo, el 25% estar de acuerdo do que la Alcaldia de
Maicao integra todos los presupuestos de las diferentes areas administrativas. Asi
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lo establece, Mufiz (2009), afirma que esta etapa constituye la integracion de
todos los presupuestos bien sea previos o parciales, elaborados por casa una de
las entidades o unidades administrativas, con el fin de la preparacion global de la

entidad.

5. Se basa la Alcaldia en el plan financiero anual para la elaboracion del

presupuesto

Tabla 9. Indicador elaboracion plan financiero.

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 3 25%

2 De Acuerdo 8 67%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 1 8%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracioén propia, 2019

llustracién 5. Indicador elaboracion plan financiero.

B Muy De Acuerdo
B De Acuerdo
= Ni De Acuerdo Mien

Desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracioén propia, 2019
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En los resultados de este item se puede observar que un 25% estan
muy de acuerdo, el 67% respondié estar de acuerdo y el 8% ni de acuerdo
ni en desacuerdo en que la Alcaldia de Maicao, se basa en el plan
financiero anual para la elaboracion del presupuesto. Las respuestas de los
funcionarios coinciden con lo manifestado por Welsch & Col (2005), en su
teoria establece que se deben elaborar los presupuestos segun el
departamento al que sea requerido, bien sea ventas, produccion y gastos,
el cual resulta un andlisis financiero segun los objetivos definidos, empero,
al ser aprobado el presupuesto, debe ser promulgado entre los integrantes
de la organizacion para que sea conocido.

Indicador: Ejecucion
6. En la ejecucion del presupuesto la Alcaldia cumple los objetivos

planteados

Tabla 10. Indicador ejecucion del presupuesto.

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 0 0%

2 De Acuerdo 11 92%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 1 8%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

103



llustracion 6. Indicador ejecucion del presupuesto.

= Wiy M Acierddo
B e Ao
= Ni be Accordo Mion

Uesacuerdo
en dosacuerdo

B AWy o Desacuetdo

Fuente: Elaboracioén propia, 2019

De acuerdo a este item se refleja que un 92% de los funcionarios estan de
acuerdo y un 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo que para la ejecucion del
presupuesto la Alcaldia de Maicao cumple los objetivos planteados. Asimismo lo
manifiesta Welsch y cols (2005), se requiere para la ejecucion que se determinen
las metas especificas para cada una de las areas funcionales que involucra el
presupuesto asi como el tiempo en el que debe ser alcanzados los objetivos,
asignando los recursos para poner en marcha el plan presupuestal.

7. La Alcaldia constituye manuales que faciliten el desempefio de los
funcionarios en la ejecucién del presupuesto

Tabla 11. Indicador ejecucion manuales de desempefio

frecuencia frecuencia

items Alternativas de Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 3 25%
2 De Acuerdo 2 17%
3 Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo 7 58%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 7. Indicador ejecucion manuales de desempefio

B Muy De Acuerdo
H [e Acuerdo
Mi 120 acuerdo MEen

Desavuerdo
Fn desacunron

| Moy en Dezacuesdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En lo referente a este item los resultados obtenidos fue que un 25% de los
funcionarios manifiestan estar muy de acuerdo, el 17% de acuerdo y un 58% ni de
acuerdo ni en desacuerdo que la Alcaldia de Maicao constituye manuales que
faciliten el desempefio de los funcionarios en la ejecucion del presupuesto. Mufiz
(2009), sostiene que se debe conocer el presupuesto a los distintos niveles
organizacionales: ademas se deben diseflar manuales de normas y
procedimientos que faciliten el desempefio de todos los miembros de la

organizacion sobre la ejecucion del presupuesto.

8. Mediante el presupuesto anual la Alcaldia debe poner en ejecucion los

proyectos definidos en su plan de desarrollo

Tabla 12. Indicador ejecucion presupuesto anual

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 8 67%

2 De Acuerdo 3 25%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 1 8%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 8. Indicador ejecucion presupuesto anual

B My De Acuerdo
B De Acuerdo
WM D Acuerdo Men

MNesaruerdo
Lo desacuer o

B WLy on INsacucrio

Fuente: Elaboracion propia, 2019
En relaciéon a este item los resultados obtenidos de los encuestados un 67%

expresan estar muy de acuerdo, el 25% de acuerdo y un 8% ni de acuerdo ni en
desacuerdo que la Alcaldia de Maicao mediante el presupuesto anual ejecuta los

proyectos definidos en su plan de desarrollo.

Asimismo, coincide con la teoria de Burbano (2005), en el proceso
administrativo la ejecucién se relaciona con la “puesta en marcha de los planes” y
con el consecuente interés de alcanzar los objetivos trazados, con el comité de
presupuestos como el principal impulsor, debido a que si sus miembros no
escatiman esfuerzos cuando se busca el empleo eficiente de los recursos fisicos,
financieros y humanos colocados a su disposicién, es factible el cumplimiento

cabal de las metas propuestas.

Por otro lado, en esta etapa el director de presupuestos tiene la
responsabilidad de prestar colaboracion a las jefaturas con el fin de asegurar el
logro de los objetivos consagrados al planear. Igualmente presentar informes de
ejecucion periddicos, de acuerdo con las necesidades de cada area y con sus

metas propuestas.
Indicador: Control

9. La Alcaldia proporciona manuales de procedimientos para el desarrollo
eficiente de las diferentes etapas del proceso presupuestal
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Tabla 13. Indicador control manuales de procedimiento

frecuencia frecuencia

items Alternativas de Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 2 16%
2 De Acuerdo 8 67%
Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 2 17%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
llustracién 9. Indicador control manuales de procedimiento.
| Moy De Acuerdo
| e Aacrcdo
m Mi Die Acucrdo Nicn
Miosacucrdn

En desacuerdu

B My en Uesocosndo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En este item se logra observar que los encuestados respondieron estar muy
de acuerdo en un 16%, de acuerdo un 67% y ni de acuerdo ni en desacuerdo un
17% que la Alcaldia proporciona manuales de procedimientos para el desarrollo
eficiente de las diferentes etapas del proceso presupuestal.

Asi lo establece Burbano (2005), establece que el control presupuestario es
el medio de mantener el plan de operaciones dentro de los limites preestablecidos.
Mediante él se comparan los resultados reales frente a los presupuestos se
determina las variaciones y se suministran a la administracion elementos de juicio

para la aplicacion de acciones correctivas.
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10.El control realizado por la Alcaldia permite un seguimiento constante de
las actividades relacionadas al presupuesto

Tabla 14. Indicador control seguimiento a las actividades.

) Alternativas de frecue frecue
Items Respuestas ncia Absoluta ncia Relativa
1 Muy De Acuerdo 2 17%

2 De Acuerdo 9 75%

Ni De Acuerdo Ni en
3 Desacuerdo 1 8%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
llustracién 10. Indicador control seguimiento a las actividades.
® Muy De Acuerdo
= De Acuerdo
® Ni De Acuerdo Ni en
Desacuerdo

En desacuerdo

® Muy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracioén propia, 2019

En este item los funcionarios manifestaron en un 17% estar muy de acuerdo,
el 75% estar de acuerdo y el 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo de que el control
realizado por la Alcaldia permite un seguimiento constante de las actividades
relacionadas en el presupuesto. Asi lo sostiene ~ Céardenas y Napoles (2014) que
el control es la fase donde se observa y vigila la ejecucidén del presupuesto. Se
comparan cifras reales con las cifras presupuestadas y se determinan las
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variaciones, localizadndose las areas problema para determinar la forma de

corregirlas.
Indicador: Evaluacion

11.La Alcaldia realiza evaluaciones permanentes que permitan medir el

logro de los objetivos en el presupuesto

Tabla 15. Indicador evaluaciéon

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 0 0%
2 De Acuerdo 6 50%
Ni De Acuerdo Ni en
3 Desacuerdo 6 50%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracion 11. Indicador evaluacién

B Muy De Acuerdu
Do Acuerdio

m Mi Do Acucrdo Nion

Desgouerdo
L s i

B Muy en
Desacucrda

Fuente: Elaboracioén propia, 2019
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En referencia a este item los encuestados manifestaron estar de acuerdo en
un 50% y ni de acuerdo ni en desacuerdo el 50% con que la Alcaldia realiza
evaluaciones permanentes que permiten medir el logro de los objetivos en el
presupuesto. Asimismo, Welsh & Col (2005), el control es la etapa del analisis
critico presupuestal, el cual se deben hacer en base a los resultados obtenidos
para tratar de identificar las causas y efectos del mismo.

12.La Alcaldia genera estrategias para la medicion de los resultados del
presupuesto

Tabla 16. Indicador evaluacion generacion de estrategias para medir resultados.

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 1 8%

2 De Acuerdo 9 75%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 2 17%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracioén propia, 2019

llustracién 12. Indicador evaluacidon generaciéon de estrategias para medir resultados.
W Muy Do Acucrdo

W e Acuerdu

= NI De Acuerda Nicn

Desacuerdo
M desacuern

MUY en Decacuerdo

Fuente: Elaboracioén propia, 2019

110



Referente a este item el 8% los funcionarios respondieron estar muy de
acuerdo, el 75% estar de acuerdo y el 17% ni de acuerdo ni en desacuerdo con
que la Alcaldia genera estrategias para la medicion de los resultados del
presupuesto. Segun la teoria de Burbano (2005), indica que al culminar el periodo
para el cual se elabor6 el presupuesto, se prepara un informe critico de los
resultados obtenidos que contendrd& no sélo las variaciones sino el
comportamiento de todas y cada una de las funciones y actividades
empresariales. Sera necesario analizar las fallas en cada una de las etapas
iniciales y reconocer los éxitos, al juzgarse que esta clase de acciones son
importantes como plataforma para vencer la resistencia al planeamiento

materializado en presupuestos.

4.2 HERRAMIENTAS FINANCIERAS

Dimension: Herramientas Financieras
Indicador: Estados Financieros

13.La Alcaldia elabora informes periddicos sobre el estado de la

administracion financiera

Tabla 17. Indicador estados financieros

) frecue frecue
Item Alternativas de ncia ncia
S Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 6 50%
2 De Acuerdo 6 50%
Ni De Acuerdo Ni en
3 Desacuerdo 0 0%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 13. Indicador estados financieros

B Muy Do Accordo

W Ne Acnerdn

BN De Acuerco Mien

e uer oo
Fn dosacnerdo

B Wy en Desar e

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En relacién a este item los funcionarios manifestaron en un 50% estar muy
de acuerdo y el 50% estar de acuerdo con que la Entidad elabora informes
periddicos sobre el estado de la administracion financiera. Segun afirmacion de
Moreno (2006), los estados financieros son informes preparados para su
suministro a terceros, pero también son empleados por los administradores del
ente que los emite. La responsabilidad por la preparacion de los estados contables
corresponde a los administradores del ente emisor y no debe ser confundida con
la de quienes le presten servicios de auditoria.

14.La Alcaldia prepara documentos al finalizar el ejercicio contable para

validar la situacion financiera

Tabla 18. Indicador estados financieros preparacién de documentos

frecuencia frecuencia

items Alternativas de Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 6 50%
2 De Acuerdo 6 50%
3 Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 14. Indicador estados financieros preparacion de documentos
B Muy Do Accordo

m e Acnerdn

Wi De Acuerdo Nien

e uer oo
Fn dosacnerdo

B Wy en Desar e

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En relacién a este item los encuestados manifestaron en un 50% estar muy
de acuerdo y el 50% ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la Alcaldia prepara
documentos al finalizar el ejercicio contable para validar la situacion financiera.
Segun teoria de segun Gitman & Zutter (2012), el objetivo de los estados
financieros con propdsitos de informacion general es suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, del desempefio financiero y de los flujos de
efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de

tomar sus decisiones econémicas.
Indicador: Flujos de Efectivo

15.La Alcaldia cuenta con un adecuado sistema de informacion que permita

clasificar las partidas que afectan el efectivo en el momento del registro
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Tabla 19. Indicador flujo de efectivo clasificacion de partidas

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 5 42%

2 De Acuerdo 6 50%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 1 8%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracién 15. Respuesta indicador flujo de efectivo clasificacién de partidas

B Wy Do Acucrdo
m Ne Acnerdn
WM De Acuerdo Mien

Desaeuer oo
Fn dosacnerdo

B Wy en Tesarend

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Los resultados que muestran la grafica demuestran que el 42% de los
encuestados manifestaron estar muy de acuerdo, el 50% de acuerdo y el 8% ni de
acuerdo ni en desacuerdo en que la entidad cuenta con un adecuado sistema de
informacion que permita clasificar las partidas que afectan el efectivo en el
momento del registro. Gitman & Zutter (2012), establecen el efectivo, la parte vital
de la empresa, es el ingrediente principal en cualquier modelo de valuacion
financiera. Ya sea que el analista desee evaluar una inversién que la empresa
esta considerando, o valuar la empresa misma, el calculo del flujo de efectivo es el

meollo en el proceso de valuacion.

114



16.La Alcaldia realiza el estado de flujo mensualmente, junto al cierre de
los demas estados financieros

Tabla 20. Indicador flujo de efectivo

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 2 17%

2 De Acuerdo 7 58%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 3 25%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracién 16. Indicador flujo de efectivo

® Muy De Acuerdo

® De Acuerdo

® Ni De Acuerdo Ni en

Desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En relacién a este item, un 58% de los funcionarios estan de acuerdo, 25% ni
de acuerdo ni en desacuerdo y 17% se mostr6 muy de acuerdo con que la
Alcaldia realiza el estado de flujo mensualmente, junto al cierre de los demas
estados financieros. Segun la teoria de Van Horne & Wachowicz (2010), estos
puntos se ajustan a las fechas de inicio y final del balance general del periodo que
sea relevante para el estudio: un trimestre, un afio o cinco afos. Las diferencias

en los elementos individuales del balance general representan flujos de fondos
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“netos” que resultan de las decisiones tomadas por la administracion durante el
periodo en cuestion.

Indicador: Planeacion financiera

17.La Alcaldia cuenta con los elementos necesarios para realizar una
efectiva planeacion financiera

Tabla 21. Indicador planeacién financiera

item Alternativas de frecuencia  frecuencia
s Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 0 0%

2 De Acuerdo 9 75%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 3 25%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
llustracion 17. Indicador planeacion financiera
B Muy Do Accerdo
W NeAcnendn
BT De Acusrco Mien

Desauerdo
Fn dosacnerdo

B Wy en Desar e

Fuente: Elaboracion propia, 2019
Referente a este item, el 75% de los funcionarios manifestaron estar de

acuerdo, el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, en que La Alcaldia cuenta con

los elementos necesarios para realizar una efectiva planeacion financiera, asi lo
indican Git
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man & Zutter (2012), es un aspecto importante de las operaciones de la
empresa porque brinda rutas que guian, coordinan y controlan las acciones de la
empresa para lograr sus objetivos. Dos aspectos clave del proceso de planeacion
financiera son la planeacion de efectivo y la planeacion de utilidades. La
planeacién de efectivo implica la elaboracion del presupuesto de caja de la
empresa. La planeacion de utilidades implica la elaboracion de estados pro forma.

18.La Alcaldia cumple con los objetivos financieros a corto plazo

Tabla 22. Indicador planeacion financiera objetivos financieros

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 0 0%

2 De Acuerdo 3 25%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 9 75%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracion 18. Respuesta indicador planeacioén financiera objetivos financieros
® Muy De Acuerdo
\.. 1 De Acuerdo
Ni De Acuerdo Ni en
Desacuerdo

?Sﬂ En desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Los resultados que muestra la grafica demuestran que el 75% de los
funcionarios respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25% de acuerdo en que
La Alcaldia cumple con los objetivos financieros a corto plazo, segun teoria de
Gitman & Zutter (2012), los planes financieros a corto plazo (operativos)
especifican las acciones financieras a corto plazo y el efecto anticipado de esas
acciones. La mayoria de estos planes tienen una cobertura de 1 a 2 afios. Las
entradas clave incluyen el pronéstico de ventas y varias formas de datos
operativos y financieros. Las salidas clave incluyen varios presupuestos

operativos, el presupuesto de caja y los estados financieros pro forma.

4.3 PROCESOS GERENCIALES

Variable: Gerencia Estratégica
Dimensién: Procesos Gerenciales
Indicador: Comunicacion Efectiva

19.La Alcaldia realiza un intercambio de informacion que sirva para

establecer el estado de los procesos

Tabla 23. Indicador comunicacioén efectiva intercambio de informacién

Alternativas de frecuencia frecuencia

items Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 0 0%
2 De Acuerdo 10 83%
Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 2 17%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 19. Indicador comunicacién efectiva intercambio de informacién

B Muy De Accerdo
m e Araendn
m Ni De dcverdo Nien

Mrsacierdo

Lo desacuerdo

W Muy on Desacueda

Fuente: Elaboracioén propia, 2019

Los resultados logrados, revelan que el 83% de los funcionarios
respondieron estar de acuerdo con que en La Alcaldia realiza un intercambio de
informacion que sirve para establecer el estado de los procesos, el 17% muy de
acuerdo y en desacuerdo lo cual concuerda con Dubrin (2006), la comunicacion es
el proceso dindmico entre individuos y/o entre grupos, que mediante un
intercambio informativo sirve para establecer la comprension o un estado de

comunidad.

20.La Alcaldia proporciona los medios de comunicacion necesarios para

trasmitir la informacion

Tabla 24. Indicador comunicacion efectiva medios de comunicacion

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 7 58%

2 De Acuerdo 3 25%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 2 17%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracioén propia, 2019
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llustracién 20. Indicador comunicacion efectiva medios de comunicacion
B Muy De Accerdo

W e Acuendn

W Ni De dcuerdo Nien

Mrsacierdo

Lo desacuerdo

W Muy on Desacuenda

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Respecto a este item los informantes manifestaron, que el 58% esta muy de
acuerdo, el 25% de acuerdo y el 17% ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la
Alcaldia proporciona los medios de comunicacion necesarios para trasmitir la
informacion, coordina el pensamiento de Soria (2005), la comunicacion se puede
concebir como la transmisién de mensajes de otra persona, de un grupo a otro, o

bien entre personas y grupos.
Indicador: Liderazgo

21.El liderazgo de la entidad radica en una relacion entre un individuo y un

grupo
Tabla 25. Indicador liderazgo
) Alternativas de frecuencia  Frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 0 0%
2 De Acuerdo 10 83%
Ni De Acuerdo Ni en
3 Desacuerdo 2 17%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 21. Indicador liderazgo

B Muy De Acuerdo
# De Acuerdo
= Ni De Acuerdo Ni en

Desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019
En relacion a que, si el liderazgo de la entidad radica en una relacion entre
un individuo y un grupo, el 83% respondio estar de acuerdo, el 17% ni de acuerdo
ni de acuerdo. Coincide con Allen (2005), el liderazgo responde a las necesidades
gue existen en una situacion determinada y consiste en una relacion entre un

individuo y un grupo.

22.El liderazgo en la entidad responde a las necesidades que existen en

una situacion determinada

Tabla 26. Indicador liderazgo apoyo a las necesidades

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 0 0%
2 De Acuerdo 11 92%
Ni De Acuerdo Ni en
3 Desacuerdo 1 8%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 22. Indicador liderazgo apoyo a las necesidades
B Muy De Accerdo

W e Araendn

W Mi De Acuerco Nien

Mrsacierdo

Lo desacuerdo

W Muy on Desacueda

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Los resultados proporcionados consideran el liderazgo en la entidad
responde a las necesidades que existen en una situacion determinada, ya que el
92% respondio estar de acuerdo, mientras el 8% respondié ni de acuerdo ni en
desacuerdo, se ajusta con Allen (2005), el liderazgo responde a las necesidades
gue existen en una situacion determinada y consiste en una relacion entre un

individuo y un grupo.
Indicador: Motivacién

23.La entidad contribuye al grado de compromiso del personal conteniendo
factores que sustentan su conducta con un sentido particular

Tabla 27. Indicador motivacion grado de compromiso

frecuencia frecuencia

items Alternativas de Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 0 0%
2 De Acuerdo 4 33%
Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo 8 67%
4 En desacuerdo 0 0%
Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 23. Indicador motivacion grado de compromiso

W by D Ao
D Acuerdo
Mi De Avuerde Nien
Dresacue do

f7% kn desacuerdo

B Muy en Desacuerdo

Los resultados respecto a este indicador mostraron que el 67% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 33% esta de acuerdo con que La entidad
contribuye al grado de compromiso del personal conteniendo factores que
sustentan su conducta con un sentido particular el cual
pensamiento de
psicologia humana que contribuye al grado de compromiso de la persona, incluye

factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta del individuo, con un

Fuente: Elaboracion propia, 2019

sentido particular y comprometido.

24.La Alcaldia refleja una actitud positiva que son claves para demostrar la

armoniza con el

Stoner (2008), la motivacion es una caracteristica de la

iniciativa
Tabla 28. Indicador motivacion actitud positiva
items Alternativas de Respuestas frecuencia frecuencia
Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 0 0%
2 De Acuerdo 4 33%
3 Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo 8 67%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 24. Indicador motivacion actitud positiva
o My De Araerdo
De Acuerdo
MNi Oe Avuerdo Nien
Dresacue do

6T% kn decocuerdo

B Muy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Respecto a este item los informantes manifestaron, que el 67% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 33% de acuerdo con que La Alcaldia refleja una
actitud positiva que son claves para demostrar la iniciativa Robbins & Coulter
(2006), presentan gque la motivacion es sinébnimo de entusiasmo, iniciativa y
persistencia, es una actitud positiva en la dimension social, una de las claves de

inteligencia emocional y del liderazgo.
Indicador: Gestor de Cambio

25.La Alcaldia busca estrategias que hagan posibles nuevos retos que

conlleven al logro de los objetivos institucionales

Tabla 29. Indicador gestor de cambio estrategias

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 1 8%

2 De Acuerdo 10 83%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 1 8%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 25. Indicador gestor de cambio estrategias
B Muy Do Acerdo
WU Acuerdo

w NI e Aruerdo Nien

Desacuer o
En drsacuerdo

B WUy en Desacuerda

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Con relacion a esta el gréafica el 83% de los empleados esta de acuerdo con
gue La Alcaldia busca estrategias que hagan posibles nuevos retos que conlleven
al logro de los objetivos institucionales mientras un 9% muy de acuerdo, 8% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 8% se ajusta a lo que indica Diez (2006), la
administracion del cambio, aun siendo una actividad colectiva, los responsables
mas inmediatos son los directivos, ya que estos suelen contar con la ventaja de

conocer la cultura organizacional, la historia de la empresa y las personas.

26.La Alcaldia tiene la capacidad de promover cambios logrando el

convencimiento del personal hacia una transformacion

Tabla 30. Indicador gestor de cambio capacidad de promover cambios

) Alternativas de frecuencia  frecuencia
Iltems Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 0 0%

2 De Acuerdo 1 8%

Ni De Acuerdo Ni en

3 Desacuerdo 11 92%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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llustracion 26. Indicador gestor de cambio capacidad de promover cambios

W by De Acuerdo
"sﬁ" ) De Acuerdo

Wi 1 Acnreda Mien

Dosacierdo

T En desucuerdo

O
: | Moy en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Los resultados que muestran la gréfica evidencia que el 92% de los
encuestados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8% de acuerdo con que La
Alcaldia tiene la capacidad de promover cambios logrando el convencimiento del
personal hacia una transformacion coincide con Ruetter & Conde (2006), una de
las condiciones que debe tener un supervisor es ser gestor del cambio; visto esto,
“como la capacidad de impulsar y promover cambios dentro del sistema educativo,
dirigiendo las acciones y logrando el convencimiento del personal para que
interpreten el cambio como una etapa necesaria de las transformaciones

educativas.

4.4 OPCIONES ESTRATEGICAS

Dimension: Opciones Estratégicas
Indicador: Formulacion De Estrategias

27.Las opciones estratégicas de la Alcaldia son seleccionadas dando
prioridad a aquellas que tienen un desempefio excepcional como

condicion para lograr sus objetivos
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Tabla 31. Indicador formulacion de estrategias opciones estrategicas

items Alternativas de frecuencia frecuencia
Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 0 0%

2 De Acuerdo 9 75%

Ni De Acuerdo Ni en 3 25%

Desacuerdo

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracion 27. Indicador formulacion de estrategias opciones estratégicas
B Moy e Agerdo

W e Araendn
; Mi De Acverdo Nien
Nrsacierdo
ﬁ% Ln desacuerdo

> W MUy on Desacusndo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Con respecto a este items el 75% de los funcionarios estan de acuerdo
mientras un 25% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que Las opciones
estratégicas de la Alcaldia son seleccionadas dando prioridad a aquellas que
tienen un desempefio excepcional como condicibn para lograr sus
objetivos coordina con la teoria de Serna (2010), plantea que concluido el analisis
estratégico, la compafia inica la etapa de formulacion estratégica, la cual consiste
en seleccionar los proyectos estratégicos o areas estratégicas que han de integrar
el plan estratégico corporativo. Por otro lado los proyectos estratégicos son el
resultado de analizar las opciones estratégicas y de dar prioridad a cada una de
éstas, seleccionando aquellas en las cuales debe tener un desempefio
excepcional como condicidon para lograr sus objetivos y, por ende, su mision y

vision.
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28.La formulacién de estrategias de la Alcaldia es consistente con su
mision

Tabla 32. Indicador formulaciéon de estrategias la mision

items Alternativas de frecuencia  frecuencia

Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 5 42%

3 Ni De Acuerdo Ni en 7 58%
Desacuerdo

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en Desacuerdo 0 0%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

llustracién 28. Indicador formulacion de estrategias la mision

B Muy De Avverdo
e m De Acuerdn
] Mi De Acuerdo Mien
| Nesacunrdn

y L cdesicuer o

B MUy cn Desacucrdo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

La grafica muestra, que el 58% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con
que La formulacion de estrategias de la Alcaldia es consistente con su mision,
mientras un 42% estuvo de acuerdo las respuestas se ajusta al pensamiento de
Serna (2010) los proyectos estratégicos deben ser consistentes con los objetivos

globales y la mision.
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Indicador: Alineacion Estratégica

29. Existe una vision compartida en la entidad

Tabla 33. Indicador alineacién estratégica vision compartida

items Alternativas de frecuencia frecuencia
Respuestas Absoluta Relativa
1 Muy De Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 4 33%
3 Ni De Acuerdo Ni en 5 42%
Desacuerdo
4 En desacuerdo 1 8%
5 Muy en Desacuerdo 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2019
llustracion 29. Indicador alineacion estratégica vision compartida
B Muy bre Accerdo
W e Araendn
0 Mi De Acuercio I en

Mrsacuerdo

Lo desacuerdo

W Muy on Desacuerda

Fuente: Elaboracioén propia, 2019

El 42% de los funcionarios indico estar de acuerdo con que existe una vision
compartida en la entidad, mientras un 33% indico estar muy de acuerdo el 17% se
mostré en desacuerdo y el 8% ni en acuerdo ni en desacuerdo, constata con
Serna (2010), alineamiento estratégico es el proceso mediante el cual una
organizacion construye una visidbn compartida y la hace realidad en la gestiéon

diaria de la empresa.
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Se cumple el ciclo de alineamiento estratégico

Tabla 34. Indicador ciclo de alineamiento estratégico

items Alternativas de frecuencia  frecuencia

Respuestas Absoluta Relativa

1 Muy De Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 3 25%

3 Ni De Acuerdo Ni en 5 42%
Desacuerdo

4 En desacuerdo 2 17%

5 Muy en Desacuerdo 2 17%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
llustracion 30. Indicador ciclo de alineamiento estratégico
B Muy bre Accerdo
| e Acnerdn
Mi De Acverdo Nien

Mrsacuerdo

Lo desacuerdo

W Muy on Desacuerda

Fuente: Elaboracion propia, 2019

De acuerdo a lo plasmado en la grafica el 41% estuvo de acuerdo, el 25%
muy en desacuerdo, el 17% en desacuerdo y el 17% ni de acuerdo ni en
desacuerdo que en la Alcaldia se cumple el ciclo de alineamiento estratégico,
serna (2010) indica El ciclo del alineamiento estratégico se cumple en cuatro
etapas, planeacion, difusion, Operacionalizacion de la estrategia y Evaluacion,

revision y ajuste

4.5 ANALISIS DE LAS DIMENSIONES

Para dar cumplimiento al objetivo general analizar la administracion
financiera como herramienta de la gerencia estratégica en entidades publicas del

municipio de Maicao, La Guajira, se utilizdé la media aritmética como medida de
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tendencia central y la desviacion estdndar como medida de dispersion. Es de
aclarar que la muestra de estudio estuvo conformada por 12 funcionarios que
conforman el area financiera de la Alcaldia de Maicao, del mismo modo el
instrumento de recoleccion de datos estuvo conformado por 30 items, cada uno de

ellos con cinco (5) alternativas de respuestas para cada indicador.

Objetivo especifico: Identificar las etapas del sistema presupuestal de la
administracion financiera en entidades publicas del municipio de Maicao, la
Guajira.

Tabla 35. Andlisis de la dimension sistema presupuestal

DIMENSION ETAPA 3I3TEMA PRESUPUESTAL
Respuesta |
Muy de Mide acuerdc ni . s
D& acuerdo ; Nigpersinn
Indlcadar Promedio | Cesviaclkin
r-rez r:uert:_c:ec Frec Frec ;_erf;cneaal:uerdo DR
aps | Rel Abs Rel aps | FrECcRe
Fremniciacion 3 2288 23 b3, 54 h 13 4% 4 Ui el " B
Elaboracion 12 50 D% 17 45 5% 1 4 2% 4 46 b 58 “2.0%
Ejecucion 1 30.56% 16 14 4% ] 25.0% 408 e ‘8.3%
Contral 1 16,67% 17 T0,83% 3 12,60% 4,04 064 * 3 3%
Evaluacion | 4 T 15 62 80% g 33.33% 3,71 05 T4 5%
Fromedio . e
IiEsemi 4,07 Gl 4,7%

Fuente: Elaboracion propia, 2019

De acuerdo a lo establecido en la tabla de la dimension etapa del sistema

presupuestal encontramos los resultados obtenidos en la tabla 35.

El indicador preiniciacién el cual muestra un promedio (media) de 4,08 una
desviacion estandar de 0,60 y una dispersion porcentual de 14,6% lo cual
concuerda con el 86,11% de las respuestas (Muy de acuerdo y de acuerdo) lo cual

se ubica en la tabla de baremo en favorable.

Se ajusta a los pensamientos de Burbano y Ortiz (2005), se evaltuan los
resultados obtenidos en vigencias anteriores, se analizan las tendencias de los
principales indicadores empleados para calificar la gestion gerencial (ventas,

costos, precios de las acciones en el mercado, margenes de utilidad, rentabilidad,
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participacion en el mercado, entre otros), se efectla la evaluacion de los factores
ambientales no controlados por la direccién y se estudia el comportamiento de la

empresa.

Por otra parte el indicador elaboracién obtuvo un promedio (media) de 4,46
una desviacion estandar de 0,58 una desviacion porcentual del 12,9%, la cual se
ubica en la categoria muy favorable, coincide con lo sefialado por por Welsch &
Col (2005), se deben elaborar los presupuestos segun el departamento al que sea
requerido, bien sea ventas, produccién y gastos, el cual resulta un analisis
financiero segun los objetivos definidos, empero, al ser aprobado el presupuesto,
debe ser promulgado entre los integrantes de la organizacion para que sea

conocido.

Del mismo modo el indicador ejecucién alcanzo un promedio (media) de 4,06
una desviacion estandar de 0,74 una desviacion porcentual del 18,3%, concuerda
con lo establecido con Mufiiz (2009), sostiene que se debe conocer el presupuesto
a los distintos niveles organizacionales: ademas se deben disefiar manuales de
normas y procedimientos que faciliten el desempeiio de todos los miembros de la
organizacién sobre la ejecucién del presupuesto, se encuentra en la categoria

favorable.

Por su parte el indicador control comparte la teoria Burbano (2005),
establece que el control presupuestario es el medio de mantener el plan de
operaciones dentro de los limites preestablecidos. Mediante él se comparan los
resultados reales frente a los presupuestos se determina las variaciones y se
suministran a la administracién elementos de juicio para la aplicacién de acciones
correctivas, alcanzo un promedio (media) de 4,04 una desviacion estandar de 0,54
una desviacion porcentual del 13,3%, situandose en la tabla de baremo se

encuentra en la categoria favorable.

Por ultimo el indicador evaluacion, logro un promedio (media) de 3,71 una
desviacion estandar de 0,54 una desviacién porcentual del 14,5%, situandose en
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la tabla de baremo en la categoria favorable, se ajusta a lo referido por Burbano
(2005),el cual indica que al culminar el periodo para el cual se elabor6 el
presupuesto, se prepara un informe critico de los resultados obtenidos que
contendra no sdlo las variaciones sino el comportamiento de todas y cada una de

las funciones y actividades empresariales.

En términos generales la dimension etapa del sistema presupuestal obtuvo
un promedio (media) de 4,07 una desviacion estandar del 0,60 y una dispersiéon
porcentual de 14,7% ubicandose en la categoria favorable.

Objetivo especifico: Examinar las herramientas financieras en entidades

publicas del municipio de Maicao, la Guajira.

Tabla 36. Analisis de la dimensiéon herramientas financieras

DIMEM SION HERRFAMIENTAS FINANCIERAS
Respuesta
] Muy de Hi de acuerdo ni ? . Ty Dizpersion
Indicader AL L'e acuerdo an desacuerdn | Promedio | Desvizcidn el
Frec. Frec Frec. Frec Frec. Frec
Abs Rl Alrs Rl Abs Rl
ey 12 | 5000% | 12 | 50,00% 0,0% 4,50 0,50 1,"%
Financieros
Flujo de A 1% 17 | mnoes 4 18 7% 417 0D 16 5%
Erectivo
ki 0 0.0% 12 | 500% 12 50.0% 350 0,50 14.3%
Fimanriea
Promedio 4,06 0,56 13,0%
Dimension

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Con respecto a la dimension herramientas financieras en la tabla se observa
primeramente el indicador estados financieros mostrandose que obtuvo un
promedio(media) de 4,50 ubicandose en la categoria muy favorable con una
desviacion estandar de 0,50 y una dispersion porcentual de 11,1% demuestra la
teoria Moreno (2006), los estados financieros son informes preparados para su
suministro a terceros, pero también son empleados por los administradores del

ente que los emite. La responsabilidad por la preparacion de los estados contables
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corresponde a los administradores del ente emisor y no debe ser confundida con
la de quienes le presten servicios de auditoria.

Por su parte el indicador flujo de efectivo indica un promedio (media ) de 4,17
ubicandose en la categoria favorable, con una desviacion estandar de 0,69 y una
disperrcion porcental del 16,5% segun Van Horne & Wachowicz (2010), Las
diferencias en los elementos individuales del balance general representan flujos de
fondos “netos” que resultan de las decisiones tomadas por la administracion

durante el periodo en cuestién.

Del mismo modo el indicador planeacion financiera logro un promedio
(media) de 3,5 una desviacion estandar de 0,50 una desviacion porcentual del
14,3%, instalandose en la categoria favorable, concuerda con lo indicado por
Gitman & Zutter (2012), es un aspecto importante de las operaciones de la
empresa porque brinda rutas que guian, coordinan y controlan las acciones de la
empresa para lograr sus objetivos. Dos aspectos clave del proceso de planeacion
financiera son la planeacion de efectivo y la planeacion de utilidades. La
planeacién de efectivo implica la elaboracion del presupuesto de caja de la
empresa. La planeacion de utilidades implica la elaboracion de estados pro forma.

La dimension herramientas financieras en resumen alcanzé un 4,06 en
promedio (media), una desviacion estandar de 0,56 y una desviacion porcentual

del 13,9% se sitla en la categoria favorable segun baremo.
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Objetivo especifico: Identificar los procesos gerenciales en las entidades

publicas del municipio de Maicao, la Guajira.

Tabla 37. Andlisis de la dimensidn procesos gerenciales

CIMENSON PROCESOS GERENCIALES
Respusate
Muy dz acuardo D acuerdo Nide acuerdo
' i Coavioei Diapecraion
Indicador teal Promedin :
desacuerdo an porecentual
Free. Free Rl | Froo. | Free Rel Frce, Frzc
Abs Abs Abs Hel
Comunicacion 7| mo7m | 14 | s 3 | 1z5m 417 0& 15,09
Afectiva ! ® ! ;
Lidetazgo L] 0% z1 87 5% 3 1z25% 3,83 033 8,5%
Motivacion 0 0 0% 3 a7 5% 15 GE M 3,30 G40 14,3%
Gaetor ce ; = nar - 1 s ;
Cambic 1 4 2% 11 43,5% 1z B0.0% 354 0,58 16.3%
Premedio
I'.!l-
DimEnsi&n 374 0,50 13.5%

Fuente: Elaboracion propia, 2019
En relacion a los indicadores de la dimension procesos gerenciales como
primer indicador tenemos comunicacion efectiva el cual obtuvo un promedio
(media) de 4,17 una desviacion estandar de 0,62 y una dispersion porcentual de
15% ubicandose segun baremo en la categoria favorable, concuerda con Dubrin
(2006), la comunicacién es el proceso dinAmico entre individuos y/o entre grupos,
que mediante un intercambio informativo sirve para establecer la comprension o

un estado de comunidad.

Del mismo modo el indicador liderazgo se sitla en la categoria favorable
segun baremo alcanzo un promedio (media) de 3,88, una desviacion estandar de
0,33 y una dispersion porcentual de 8,5% concierta Allen (2005), el liderazgo
responde a las necesidades que existen en una situacion determinada y consiste

en una relacion entre un individuo y un grupo.

También el indicador motivaciéon logro promedio (media) de 3,38, una
desviacion estandar de 0,48 y una dispersion porcentual de 14,08% alcanzando
segun baremo la condicion casi favorable lo que indica segun Stoner (2008), la

motivacion es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al grado
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de compromiso de la persona, incluye factores que ocasionan, canalizan y

sustentan la conducta del individuo, con un sentido particular y comprometido.

Igualmente, el indicador gestor de cambio se estaciona en la categoria
favorable obteniendo un promedio (media) de 3,54, una desviacion estandar de
0,58 y una dispersion porcentual de 16,3% se ajusta a lo establecido por Diez
(2006), la administracion del cambio, aun siendo una actividad colectiva, los
responsables mas inmediatos son los directivos, ya que estos suelen contar con la
ventaja de conocer la cultura organizacional, la historia de la empresa y las
personas.

La dimension procesos gerenciales obtuvo en sintesis un 3,74 en promedio
(media), una desviacion estandar de 0,50 y una desviacion porcentual del 13,5%

se sitla en la categoria favorable segun baremo.

Objetivo especifico: Establecer opciones estratégicas en entidades publicas
del municipio de Maicao, la Guajira.

Tabla 38. Andlisis de la dimension opciones estratégicas

[ IMEH ZI0H OPCIONES ESTRATEGICAS
Indicadoar Respuesta Fromedio Dzsviacian Dispersicn
D Acucrde Nidc acucrdo ni En porcentual
SN ocancusrdo desacucrdo
Frec. Abs Tr=c [rec., Trec Irec. Fr=c
Rzl Abz Rel Aba Rzl
Formulacion 13 04.2% 1 45, 0% ] D0 1.5 0.50 1417
de
Cstret=gas
Alineacion 0 13,3 ] 37,5% ¥ 25,2% 1,04 0,73 26,0M
Cstzt=gca
Promedio 3,25 0,54 20,0%
Dimensian

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Los indicadores de dimension opciones estratégicas en términos genérales
obtuvieron un promedio (media) de 3,29 una desviacion estandar de 0,64 y una
dispersién porcentual de 20% ubicandose segun la tabla de baremo en la
categoria favorable.
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El primer indicador es formulacion de estrategia el cual alcanzo en promedio
(media) 3,54 una desviacion de 0,50 y una dispersion porcentual de 14,1%
encontrandose segun baremo en la categoria favorable, coordina con la teoria de
Serna (2010), plantea que concluido el analisis estratégico, la compafiia inica la
etapa de formulacion estratégica, la cual consiste en seleccionar los proyectos
estratégicos o0 areas estratégicas que han de integrar el plan estratégico
corporativo. Por otro lado los proyectos estratégicos son el resultado de analizar
las opciones estratégicas y de dar prioridad a cada una de éstas, seleccionando
aguellas en las cuales debe tener un desempefio excepcional como condicion

para lograr sus objetivos y, por ende, su mision y vision.

Como segundo indicador tenemos la alineacién estratégica la cual logro en
promedio (media) 3,04 una desviacion de 0,79 y una dispersion porcentual de 26%
hallandose segun baremo en la categoria favorable, constata la teoria con Serna
(2010), alineamiento estratégico es el proceso mediante el cual una organizacion
construye una visibn compartida y la hace realidad en la gestion diaria de la

empresa.

4.6 ANALISIS DE LAS VARIABLES

Tabla 39 Analisis variable administracién financiera

VARIABLE Promedio DIMENSIONES Promedio INDICADORES Promedio
PREINICIACION 4,08
ELABORACION 4,46
SISTEMA 407 "
PRESUPUESTAL ) EJECUCION 4,06
CONTROL 4,04
ADMINISTRACION 4,06 EVALUAC|ON 3,71
FINANCIERA ESTADOS
FINANCIEROS 4.5
HERRAMIENTAS 4.06 FLUJO DE
FINANCIERAS ! EFECTIVO 417
PLANEACION
FINANCIERA 3,5

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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La variable administracion financiera obtuvo en términos generales una
media aritmética de 4.07 promediando cada una de las dimensiones e indicadores
situandose en la categoria favorable, lo que establece que la alcaldia maneja un

grado de aceptacion adecuado.

Con respecto a la primera dimension sistema presupuestal maneja una
aritmética de 4.07 con respecto a los indicadores preiniciacion con un promedio de
4.08, asi misma elaboracién 4.46 del mismo modo ejecucion 4.06 el control con
4.04 y evaluacion con 3.71 lo que indica que la empresa ejecuta el sistema
presupuestal favorablemente considerando las herramientas basicas para
optimizar los recursos y la satisfaccion de las necesidades basicas de la

comunidad.

En relacion a la segunda dimension herramientas financieras se obtuvo una
media aritmética de 4.06 en relacion a los indicadores estados financieros con un
promedio de 4.5 flujo de efectivo de 4.17y por ultimo la planeacion financiera con
3.5 lo que muestra que la alcaldia maneja el flujo de la informacion contable y

financiera, pero le falta mayor eficiencia y eficacia la planeacion financiera.

Tabla 40 Andlisis de la variable gerencia estratégica

VARIABLE  Media DIMENSIONES Media  INDICADORES Media
COMUNICACION 417
EFECTIVA ’
GERENCIALES 3™ "MOTIVACION 3,38
GERENCIA
: 3,52 GESTOR DE
ESTRATEGICA CAMBIO 3,54
FORMULACIONDE .,
OPCIONES 309 _ESTRATEGIA ’
ESTRATEGICAS ™ ALINEACION

ESTRATEGICA 3,04

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Con relacién a la variable gerencia estratégica la media aritmética es de 3.52
se mantiene en una posicion favorable en relacion al promedio de sus
dimensiones e indicadores lo que propicia un direccionamiento hacia la

consecucion de los objetivos trazados.

La dimension procesos gerenciales obtuvo una media de 3.74 situandose en
una posicion favorable en donde resalta primeramente el indicador comunicacion
efectiva con un promedio de 4.17 seguido del liderazgo con 3.88 continuando el
gestor de cambio 3.54 y por ultimo la motivacién con 3.38 lo que indica que la
alcaldia logra estar pendiente de la metodologia necesaria para motivar al

personal y llevar a cabo una buena toma de decisiones.

En relacion a la dimension opcidn estratégica alcanzo una media aritmética
de 3.29 acomodandose en el rango Il casi favorable en relacion a los indicadores
formulacién de estrategias con 3.54 y alineacion estratégica 3.04 lo que establece
que el plan de accidbn no se ajusta completamente a las necesidades de la

organizacion para la consecucion de los objetivos.

4.7 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.7.1 Administracién Financiera

Una vez adquiridos los resultados obtenidos en esta investigacion se
comparan con postulaciones de los autores referenciados en el estudio para dar

respuesta a los objetivos especificos.

En relacion al objetivo primero que es identificar las etapas del sistema
presupuestal de la administracion financiera en entidades publicas del Municipio
de Maicao, Muiiz (2009), indica que el presupuesto como herramienta de gestion
y planificacion es un instrumento fundamental e irremplazable. Por lo tanto, es
procedente replantear la manera en que se elabora, con el propésito de analizar
fallas y estudiar desorientaciones.
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En cuanto a la etapa del sistema presupuestario la preiniciacion, los
resultados reflejan coherencia segun lo plantea Santiago, (2018), en esta fase se
valoran los resultados obtenidos de vigencias anteriores, se estudian las
tendencias de los principales indicadores empleados para calificar la gestion
gerencial (ventas, costos, precios de las acciones en el mercado, margenes de
utilidad, rentabilidad, participacibn en el mercado, entre otros), ademas se
examinan factores ambientales no controlados por la direccion y se estudia el

comportamiento de la empresa.

Por otra parte, Mufiiz, (2009), resalta que esta parte inicial del presupuesto
se debe fijar posicion para poder abarcar de manera efectiva las actividades

generadas en cada etapa a abordar dentro del desarrollo presupuestario.

Al confrontar estos postulados tedricos, se afirma que las entidades publicas
con objeto de estudio la Alcaldia del Municipio de Maicao, cumplen con alto grado
la identificacion y aplicacion de la etapa de preiniciacion, y toma en cuenta los
elementos de evaluacién y analisis, como la evaluacion de presupuesto de
vigencias anteriores, ademas se organizan realizando un cronograma de

actividades.

Continuando con los indicadores de la dimension sistema presupuestal, los
resultados para la evaluacién del presupuesto los funcionarios indican que de
manera muy satisfactoria en un 75% la Alcaldia Municipal de Maicao, realizan la
etapa de elaboracion del sistema presupuestal, integrando todos los presupuestos
de las diferentes areas administrativas, Mufiiz, (2009), establece que esta etapa
constituye la integracion de todos los presupuestos bien sea previos o parciales,
elaborados por casa una de las entidades o unidades administrativas, con el fin de

la preparacion global de la entidad.

Asi mismo los resultados comparten que a la hora de realizar el presupuesto
la Alcaldia del Municipio de Maicao debe tener en cuenta el plan financiero anual,
con alto grado en un 92%, como lo argumenta, Burbano, (2005), se fundamenta
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en los planes aceptados para cada faceta funcional por parte de la gerencia, se
ingresa en la etapa durante la cual los mismos adquieren dimensién monetaria en

términos presupuestales.

Por otra parte, los resultados obtenidos en el indicador ejecucion en el
presupuesto, se refleja que en un grado del 42% de la Alcaldia del Municipio de
Maicao cumple con la facilitacion o entrega de manuales para el desempefio de
los funcionarios en la ejecucion de presupuesto, de lo cual se puede impartir que
en un 58% no se cumple con este deber de las entidades con sus empleados de
presentar y hacer entrega de los manuales de funciones. Por lo tanto, Mufiz
(2009), sostiene que se debe conocer el presupuesto a los distintos niveles
organizacionales: ademas se deben disefiar manuales de normas vy
procedimientos que faciliten el desempefio de todos los miembros de la

organizacion sobre la ejecucion del presupuesto.

En esta etapa del presupuesto anual la Alcaldia de Maicao pone en
ejecucion los planes definidos en su plan de desarrollo en un indice de
cumplimiento del 92%, cabe resaltar la importancia y responsabilidad del director
de presupuestos en colaborar a las direcciones con el propésito de lograr las
metas presupuestadas. De la misma forma exponer loa informes periodicos

acorde a necesidades de los departamentos.

Asimismo, lo establece la teoria de Burbano (2005), en el proceso
administrativo la ejecucion se relaciona con la “puesta en marcha de los planes” y
con el consecuente interés de alcanzar los objetivos trazados, con el comité de
presupuestos como el principal impulsor, debido a que, si sus miembros no
escatiman esfuerzos cuando se busca el empleo eficiente de los recursos fisicos,
financieros y humanos colocados a su disposicion, es factible el cumplimiento

cabal de las metas propuestas.

En el indicador control como etapa del sistema presupuestal, los resultados
de esta investigacion muestran que la Alcaldia de Maicao proporciona en un buen
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grado del 83% manuales de procedimientos para el desarrollo de las diferentes
etapas del presupuesto, no obstante, se evidencia que aun falta fortalecer mas la
importancia de estos manuales de procedimiento para hacer de manera mas
eficiente el desempefio de los funcionarios involucrados en el presupuesto.
Burbano, (2005), argumenta el control presupuestario es el medio de mantener el
plan de operaciones dentro de los limites preestablecidos.

También se evidencia en este indicador que la Alcaldia cumple en un 92%,
en el seguimiento constante de las acciones relacionadas con el presupuesto, de
acuerdo a esto se comparan cifras reales con las cifras presupuestadas y se
determinan las variaciones, localizandose las areas problema para determinar la
forma de corregirlas, como lo sostiene Cardenas & Napoles, (2014), que el control
es la fase donde se observa y vigila la ejecucién del presupuesto.

Por otra parte, los resultados hallados en esta investigacion, en el indicador
evaluacion del presupuesto, se observa en un grado del 50% la Alcaldia cumple
con las evaluaciones permanentes que permiten la medicién del logro de los
objetivos en el presupuesto, esto evidencia que en proporcion igual a la indicada
no se cumple con las evaluaciones permanentes del presupuesto, lo cual es una
tarea que debe la entidad esforzarse por cumplirla en un grado mas alto para que
los objetivos del presupuesto se logren en su totalidad. Asimismo, Welsh & Col
(2005), que el control es la etapa del andlisis critico presupuestal, el cual se deben
hacer en base a los resultados obtenidos para tratar de identificar las causas y

efectos del mismo.

La Alcaldia de Maicao en los resultados de esta investigacién en un indice
del 83% genera estrategias para la medicion de los resultados del presupuesto,
segun la teoria de Burbano (2005), indica que al culminar el periodo para el cual
se elaboré el presupuesto, se prepara un informe critico de los resultados
obtenidos que contendra no sélo las variaciones sino el comportamiento de todas

y cada una de las funciones y actividades empresariales.
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Asi las cosas, se concluye dentro de los indicadores del sistema
presupuestal, segun los resultados de esta investigacion, se hace necesario en la
Alcaldia de Maicao, analizar y reflexionar sobre las fallas en cada una de las
etapas iniciales y reconocer los éxitos, al juzgarse que esta clase de acciones son
importantes como plataforma para vencer la resistencia al planeamiento
materializado en presupuestos. Es importante destacar que un sistema
presupuestario sirve para mejorar la gestion de la organizacion y apoye a la

obtencion de resultados previstos.

En cuanto al objetivo especifico examinar las herramientas financieras en
entidades publicas del Municipio de Maicao, en referencia a la Alcaldia de Maicao,
se observa en los resultados de esta investigacion que la Alcaldia de Maicao
cumple con buena frecuencia la elaboracién y desarrollo de las herramientas
financieras muestra relacion con lo establecido por Moreno (2006), los estados
financieros son informes preparados para su suministro a terceros, pero también

son empleados por los administradores del ente que los emite.

Sin embargo, en el indicador de estados financieros, se refleja en los
resultados de esta investigacion, que los funcionarios manifiestan que la
elaboracion de estos informes financieros se cumple en una frecuencia del 50%,
es importante fortalecer en la entidad, la elaboracion y preparacion de los estados
financieros debido que es un aspecto clave para la toma de decisiones, ademas
de que la Alcaldia de Maicao por ser entidad publica est4 en la obligacion de
rendir cuentas a la comunidad sobre su gestion de forma oportuna, asi mismo lo
establece Moreno, (2006), la responsabilidad por la preparacion de los estados
contables corresponde a los administradores del ente emisor y no debe ser

confundida con la de quienes le presten servicios de auditoria.

4.7.2 Gerencia Estratégica

En relacion con el objetivo especifico identificar los procesos gerenciales en

las entidades publicas del Municipio de Maicao, en referencia en la Alcaldia del
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Municipio de Maicao, en los resultados de esta investigacion se refleja que los
gerentes y funcionarios involucrados en el presupuesto cumplen con alto grado los
procesos gerenciales de comunicacion efectiva, liderazgo, motivacion, gestor de
cambio, en concordancia con Rodriguez, (2005), que considera los procesos
gerenciales como parte de las responsabilidades inherentes al cargo y apoyado en
la modernizacion de las organizaciones, donde es necesario no solo impartir
directrices si no también conducir procesos que estén estrechamente relacionados

con la gestion del recurso humano de la organizacion.

En los resultados de esta investigacion se puede observar que la Alcaldia de
Maicao cumple en un grado muy alto del 92% el liderazgo y reconoce lo
importancia de responder a las necesidades que existen en una situacion
determinada, esta afirmacioén se ajusta a la teoria de Allen, (2005), el liderazgo
responde a las necesidades que existen en una situacion determinada y consiste

en una relacion entre un individuo y un grupo.

Sin embargo en los resultados encontrados en esta investigacion también se
puede reflejar que la entidad cumple en una baja frecuencia del 33% la
contribucion al grado de compromiso personal conteniendo factores que sustentan
su conducta con un sentido particular este indicador evidencia que la Alcaldia de
Maicao debe fortalecer la motivacion en sus funcionarios para asi favorezca el
grado de compromiso en ellos, asi como lo sostiene, Stoner (2008), la motivacién
es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al grado de
compromiso de la persona, incluye factores que ocasionan, canalizan y sustentan

la conducta del individuo, con un sentido particular y comprometido.

Ademas, la Alcaldia de Maicao debe esforzarse por incentivar en sus
funcionarios una actitud positiva que son claves para demostrar la iniciativa
Robbins & Coulter, (2006), presentan que la motivacion es sin6bnimo de
entusiasmo, iniciativa y persistencia, es una actitud positiva en la dimensién social,

una de las claves de inteligencia emocional y del liderazgo.
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Es importante resaltar en los resultados de esta investigacién que el gestor
del cambio se cumple en bajo grado por lo tanto la Alcaldia debe promover
cambios logrando el convencimiento del personal hacia una transformacion en
como lo sostiene, Ruetter & Conde, (2006), una de las condiciones que debe
tener un supervisor es ser gestor del cambio; visto esto, “como la capacidad de
impulsar y promover cambios dentro del sistema educativo, dirigiendo las acciones
y logrando el convencimiento del personal para que interpreten el cambio como

una etapa necesaria de las transformaciones educativas.

Por otra parte, el objetivo especifico dirigido a establecer opciones
estratégicas en entidades publicas del Municipio de Maicao, se logra evidenciar en
los resultados de esta investigacion que se cumple en una frecuencia bastante
regular determinar las diferentes opciones estratégicas empleadas en esta
entidad, por lo tanto, la Alcaldia de Maicao debe trabajar mas por generar
opciones estratégicas que posibiliten el logro de los objetivos trazados y
circunstancias adversas a las esperadas, asi como lo plantea Serna, (2010), que
concluido el analisis estratégico, la compafiia inicia la etapa de formulacion
estratégica, la cual consiste en seleccionar los proyectos estratégicos o areas

estratégicas que han de integrar el plan estratégico corporativo.

Por su parte David, (2013), argumenta que para generar opciones
estratégicas, puede utilizarse como herramienta la Matriz FODA o Matriz FORD.
En esta matriz transcriba las oportunidades, riesgos (o amenazas), fortalezas y
debilidades, que identificé al elaborar las matrices EFE (Evaluacion de Factores
Externos) y EFI (Evaluacion de factores internos) respectivamente e identificar las

opciones o alternativas estratégicas que podria adoptar la empresa.
4.7.3 Lineamientos estratégicos

4.7.3.1 Objetivo estratégico

Exponer el proceso general para la administracion financiera en las

Entidades Publicas, desde la planificacion hasta la ejecucion del presupuesto.
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4.7.3.2 Objetivo propositivo

Disefiar unos lineamientos estratégicos para la administracion financiera de

las Entidades Publica.

Aun cuando las Entidades Publicas desde el proceso de planeacién y disefio
de las estrategias para un Municipio, realicen una valoracion de los resultados en
afios anteriores, determinando asi un diagnostico de las causas internas y
externas que influyeron a la consecucion de los objetivos planteados, con el
propésito de poder minimizar costos y las vias en pro de gestion del
financiamiento. Se plantea por ello la propuesta para la generacién de unos
lineamientos estratégicos que permita la ejecucion de un meétodo financiero
municipal en la Alcaldia de Maicao estableciendo como lineamientos los

siguientes:
Lineamiento N° 1

Realizar analisis DOFA, este analisis permite hacer un diagndstico de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la entidad, ya que es muy

atil al momento de evaluarla.

El andlisis DOFA, también conocido como analisis FODA, analisis DAFO, y
analisis SWOT (en inglés), se le acredita a Albert Humphrey, es una herramienta
gerencial de mucha utilidad para sentar las bases de una discusion mas amplia
sobre la estrategia, mediante la identificacion de las oportunidades y amenazas
del entorno; de igual manera, las fortalezas y debilidades de la empresa o unidad

de negocios.

Las oportunidades y amenazas son factores externos que afectan
favorablemente o adversamente a la empresa y a la industria a la que ésta
pertenece. Las oportunidades representan tendencias o situaciones externas que
favorecen el logro de la visidon; de igual manera, las amenazas se refieren a

tendencias o situaciones externas que dificultan alcanzar esa vision. Las fortalezas
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y debilidades son factores internos que fortalecen o limitan la capacidad de la

empresa.

Las fortalezas son aquellas caracteristicas de la empresa que pueden ser
utilizadas para aprovechar las oportunidades o contrarrestar las amenazas; las
debilidades, por su parte, son caracteristicas de la empresa que dificultan o
impiden aprovechar las oportunidades o contrarrestar las amenazas. Estas deben
ser evaluadas en comparaciéon con el resto de las empresas de la industria, o del

entorno considerado para identificar si constituye una ventaja o una desventaja.

Luego se construye la Matriz DOFA para ayudar a generar las estrategias
contractando las fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas. Las
oportunidades que se aprovechan con las fortalezas, originan estrategias
ofensivas, las que se deben enfrentar teniendo en cuenta las debilidades, generan
estrategias adaptativas. Las amenazas que se enfrentan con las fortalezas,
originan las estrategias reactivas; mientras que las que se deben enfrentar con

debilidades generan estrategias defensivas.

Tabla 41. Lineamiento N°1

ALCANCE

ESTRATEGIAS

RESPONSABLES

de

lineamiento es identificar las

El alcance este
debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la
Alcaldia con el propoésito de
determinar las acciones que
mejoren su

desenvolvimiento.

Identificar las fortalezas internas de
la Alcaldia del Municipio de Maicao
con el objeto de usar a favor las

oportunidades externas.

las debilidades con el
de

fortalecimiento y asi

Identificar
proposito efectuar un
mitigar el

riesgo

sus
de

Alcalde y
secretarios

Gobierno.

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Promover e implementar una planificacion eficiente que le permita generar

cambios significativos y positivos a la gestibn de la administracién financiera
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publica, tomando como punto de partida una valoracion inicial para la preparacion
y realizacién del plan de desarrollo del Municipio incluyendo el presupuesto. Para

ello se proponen las siguientes acciones:
Accion 1: Organizacion

En este proceso todos los funcionarios involucrados, empezando por el
Alcalde y sus secretarios de gobierno, deben impartir en la creacion de bases para
la elaboracién de la estrategia, llevando asimismo un consenso de todos los
miembros de la Administracién Municipal para orientar la necesidad de elaborar

una estrategia financiera.
Accidn 2: Reuniodn con el Alcalde y Secretarios

Para esta accion se requiere una integracion del Alcalde, Secretarios y si es
posible la participacibn de especialistas y docentes de Finanzas Publicas
preferiblemente investigadores, con el proposito de determinar las acciones
generales de la entidad y conformacion del equipo de trabajo para el disefio de la

estrategia financiera.
Accion 3: Diagndstico de la gestion financiera

Realizar un estudio de los resultados de los estados financieros, en especial
el presupuesto teniendo en cuenta un andlisis estructural y tendencial del
presupuesto ejecutado por el Municipio, para esto se aplicara la técnica de analisis
horizontal y vertical segun Urias (1995). La propuesta parte de la necesidad de
considerar tanto la estructura en el presupuesto de ingresos y gastos, buscando la
representatividad en cada afio del financiamiento y la inversiébn del sector

presupuestado.

De igual manera es importante analizar el desarrollo de las partidas
presupuestarias en los ultimos cinco periodos anuales. Todo lo anterior permitira

tener una vision particular de los montos centralizados de financiamientos y el
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gasto publico ejecutado. Por otra parte, con el objetivo de asegurar la eficiencia y
eficacia en la técnica de presupuesto, principalmente en la formulacion y
realizacion del presupuesto de la entidad, es importante asignar los créditos
presupuestarios por categorias presupuestarias en cada una de las unidades

ejecutoras.
Acciodn 4: Elaboracion

Al realizar el presupuesto, los entes y érganos que expongan los proyectos a
ser costeados por recursos procedentes de fondos de la nacién deberan entregar
en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como base que sustente la

aceptacion de la respectiva fuente de financiamiento.
Accion 4: Planificacion

En esta parte se busca establecer tareas de mejora de la situacion financiera
del Municipio, segun se va desarrollando el diagnostico se debe generar las
alternativas estratégicas, realizando planteamiento de las obligaciones de fondos
para cubrir los rubros en las cuentas de gasto publico e igual forma influenciar de
manera oOptima en los resultados obtenidos. Y estudiar primordialmente el
diagnéstico DOFA, asi mismo los aspectos establecidos en el orden de

financiamiento e inversion, para luego poder tomar una decision.

Es necesario realizar un seguimiento continuo en el desempefio y

culminacién de las obligaciones contractuales.

Realizar conciliacion bancaria teniendo en cuenta los aspectos técnicos
como identificar que cheques emitié la entidad y cuales de éstos fueron pagados
por el banco, para esto se procede a hacer comparacion del estado de la cuenta
bancaria, el libro de bancos de la entidad y con el listado de cheques pendientes

de cobro.
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Elaborar un cronograma para las auditorias o visitas de inspeccion, en el cual
se refleje cuales son las oficinas administrativas a evaluar y los periodos

proyectados para su realizacion.
Accion 5: Preparacion de la estrategia financiera
Se propone llevar a cabo las siguientes actividades:

Definir los objetivos a lograr, chequear si los objetivos propuestos guardan
correspondencia con la mision, vision, politicas y normas de la Alcaldia de
Maicao.

Analizar las causas internas y externas del ambiente, de la inversion
productiva y sus fuentes de financiacion.

En respecto a ingresos corrientes establecer que componentes son los mas
significativos dentro de la entidad territorial.

Establecer alternativas que permitan la realizacion del presupuesto y la
consecucion de las metas trazadas.

Determinar un plan de accion encaminado al logro de la estrategia, este
debe incluir: Tarea, responsable, participantes en la ejecucion, periodo de

cumplimiento y recursos disponibles para la ejecucion de la tarea.

Tabla 42. Lineamiento N°2

ALCANCE ESTRATEGIAS RESPONSABLES

El alcance de este Comunicar al Alcalde y demas Gerentes de cada Alcalde y Secretarios.
lineamiento es promover secretaria sobre la creacion de bases para la
e implementar una elaboracion de la estrategia.

planificacion eficiente

. Integrar en las reuniones en lo posible la participacion
que le permita generar

. S de especialistas y docentes de Finanzas Publicas para
cambios significativos y

- - el disefio de la estrategia financiera.
positivos a la gestion de

la administracion Realizar un estudio de los resultados de los estados
financiera pablica. financieros, en especial el presupuesto teniendo en

cuenta un analisis estructural y tendencial del
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presupuesto ejecutado por el Municipio.

Establecer tareas de mejora de la situacion financiera
del Municipio, segun se va desarrollando el diagnostico
se debe generar las alternativas estratégicas a corto y

largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el analisis y discusion de resultados se hace necesaria la
creacion de una serie de conclusiones las cuales estan enfocadas a la

consecucion de cada uno de los objetivos especificos.

En referencia al objetivo primero identificar las etapas del sistema
presupuestal de la administracién financiera en entidades publicas del Municipio
de Maicao se pudo evidenciar que la alcaldia evalla los resultados de los afios
anteriores antes de realizar el presupuesto anual asi mismo determina las
acciones estratégicas que logren alcanzar los objetivos planteados, la alcaldia en
ocasiones realiza evaluaciones que permiten el logro de los objetivos en el
presupuesto con respecto a la mediciéon de desempeiio de los funcionarios en la
ejecucion del presupuesto existen manuales que de alguna manera apoya el

proceso.

Por otra parte el segundo objetivd examinar las herramientas financieras en
entidades publicas del Municipio de Maicao, la cual elabora reportes continuos de
la situacion de la administracion financiera de mismo modo prepara los
documentos necesarios al finalizar el ejercicio contable y realiza el estado de flujo
mensual justo antes del cierre de los estados financieros, la alcaldia cuenta
relativamente con los elementos necesarios para realizar una efectiva planeacion

financiera y en algunas ocasiones cumple los objetivos financieros a corto plazo.

Lo concerniente al tercer objetivo identificar los procesos gerenciales en las
entidades publicas del municipio de Maicao, la Guajira se pudo establecer que la
alcaldia realiza un intercambio de informacién que permite determinar el estado de
los procesos, asi mismo determina los medios de comunicacion necesarios para
trasmitir la informacién , asi mismo la entidad contribuye al grado de compromiso
del personal, asi mismo la alcaldia en algunas ocasiones refleja una actitud

positiva para demostrar iniciativas y busca iniciativas que hagan posibles el logro
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de los objetivos, es de aclarar que la alcaldia a veces tiene la capacidad de

promover cambios logrando el convencimiento del personal

En relacion al cuarto objetivo establecer opciones estratégicas en entidades
publicas del municipio de Maicao, la Guajira. Frecuentemente las opciones
estratégicas son seleccionadas dando prioridad a las que tienen un rendimiento
extraordinario como cualidad para lograr sus objetivos, algunas veces la
formulacion de estrategias de la alcaldia es consistente con su mision y la entidad
no se efectla a cabalidad el ciclo de alineamiento estratégico.

En funciéon de las conclusiones presentadas, se formularon lineamientos
estratégicos para la efectiva aplicacion de la administracion financiera como
herramienta de la gerencia estratégica en entidades publicas del municipio de
Maicao esperando conlleven al cumplimiento de los objetivos y el éxito

organizacional.

Con relacion al objetivo general analizar la administracion financiera como
herramienta de la gerencia estratégica en la Alcaldia del municipio de Maicao se
concluyé en términos generales la importancia de la aplicacion de normas y
procedimientos generales de la administracion financiera y se complementa con la
gerencia estratégica que sirve de apoyo al perfeccionamiento de los procesos que
integran esta entidad publica.
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RECOMENDACIONES

En referencia a los resultados encontrados en la presente investigacion dirigida a
analizar la administracion financiera como herramienta de la gerencia estratégica
para las entidades publicas se establecen a continuacion una serie de
recomendaciones a los directivos, que son consideradas fundamentales para
lograr mejoras sustentables de acuerdo al aspecto abordado en cada uno de los
objetivos:

En el objetivo que hace referencia a identificar las etapas del sistema
presupuestal de la administracion financiera entidades publicas, resulta
fundamental mejorar el tiempo de ejecucién de las diferentes etapas del
presupuesto y que los directivos involucrados en la discusién y aprobacion del
presupuesto establezcan y den prioridad a necesidades prioritarias y urgentes del
Municipio teniendo en cuenta la participacion ciudadana, ademas se sugiere a la
Alcaldia solicitar auditorias de forma trimestral para poder identificar de manera
oportuna posibles inconsistencias.

Es muy importante que los personales involucrados en todas las etapas del
sistema presupuestal reciban capacitacion continua para perfeccionar, las
habilidades y destreza como profesional del sector publico, con la finalidad de
involucrar un personal preparado para un correcto manejo del sistema
presupuestal de la administracion publica.

Con respecto al objetivo cuya finalidad es examinar las herramientas
financieras en entidades publicas es pertinente adaptar e implementar
herramientas que ayuden a optimizar y simplificar los procesos y las tareas
desarrolladas en la Secretaria de Hacienda del Municipio, para ello se requiere
investigar las diferentes opciones del sector competente.

De igual forma se aconseja a la Alcaldia de Maicao establecer alternativas a
corto, mediano y largo plazo para lograr subsanar percances en el uso del recurso

econdémico publico.
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En este orden y direccion en el objetivo referente a identificar procesos
gerenciales en las entidades publicas, se recomienda promover la participacion y
acompafamiento por parte del talento humano en la preparacion, elaboracion de
los proyectos y planes de la administracion en turno de la Alcaldia.

Propiciar las relaciones de interdependencia entre los equipos de trabajo de
manera que el logro de los objetivos sea en conjunto con todos los empleados.
Ademas, se deben gestionar con destreza de los mecanismos para potenciar los
recursos en funcion de las metas planteadas, desarrollando asi alternativas

creativas e innovadoras.

Para el cuarto objetivo especifico establecer opciones estratégicas en las
entidades Publicas, es fundamental que, de acuerdo a la realidad de la Alcaldia de
Maicao, el Alcalde junto con la Secretaria de Hacienda y Planeacion elaboren y
puesta en marcha las diversas estrategias que coadyuden a alcanzar la vision y
los objetivos planteados por la entidad, para ello se hace necesario las siguientes

actividades:

Evaluar la situacion interna de la entidad con la finalidad de establecer los
principales elementos favorables para el cumplimiento de los objetivos trazados,
en la gerencia estratégica. De la misma forma se deben realizar monitoreo
constantes de los elementos externos a ella de tal forma que se pueda evitar el
posible impacto que puedan tener en sus operaciones.

Realizar capacitaciones y actualizaciones de buenas practicas y estrategias
para desarrollar una labor eficiente y eficaz en la administracion publica dirigida a
todos los gerentes y funcionarios de cada secretaria e incluyendo el alto directivo
en este caso el Alcalde, para que dispongan de mayor conocimiento y asi

contribuyan a alcanzar las metas trazadas por la organizacion.

Hacer revision de los procesos estructurales para disefiar indicadores de

gestion que midan resultados.

155



Brindar manuales éticos y guias de trabajo con la finalidad de alcanzar la
eficiencia en la administracion del Municipio a su vez asegura el seguimiento de la
calidad en los planes, proyectos y programas a cargo en la realizacion del plan de

desarrollo del Municipio.

Al Alcalde y sus secretarios de gobierno del Municipio de Maicao se les
propone la aplicacion de los lineamientos estratégicos planteados en la presente
investigacion con la intencion de obtener una efectividad en la administracion de
los recursos utilizando a la administracion financiera como herramienta de la
gerencia estratégica con la finalidad de mitigar las debilidades encontradas en los
objetivos formulados, para alcanzar una administracion financiera exitosa en esta

entidad publica.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de Validaciéon del Instrumento

OBJE THPO DE .
TIVO | VARIABLE DIMENSI INDICAD INTERROGA REDACCIO
ONES ORES N
. S NTE
Items
No.
(] (] () () (] (O] (] (] () () () ()
IS | ¢© c | E IS IS IS IS IS IS IS
() () () () () (] () () () () () ()
= = £ £ = £ = = £ £ £ £
sloo| © oOC | ©® |o® o |oo o} o o} o @
olZaoal a 20 |a [ Za o Za o 2o o 2o
Variable: Administracién Financiera

Dimensién: Etapa sistema Presupuestal

Indicador: Preiniciacion

1 La Alcaldia
evalla los
resultados de
afios
anteriores
antes de
realizar el
presupuesto.

2 La Alcaldia

determina las
estrategias,

que permitan
alcanzar los

objetivos.

3 La Alcaldia
desarrolla un
cronograma
con las
actividades de
la

programacion
presupuestal y
lo da a
conocer en las
dependencias
involucradas
en el proceso.
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Indicador: Elaboracion

4 Al momento de
elaborar un
presupuesto la
Alcaldia
integra  todos
los
presupuestos
de las
diferentes
areas
administrativas

5 Se basa la
Alcaldia en el
plan financiero
anual para la
elaboracion
del
presupuesto.

Indicador: Ejecucion

6 En la
ejecucion  del
presupuesto la
Alcaldia
cumplen  los
objetivos
planteados.

7 La Alcaldia
constituye
manuales que
faciliten el

desempefio de
los
funcionarios
en la ejecucion
del
presupuesto
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Mediante el

presupuesto
anual la
Alcaldia debe
poner en
ejecucion  los
proyectos
definidos en su
plan de
desarrollo.

Indicador: Control

9

La Alcaldia
proporciona
manuales de
procedimiento
s para el
desarrollo
eficiente de las
diferentes
etapas del
proceso
presupuestal.

10

El control
realizado por
la Alcaldia
permite un
seguimiento

constante de
las actividades
relacionadas al
presupuesto.

Indicador: Evaluacién

11

La Alcaldia
realiza
evaluaciones
permanentes
que permitan
medir el logro
de los
objetivos en el
presupuesto.
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12 | La Alcaldia
genera
estrategias
para la
medicion  de
los resultados
del
presupuesto.

Dimension: Herramientas Financieras

Indicador: Estados Financieros

13 | La Alcaldia
elabora
informes
periodicos
sobre el
estado de la
administracion
financiera.

14 | La Alcaldia

prepara
documentos al
finalizar el
ejercicio
contable para
validar la
situacion
financiera.

Indicador: Flujos de Efectivo

15 | La Alcaldia
cuenta con un
adecuado
sistema de
informacion
que permita
clasificar las
partidas que
afectan el
efectivo en el
momento del
registro.
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16

La Alcaldia
realiza el
estado de flujo
mensualmente
, junto al cierre
de los demas
estados
financieros.

Indicador: Planeacion

financie

ra

17

La Alcaldia
cuenta con los
elementos
necesarios
para realizar
una efectiva
planeacion
financiera

18

La Alcaldia
cumple con los
objetivos
financieros a
corto plazo.

Variable: Gerencia Estratégica

Dimensién: Procesos Gerenciales

Indicador; Comunicacion Efectiva

19

La Alcaldia
realiza un
intercambio de
informacién
gue sirva para
establecer el
estado de los
procesos.

20

La Alcaldia
proporciona
los medios de
comunicacion
necesarios
para trasmitir
la informacién.
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Indicador: Liderazgo

21 | El liderazgo de
la entidad
radica en una
relacion entre
un individuo y
un grupo

22 | El liderazgo en
la entidad
responde a las
necesidades

gue existen en
una situaciéon
determinada.

Indicador: Motivacion

23 | La entidad
contribuye al
grado de
compromiso
del  personal
conteniendo
factores que
sustentan  su
conducta con
un sentido
particular.

24 | La Alcaldia
refleja una
actitud positiva
gue son claves
para
demostrar la
iniciativa.

Indicador: Gestor de Cambio
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25 | La Alcaldia
busca
estrategias
que hagan
posibles
nuevos retos
gue conlleven
al logro de los
objetivos
institucionales.

26 | La Alcaldia

tiene la
capacidad de
promover
cambios

logrando el
convencimient

o del personal
hacia una
transformacion

Dimension: Opciones Estratégicas

Indicador: Formulacién De Estrategias

27 | Las opciones
estratégicas
de la Alcaldia

son
seleccionadas
dando
prioridad a
aquellas que
tienen un
desempefio
excepcional
como
condicién para
lograr sus
objetivos.

28 | La formulacién
de estrategias
de la alcaldia
es consistente
con su mision.
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Indicador: Alineacion Estratégica

29 | Existe una
vision
compartida en
la entidad .

30 | Se cumple el
ciclo de
alineamiento
estratégico
(planeacion,
difusion,
operacionaliza
cion,
evaluacion
revision y
reajuste de la
estrategia) en
la Alcaldia.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Anexo B. Juicio del Experto para el Instrumento

Cree usted que los reactivos del cuestionario miden los indicadores de manera:
Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

Cree usted que los reactivos del cuestionario miden las dimensiones de manera:
Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

Cree usted que los reactivos del cuestionario miden las variables de manera:
Suficiente Medianamente Suficiente Insuficiente

Observaciones

7.4 Segun su opinidn, como experto que es en el area, el instrumento disefiado es:

Valido No Valido

Valido con observaciones.

FIRMA
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Anexo C. Instrumento de validacién de contenido

items

ALTERNATIVA DE
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Variable: Administracién Financiera

Dimension: Etapa sistema Presupuestal

Indicador: Preiniciacion

La Alcaldia evalia los resultados

anteriores antes de realizar el presupuesto.

La Alcaldia determina los planes, politicas
y estrategias que permitan alcanzar los

objetivos.

Indicador: Elaboracion

Al momento de elaborar un presupuesto la
Alcaldia integra todos los presupuestos de

los diferentes departamentos.

Es importante para la Alcaldia realizar un
analisis financiero segun los objetivos
definidos para la elaboracion del

presupuesto

Indicador: Ejecucion
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En la ejecucién del presupuesto la Alcaldia
cumplen los objetivos planteados.

La Alcaldia establece manuales que
faciliten el desempefio de los funcionarios

en la ejecucion del presupuesto

Indicador: Control

La Alcaldia proporciona un adecuado
sistema de control que permita la ejecucion

de lo establecido en el presupuesto.

El control realizado por la Alcaldia permite
un  seguimiento constante de las

actividades relacionadas al presupuesto.

Indicador: Evaluacion

La Alcaldia realiza evaluaciones
permanentes que permitan medir el logro

de los objetivos en el presupuesto.

La Alcaldia genera estrategias para la
medicién  de los  resultados  del

presupuesto.

Dimensioén: Herramientas Financieras

Indicador: Estados Financieros

La Alcaldia elabora informes periodicos

sobre el estado de la administracion
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financiera.

La Alcaldia prepara documentos al finalizar
el ejercicio contable para validar la

situacion financiera.

Indicador: Flujos de Efectivo

La Alcaldia cuenta con un adecuado
sistema de informacion que permita
clasificar las partidas que afectan el

efectivo en el momento del registro.

La Alcaldia realiza el estado de flujo
mensualmente, junto al cierre de los

demas estados financieros.

Indicador: Planeacion financiera

La Alcaldia cuenta con los elementos
necesarios para realizar una efectiva

planeacion financiera

La Alcaldia cumple con los objetivos

financieros a corto y largo plazo

Variable: Gerencia Estratégica

Dimension: Procesos Gerenciales

Indicador: Comunicacion Efectiva

La gerencia estratégica de la Alcaldia

involucra una comunicacion efectiva.
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La gerencia estratégica de la Alcaldia
proporciona los medios necesarios para

trasmitir la informacion.

Indicador: Liderazgo

La gerencia estratégica de la Alcaldia

involucra una comunicacion efectiva.

La gerencia estratégica de la Alcaldia
proporciona los medios necesarios para

trasmitir la informacion.

Indicador: Motivaciéon

La  Alcaldia contribuye al grado de
compromiso del personal incluyendo
factores que sustentan su conducta con un

sentido particular y comprometido.

La gerencia estratégica de la Alcaldia
motiva las necesidades de estima,
confianza en si mismo, autorrealizacion a

través del reconocimiento.

Indicador: Gestor de Cambio

La Alcaldia busca estrategias que hagan
posibles nuevos retos que conlleven al

logro de los objetivos institucionales.

La Alcaldia tiene la capacidad de
promover e impulsar cambios logrando el

convencimiento del personal hacia una
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transformacion.

Dimension: Opciones Estratégicas

Indicador: Formulacion De Estrategias

La Alcaldia analiza las opciones
estratégicas y dan prioridad a cada una de
éstas, seleccionando aquellas en las
cuales debe tener un desempefio
excepcional como condicion para lograr
sus objetivos y, por ende, su mision y

vision.

En la Alcaldia la formulacion de
estrategias es consistente con la mision de
la empresa y contribuye al logro de su

vision

Indicador: Alineacién Estratégica

En la Alcaldia existe una visién compartida
la cual solo se logra cuando la estrategia,
los procesos, los colaboradores y los

usuarios estan totalmente alineados.

En la Alcaldia se cumple el ciclo de
alineamiento estratégico el cual incluye la
planeacion, la difusion, opercionalizacion
de la estrategia y la evaluacion revision y

reajuste.
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Anexo D Cuestionario definitivo

ALTERNATIVA DE
RESPUESTAS
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Variable: Administracion Financiera

Dimension: Etapa sistema Presupuestal

Indicador: Preiniciacion

La Alcaldia evalla los resultados de afos
anteriores antes de realizar el presupuesto.

La Alcaldia determina las estrategias, que
permitan alcanzar los objetivos.

La Alcaldia desarrolla un cronograma con las
actividades de la programacion presupuestal y lo
da a conocer en las dependencias involucradas en
el proceso.

Indicador: Elaboracion

Al momento de elaborar un presupuesto la Alcaldia
integra todos los presupuestos de las diferentes
areas administrativas.

Se basa la Alcaldia en el plan financiero anual
para la elaboracién del presupuesto.

Indicador: Ejecucion

En la ejecucion del presupuesto la Alcaldia
cumplen los objetivos planteados.

La Alcaldia constituye manuales que faciliten el
desempefio de los funcionarios en la ejecucion del
presupuesto
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Mediante el presupuesto anual la Alcaldia debe
poner en ejecucion los proyectos definidos en su
plan de desarrollo.

Indicador: Control

La Alcaldia proporciona manuales de
procedimientos para el desarrollo eficiente de las
diferentes etapas del proceso presupuestal.

10

El control realizado por la Alcaldia permite un
seguimiento constante de las actividades
relacionadas al presupuesto.

Indicador: Evaluacion

11

La Alcaldia realiza evaluaciones permanentes que
permitan medir el logro de los objetivos en el
presupuesto.

12

La Alcaldia genera estrategias para la medicion de
los resultados del presupuesto.

Dimension: Herramientas Financieras

Indicador: Estados Financieros

13

La Alcaldia elabora informes periddicos sobre el
estado de la administracion financiera.

14

La Alcaldia prepara documentos al finalizar el
ejercicio contable para validar la situacion
financiera.

Indicador: Flujos de Efectivo

15

La Alcaldia cuenta con un adecuado sistema de
informacion que permita clasificar las partidas que
afectan el efectivo en el momento del registro.

16

La Alcaldia realiza el estado de flujo
mensualmente, junto al cierre de los demas
estados financieros.

Indicador: Planeacion financiera
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17

La Alcaldia cuenta con los elementos necesarios
para realizar una efectiva planeacion financiera

18

La Alcaldia cumple con los objetivos financieros a
corto plazo.

Variable: Gerencia Estratégica

Dimensioén: Procesos Gerenciales

Indicador: Comunicacion Efectiva

19

La Alcaldia realiza un intercambio de informacioén
gue sirva para establecer el estado de los
procesos.

20

La Alcaldia proporciona los medios de
comunicacidbn necesarios para trasmitir la
informacion.

Indicador: Liderazgo

21

El liderazgo de la entidad radica en una relacion
entre un individuo y un grupo.

22

El liderazgo en la entidad responde a las
necesidades que existen en una situacion
determinada.

Indicador: Motivacion

23

La entidad contribuye al grado de compromiso del
personal conteniendo factores que sustentan su
conducta con un sentido particular.

24

La Alcaldia refleja una actitud positiva que son
claves para demostrar la iniciativa.

Indicador: Gestor de Cambio

25

La Alcaldia busca estrategias que hagan posibles
nuevos retos que conlleven al logro de los
objetivos institucionales.

26

La Alcaldia tiene la capacidad de promover
cambios logrando el convencimiento del personal
hacia una transformacion.
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Dimension: Opciones Estratégicas

Indicador: Formulacién De Estrategias

27

Las opciones estratégicas de la Alcaldia son
seleccionadas dando prioridad a aquellas que
tienen un desempefio excepcional como condicion
para lograr sus objetivos.

28

La formulacion de estrategias de la alcaldia es
consistente con su mision.

Indicador: Alineacién Estratégica

29

Existe una vision compartida en la entidad .

30

Se cumple el ciclo de alineamiento estratégico
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Anexo E Calculo Alfa Crobach

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD AC

Indicadores
5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Tot.
1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 118
2 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 117
3 5 4 3 5 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 114
4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 100
5 5 4 3 5 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 119

CALCULOS
Media Arit. X [ 460 [420]320]460]420]380]340]440] 400]420]380]380][420]4,20]420]360]380]340]360][380][360]380]320] 320 [380]320][320]360]380]3.20]

| varianzas2 [ 0,30  [0,20[0,20 0,30 [ 0,70 [ 0,20 ['0,30 ['0,80 ['1,00 [ 0,70 [ 0,20 [ 0,70 [ 0,20 [ 0,20 [ 0,20 [ 0,80 [ 0,20 [ 0,30 ['0,30 [ 0,20 [ 0,30 [ 0,20 [ 0,20 [ 0,20 ['0,20 ['0,20 [ 0,20 [ 0,30 [ 0,20 [ 0,70

r= K a- X Si2 r = Coeficiente de Confiabilidad AC
K-1 St K = Numero de los ltems
Si? = Varianza de los puntajes de cada ltems

Stz = Varianza de los puntajes totales

@ 1070
29 61,3000

) = kS
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Anexo F Célculos Estadisticos

DIMENSION ETAPA 3I3TEMA PRESUPUESTAL
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[ IMEH ZI0H OPCIONES ESTRATEGICAS
Indicadoar Respuesta Fromedio Dzsviacian Dispersicn
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SN ocancusrdo desacucrdo
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