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GOMEZ, Elis Jacobo. Liderazgo en la gestién de destinos turisticos de las empresas
promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira. Universidad de La
Guajira. Maestria en Gestion y Desarrollo Turistico Sostenible. Riohacha La Guajira 2021.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el liderazgo en la gestion
de destinos turisticos de las empresas promotoras de desarrollo turistico en el
Departamento de La Guajira. Tedricamente sus variables estan soportadas por
autores como: Chiavenato (2012), Bernal y Sierra (2008), Davis y Newstrom (2006),
Koontz y Weihrich (2007), Pulido, (2014), Flores (2014), Beni (2013), OMT, (2004).
Metodolégicamente la presente investigacion se enmarca en el enfoque
cuantitativo, sustentada en el paradigma positivista. De tipo descriptiva,
correlacional, con un disefio de campo, no experimental, transversal. La poblacién
estuvo constituida por, veintitrés (23) gerentes y cuarenta y siete (47) funcionarios
de los entes publicos y gestores turisticos del departamento de La Guajira, la
muestra, se calcul6é utilizando la férmula para universos finitos, expuesta por
Chavez, quedando constituida por 52 sujetos. La técnica utilizada fue la encuesta,
como instrumento se utilizé el cuestionario conformado por cuarenta y cinco (45)
items con preguntas cerradas de tipo dicotomico. La validez del instrumento para
la recoleccion de datos, se obtuvo a través del juicio de cinco (5) expertos, en las
tematicas objeto de estudio, la confiabilidad se realiz6 mediante el coeficiente de
Kuder-Richardson, arrojando un resultado de rtt=68 para la variable liderazgo y un
rtt= 0,74 para la variable gestidn de destinos turisticos. Los datos se analizaron
mediante la estadistica descriptiva, aplicando como medida de tendencia central la
media aritmética. Se concluyd que existe asociacion entre las variables, liderazgo y
gestion de destinos turisticos, es decir, existe una relacién entre ellas y una
probabilidad de mas de un 5% de asociacidon entre las variables. En este sentido,
las instituciones en estudio, aplican el liderazgo autocratico primordialmente,
ademas de los enfoques modernos de liderazgo, cumpliendo con los enfoques y
modelos de gestion de destinos turisticos en procura de la sostenibilidad y la
competitividad.

Palabra clave: Liderazgo, Gestion, Destinos Turisticos.
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Gomez, Elis Jacobo. Leadership in the management of tourist destinations of
companies promoting tourism development in the Department of La Guajira.
University of La Guajira. Master in Sustainable Tourism Management and
Development. Riohacha La Guajira 2021.

ABSTRACT

The present study had the general objective of determining Leadership in the
management of tourist destinations of companies promoting tourism development in
the Department of La Guajira. Methodologically this quantitative research, framed in
the positivist paradigm. Descriptive, correlational, with a non-experimental, cross-
sectional field design. The population consisted of twenty-three (23) managers and
forty-seven (47) officials of the public entities and tourism managers of the
Department of La Guajira, the sample size was calculated using the formula for finite
universes exposed by Chavez, leaving a sample of 52 subjects. The observation
technique modality through surveys was used, as an instrument a questionnaire
made up of forty-five (45) items with closed dichotomous questions was used. To
validate the content of the data collection instrument, the judgment of five (5) tourism
specialists was used. for dichotomous instruments, reliability is performed using the
Kuder-Richardson coefficient, yielding a result of rtt = 68 for the leadership variable
and rtt = 0.74 for the variable management of tourist destinations. The data were
analyzed using descriptive statistics, applying the arithmetic mean as a measure of
central tendency. It was concluded that it is accepted that there is an association
between the variables, concluding that both variables leadership and management
of tourist destinations are dependent, that is, there is a relationship between them.
This means that there is more than a 5% probability that there is an association
between the variables is true in the population. In this sense, the institutions under
study apply autocratic leadership primarily, in addition to modern leadership
approaches, complying with the approaches to the management of tourist
destinations in pursuit of sustainability and competitiveness, using tourist destination
management models.

Keyword: Leadership, Management, Tourist Destinations.
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INTRODUCCION

El turismo ha tenido un crecimiento exponencial, con el pasar del tiempo tomando
un auge importante para la sociedad, por lo que, se habla con creciente insistencia
de la necesidad de mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen; en este
sentido, los gerentes son clave para responder a las exigencias del entorno,
resolviendo diferentes situaciones, evidenciando un liderazgo que permita optimizar
los recursos y propiciar un ambiente de participacion, relaciones interpersonales,
comunicacién, toma de decisiones ademas, de motivar al personal a su cargo, de
manera tal; que se eleve el desempefio laboral, logrando la efectividad en los planes

0 proyectos que se disefien.

Es de hacer notar, que el liderazgo es una condicion fundamental para
alcanzar el éxito y lograr los objetivos establecidos en cualquier organizacion,
motivo por el cual, en el area turistica requieren de una persona cuyo liderazgo
impulse al capital humano, bajo su direccidn a realizar las acciones que promuevan

calidad, innovacion, el trabajo en equipo, asi como un desempefio de excelencia.

En este sentido, existe interaccion entre el lider y el equipo de trabajo que
dirige, estos deben inspirarse confianza, apoyandose mutuamente en el
cumplimiento de las metas organizacionales generando procesos dindmicos e
integrados. De tal manera, que el lider debe impulsar, orientar, dirigir, y fomentar el
trabajo en equipo de forma tal, que las necesidades del capital humano sean
satisfechas, logrando asi una mayor productividad, basado en fines comunes que
beneficie a todos los integrantes de la organizacion; logrando que los individuos se

identifiquen con la mision o vision de la empresa.

Es de hacer notar, que las organizaciones turisticas latinoamericanas, no

escapan a esta realidad existiendo gran interés por la forma en que se desarrolla el

17



liderazgo dentro de la misma, promoviendo la participacion y formacién de equipos
de trabajo en la consecucion de los objetivos previamente establecidos, para el logro

de la gestion de los destinos turisticos.

Desde esta perspectiva, el destino turistico es de gran importancia debido a
que, se configura como &mbito de cruce entre lo sectorial y lo territorial, siendo,
ademas, el lugar donde se establecen la mayor parte de las relaciones entre la
oferta y la demanda turistica. Motivo por el cual, las politicas turisticas encuentran
en el destino la unidad basica de gestion. Siendo de gran relevancia para promover

estrategias de competitividad y sostenibilidad en la actividad turistica.

El estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera: Capitulo I,
donde se describe el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos que
direccionan las respuestas a la situacion planteada como tema de investigacion, asi
mismo, la justificacién y delimitacion del estudio. Seguidamente, en el Capitulo I,
se plantea el marco tedrico, el cual contiene a su vez los antecedentes investigativos
relacionados con las variables objeto de estudio, asi mismo, los fundamentos

tedricos y el sistema de variables que dan soporte a la misma.

De igual forma, en el Capitulo Ill, se desarrolla el marco metodoldgico, que
se utiliza en la investigacion, enunciando el enfoque epistemoldgico, tipo y disefio
de la investigacion, la poblacion, muestra, asi como también, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los mismos, las

técnicas y procedimiento de analisis y el procedimiento de la investigacion.

Por otra parte, en el Capitulo IV, se presentan los resultados de la
investigacion con su respectivo analisis y discusion con las teorias presentadas en
las bases tedricas, asi como los lineamientos disefiados. Finalmente, se formulan

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

18



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, el turismo ha ido creciendo general con el tiempo tomando un auge
importante para la sociedad, por lo que, se habla con creciente insistencia de
mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen; en este sentido, los gerentes son
clave para responder a las exigencias del entorno, resolviendo diferentes
situaciones, evidenciando un liderazgo que permita optimizar los recursos y
propiciar un ambiente de participacion, relaciones interpersonales, comunicacion,
toma de decisiones ademas, de motivar al personal a su cargo, de manera tal; que
se eleve el desempefio laboral, logrando la efectividad en los planes o proyectos

gue se disefien.

Es de hacer notar, que el liderazgo es una condicion fundamental para
alcanzar el éxito y lograr los objetivos establecidos en cualquier organizacion,
motivo por el cual, en el area turistica requieren de una persona cuyo liderazgo
impulse al capital humano, bajo su direccién a realizar las acciones que promuevan

calidad, innovacion, el trabajo en equipo, asi como un desempefio de excelencia.

En este sentido, existe interaccién entre el lider y el equipo de trabajo que
dirige, estos deben inspirarse confianza, apoyandose mutuamente en el
cumplimiento de las metas organizacionales generando procesos dindmicos e
integrados. De tal manera, que el lider debe impulsar, orientar, dirigir, y fomentar el
trabajo en equipo de forma tal, que las necesidades del capital humano sean
satisfechas, logrando asi una mayor productividad, basado en fines comunes que
beneficie a todos en la organizacion; logrando que los individuos se identifiquen con

la mision o vision de la empresa.

Al respecto, Laussier y Achua (2002, citado en Bernal y Sierra 2008), expresan
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que el liderazgo es un proceso donde un individuo denominado lider influye sobre
otros llamados seguidores para lograr los metas organizacionales a través del
cambio. Motivo por el cual, es necesario que los lideres sean participativos,
disefiando estrategias de concertacion entre las diferentes instituciones turisticas y
el entorno donde operan, por lo que se deben romper los paradigmas de la
administracion tradicional permitiendo la participacion de las partes involucradas en

los proyectos y planes a desarrollar.

Asimismo, Palomo (2013), infiere que un lider debe lograr que sus ideales y
actuacion movilicen a otros que deseen esforzarse en pos de objetivos comunes,
obteniendo el apoyo de los participantes sin dar 6rdenes, ya que el grupo al cual
dirige se sentira implicado y comprometido con la labor que se realice, generando

una vision compartida en la creacion de los proyectos que disefie.

En ese sentido, el liderazgo se refiere a organizar las cosas y solucionar los
posibles inconvenientes que se pueden suscitar en desarrollo de los planes o
proyectos, debiendo tener los lideres capacidad y firmeza para tomar decisiones,
escogiendo entre las alternativas mas viables, llevando a su grupo de colaboradores

a alcanzar las metas organizacionales.

Con base alo anteriores, para las instituciones turisticas es de vital importancia
captar individuos con los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para
realizar las actividades, ofreciéndoles un buen clima laboral, donde conjuguen tanto
los objetivos organizacionales como las expectativas individuales encaminando una
conducta motivada hacia niveles de desempefio altos lo cual se traduce en

beneficios para la empresa y el capital humano.

Es de hacer notar, que las organizaciones turisticas latinoamericanas, no
escapan a esta realidad existiendo gran interés por la forma en que se desarrolla el
liderazgo dentro de la misma, promoviendo la participacion y formacion de equipos
de trabajo en la consecucion de los objetivos previamente establecidos, para el logro

de la gestidon de los destinos turisticos.
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Desde esta perspectiva, el destino turistico es de gran importancia debido a
que, se configura como &mbito de cruce entre lo sectorial y lo territorial, siendo,
ademas, el lugar donde se establecen la mayor parte de las relaciones entre la
oferta y la demanda turistica. Motivo por el cual, las politicas turisticas encuentran
en el destino la unidad basica de gestion. Siendo de gran relevancia para promover
estrategias de competitividad y sostenibilidad en la actividad turistica.

En este orden y direccion, Ejarque (2016, p. 16), infiere que la gestion de
destino turistico no solamente “implica prestar servicios de animacion e informacion,
trata fundamentalmente de satisfacer las demandas de los turistas garantizando la
sostenibilidad del ambiente, dando valor a la identidad y personalidad del destino e

implicando a la poblacion local”.

Con base a lo anteriormente expuesto, los diferentes agentes del destino tanto
publicos como privados deberdn implementar estrategias conjuntas y coordinadas
de creacion, promocion y comercializacion de productos o experiencias turisticas,
impulsando la cooperacion efectiva, asi como el sentimiento de destino compartido
entre los principales agentes intervinientes con el equipo de trabajo para la provision

y distribucion del producto turistico.

Es de hacer notar, que mediante la gestion de destinos turisticos se pretende
asegurar que las experiencias obtenidas por los visitantes cubran sus expectativas,
sin dejar de administrar el valor del mismo con responsabilidad y equilibrio; evitando
asi impactos negativos en la comunidad y en el territorio, mediante la aplicacion de
tacticas y acciones eficientes y eficaces que conjuguen todos los elementos que
forman parte del destino. Dentro de este contexto, un gestion eficaz y eficiente de
un destino turistico debe definir, gestionar y analizar los factores de atractividad,
ademas de los diferentes sectores empresariales locales, organizando todos los
elementos para crear propuestas y productos que sean capaces de incidir

competitivamente en la demanda existente.

En este sentido, la gestiébn de destinos turisticos debe generar ventajas
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competitivas que aseguren la sostenibilidad de las actividades economicas y la
conservacion de los recursos de manera tal, que estos continten sirviendo en el
fututo para generar competitividad e impulsar el desarrollo del departamento de La
Guajira, como lugar turistico de interés con escenarios que propicien la

productividad y mejoras del entorno turisticos para los visitantes.

Es el caso, de La Guajira, donde en el ultimo tiempo el turismo ha ido en
constante crecimiento, ya que segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
citado en Gamez (08/01/2018) la llegada de viajeros extranjeros aument6 un 27,7%
en Colombia y La Guajira es uno de los departamentos con mayor afluencia con un
116,2%. Convirtiéndose en parte relevante de la economia local, debido a sus
grandes atractivos como los recursos, la accesibilidad, imagen, entre otros, no
obstante, segun observaciones informales realizadas por el investigador, en las
instituciones encargadas de gerenciar y gestionar el turismo se evidencia que los
directivos no estan altamente capacitados en el area turistica, ademas, manifiestan
una conducta autocratica, lo cual impide que los individuos de la comunidad se

acerguen a las mismas.

De igual manera, al hacer un sondeo entre los actores de este espacio,
quienes manifestaron que el director no se comunica con ellos y no solicita opinion
para el desarrollo de las acciones, solo se le notifica a la comunidad, lo cual
evidencia apatia, indiferencia, poca colaboracion, desinterés en muchos casos por

parte de la comunidad donde se desarrollan los proyectos turisticos.

Aunado a ello, se observé poca familiarizacién y socializaciéon; entre la
Direccion de Turismo Departamental, la Direccibn de Turismo Distrital, la
direcciones de turismo municipal y los gestores turisticos con el entorno de la
comunidad, asi mismo, los lideres gerenciales no estén asumiendo su
responsabilidad como directivos, ya que en ocasiones no son profesionales
expertos en turismo, por lo que se gestiona la busqueda de soluciones a la

problematica existentes, trayendo como consecuencia que el capital humano a su
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cargo no realice una labor eficiente ni eficaz , lo cual incide directamente en el
producto turistico que se ofrece y en la imagen del destino turistico que se desea

desarrollar.

De continuar la situacion planteada, no se crearia el ambiente adecuado para
los turistas ni para los residentes de la comunidad, ademas, de que no se prestaria
un servicio de calidad por parte del capital humano operante del destino, lo cual
ocasionaria poca afluencia de visitantes a la zona restandole competitividad y
sostenibilidad a las actividades econdmicas propias del turismo en el Departamento
de la Guajira. Motivo por el cual, se hace necesario determinar el liderazgo en la
gestidn de destinos turisticos de las empresas promotoras de desarrollo turistico en
el Departamento de La Guajira., de manera tal que se conviertan en fortalezas las

debilidades encontradas, como aporte de los resultados de la presente investigacion
1.1.1 Formulacion del problema
Por lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante:

¢,Como es el liderazgo en la gestion de destinos turisticos de las empresas

promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira?

1.1.2 Sistematizacion del problema

¢,Cudles son los estilos de liderazgo presentes en las empresas promotoras de

desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira?

e ¢ Cudles son los enfoques modernos del liderazgo utilizados en las empresas

promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira?

e (Como es el entorno de la gestion de destinos turisticos de las empresas

promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira?

e ¢ Cudl seria el modelo de gestion de las empresas promotoras de desarrollo

turistico en el Departamento de La Guajira?
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e ¢ Cudl es la incidencia del liderazgo en la gestion de destinos turisticos en las

empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira?
1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo general

Determinar el liderazgo en la gestibn de destinos turisticos de las empresas

promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir los estilos de liderazgo presentes en las empresas promotoras de

desarrollo turistico en el Departamento de La Guaijira.

e I|dentificar los enfoques modernos del liderazgo utilizados en las empresas

promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira.

e Indicar el entorno de la gestion de destinos turisticos de las empresas

promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira.

e Especificar el modelo de gestién de las empresas promotoras de desarrollo

turistico en el Departamento de La Guajira.

e Establecer la incidencia del liderazgo en la gestion de destinos turisticos en las
empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira.
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Desde la perspectiva teorica, el presente estudio se justifica por el manejo de
teorias, concernientes a las variables liderazgo y gestion de destinos turisticos lo
cual, permitiran fortalecer el conocimiento sobre el tema, sirviendo de apoyo para
futuras investigaciones afines con las variables esencia de estudio. Teniendo en
cuenta los postulados de los autores, Palomo (2013), Ejarque (2016, p. 16), Laussier

y Achua (2002, citado en Bernal y Sierra 2008, p. 171, entre otros.

Desde el punto de vista practico, las indagaciones permitirdn proporcionar
resultados validos y confiables sobre liderazgo y la gestion de destinos turisticos,
proporcionando, a las personas encargadas la posibilidad de utilizar los hallazgos
encontrados en pro de una mejor competitividad, sostenibilidad y direccion de los

destinos turisticos en estudio.

En cuanto al aporte metodoldgico, se elaboraran instrumentos validos y
confiables, que una vez estandarizados, podrdn ser aplicados en futuras

investigaciones con las mismas variables, en otros contextos y con otros factores.

Desde la relevancia social, se desea que los planteamientos mostrados en
este estudio investigativo generen impacto en las empresas promotoras turisticas y
permita hacer un aporte para que se desarrollen nuevas estrategias, productos y
procesos con un alto valor agregado que contribuya al posicionamiento del turismo
de La Guajira, alcanzando crecimiento social y econémico del departamento, la

region y el pais.
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1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Delimitacién tedrica

Se apoya en las directrices del Centro de Investigacion de la Universidad de la
Guajira correspondiente a la linea de investigacion matricial gerencia de las
organizaciones y teniendo como linea operativa la gestion de desarrollo de destinos
turisticos. Bajo los postulados de autores como: Bernal y Sierra (2008), Chiavenato
(2012), Ejarque (2016), Palomo (2013), Pedro (2015), entre otros.

1.4.2 Delimitacion espacial

La investigacibn se cometié con las empresas promotoras del turismo en el
Departamento de La Guajira, ubicado en cuatro municipios (Distrito Especial,
Cultural y Turistico de Riohacha, San Juan del Cesar, Dibulla y Uribia) de La Guajira,

Costa Caribe, Colombia.
1.4.3 Delimitacién temporal

El estudio fue efectuado en el periodo comprendido entre septiembre de 2017 hasta
agosto de 2018.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

En esta seccion se presenta en primer lugar los antecedentes o estudios previos a
esta investigacion, que otros investigadores han realizado en la busqueda de
respuestas relacionadas con las variables objetos de la misma, liderazgo y gestién
de destinos turisticos. Seguidamente, se plantean las bases tedricas que las
sustentan y por ultimo se presentan las definiciones; conceptual y operacional de

estas dos variables.
2.1.1 Antecedentes de investigacion

En el proceso primario de toda investigacidn es necesario conocer si existen
trabajos previos sobre el mismo tema en desarrollo, asi mismo resulta relevante
conocer el desarrollo histérico del problema de estudio para tener herramientas de
trabajo. En tal sentido, en el presente aspecto de estudio, denominado antecedentes
de la investigacion, el investigador consultd diversos trabajos relacionados con las

variables en estudio:

Inicialmente se pretende indagar sobre la variable liderazgo en el contexto
internacional, para cual se presenta a Tandaypan, M. y Valderrama, L. (2020)
titulada: Liderazgo transformacional y su influencia en el desempefio del personal
operativo de avo Peru S.A.C distrito de Chao. La presente investigacion tiene como
objetivo general determinar la influencia del liderazgo transformacional en el
desempeiio del personal operativo de Avo Peru S.A.C. soportado bajo los enfoques
tedricos de Marquis y Huston (2010), Garcia (2007), Barbosa (2012), Lourenco
(2001), Amestoy, Cestari, Thofahrn y Milbrath (2009) entre otros.
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En cuanto a la metodologia para el desarrollo del estudio, se considero de tipo
descriptivo, para ello se seccioné como poblacién objeto de estudio estuvo
constituido por 191 personas; y se calculé una muestra de 40 personas utilizando el
tipo de muestreo no probabilistico por juicio de expertos; respecto al disefio de
investigacion se aplico el disefio explicativo de corte transversal; ademas, se utilizo
la encuesta y el andlisis documental como técnicas de recoleccion de datos y como
instrumentos el cuestionario y el analisis del reporte de rendimiento del personal
operativo. Para demostrar la hipoétesis se aplico la prueba estadistica Chi Cuadrado,
logrando establecer que el Liderazgo transformacional influye de manera
significativa en el desempefio del personal operativo, dado que el valor es 0.00
(p<.05).

Entre los resultados obtenidos se pudo demostrar que la dimension
predominante del liderazgo transformacional es la motivacion e inspiracion, esto
quiere decir que el lider los motiva para el cumplimiento de metas, mediante un
ambiente favorable que permite un mejor trabajo en equipo, por lo tanto, esta
dimensién es la que mas influye en el desempefio del personal operativo. Con los
hallazgos obtenidos se sugiere reforzar el Liderazgo transformacional para
fortalecer el desempefio y productividad de la empresa.

La relevancia del estudio citado esta representada, en la revision bibliogréfica
y compendio de teorias sobre liderazgo transformacional y su aporte en la
productividad de las empresas, en este caso se considera muy importante y
aplicable para aplicarlo en la gestién de destinos turisticos, lo cual orienta en cuanto
a los autores y teorias referente a la variable que ambos estudios tienen en comun,
la cual es el liderazgo. De igual manera, sirve como guia el modo en que se elabora
el instrumento conseguir la informacion que contribuye a la redaccion de los

resultados.

Continuando con la seleccion de antecedentes en segundo lugar se presenta

la investigacion desarrollada por Avanecer (2015), quien elaboré un estudio
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titulado: Liderazgo y Motivacion, en Quetzaltenango, Guatemala. Esta tesis,
plante6 como objetivo general determinar el influjo del liderazgo de los supervisores
para motivar a los vendedores ruteros de repartidora mariposa C.B.C., de la ciudad
de Quetzaltenango. Bajo los postulados de Ramirez (2013), Viato (2014),
Astigarraga (2010), Evans y Lindsay (2008), Coulter (2007), entre otros.

Desde el método, el disefio fue de tipo descriptivo, de campo. La poblacion se
configuro con los supervisores y vendedores pertenecientes al equipo de
vendedores de las empresas, hombres que aproximadamente se ubican en edades
entre 20 y 50 afios; indigena y etnia ladina, en gran proporcion casados y de

diversos estratos econdmicos.

Los resultados brindan certezas de que dichas personas, dinamizan las ventas de
las compaifiias, ellos se dividen en grupos reducidos de trabajo y estableciéndose
como equipo los objetivos a lograr, se utilizaron dos cuestionarios como instrumento
de quince preguntas direccionadas para extraer la informacion de los vendedores y

determinar la influencia de una variable respecto a la otra.

Como conclusion, se comprob6 el liderazgo ejercido por los supervisores
sobre el equipo de trabajo influyendo positivamente la motivacién laboral, dado que
cada integrante demuestra compromiso al realizar sus tareas, ademas de las ganas
de elevar el desempefio organizacional. De esa forma, conservan y mejoran las
practicas en su trabajo y la compafiia logra sus metas, se encomienda la
capacitacion con talleres de innovacion y de liderazgo dese el rol, estimulando asi

a todos integrantes del equipo de ventas.

El antecedente previamente citado aporta abundante teoria acerca del
liderazgo variable objeto de estudio, lo cual contribuy6 a la seleccion de los objetivos
especificos, asi como a la construccién del mapa de variables con sus dimensiones
e indicadores y el desarrollo del marco tedérico de la presente investigacion. En este
sentido, el aporte principal fueron las abundantes teorias en relacion al liderazgo

transformacional.
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Finalmente, para la variable Liderazgo desde lo internacional se presenta el
tercer antecedente cuyo autor es, Torres, A. (2020), en su tesis doctoral titulada:
Larelacion del liderazgo; Entre las teorias del liderazgo situacional y laaccion
humana. Realizado en la universidad de Navarra, Espafia. En el amplio marco
conceptual de liderazgo, el estudio profundiza sistematicamente en su aspecto
relacional, centrandose de manera especifica en la relacion del lider, representados
en la teoria de liderazgo situacional (TLS) de P. Hersey y Ken Blanchard y la teoria

de accién humana de Juan Antonio Pérez Lépez; entre otros.

En este sentido, teniendo en cuenta la naturaleza del tema y el material
disponible para investigar sobre liderazgo se utiliz6 una metodologia cualitativa,
descriptivo, para la cual se realizé un ejercicio comparativo, entre las dos variables,
inspiradas en las diferentes disciplinas cientificas, psicologia y antropologia,

permitiendo con ello el andlisis y comparacién de las mismas.

Los resultados dejan en manifiesto que el liderazgo es un proceso que se inicia
con el poder, entendido este como una capacidad o posibilidad de ser o hacer que
algo suceda, en una relacion de hombres lideres que buscan el bien de manera
ética. Para adelantar la comparacion sistematica de como abordan las teorias, de
liderazgo situacional y accion humana; identificando los elementos comunes,

diferentes y complementarios entre las dos teorias.

La relevancia del estudio citado esta representada, en la revision bibliografica
y compendio de teorias sobre estilos de liderazgo realizados por la autora principal,
lo cual orienta en cuanto a los autores y teorias referentes a la variable que ambos
estudios tienen en comun, la cual es el liderazgo. De igual manera, sirve como guia
el modo en que se elabora el instrumento conseguir la informacion que contribuye

a la redaccioén de los resultados.

Dentro del contexto nacional, se inicia con Garcia (2015), elabor6 un articulo
titulado: Formulacion de un modelo de liderazgo desde las teorias

organizacionales, en Cali Colombia. El cual concibe como objetivo formular un
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modelo basado en el liderazgo a partir de las teorias organizacionales. Para ello, se
efectud una revision de la literatura 35 articulos y 20 libros con el software Atlas Ti.
Arrojando como resultado, la identificacion de los elementos que entran dentro del
proceso de liderazgo, estos son el ambiente, las situaciones especificas, la
organizacion, el lider, los seguidores, los resultados, la estrategia, el cliente, la
comunidad y las comunicaciones, los cuales dieron origen a la informacién

necesaria para formular el modelo que contiene todos los elementos.

Esta investigacion concluye, infiiendo que el liderazgo es una labor
compartida y no exclusiva del lider, sino que también los deméas miembros
intervienen logrando una serie de dimensiones que garantizan la visualizacién del
liderazgo como un todo, que puede ir desde las caracteristicas del ambiente hasta

llegar a influenciar sobre los clientes.

El aporte valioso encontrado, radica la manera como los gerentes asumen sus
cualidades positivas y orienten las buenas practicas desde el liderazgo efectivo
centrado en la planeacion bien estructurado basados en la productividad. Asimismo,
se exponen modelos de liderazgo planteados desde las teorias organizacionales,

los cuales, representan puntos clave en la investigacion.

En este orden de ideas, Cardenas y Lineros (2014), quienes elaboraron un
articulo titulado: El liderazgo: Una vocacion de multiples cualidades, en Cartagena,
Colombia Este presenta como objetivo el describir las cualidades para ejercer el rol
de lider en una compafia. Por lo cual, fueron consultados varios autores quienes
establecen un el liderazgo va mas alla de la formacién de las tales como: planear,
organizar, gestionar, evaluar, controlar, dirigir y tener iniciativa; el gerente debe
desarrollar cualidades adicionales, que le permitan alcanzar los objetivos

efectivamente.

Se concluy6 que el gerente debe encontrar la armonia personal y con su
medio, lograr el liderazgo personal, basado en principios como base firme para la

planeacién. De igual forma, es necesario conocer las propias posibilidades y las de
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la competencia, con el fin de transformar esas fuerzas en beneficio propio. Por ende,
es indispensable saber seleccionar a los colaboradores y fomentar el trabajo en
equipo en ellos; siendo un lider que escucha, admite sus errores, acepta ideas,
confia en sus colaboradores, delega eficientemente, mantiene el dialogo y el

seguimiento para lograr los resultados.

En lo referente a las contribuciones para el estudio propio, permitié conocer la
importancia de ejercer el liderazgo como la idonea capacidad para llevar desarrollar
los procesos administrativos efectivamente, para potenciar la autovaloracion de los
empleados de la empresa y fortalecer la labor en la gestion de destinos turisticos

garantizando la supervivencia de la compaifiia.

Por otro lado, Contreras y Castro (2013), realizaron un articulo intitulado:
Liderazgo, poder y movilizacion organizacional, en Cali Colombia concibiendo
el objetivo de analizar los procesos de liderazgo como fenémenos suscitados al
interior de las organizaciones mediante la interaccién dada entre los agentes que
las conforman. Bajo los postulados de Arredondo y Maldonado (2010), Garcia
(2009), Shaw. (2004), Trujillo y Guzman. (2008), entre otros.

La metodologia utilizada es de tipo documental con un disefio bibliografico, los
hallazgos se abordaron mediante el analisis de contenido. Se entiende la
organizacién como una dinamica en continuo proceso de cambio la cual, se moviliza
en virtud del sistema, el entendimiento entre lideres y colaboradores. El analisis se
hace a partir de la revision bibliografica. Como conclusion es de afirmarse que el
liderazgo y el poder generan sinergia en la organizacion y algunas veces conllevan
al desequilibrio productivo, considerados como puntos de inflexidn que favorecen la

perpetuidad y desarrollo organizacional.

Dentro de este contexto, los aportes encontrados para la elaboracion del
estudio propio recaen en la indagacion documental como técnica para la
consecucion de informacion apropiada para el presente estudio, de igual forma la

conceptualizacién de informacion generadas de las dinamicas organizacionales a
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partir de un liderazgo efectivo que consoliden una cultura organizacional.

Seguidamente, se realiza la consulta referente a la variable gestion de destinos
turisticos desde el contexto internacional, iniciando con Iglesias, Correia,
Jambrino y De Luque (2017), quienes elaboraron un articulo cuyo titulo es: Retos
en la gestion de destinos turisticos a partir de la innovacion abierta. Este trabajo
analiza la implementacion de la Innovacion Abierta con el soporte de las redes
sociales en destinos turisticos del sur de Espafia. Bajo los postulados de
Chesbrough (2003), Dahlander y Gann (2010), Dahlander y Gann (2010), entre

otros.

Se utiliz6 un método cualitativo, se efectud entrevista a los gestores de
destinos turisticos en Andalucia con mayor volumen de negocio concentrados, de
igual manera, se complementé con un método cuantitativo, la observacion y
seguimiento de las redes sociales de los destinos (Granada, Sevilla y Malaga). Se
verifico el alcance de las redes sociales como medio de inclusion del consumidor en
las nuevas experiencias y productos ofertados por las organizaciones competentes

en politicas turisticas.

En todo caso, se muestra que los esquemas de Innovacion abiertos deben ser
mejorados substancialmente para alcanzar los resultados deseables. En la
actualmente, el sector turistico no convierte en ventaja diferencial los espacios de
co-creacidn con agentes claves, principalmente turistas y empresas de la seccion

de mercado, objetando las demandas de empoderamiento de éstos.

La investigacion genera implicaciones en la praxis para las Instituciones
involucradas en la delineacion del programa turistico de gestion de los destinos.
Todo lo anterior, se convierte en punto de partida en la valoracién del estadio donde
se ubica la Innovacion abierta, como también identificar elementos que deberian
reforzarse concerniente a la innovacion colaborativa con el objeto de inspirar
confianza y hacer atractivos los destinos si el deseo es conseguir resultados

efectivos
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El aporte del citado estudio, es constituido con la abundante informacion de la
gestidn de destinos turisticos, y las practicas manejadas para obtener la informacién
final, lo cual sirvié como base en la elaboracion de las bases teoricas, como también,
para la construccion de objetivos concernientes a la investigacion y oriento la

operacionalizacion de las variables.

En este orden de ideas, Pearce (2016), elaboro un articulo intitulado: Modelos
de gestion de destinos Sintesis y evaluacion, en Buenos Aires, Argentina. Este
ofrece una revision y valoracion sistematica de los variados modelos de gestion de
destinos, identificando algunos temas indispensables en la investigacion; los
factores significativos fueron la articulacion y configuracion del modelo, propiciando
el hallazgo de cuatro modelos de gestion de destinos: 1) modelos generales; 2)

modelos de funciones; 3) modelos de proceso y 4) modelos organizacionales.

La metodologia fue de tipo documental con disefio bibliografico, como técnica
se hizo un andlisis de contenido. La sintesis de las particularidades de estos
modelos propone que, aungue surgen ciertas regularidades, los investigadores no
llegan aln consenso con proporcion a la seleccion de componentes a incluir, ni a la
relacion entre ellos. Los modelos no son completos, presentan fortalezas y
limitaciones. Ahora bien, se debe determinar el significado relativo a los factores
que justifiquen la inclusién y elaborar de manera amplia de las distintas ligaduras

gue puedan ocurrir.

Mucho trabajo queda pendiente para determinar en el caso de la dinamica
natural de la gestién de destinos, con el fin de incorporar aspectos claves en los
modelos. Lo antes resaltado, es para comprobar el nivel de validez y profundizarlos,
hay que utilizar los diferentes modelos para orientar el analisis de estudios empiricos

aproximados con la gestion de destinos.

Con base de lo expresado, se deduce que el citado antecedente sirvio de base
para la construccion del objetivo especifico referente a los modelos de gestion de

destinos turisticos, asi como para desarrollarlo en el mapa de variables y
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seleccionar sus respetivos indicadores de las bases tedricas de la presente

investigacion.

Asimismo, Aguayo (2015), quien elaboro un trabajo de grado a nivel doctoral
titulado: Disefio de un sistema integrado de gestién de destinos turisticos, el
cual analiza las dificultades asociadas al sistema, introduciendo los objetivos del
trabajo presentando la solucion desarrollada. En dicho sentido, los destinos y los
entes de promocion del destino, también son afectados por el avance de las
tecnologias. Es asi como, los entes juegan un papel importante para lograr la
visibilidad de la oferta turistica del destino, fundamentalmente de aquellos pequefios

proveedores que no cuentan con la tecnologia conveniente para ser competitivos.

Metodolégicamente es una investigacion tipo proyecto factible, de campo, bajo
el sistema CRM, para disefiar y construir bases de datos a partir de repositorios de
informacion mediante técnicas sofisticadas de mineria de datos que permitan la
seleccion y analisis de la informacion disponibles para a través de algoritmos, hacer
deducciones y obtener informes Utiles. La poblacién se constituyé con operarios de

destinos turisticos de Espafia.

Es de hacer notar que, al intentar la implementacion de algunas
funcionalidades de la arquitectura, como es la confeccién y comercializacion de
paquetes dinamicos, se han puesto en evidencia algunas limitaciones no previstas,
como los problemas legales que se derivan de la comercializacién conjunta de

productos de diversos proveedores.

La importancia de este antecedente recae en nutrida informacion sobre los
destinos, y mas concretamente los entes de promocién del destino, lo cual sirvio de
guia para seleccionar la poblacion investigada. Ademas, la metodologia utilizada
sirvi6 de guia para la construccion del marco metodolégico y de extraccién de

técnicas e instrumentos para aplicar en la tesis.

Desde el ambito nacional, Pinzon (2020) elaboré una tesis de maestria
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intitulada: Modelo de destino turistico inteligente - “smart destination” para La
provincia de sabana centro, Bogota, Colombia. La finalidad del estudio fue
reconocer la gobernanza como una herramienta clave en el ambito turistico y la
excelencia en las formas de gestion actualizadas aplicadas, fundamentadas por la
Organizacion Mundial del Turismo, (OMT, 2010), Betancourt, (2015), Pineda, 2015,
Diaz & Calzadilla, 2016, entre otros.

Por ello, se ha formulado una metodologia basada desde una investigacion de
tipo descriptivo, se inicia con un analisis bibliométrico detallado que permita sentar
bases teoricas solidas, apoyada de indagaciones de fuente primaria y validacion por
expertos relacionados con la tematica aplicando el método Delphi. Esta presenta
como caracteristica esencial la flexibilidad, la cual puede ser adaptada de acuerdo

al contexto, la realidad y los recursos disponibles.

Como resultado se genera una propuesta validada y acorde a la situacion
particular del sector analizado con apoyo investigativo profundo que lleva a proponer
un modelo de Destino Inteligente. Dado que pretende abarcar todas las
posibilidades con las que se puedan encontrar los actores del destino: destino
potencial, emergente, en crecimiento, en recuperacion, en plenitud, entre otros, de
una manera, practica a través de los destinos inteligentes. En resumen, este
documento logré construir la propuesta concreta e integrada de un modelo de
desarrollo turistico para la provincia de Sabana Centro le puede permitir en el futuro

consolidarse si asi se desea en un Destino Turistico Inteligente.

En cuanto a los aportes, es preciso sefialar los detalles de la investigacion que
determinan metodologicamente ejemplos para la construccion del instrumento que
se debe utilizar, asi como el analisis de los datos recolectados con su aplicacion.
De igual manera, detalla informacién de diversos autores sobre cultura

organizacional utilizables en la investigacion propia.

En este orden de ideas, Carvajal (2014), realizé un articulo titulado: Analisis
de la gestion de competitividad en Colombia como destino turistico. Esta
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investigacion, considera como propésito el andlisis de los principales factores que
afectan la competitividad en Colombia de los destinos turisticos, a través del
comparativo con paises altamente exitosos a nivel global, es decir, los que lograron
tener una gran afluencia de turistas internacionales. Basado en los tedricos:
Greaves y Skinner (2010); Arai, Ko, y Kaplanidou (2013); Zhang, Fu, Cai, y Lu,
(2014), entre otros.

En lo metodologico, se presenté de tipo documental, con disefio descriptivo,
donde se valoraron aquellas naciones rankeadas en los diez primeros puesto en
visitantes internacionales segun el informe de la OMT. Concluyendo que Colombia,
presenta una estructura que respaldar la industria turistica, instituida por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y acompafado por el Fondo Nacional
de Turismo, han formulado diferentes lineas estratégicas, con la colaboracién de

diferentes entes, estableciendo el Plan Sectorial de Turismo.

Demostrando que Colombia, al igual que China, Francia o Alemania, han
logrado que el gobierno de turno se interese en apoyar dicho sector, estableciendo
politicas y planes especifico buscando la concentracion de estas en agremiaciones
y entidades interesadas en trabajar en pro del desarrollo del turismo en la esfera

nacional e internacional.

El citado antecedente se considera de vital importancia ya que aportd
informacion valiosa sobre gestion competitiva en Colombia de los destinos
turisticos, lo cual pudo ser utilizada para la construccién del planteamiento del
problema, aunado a ello sirvi6 de guia para elaborar la teoria referente a la

competitividad en las bases teoricas.

Por ultimo, se revisa el trabajo de maestria de Padilla (2018) titulado:
Aplicacion del modelo de ciclo de vida como forma de mejoramiento de los
destinos turisticos. Estudio de caso Leticia, Bogota, Colombia. El cual, presenta
como propaosito evaluar el estado de evolucion del destino turistico del municipio de

Leticia segun la aplicacion del modelo TALC, con el fin de formular
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recomendaciones al sector. Esta investigacioén fue soportada con autores como el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2018), Butler (2005), Ochoa
y Aponte (2010), Camara de Comercio del Amazonas (2018), Ochoa (2015), entre

otros.

Desde lo metodoldgico, esta investigacion fue abordada a partir del modelo de
ciclo de vida de un destino turistico TALC (Tourism Area Life Cycle) planteado por
Richard Butler buscando identificar en qué fase o ciclo de evolucion se encuentra el
municipio de Leticia como destino turistico. Este estudio es de tipo descriptivo y
explicativo los cuales permiten analizar los datos y las variables del modelo TALC.
Cabe sefialar que, mediante la aplicacion de estos dos estudios se da respuesta a
preguntas como: ¢ Donde estan?, ¢ Cuanto son?, ¢ Quiénes son?, ¢ Como son?, etc.
Es decir, permite identificar las condiciones, caracteristicas, las propiedades y
rasgos esenciales de los hechos y fendmenos relacionados con la dinamica del
turismo en el municipio de Leticia en un momento y tiempo histérico concreto y

determinado.

Los resultados de la investigacion, arrojan que la busqueda por parte del sector
publico y el privado de encaminar el sector turistico como la base del desarrollo, se
tendran que doblar los esfuerzos que permitan a Leticia salir del estado evolutivo
hibrido o “mixturado” en el que se encuentra (Implicacion, Desarrollo y
Consolidaciéon) y lo ubiguen en una sola fase que preferiblemente sea el de

Consolidacion.

En lo concerniente a los aportes para el estudio propio, deja conocer la
importancia de la utilizacion de los estudios de caso como método para identificar
las problematicas que afectan al sector turismo, asimismo, permite considerar
técnicas para la recoleccion y tratamiento de datos para el andlisis de los resultados
llevando a la formulacién de conclusiones aplicable en la solucién de los problemas

encontrados.
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2.1.2 Bases tebricas
2.1.2.1 Liderazgo

Laussier y Achua (2002, citado en Bernal y Sierra 2008) expresan que el liderazgo
es un proceso donde el lider influye sobre sus seguidores para conseguir los
objetivos corporativos a través del cambio. Al respecto, Davis y Newstron (2011),
indican que el liderazgo es el proceso de direccion laboral de los integrantes de un
grupo e influir en ellos, en este sentido, el liderazgo incluye a otros individuos; al

capital humano a cargo del lider.

En este orden y direccién, Chiavenato (2012), expresa que el liderazgo es la
habilidad de influenciar interpersonalmente en una situacién particular, dirigida a
partir del proceso de la conversacion humana conllevando a la consecucion de los
propésitos especificos. Motivo por el cual, se puede inferir que el liderazgo esta
relacionado de forma directa con la administracién, depende del modo de dirigir el

capital humano repercute directamente en su desempefio y el logro organizacional.

De lo anterior, se infiere que existe un alto grado de similitud en los postulados
de los autores, en cuanto indican, la manera de a la organizacion influyendo en el
talento humano para que los objetivos previamente establecidos puedan lograrse.
No obstante, con elacion al estudio se fija posicion con Laussier y Achua (2002,
citado en Bernal y Sierra 2008), al indicar que el liderazgo trata de la influencia
permanente, que asume un referente colectivo, sobre un namero amplio de
personas que dirige en un tiempo considerable. En opinion del investigador, el
liderazgo es direccibn del capital humano, persiguiendo los objetivos

organizacionales.
2.1.2.1.1 Estilos de liderazgo

En opinidn de Davis y Newstrom (2006), los estilos de liderazgo se presentan como

modelos totales de filosofia corporativa, al igual que de los rasgos, habilidad y
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actitudes del lider, quien muestra en su comportamiento el grado de influencia. En
otras palabras, es el modo del individuo de percibir las indicaciones del individuo
que los dirige. En ese ejercicio, se distinguen basicamente los estilos democrético,

liberal y autocratico.

Dentro de este contexto, Blanchard (citado en Palomo, 2013), considera que
los estilos de liderazgo se generan con base al vinculo entre la direccion y el control
denominado comportamiento directivo ofrecido por un lider y el volumen de apoyo
o estimulo orientado al comportamiento de apoyo que brindan los colaboradores.
Por otra parte, Bernal y Sierra (2008), sefialan que el liderazgo esta dado por la
forma como ejercer la influencia el lider en sus partidarios, es decir, se presenta por
el comportamiento de los lideres y sus rasgos de personalidad no determinan la

dicha influencia, los estilos de liderazgo son: carismatico, democratico y autocratico.

Al confrontar los conceptos, se observa que existe discrepancia entre los
postulados de los citados ya que para Davis y Newstrom (2006) son cuatros los
estilos de liderazgo democratico, autocratico, liberal y Laisser Faire. Mientras que
Blanchard (citado en Palomo (2013), tiene que ver con la relacion entre el
comportamiento directivo y el comportamiento de apoyo, por otra parte, Bernal y
Sierra (2008), los estilos mas importantes de liderazgo son: autocratico,

democrético, carisméatico y laisser Faire.

Para efectos del estudio se toma la postura de Davis y Newstrom (2006), por
considerar que es explicita con correspondencia de los estilos de liderazgo
exponiendo mas tipos. En opinion del investigador, los estilos de liderazgo son las
caracteristicas particulares del lider en desplegadas en el escenario presentado, asi
como las circunstancias y sus relaciones y formas de guiar a sus subordinados a
cumplir los objetivos planteados. A continuacion, se presentan los estilos de

liderazgo considerados en la presente investigacion:

Figura 1. Estilos de liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

a. Autocratico

Para Davis y Newstrom (2011), el liderazgo autocratico es un estilo negativo
habitual, dado que opera con amenazas y castigos, aunque puede parecer positivo,
como el caso del autocrata benevolente, quien concede ciertas retribuciones a los
trabajadores. Es basada, en la jerarquia de una estructura formal en la cual el lider
es escogido por los demas participantes para coordinar y dirigir los procesos

representativos del grupo.

En opinion de Chiavenato (2012), en el liderazgo autocratico el director se
supone superior, el jefe, quien todo lo sabe, es absolutista, lo cual conlleva a que
parte del capital humano piense que el ser gerente representa el ser reconocido por
sus subordinados al estar en un rango menor exigiéndoles obediencia y presencia

de 6rdenes.

En este orden y direccién, Bernal y Sierra (2008), infieren que el liderazgo
autocratico es un estilo que se presenta cuando la autoridad se centraliza por el
lider ejerciendo su influencia mediante el uso del poder sobre sus seguidores, ya
sea de manera legitimo o coercitivo, utiliza usualmente el premio o el castigo como

meétodo de persuasion.

Al confrontar las ideas expuestas, se evidencia concordancia entre las
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posturas expuestas, sin embargo, para efectos de la investigacion adopta posicién
con y Newstrom (2011), dado que estos indican las ventajas y desventajas de su
aplicacion. En este sentido, el lider autocratico. Posee habilidades y experiencia que
no comparte con sus subordinados, presionandolos y dandoles ordenes sin permitir

su participacion u opinion en la toma de decisiones.
b. Democrético

De acuerdo al criterio de Bernal y Sierra (2008), el estilo de liderazgo democratico
el lider ejerce influencia mediante el estimulo de la participacion, la delegacion de
la autoridad en sus colaboradores y su poder es basado en su calidad de experto y
ejemplo. En este orden de ideas, Chiavenato (2012, p. 210), expone que en el estilo
democratico el lider pide sugerencias, consulta a sus subordinados considerando
sus aportes antes de tomar decisiones. Es decir, valora las opiniones y sugerencias,

del talento humano a su cargo en la toma de decisiones.

Por otra parte, Rodas y Arroyo (2009) el liderazgo democratico se caracteriza
como intensamente relevante para las relaciones interpersonales del talento
humano, facilitando la participacion de los colaboradores referente a las acciones y
decisiones tomadas en la empresa, permitiendo la identificacion y apropiacion de

los objetivos organizacionales.

Con base a lo sefialado anteriormente se deduce el relacionamiento entre las
proposiciones de los autores ya que indican que en el liderazgo democratico se
consideran las opiniones de los subordinados. No obstante, para efectos del estudio
de toma la postura de Rodas y Arroyo (2009), ya que lo caracteriza detalladamente.
En opinidon del investigador, escucha al capital humano que dirige, involucrando a
sus colaboradores en la toma de decisiones referente a las funciones elementales

para lograr los objetivos establecidos.
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c. Carismaético

De acuerdo a Palomo (2008), el liderazgo carismatico hace referencia a la
percepcion de los colaboradores respecto a su lider que posea una inspiracion, y
gue es en alguna medida, Unico y basado en la fortaleza de las competencias
personales y profesionales, y en cdmo son recibidas por el equipo, asi como en la
relacion estrecha que establece con ellos. En este estilo los colaboradores llegan a

idolatra a su lider como si fuese un héroe.

Aunado a ello, Bernal y Sierra (2008), expresan que, en el liderazgo
carismatico se caracteriza por su capacidad de persuasién generando una
admiracién positiva en sus seguidores, basandose en el vinculo emocional. Es asi
como, los lideres carismaticos establecen metas e ideales compartidos que desean
alcanzar a partir del compromiso personal y sus seguidores los consideran

protectores.

Al confrontar las ideas, expuestas, se observa similitud entre sus
apreciaciones, sin embargo, para efectos de la investigacion se decide tomar el
criterio de Bernal y Sierra (2008), ya que lo caracterizan de forma clara. En este
sentido, el liderazgo carismatico, el lider da mucha libertad a sus subordinados,
basandose en la relacion de confianza y amistad para dirigir.

d. Laisser Faire

Rodas y Arroyo (2009), indican que en este estilo el lider le brinda autonomia de
decision a sus miembros ejerciendo su autoridad en muy pocas ocasiones, Su
politica es dejar pasar, dejar hacer; lo cual, estimula la incertidumbre en sus
seguidores al momento de tomar decisiones. Dentro de este contexto, Koontz y
Weihrich (2007), indican que en este estilo el lider otorga libertad en la adopcion de
decisiones en el grupo al cual dirige ya que no confia en su habilidad de liderazgo,
no establece metas y participa poco con el grupo. Al respecto, Mendoza (2006
citado en Guanipa 2011) expone que realmente no es un lider al ofrecer poco en
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términos de direccion.

Con base a lo expuesto, se observa coherencia entre las posturas de los
citados autores, no obstante, para efectos del estudio es fijada posicion con Rodas
y Arroyo (2009). En opinidn del investigador, en el liderazgo Laisser Faire, se otorga
la autonomia completa para la toma de decisiones grupales o individuales;
existiendo una participacion minima del lider, debido a que no confia capacidades

de liderazgo.
2.1.2.1.2 Enfoques modernos del liderazgo

De acuerdo al criterio de Bernal y Sierra (2008), debido a la relevancia del liderazgo
para las organizaciones el mismo ha ido desarrolldndose, surgiendo nuevos
enfoques: transformacional, estratégico, de servicio y basado en valores. Desde esa
orientacion, el punto de vista del autor refiere el objetivo principal del lider es

estimular sentimientos y emociones positivas en el grupo.
a. Liderazgo transformacional

Para Davis y Newstrom (2011), el liderazgo transformacional, proporciona
caracteristicas visionales y sentido misional, comunicando altas expectativas,
inspirando al grupo, en el despliegue de la inteligencia, racionalidad y solucién de

los conflictos, otorga atencion personalizada, instruye, aconseja.

Aunado a ello, Paz y Yapes (2009) plantean que el liderazgo busca la
articulacion de los objetivos del lider y lo de sus seguidores, consiguiendo un
direccionamiento hacia metas comunes que den respuesta a las necesidades
encontradas en el contexto, realizando contribuciones efectivas a la organizacion,

con responsabilidad social, valores y compromisos definidos.

En esta direccion, Bernal y Sierra (2008) expresan que el lider
transformacional se centra en alcanzar sus logros como lideres, apartando sus

caracteristicas personales o la reaccion de sus seguidores; aprovecha para cambiar
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el statu quo, al articular las situaciones organizacionales desde una visién decisiva

en un tiempo determinado.

Al confrontar las ideas, sefaladas por los autores citados, se increpa que
existe relacion entre sus apreciaciones, sin embargo, para efectos del estudio se
toma la postura de Paz y Yapes (2009), por ser uno de los mas reconocidos tedricos
del liderazgo transformaciOonal. De acuerdo al criterio del investigador, le lider se
basa en sacar provecho tanto de su habilidades y conocimientos en busca de lograr

las metas organizacionales.
b. Liderazgo estratégico

Para Bernal y Sierra (2008), este tipo de liderazgo se presenta cuando la direccion
de las organizaciones asume la conduccion requerida para el disefiar e implementar
de la filosofia corporativa mision, vision, objetivo y estrategias organizacionales para
lograrlos, de igual forma, busca el compromiso de los colaboradores en la

organizacién para que se esmeren en los propdsitos empresariales a alcanzar.
c. Liderazgo de servicio

Laussier y Achua (2002, citado en Bernal y Sierra 2008) indican que este estilo de
liderazgo resalta la importancia como principal caracteristica de un lider es la de
trascender su interés personal buscando el beneficio del préjimo, promoviendo,

animando y facilitando el desarrollo profesional de sus seguidores.
e. Liderazgo basado en valores

Laussier y Achua (2002, citado en Bernal y Sierra 2008, p. 174), este estilo, exige
la trasmision de la practica efectiva de los valores humanos dentro de las
organizacionales, para garantizar la dignidad, el respeto de los empleados en las
organizaciones, y promover en el sitio de trabajo un espacio donde los
colaboradores puedan desarrollar su integralidad y no mirar Unicamente el

desarrollo organizacional.
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2.1.2.2 Gestion de destinos turisticos

De acuerdo a lo expuesto por Pulido, (2014), la gestion de los destinos turisticos,
es la participacion de varios factores, como empresarios, comunidad local,
organismos, instituciones, entre otros, con los que el visitante debe mantenerse en
contacto, dicho resultado es representativo en la imagen percibida del destino y el

consecuente posicionamiento en los mercados.

Al respecto, Ejarde (2016, p. 16), infiere que la gestién de destino turistico no
solamente “implica prestar servicios de animacion e informacion, trata
fundamentalmente de satisfacer las demandas de los turistas garantizando la
sostenibilidad del ambiente, dando valor a la identidad y personalidad del destino e

implicando a la poblacion local”

Para Gonzalez, (2012, p. 8), sefala que la gestién del destino turistico es
relevante en un mundo globalizado porque permite generar un orden en la gestién
por ello es importante conocer cuéles son la estructura interna y sus componentes
para identificar si cumplen con las medidas exigidas, encontrando un lugar que
incluye todos los elementos (oferta, demanda, marketing y transporte) actuando

como un laboratorio de pequefia escala en el sistema turistico.

Confrontando las teorias expuestas, se muestra la consistencia entre los
postulados de los autores citados, ya que expresan que debe buscarse la
satisfaccion de los turistas, mediante la oferta y demanda, trasmitiendo una imagen
atractiva a los turistas. En opinion del investigador, la gestién de destinos turisticos
debe verificar las diversas formas considerando la estructura y madurez del territorio

donde se encuentra.
2.1.2.2.1 Entorno de la gestion de destinos turisticos

Para Flores (2014), sefala que el destino turistico, asi como su gestion, no deberia

analizarse de una forma aislada, sino enfocarse en una vision sectorial y territorial
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de los destinos, debe estar integrado en la realidad socioeconomica y medio
ambiental del territorio donde se localiza y, por otro lado, también debera integrarse

en el mercado turistico donde patrticipa.

Por su parte, Valls (2014), refiere al entorno general y al entorno inmediato, el
primero de ellos estaria formado por los elementos econdmicos, socio-
demogréficos, culturales, medio ambientales y juridicos del territorio donde se
localiza el destino, ahora bien, el entorno inmediato hace referencia al mercado

turistico, en el cual compiten los destinos.

Con base a lo sefialado con anterioridad, se evidencia que existe concordancia
entre sus apreciaciones, para efectos del estudio se fija posicion con Flores (2014),
ya que toma todos los elementos del entorno. Para el investigador el entorno de la
gestion de destinos turisticos, debe tomar en cuenta todos los actores y elementos

que hacen parte del mismo, para lograr una mejor gestion.
a. Sostenibilidad

De acuerdo a OMT, (2004) citado por Flores (2014), la sostenibilidad se
conceptualiza como el uso conveniente de los recursos del contexto como elemento
primordial para el desarrollo turistico, conservando los procesos ecologicos
fundamentales y protegiendo la diversidad biolégica de los recursos naturales en un
medio determinado.

Para Ejarde (2016), la sostenibilidad se refiere a la consecucion de un
equilibrio para conseguir que la actividad del turismo en el territorio genera un
conjunto de benéficos para todos los lugarefios, de igual manera, evita que surjan
conflictos entre las partes interesadas al desarrollar las actividades turisticas como
ciudadania, medio ambiente y turistas.

Por su parte, Pedro (2015), sefala que la sostenibilidad y competitividad
constituyen elemento esencial en el objetivo de las politicas turisticas desarrolladas
en las ultimas décadas, por ende, segun lo establecido en la Unién Europea (2013),
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se considera que la competitividad turistica esta relacionada con la sostenibilidad al
entender que los servicios agregan valor a los destinos turisticos esta influenciada

por su medio natural y la integracién de su comunidad.

Al confrontar las teorias expuestas se evidencia que existe coherencia, entre
sus postulados, no obstante, el investigador decide fijar posicion con OMT, (2004)
citado por Flores (2014), por ser el organismo que rige el turismo. En este sentido,
la sostenibilidad es aprovechar los recursos del medio natural como factor de

desarrollo turistico teniendo en cuenta su preservacion.
b. Competitividad

Por su parte, Pedro (2015) sefiala que la competitividad en el turismo esta
estrechamente ligada a los recursos ambientales del destino (ventajas
comparativas) y en la capacidad de mostrar los beneficios de dichos recursos
(ventaja competitiva). Al respecto también reconocen la influencia e impacto del
entorno global (economia global, terrorismo, tendencias demogréficas, entre otros.)
y las particularidades competitivas del entorno, lo cual, afecta las actividades en el

destino turistico.

En este sentido, Flores (2014), puede decirse que el concepto de
competitividad ha evolucionado desde el enfoque tradicional a su vez se asocia al
logro de resultados comerciales positivos, causados por una la dotacién de recursos
locales, enfocados fundamentalmente en la ventaja competitiva, vinculado a la
capacidad de agregar valor a lo largo del tiempo a esos recursos. Al respecto,
Hassan (2010), dice que la competitividad es la capacidad del destino para crear
valor e integrar nuevos servicios que protejan sus recursos ambientales y de igual
forman mantienen su posicionamiento competitivo ante otros destinos
competidores.

Al confrontar las ideas expuestas se observa concordancia entre los
postulados de los citados autores, tomandose para efectos del estudio la postura de

Flores (2014), ya que se refiere a su evolucion y forma de desarrollo. Desde esta
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vision, la competitividad se considera como la capacidad de originar bienes y
servicios turisticos cualificados, que permitan lograr reconocimiento y aceptacién en

el mercado especifico al cual van dirigido.
2.1.2.2.2 Modelo de gestion de destinos turisticos

De acuerdo con Flores (2014), sefiala que la perspectiva sistémica, es fundamental
para la compresion del fendmeno turistico como resultado de las interacciones y
combinaciones que se producen en los diversos elementos de la oferta turistica y
de éstos con los turistas. Existiendo cinco (05) modelos: modelo de sistema turistico,
Modelo de planificacion turistica, Modelo de gestién de calidad, Modelo de gestion
para lograr sostenibilidad, Modelo de gestion competitivo. Ahora bien, Beni (2013),
explica que los modelos de gestion de destinos turisticos integran todos los factores
gue se consideran relevantes para asegurar un adecuado posicionamiento

competitivo de un destino, fin Ultimo de las estrategias de gestion de destinos.

Confrontando las ideas sefialadas, se observa discrepancia ya que para Florez
(2014) es el resultado de las interacciones de los mecanismos de oferta turistica
con los turistas detallando cinco (05) modelos: modelo de sistema turistico, Modelo
de planificacion turistica, Modelo de gestion de calidad, Modelo de gestion para
lograr sostenibilidad, Modelo de gestién para lograr competitividad. Mientras que
para Beni (2013), integran todos los factores importantes para asegurar un
adecuado posicionamiento competitivo de un destino. Se fija posicién con Flérez
(2014), debidos a que sefalas los diferentes modelos. En este sentido, los modelos
de gestion van a definir la forma de gestionar cada destino acorde a sus condiciones

y ventajas.
a. Modelo de sistema turistico

Para Flores (2014), sefiala que en este modelo el turismo es un sistema en el que
la demanda es el mercado turistico actual y potencial y la oferta esta conformada

por las instalaciones, transportes, atracciones, promocion y servicios del turismo.
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Por su parte, Alvarez (2007), dice que las relaciones entre los elementos antes
mencionados permiten que la planificacion del sector cuente con objetivos de
desarrollo formado por todas las partes el sistema, contemplando que todas las
partes del mismo sean tenidas en cuenta en el proceso de planificacion.
Confrontando las ideas expuestas se observa coincidencia entre sus apreciaciones,
Sin embargo, se fija posicion con la postura de Flores (2014), al tener en cuenta los
elementos turisticos disponibles, en pro de lograr ser atractivos y competitivos.

En este orden de ideas, un modelo de sistema turistico corresponde a uno
encadenamiento de elementos ordenados de manera sistémica, de acuerdo a sus
funciones, es decir, que estan interrelacionados entre si, permitiendo asi la
efectividad y correcto desarrollo de las actividades turisticas, segun la OMT, (2004),
este sistema estd compuesto por 4 elementos basicos como son: Demanda
turistica, Oferta turistica, Espacio geografico y Los operadores del mercado.

Figura 2. Modelo de sistema turistico

OFERTA
TURISTICA

/! N

r—

DEMANDA
TURISTICA

\——

A\ /

ESPACIO
GEOGRAFICO

OPERADORES
DEL
MERCADO

Fuente: Adaptado de la OMT, (2004)

b. Modelo de planificacion turistica

Para Flores (2014), la planificacion turistica es un elemento base de la actividad del
turismo, pues favorece la optimizacion de los impactos positivos y la minimizacion
de los negativos, en este sentido, la planificacion condiciona el reconocimiento y la
longevidad del destino turistico, por el tiempo, recursos y esfuerzo predestinados a

la planificacion.
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Ahora bien, Pulido (2013), destaca que la planificacion ha sufrido cambia
pasando de una preocupacion basica de lo fisico, a las atracciones y servicios
turisticos, considerando la manera de promocionarlos generando un incremento
exponencial buscando mayor afluencia en namero de turistas, adoptando un
enfoque amplio que permita incorpora los requerimientos de las empresas, la

comunidad local, los turistas y el entorno medioambiental.

Confrontando las ideas expuestas se observa similitud en los postulados de
los autores citados, tomandose para efectos de la investigacion la postura de Flores
(2014), por ser mas detallada y explicita. En este sentido, planificacion del turismo
es una de las tareas primordiales, ya que se determinan los objetivos, a alcanzar,

acordes a la region donde se desarrolle el plan.
c. Modelo de gestidon de calidad

Para Flores (2014), explica que los modelos de gestion de calidad se incorporan a
la satisfaccion del cliente como uno de los elementos clave para identificar las

necesidades y expectaciones del mismo.
d. Modelo de gestion para lograr sostenibilidad

De acuerdo con Flores (2014), estos modelos turisticos recogen los tres elementos
fundamentales para el logro de la sostenibilidad, como es la conservacion cultural y
natural, la viabilidad del turismo social y del desarrollo, considerando que cada uno
plantea un recorrido diferente para llegar a ella. Por su parte, Alvarez (2007), plantea
gue la planificacion del turismo sostenible basada en tres elementos, la comunidad
local, el lugar, y el visitante, en este sentido, Hall (2010), establece que el desarrollo
turistico se basa en el equilibrio entre la conservacion cultural y natural, la viabilidad

econdmica turisticas y equidad social del desarrollo.

Con base a lo antes expuesto, se observa discrepancia ya que para entre las

apreciaciones de los autores citados, ya que para Flores (2014), existen tres
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elementos para el logro de la sostenibilidad conservacion natural y cultural, la
viabilidad econémica del turismo social y del desarrollo, mientras que Alvarez
(2007), seiala tres elementos, el lugar, la comunidad local y el visitante, y para Hall
(2010), se basa en la conservacion natural, cultural, viabilidad econdémica y equidad

social. Para efectos del estudio se fija posicion con Flores (2014).
e. Modelo de gestion para lograr competitividad

Para Flores (2014), explica que la competitividad de destinos turisticos da origen a
una serie de modelos de procesos que buscan que el destino turistico demuestre
ventaja sobre otros que lo hagan atractivos a los turistas, teniendo una ventaja

competitiva ante su competencia.
2.2. MARCO CONTEXTUAL O REFERENCIAL
2.2.1 Informacion Organizacional

Razon social: Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha

Sector econémico objeto de estudio: Sector Hotelero

Direccion Comercial: calle 2 No 8 - 38, Palacio Municipal, Riohacha - La Guajira
Alcalde: JOSE RAMIRO BERMUDEZ COTES

Tiempo: 25 °C

Extension total: 3.084,45 km?

Extension area urbana: 24,64 km?2

Gentilicio: Riohacheros

Codigo Dane: 44001

Otros nombres que ha recibido: Riohacha, llamada en Wayuunaiki, "Stchiimma"
2.2.2 Reseia historica

El Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, capital del departamento de La
Guajira, conocida como la capital mas septentrional del caribe colombiano, de la

Colombia continental y de Suramérica. Actualmente, el Distrito de Riohacha, no es
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considerado como una potencia turistica destacada en el ambito internacional,
nacional o regional, muy a pesar de ello, cuenta con un amplio portafolio de
atractivos geograficos, turisticos, étnicos y multiculturales, con capacidad de
sustentar una industria turistica exitosa en el marco de la declaratoria de “Distrito
Especial Turistico y Cultural”’, al estructurar su sistema turistico en un modelo

competitivo sostenido.

Esta iniciativa es vista por sus dirigentes conjuntamente la poblacion en un
detonante respaldando el esfuerzo necesario a la actividad turistica, basada en
valores naturales y culturales, convirtiéndose en un verdadero motor del desarrollo
del municipio, un centro de distribucién turistica en el departamento de La Guajira,
al ser pilar sustantivo en el conjunto de la region caribe colombiana. La organizacion
de los servicios turisticos, la participacion de los distintos actores implicados en los
mismos, constituye por si mismo un sistema social denominado “Sistema Turistico”,
necesariamente, este sistema debe regirse por unos principios de gestion
asegurando su capacidad en conjunto, promoviendo beneficios tangibles a la

comunidad receptora.

Finalmente, el Distrito de Riohacha estd ubicado en el centro del
Departamento de la Guajira; sus limites son: por el norte, el mar Caribe; por el
oriente, con el municipio de Albania y el rio Rancheria que lo separa del Municipio
de Maicao y del Municipio de Manaure; al sur, los Municipios de Hato nuevo,
Barrancas, Fonseca, Distraccién, San Juan del Cesar; y al occidente el Municipio
de Dibulla.

2.2.3 Mision y Vision
2.2.3.1 Mision

Prestar servicios y construir bienes publicos que permitan elevar la calidad de vida

de nuestra comunidad, mejorando en lo social, lo econémico, lo ambiental y lo

53



institucional, asi como atender las demandas de la ciudadania con elevada vocacion

de servicio, de ética publica y capacidad técnica.
2.2.3.2 Visibén

En el 2035 el distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, sera una ciudad
competitiva, moderna, con vocacion maritima y turistica, con oferta cultural,
ambientalmente sostenible, organizada, segura e integrada, que haga posible la
equidad, la convivencia social y el crecimiento econdmico. Esta condicion sera el
resultado del logro de los objetivos del desarrollo humano, de adoptar una posicion
de liderazgo departamental y regional, de adelantar una gestiébn de gobierno
estratégica, desarrollo tecnoldgico, planeacién desarrollo del territorio y convivencia
ciudadana. la ciudad podra cerrar brecha social entre lo urbano, lo rural, y lo étnico
con sentido de identidad y pertinencia territorial y se hara posible la construccién de

un ciudadano del mar.
2.2.4 Ubicacion del Distrito de Riohacha
2.2.4.1 Geografia

El Distrito de Riohacha, se encuentra ubicado sobre la costa Caribe del
departamento. Ocupa cerca de la cuarta parte del territorio departamental con una
extension de 491.383 hectareas, de las cuales 133.980 (27%) pertenecen a zonas
de resguardos indigenas, 134.444 (27%) al Parque Nacional Natural Sierra de Santa

Marta y 4.784 (0,9%) al Santuario de Flora y Fauna de los Flamencos.
2.2.4.2 Limites

Norte: Desembocadura del rio Rancheria. Latitud 11° 30" - Longitud 72° 54°
Sur: Cerro Oqui, cerca al rio Rancheria. Latitud 10° 55°- Longitud 73° 22°
Este: Punto NP-7-CET-84.487. Latitud 11° 12" - Longitud 72° 32

Oeste: Boca de La Enea, cerca al rio Tapias. Latitud 11° 20 -Longitud 73° 13’
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Figura 3. Ubicacion Distrito Riohacha
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Fuente. Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2023 “Riohacha cambia la Historia”

2.2.5 Dinadmica del Sector Turismo del Distrito de Riohacha

La Camara de Comercio de La Guajira, ha venido desarrollando en los tres ultimos
afos proyectos de desarrollo turisticos para convertir al territorio en un destino Unico
especializado que oferta turismo de sol y playa, etnoturismo (turismo aborigen como
producto diferenciador), ecoturismo, turismo cultural y la posibilidad de desarrollar
deportes extremos y nauticos, apuntandole a un mercado especializado, que
conlleve a la construccion de cadenas productivas de valor que generen desarrollo

econdémico rentable y sostenible.

Asi mismo, también se desarrollé con el apoyo de esta entidad, un proyecto
de internacionalizacion del turismo de la alta y media Guajira, derivado del Plan de
Accion de la Ruta Competitiva. Esta experiencia permitié consolidar un discurso
territorial turistico, nombrado Inmersion Guajira, y un nucleo de empresarios con
paquetes turisticos estructurados, dirigidos al segmento de mercado definido en la
estrategia de la Ruta Competitiva. De este modo, se empezd a consolidarse la

Iniciativa Cluster del Turismo de la Alta y Media Guaijira.
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En la actualidad la camara de comercio esta desarrollando en Palomino el
proyecto denominado: “Mejoramiento de las capacidades de gestion del destino y
competitividad turistica en el departamento de La Guajira”, el cual permitird que se
complementen los avances del proceso de la Ruta Competitiva del Turismo de la
Alta y Media Guajira, posicionando a Palomino como la puerta de entrada a este
territorio y motivando, desde este lugar el desplazamiento hacia la zona norte de la
peninsula, de igual manera aprovechar las ventajas que da el municipio de Dibulla
en cuanto a las posibilidades de aprovechamiento del area geogréfica de la Sierra
Nevada perteneciente a La Guajira, permitiendo el acceso y disfrute de distintos
ecosistemas en un entorno cercano y accesible aprovechando el posicionamiento

turistico de este icono.

En este sentido en el mes de abril se desarrolld el estudio denominado:
“Dindmica del sector hotelero del distrito de Riohacha durante la temporada de
semana santa de 2018”, el cual permitid entre otros aspectos, conocer la tasa de
ocupacién hotelera durante el periodo objeto de estudio, pernoctacion, contratacion
temporal de personal, y satisfaccion de los encuestados con la dinamica de las
ventas, arrojando los siguientes resultados:

o La ocupacion hotelera durante la Semana Santa de 2018 de acuerdo con la
informacion suministrada por los empresarios encuestados fue del 67%. El
porcentaje de huéspedes extranjeros fue del 8%, procedente principalmente
de Alemania, Francia, Espafia, Venezuela, Brasil y Estados Unidos.

o Lapernoctacion promedio fue dos noches con un 60%, seguido de una noche
con un 30%, de tres noches con 8% y por Ultimo mas de tres noches con 2%.

e Sobre el comportamiento de la actividad empresarial durante Semana Santa
de 2018 con relacién a la del 2017, el 54% de los encuestados opiné que
disminuyd, el 20% respondidé que se mantuvo estable, y el 26% opiné que

fuvo un aumento.
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o« El 22% de los encuestados indic6 haber incrementado el numero de
trabajadores durante este periodo, mientras que el 78% de las empresas
encuestadas operd con la misma planta de personal.

e Sobre el grado de satisfaccion de los empresarios con la temporada de
Semana Santa de 2018, el 48% manifestd que fue bueno, el 38% que fue
regular, el 10% que excelente y un 4% dijo que malo.

e Sobre los motivos que afectaron de manera desfavorable las ventas, los
empresarios atribuyeron a situaciones como la competencia desleal, la
recesion economica y la falta de atractivos turisticos en la ciudad de
Riohacha, que la han convirtiendo en un lugar de paso de turistas para su

traslado hacia otros lugares del Departamento.
2.3. SISTEMA DE VARIABLES
2.3.1 Definicién nominal
Variable: Liderazgo
2.3.1.1 Definicién conceptual

Laussier y Achua (2002, citado en Bernal y Sierra 2008, p. 171), expresan que el
liderazgo “es el proceso en el cual incluyen lideres sobre seguidores y viceversa

para lograr los objetivos de las organizaciones a través del cambio.
2.3.1.2 Definicion operacional

El liderazgo como variable sera medida por dimensiones e indicadores, a fin de
conocer la incidencia del liderazgo en la gestion de destinos turisticos en el

departamento de la Guajira.
2.3.2 Definicion nominal

Variable: Gestidon de destinos turisticos
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2.3.2.1 Definicion conceptual

Ejarde (2016, p. 16), infiere que la gestion de destino turistico no solamente implica
prestar servicios de animacion e informacion, trata fundamentalmente de satisfacer
las demandas de los turistas garantizando la sostenibilidad del ambiente, dando

valor a la identidad y personalidad del destino e implicando a la poblacion local
2.3.2.2 Definicion operacional

La gestidn de destinos turisticos como variable serd medida por dimensiones e
indicadores, a fin de conocer la incidencia del liderazgo en la gestion de destinos

turisticos en el departamento de la Guajira.
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Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

OBJETIVO GENERAL: Determinar el liderazgo en la gestion de destinos turisticos de las
empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira

OBJETIVOS <
ESPECIEICOS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES AUTORES
Describir los estilos de Chiavenato
liderazgo presentes en Autocratico (2012)
las empresas . e Bernal y
Estilos de Democratico :
promotoras de : o . Sierra (2008)
- liderazgo Carismético Laisser \
desarrollo turistico en el Faire Davis y
Departamento de La Newstron
Guajira. (2011)
Liderazgo :
Identificar los enfoques Liderazgo . Chiavenato
: transformacional
modernos del liderazgo ; (2012)
o Liderazgo
utilizados en las Enfoques P Bernal y
estratégico .
empresas promotoras modernos ; Sierra (2008)
P . Liderazgo de :
de desarrollo turistico en del liderazgo L Davis y
servicio
el Departamento de La ; Newstron
.. Liderazgo basado en
Guajira. (2011)
valores
Indicar el entorno de la
gestion de destinos Entorno de la
turisticos de las o . Flores (2014)
gestion de Sostenibilidad .
empresas promotoras destinos Competitividad Ejarde (2016)
de desarrollo turistico en o P Pedro (2015)
turisticos
el Departamento de La
Guajira.
- Modelo de sistema
Gdestlt(_)n de turistico
¢ ?sstlrcl:zss Modelo de
Especificar el modelo de uristi planificacion turistica | Flores (2014)
gestién de las empresas Modelo de gestion Alvarez
promotoras de Modelo de de calidad (2007)
desarrollo turistico en el gestion Modelo de gestion | Mara y Varcin
Departamento de La para lograr (2008)

Guajira.

sostenibilidad
Modelo de gestion
para lograr
competitividad

Establecer la incidencia
del liderazgo en la
gestibn de destinos
turisticos en las
empresas promotoras
de desarrollo turistico en
el Departamento de La
Guajira.

Este objetivo se alcanzara mediante calculos

estadisticos

Fuente: Gomez (2020).
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3. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion es basada en un enfoque metodoldgico inspirado en el
pensamiento positivista, desarrollada como una investigacion descriptiva,
correlacional y de campo, estudiando las variables de estudio, liderazgo y gestion
de destinos turisticos en las empresas promotoras de turismo en el departamento
de La Guajira. En esta fase se expone la metodologia y procedimiento para efectuar
la investigacion, el tipo y disefio, poblacion, técnica de recoleccion, validez,
confiabilidad, y procedimiento de la investigacion, estos para extraer los datos

necesarios que permitan el desarrollo de los objetivos trazados.
3.1. PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es una investigacién cuantitativa; enmarcada en el paradigma
positivista 16gico, al hacer el recogimiento de datos para la prueba de hipoétesis,
basados en el andlisis estadistico y la medicidon numérica, para definir patrones de
comportamiento y confrontar teorias existentes. En opinion, de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo considera un problema de
estudio concreto y delimitado, las preguntas de investigacién tratan sobre asuntos

especificos, al plantear el problema de estudio, se determina que se ha investigado.

Asi mismo, indican que en los resultados el investigador recoge datos
numeéricos de los participantes, fendmenos u objetos, estudiados y analizados con
procedimientos estadisticos, denominados procesos de investigacion cuantitativa.
Haciendo referencia al enfoque positivista Martinez (2013), expone que se
caracteriza porque ocupa la objetividad como via para conseguir el conocimiento,

encauzada a los resultados.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a Pelekais, Raspa, Finol, Neuman y Carrasquero (2015), al momento
de escoger el tipo de investigacion, se debe reflexionar detalladamente no sélo la
problematica presentada, sino también lograr los objetivos al desarrollar lo
cuestionado. El presente estudio se considera descriptiva correlacional en razon a
que se va a determinar la incidencia del liderazgo en la gestién de destinos turisticos

en el Departamento de la Guajira.

Con relacion a las investigaciones descriptivas Chavez (2010, p. 136), sefiala
que se busaca recolectar datos relacionadas con la realidad de las personas,
situaciones, objetos o fenomenos, tal cual se mostraron al momento de
recolectarlos. El citado autor describe que se mide sin cometer inferencias ni

hipotesis.

En este orden de ideas, Méndez (2009), plantea que la investigaciéon
descriptiva identifica las caracteristicas del universo investigado, sefialando formas
de actitudes y conducta, definiendo comportamientos concretos y descubriendo
pruebas asociadas entre las variables de investigacion. Igualmente, enuncia que el
propoésito busca delimitar los hechos conformantes del problema de investigacion.
En ese orden, el presente estudio se concibe de tipo descriptivo, dado que su
propdsito sera recolectar informacién directamente el departamento de la Guajira tal

como se presenten los hechos.

La presente investigacion se considera de tipo descriptiva, para Bernal (2011),
la investigacion descriptiva estd precedida por las preguntas de investigacion
formuladas por el investigador, soportadas especialmente en técnicas como la

entrevista, encuesta, revision documental u observacion.

Aunado a ello, el estudio se considera de tipo correlacional al medir la
incidencia del liderazgo en la gestién de destinos turisticos en el Departamento de
la Guajira. Al respecto, Hernandez et al (2014), expresan que asocian variables a
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partir de patrones predecibles para un grupo; estimando la relacion existente entre
dos o mas conceptos, variables o categorias en un contexto particular. Segun
Chavez (2010), los estudios de correlacion tienen el proposito de comprobar el
grado de relacionamiento entre las variables revelando el punto en que depende

una de la otra.
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En opinidon de Hernandez et al (2014), el disefio de investigacion es una estrategia
para conseguir la informacion requerida en una investigacion, adicionalmente lo
plantea como un estudio que no varia de modo deliberado de las variables
independientes con el interés de ver el efecto sobre otra variable. Para este estudio,

se considera no experimental, de campo y transversal.

En la investigacion de campo Arias (2016), lo expone como un método que
recoge los datos de modo directo de la realidad presentada. Al respecto, Bavaresco
(2013), infiere el estudio de campo como aquel realizado en el lugar donde se sitla
el objeto estudiado, admitiendo un discernimiento a fondo del problema de parte del
investigador, manipular con mayor seguridad los datos. Por lo expuesto, la
investigacion se considera de campo ya se recolectara la informacién directamente

en el departamento de La Guajira.

Ademas, la presente investigacién se traza como no experimental, segun
Hernandez et al (2014) indica que el investigador no manipula intencionadamente
la variable, los fenomenos son observados de la manera como suceden en su
espacio natural para analizarlos. Por otra parte, Kerlinger y Lee (2012) sefialan que
en el estudio no experimental la manipular de las variables no es posible o asignar
de modo aleatorio los tratamientos o a los participantes, de hecho, no se estimula o
se administra nada a los participes del estudio. En este orden, el presente estudio
esta enmarcado como disefio no experimental, al realizarse mediante observacion

y analisis de las variables tal como se presentaran.
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Por otra parte, se considera transversal, la cual segun Chavez (2010), son
aquellas en la cuales las variables son estudiadas sin considerar la evolucion de
tiempo y solo una vez. En este orden y direccion, Hernandez et al (2014) infieren
gue son aquellos en donde los datos se recolectan en un tiempo y momento Unico.
Su finalidad es la descripcién de las variables y el analisis de su interrelacion e
incidencia en un momento dado; lo cual, es precisamente lo que pretende para dicha
investigacion. Por lo que, el estudio se considera transaccional o transversal dado
gue solo se evaluaran las variables liderazgo gestion de destinos turisticos en un

solo momento.
3.4. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo con Nifio (2011), los datos que se obtienen en el desarrollo de una
investigacion, hacen parte del cuerpo de informacién de los objetos en estudio,
fenomenos o hechos y componen el insumo primordial de la investigacion. Este,
manifiesta que la recoleccion de datos estriba de factores como objeto de estudio,
variables, técnica escogida, el problema, hipétesis, muestras, entre otros. De igual

modo, considera dos tipos de datos: primarios y secundarios.

Para Arias (2016), la fuente es el indivisible conjunto de elementos que
suministran datos o informacién de acuerdo a su naturaleza. Dice que las fuentes
pueden ser secundarias proporcionando datos documentales y vivas o primarios
aportados por el sujeto. Para esta investigacion son aplicadas fuentes primarias y

secundarias, esbozadas a continuacion.
3.4.1 Informacién primaria

Considerando lo expreso por Nifio (2011), los datos primarios son los extraidos
por el estudioso directamente de la realidad. De igual manera, Bonilla (2011)
manifiesta la informacién primaria como aquella obtenida directamente a partir del
objeto de estudio o las partes que integran o componen éste, sin haber sido

sometida a proceso alguno de transformacion, validacion o depuracion.
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El presente estudio, aplico fuentes primarias relacionadas con la informacion
entregada por los gerentes y funcionarios de las empresas publicas y privadas que
promocionan los destinos turisticos del departamento de La Guajira. A quienes, se
aplicé como técnica la encuesta y el cuestionario de instrumentos, extrayendo asi

la informacién dando respuesta a los interrogantes al efectuar el trabajo de campo.
3.4.2 Informacién secundaria

Segun Méndez (2013), las fuentes secundarias son datos transcritos por personas
de documentos de otro antes escrito 0 de un suceso 0 acontecimiento
documentado. En ese orden, Nifio (2011) argumenta los datos secundarios como
consulta de estudios previos que fueron realizados por otras personas y valen de

resefia a otros proyectos.

En la presente investigacion, los datos secundarios se concentraron en la
indagacién documental, apoyado en la consulta de libros, articulos, revistas, normas
y tesis, entre otros. Que favorecieron la construccién de los antecedentes, bases

tedricas y metodologicas.
3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacion

De acuerdo al criterio de Parra (2010), la poblacién es el conjunto de elementos que
la conforman, objetos o seres que contiene las caracteristicas, observaciones y
mediciones requeridas en una investigacion. Al respecto, Balestrini (2013), indica
gue es un conjunto infinito o finito de personas o casos, con caracteristicas
comunes. Considerando los aspectos descritos, la poblacién esta conformada por
los lideres publicos y privados, ademas de gestores turisticos publicos y privados

del Departamento de la Guajira.

Es de hacer notar, que se adoptara el muestreo no probabilistico para el cual

se escogeran las unidades informantes y en forma completamente arbitraria, es
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decir, veintitrés (23) y gerentes cuarenta y siete (47) funcionarios de los entes
publico y gestores turisticos de las poblaciones destinos: Distrito Especial, Cultural
y Turistico de Riohacha, San Juan del Cesar, Dibullay Uribia, por cuanto ellos estan
configurados como promotores del desarrollo turistico de su poblacién tomando en
cuenta los siguientes criterios: poseen las mismas caracteristicas, y se encuentran

ubicadas en el &mbito espacial contemplado para el presente estudio.

En este orden de ideas, Parra (2010) exponen que un muestreo no
Probabilistico intencional corresponde a procedimientos para la seleccion de
muestras donde intervienen factores diferentes al azar. Este tipo de muestreo busca
obtener muestras representativas a partir de la inclusion de grupos supuestamente
tipicos. Al respecto, Arias (2016) dice que el muestreo Intencional, es aquel donde
los elementos son escogidos segun criterios o juicios establecidos con anterioridad
por el investigador. Esta investigacion, presenta una poblacién conformada acorde
con la informacion entregada por los entes mencionados, lo cual, se refleja en la
tabla 2.

Tabla 2. Distribucién de la Poblacién

Gerentes Funcionarios

Direccién Departamental de Turismo 1 8
Secretaria Distrital de Turismo del Distrito Especial, 1 3
Cultural y Turistico de Riohacha

Direccién de Turismo de San Juan del Cesar 1 2
Direccién de Turismo Dibulla 1 2
Direccién de Turismo Uribia 1 2
Gestores Turisticos privado 18 30
Total 23 47
Total, general 70

Fuente: Gomez (2018)

3.5.2 Muestra

En opinion de Parra (2010), la muestra una porcion de elementos pertenecientes a
un conjunto definido con caracteristicas similares denominada poblacién. Al

respecto, Arias (2016) expone que cuando por diversos rozones resulta imposible

abarcar lo totalidad de los elementos que conforma la poblacion accesible, se
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recurre o lo seleccion de la muestra.

Al respecto, Chavez (2010) expone que la muestra es parte representativa de la
poblacién, que conllevan a causar los resultados de una investigacion. Se
caracteriza por qué sirve para extraer datos que resulta relevantes al estudiarlos,
porque incluye su totalidad. En ese sentido, el tamafio de la muestra que aplica en
la investigacion presente, se calculara utilizando la férmula para universos finitos

expuesta por Chavez (2007, p. 164)

_ 4xNxpxq
"~ E2(n—1) + 4xpxq

n

Ddnde:

n = muestra

4 = constante

N= poblacién

p Yy q = son las varianzas (50)
E2 = error al cuadrado (7)

Aplicando la férmula se obtuvo el siguiente resultado:

_ 4x70x50x50
©72(70 = 1) + 4x50x50

n

700000
™ =3381 + 10000

~ 700000
13381

n = 52,3 =52

De esta manera, la muestra para la totalidad de la poblacion quedo

conformada por cincuenta y dos (52) sujetos.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En opiniébn Hernandez et (2014) implica un plan minucioso que conduce a reunir
datos con objetivos especificos. Dentro de este contexto Hurtado (2015) que las
técnicas son los procedimientos implementados para la recoleccion de informacion.
Cabe acotar, que se utilizara para efectos del estudio la observacion como técnica
mediante encuesta la cual segin Méndez (2009), comprende un instrumento de
observacion formado por preguntas donde las respuestas son tabuladas segun las
respuestas del encuestado, lo cual, permitira el conocimiento de los encuestados

relacionado con la investigacion.

Aunado a ello, como instrumento se utilizara un cuestionario el cual de acuerdo al
criterio de Tamayo y Tamayo (2006) esta estructurado por preguntas en series
contestadas por escrito buscando la informacion necesaria en la realizacion de la
investigacién. ElI mismo estar4 conformado por cuarenta y cinco (45) items con
preguntas cerradas de tipo dicotémico: Para el cual se utilizara la ponderacion de

opciones de respuestas siguiente:

Tabla 3. Ponderacion de las opciones de respuestas

Afirmativas Opciones de respuesta
2 Si
1 No

Fuente: Gomez (2020)

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
3.7.1 Validez del instrumento

De acuerdo con Méndez (2009), la validez es el grado percibido en una prueba para
medir lo propuesto, dicho de otra manera, la validez implica establecer en una
prueba conocer lo que mide. En esta investigacion, se elaboré un formato de
validacion buscando estimar el nivel de validez de las afirmaciones enunciadas en
un cuestionario, sometiéndolo a juicio de tres (3) expertos en turismo, los cuales

emitieron su concepto en relacion a cada item formulado, en concordancia con las
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dimensiones y los respectivos indicadores, reflejados en la matriz de variables.
3.7.2 Confiabilidad del instrumento

Para Hernandez et al (2014), la confiabilidad de medicién de un instrumento se
determina con diversas técnicas, que valoran el grado de respuesta emitido por su
aplicacibn a un mismo sujeto arrojando iguales resultados. Segun los citados
autores, para los instrumentos tipo dicotbmicos se confiabilidad mediante el
coeficiente de Kuder-Richardson, donde existen respuestas correctas e incorrectas.
Kuder y Richardson establecieron diversos modelos para la estimacion de la
consistencia de la confiabilidad de una prueba, siendo reconocido el denominado
férmula 20, representado de la siguiente manera:

Dénde:

rtt =coeficiente de confiabilidad.
N =numero de items que contiene el instrumento.
Vt = varianza total de la prueba.

2 pq = sumatoria de la varianza individual de los items.

n V=) pg

"I
Para calcular la confiabilidad de Kuder-Richardson del instrumento disefiado
para la investigacion, se usé el programa SPSS 22, el cual permitié realizar los
calculos respectivos, arrojando un resultado de rtt=68 para la variable liderazgo y

un rtt= 0,74 para la variable gestion de destinos turisticos

Tabla 4. Baremo para la interpretacion de la confiabilidad

Baremo Interpretacién
0.81a1.00 Muy alto
0.61 a 0.80 Alto
0.41 a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy bajo

Fuente: Hernandez et al (2014)
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3.8. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

En relacién al tratamiento estadistico se asignan a los datos recolectados cédigos
a partir de simbolos o nimeros, como los sefialan (Hernandez et, 2014), con el
objeto de resumir la informacién derivada del ejercicio para preparar el analisis.
Asimismo, pueden existir en los instrumentos valores perdidos determinados por
items sin respuestas o cuando son marcadas dos opciones, de igual manera, a los

datos deben asignarseles codificacion.

De esa forma, una vez codificados todos los items se procedera a tabularlos,
Chéavez (2010) expone que la tabulacion es una técnica que el investigador emplea
para procesar informacion recolectada, permitiéndole organizar los datos relativos

a los items, indicadores y variables.

Para el presente estudio y considerando su naturaleza de investigacion
orientado el desarrollo de los objetivos especificos, utilizando estadistica
descriptiva; Hernandez et al (2014), indican que, si el estudio es descriptivo, como
esta investigacion por ende el tratamiento estadistico serd descriptivo. La cual,
considera un tratamiento estadistico para calcular la distribucion de frecuencia
absoluta y relativa, al igual que la media aritmética, sirviendo como plataforma al
calcular los resultados, sujetos a discusion, andlisis, como para presentar las

conclusiones y recomendaciones.

Estos datos seran agrupados, estructurados para su posterior analisis a través
de una hoja de calculo Excel en cuyas filas se plasmaran los sujetos objeto de
estudio y en las columnas los items formulados con todas las alternativas de
respuestas posibles, para luego pasar esta informacion al programa de analisis
estadistico SPSS 22.

Con respecto, a la media se establecié6 un cuadro de rango, basado en
alternativas de respuestas en escala utilizadas en el instrumento, para su

interpretacion, en el cual se observa rango y categoria, de forma tal que se puedan
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interpretar el andlisis de los resultados de los indicadores, dimensiones y variables
presentados en el capitulo IV.

Tabla 5. Interpretacién de los resultados de la Media

Rango Categoria
1<14 Insatisfactorio
1.5<2.0 satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Es de hacer notar, a los datos obtenidos se le aplicara el coeficiente Chi-
cuadrado (x?), para establecer la incidencia del liderazgo en la gestion de destinos
turisticos en el Departamento de la Guajira, cuya férmula segun Hernandez et al

(2014) es la siguiente:

x2=z(0_E_E)2

Dénde: ) significa sumatoria
0 es la frecuencia observada en cada celda.

E es la frecuencia esperada en cada celda.
3.9. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la busqueda de resolver los objetivos de la investigacion, se establece un paso
a paso que permita hilar cada una de las aristas requeridas para generar los
resultados éptimos, dando solucion a la problematica propuesta en el estudio y en

su formulacion del problema.

e Se establecieron los objetivos correspondientes a la tematica abordada.

e Se planted la justificacion y delimitacion de la investigacion.

e Se reconocieron antecedentes relacionados con la variable esencia de estudio.

e Posteriormente se efectu6 una revision tedrica, para estructurar el marco teorico,

destacando la conceptualizacién de variables, dimensiones e indicadores.
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Se elabor6 el cuadro de operacionalizacion de las variables, referenciando las

dimensiones e indicadores.

Se disefid el instrumento para recolectar los datos, validado por expertos que

aportaron su opinidn, indicando correcciones y se determind la confiabilidad,

. Finalmente son analizados los resultados, emitiéndose las

conclusiones y recomendaciones concerniente a la problematica investigada.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se llevé a cabo para determinar el liderazgo en la gestion
de destinos turisticos de las empresas promotoras de desarrollo turistico en el
Departamento de La Guajira. Para lo cual, los datos arrojados luego de la aplicacion
del instrumento a los gerentes y funcionarios de los entes publicos y gestores
turisticos de las poblaciones destinos del Departamento de La Guajira, se tabularon
mediante el uso de estadisticas descriptivas en funcion de los indicadores,

dimensiones y variables.

Para ello, se construyeron tablas de doble entrada donde se muestran los
resultados apoyados en la medida de tendencia central media aritmética, por
indicador, dimensiones y variables analizadas. Asimismo, se confrontaran los
resultados obtenidos, con los planteamientos de los autores con los cuales se fijo
posicion en la fundamentacion tedrica. A continuacion, mostrados los resultados
obtenidos para cada uno de las dimensiones y los indicadores correspondientes a

las variables del estudio, dando una interpretacion de los mismos.
4.1. DIMENSION ESTILOS DE LIDERAZGO

El objetivo de esta dimension es: Identificar los enfoques modernos del liderazgo
utilizados en las empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento
de La Guajira. En la tabla 6, se observan los resultados de los indicadores
correspondientes a la dimension estilos de liderazgo, la cual obtuvo un valor para la
media de 1,46; lo cual segun el baremo de medicién de la media se ubica en una

categoria satisfactoria, es decir existe presencia del atributo.
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Tabla 6. Dimensién estilos de liderazgo

items Indicadores Media Categoria
1,2, 3, Autocratico 1,85 satisfactorio
4,5, 6, Democratico 1,26 insatisfactorio
7,8,9 Carismatico 1,40 insatisfactorio
10,11,12 Laisser Faire 1,33 insatisfactorio
Dimension 1,46 Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo a la informacion recolectada se evidencia una categoria insatisfactoria
en los indicadores Democrético, Carismatico, y Laisser Faire, mientras que el
indicador autocratico presenta una categoria satisfactoria, de acuerdo a la
interpretacion de resultados de la misma, por lo que existe una alta presencia del
atributo, lo cual permite determinar que estilos de liderazgo esta presentes en el

Departamento de la Guajira.

Al respecto, Davis y Newstrom (2006), los estilos de liderazgo se presentan
como modelos totales de filosofia corporativa, al igual que de los rasgos, habilidad
y actitudes del lider, quien muestra en su comportamiento el grado de influencia. En
otras palabras, es el modo del individuo de percibir las indicaciones del individuo
que los dirige. En ese ejercicio, se distinguen basicamente los estilos democrético,
liberal y autocratico. Es decir, es la forma en que lo percibe el capital humano al cual
dirige. Distinguiendo basicamente los estilos: autocratico, democratico y liberal o

laissez faire.

En los resultados expuestos para el indicador autocratico se evidencia que la
media arrojé un valor de 1,85; lo cual la ubica en la categoria satisfactorio de
acuerdo al baremo predisefiado para tal fin, resultados que demuestran, de acuerdo
a la informacion suministrada por la muestra encuestada, que los directores de las
organizaciones em estudio, manifiestan su superioridad, imponiendo su autoridad y

tomando las decisiones de acuerdo a su voluntad.

Lo anteriormente expuesto, coincide con las apreciaciones de Davis y

Newstrom (2011) para quienes el liderazgo autocratico es un estilo negativo
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habitual, dado que opera con amenazas y castigos, aunque puede parecer positivo,
como el caso del autocrata benevolente, quien concede ciertas retribuciones a los
trabajadores. Es basada, en la jerarquia de una estructura formal en la cual el lider
es escogido por los demas participantes para coordinar y dirigir los procesos

representativos del grupo.

En este sentido, de acuerdo a la opinién expuesta por los encuestados, los
gerentes de los entes publicos y gestores turisticos de las poblaciones destinos del
Departamento de La Guajira, aplican el liderazgo autocratico, el cual posee
habilidades y experiencia que no comparte con sus subordinados, presionandolos
y dandoles ordenes sin permitir su participacion u opinién en la toma de decisiones.

Tomando en consideracion los resultados del indicador democratico se
observa que el valor de la media es de 1,26; lo cual segun el baremo para tal fin
concierne a la categoria insatisfactorio. Por lo que, en las organizaciones en estudio
los lideres no toman en cuenta a sus comparfieros en la toma de decisiones, ni

valoran las sugerencias del talento humano a su cargo.

Lo expuesto difiere del postulado de Rodas y Arroyo (2009), para quienes, el
liderazgo democréatico se caracteriza como intensamente relevante para las
relaciones interpersonales del talento humano, facilitando la participacién de los
colaboradores referente a las acciones y decisiones tomadas en la empresa,

permitiendo la identificacion y apropiacion de los objetivos organizacionales.

Por lo antes expuesto, se infiere que de acuerdo a la opinion de los
encuestados los lideres de los entes publicos y gestores turisticos de las
poblaciones destinos del Departamento de La Guajira, no escuchan al capital
humano que dirige, ni los hacen participes en la toma de decisiones, ni comparten
con sus colaboradores las funciones basicas a realizar para el logro de los objetivos

trazados.

Los resultados expuestos demuestran que la media arrojo un valor de 1,49;
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correspondiente a la categoria insatisfactorio de acuerdo al baremo previamente
disefiado. Por lo cual no existe presencia del atributo, ya que en la organizacién
objeto de estudio el talento humano no siente admiracién por sus superiores,
ademas, los gerentes no tienen poder de persuasion sobre el talento humano, ni

estan comprometidos con las metas establecidas.

Al respecto, Bernal y Sierra (2008) expresan que, en el liderazgo carismatico,
en el liderazgo carismatico se caracteriza por su capacidad de persuasion
generando una admiracion positiva en sus seguidores, basandose en el vinculo
emocional. Es asi como, los lideres carismaticos establecen metas e ideales
compartidos que desean alcanzar a partir del compromiso personal y sus

seguidores los consideran protectores.

Con base a los sefialamientos anteriores se evidencia los entes publicos y
gestores turisticos de las poblaciones destinos del Departamento de La Guajira, no
se aplica el liderazgo carismatico. En este sentido, el liderazgo carismatico, el lider
da mucha libertad a sus subordinados, basandose en la relacion de confianza y

amistad para dirigir.

Lo resultados expuestos demuestran que la media del indicador laisser Faire
arrojé un valor de 1,33; correspondiente a la categoria insatisfactorio, es decir no
hay presencia del atributo, ya que en la institucion no les permiten a los
subordinados tomar decisiones referentes a los proyectos turisticos, ejerciendo los
directores autoridad sobre el personal a su cargo, ademas la politica aplicada por

los directivos no permite que el talento humano, se desempefien segun su criterio.

Al respecto, Rodas y Arroyo (2009), indican que en este estilo el lider le brinda
autonomia de decision a sus miembros ejerciendo su autoridad en muy pocas
ocasiones, su politica es dejar pasar, dejar hacer; lo cual, estimula la incertidumbre

en sus seguidores al momento de tomar decisiones.

En opinion del investigador, en el liderazgo Laisser Faire, se otorga la libertad
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completa para adoptar las decisiones grupales o individuales; existiendo una
participacion minima del lider, debido a que no tiene confianza en su habilidad de

liderazgo.
4.2. DIMENSION ENFOQUES MODERNOS DEL LIDERAZGO

El objetivo de esta dimension es: Identificar los enfoques modernos del liderazgo
utilizados en las empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento
de La Guajira. En la tabla 7, se observan los resultados de los indicadores
correspondientes a la dimension enfoques modernos del liderazgo, la cual obtuvo
un valor para la media de 1,53; lo cual segun el baremo de medicion de la media se
ubica en una categoria satisfactoria, es decir existe presencia del atributo.

Tabla 7. Dimension enfoques modernos del liderazgo

items Indicadores Media Categoria
13, 14,15 Liderazgo transformacional 1,52 satisfactorio
16, 17, 18 Liderazgo estratégico 1,46 satisfactorio
19, 20, 21 Liderazgo de servicio 1,44 satisfactorio
22,23,24 Liderazgo basado en valores 1,70 satisfactorio
Dimension 1,53 Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los anteriores resultados son evidencias del nivel satisfactorio en los enfoques
modernos del liderazgo, es de hacer notar que los indicadores liderazgo
transformacional, liderazgo estratégico, liderazgo de servicio y liderazgo basado en
valores, arrojan valores satisfactorios de acuerdo al baremo de medicion, siendo el

de mayor presencia el liderazgo basado en valores.

Los resultados expuestos, concuerdan con la postura de Bernal y Sierra
(2008), para quienes debido a la relevancia del liderazgo para las organizaciones
ha ido desarrollandose al surgiendo nuevos enfoques: transformacional,
estratégico, de servicio y basado en valores. Desde esa orientacion, el punto de
vista del autor refiere el objetivo principal del lider es estimular sentimientos y
emociones positivas en el grupo. En este sentido, es de vital importancia para las

organizaciones que los lideres tomen en cuenta estos enfoques.
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De acuerdo a los resultados expuestos en la presente tabla la media del
indicador liderazgo transformacional es de 1,52; ubicandose de acuerdo al baremo
disefiado para tal fin en la categoria satisfactorio, es decir segun la opinion de la
muestra encuestada, en las instituciones objeto de estudio los directivos inspiran al
grupo comunicando expectativas sobre los proyectos turisticos a ejecutar,
mediando en la solucion a los conflictos que se presentan entre el capital humano,

e involucrandolo en el desarrollo de los proyectos turisticos.

Al respecto, Paz y Yapes (2009) plantean que el liderazgo busca la articulacion
de los objetivos del lider y lo de sus seguidores, consiguiendo un direccionamiento
hacia metas comunes que den respuesta a las necesidades encontradas en el
contexto, realizando contribuciones efectivas a la organizacion, con responsabilidad
social, valores y compromisos definidos. En este sentido, en este enfoque el lider
se basa en sacar provecho tanto de su habilidades y conocimientos como los de
sus seguidores en pro del logro de las metas organizacionales.

En cuanto a los resultados del indicador liderazgo estratégico, la media arrojo
un valor de 1,46; ubicandose en la categoria satisfactorio, de acuerdo al baremo
destinado para tal fin. En opinion de los encuestados, en las instituciones objeto de
estudio la direccién asume la conduccion de las estrategias para lograr los objetivos
planteados, propiciando el compromiso de todo el personal de la organizacion en el
desarrollo de los proyectos turisticos, ademas, ponen su empefio en el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

Los resultados expuestos, concuerdan con la postura de Bernal y Sierra
(2008), este tipo de liderazgo se presenta cuando la direccion de las organizaciones
asume la conduccion requerida para el disefiar e implementar de la filosofia
corporativa mision, vision, objetivo y estrategias organizacionales para lograrlos, de
igual forma, busca el compromiso de los colaboradores en la organizacioén para que

se esmeren en los propdsitos empresariales a alcanzar.

En este sentido, se infiere que el liderazgo estratégico es un proceso donde
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los lideres deben lograr la participacion y el compromiso de del talento humano,
para implementar acciones estratégicas que permitan el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

En los resultados correspondientes a este indicador se puede apreciar que la
media arrojo un valor de 1,44; ubicandose en la categoria satisfactorio, de acuerdo
al baremo de medicion previamente establecido, por lo que de acuerdo a la opinién
de la muestra encuestada los directivos de las organizaciones objeto de estudio
promueven el desarrollo integral de sus colaboradores, instando a el interés general

sobre el particular y motivando al personal a desarrollarse dentro del area turistica.

Al respecto, Laussier y Achua (2002, citado en Bernal y Sierra 2008) indican
gue este estilo de liderazgo resalta la importancia como principal caracteristica de
un lider es la de trascender su interés personal buscando el beneficio del préjimo,
promoviendo, animando y facilitando el desarrollo profesional de sus seguidores. En
este sentido, en el liderazgo de servicio se trata de promover una cultura de
colaboracion entre el talento humano, motivandolo al logro de las metas

organizacionales.

En el indicador liderazgo basado en valores la media refleja un valor de 1,70;
ubicandose en la categoria satisfactoria. De acuerdo a la opinion de los informantes
los directivos de las instituciones objeto de estudio los directores promueven el

respeto y el desarrollo integral en la organizacion.

Al respecto, Laussier y Achua (2002, citado en Bernal y Sierra 2008), este
estilo, exige la trasmision de la practica efectiva de los valores humanos dentro de
las organizacionales, para garantizar la dignidad, el respeto de los empleados en
las organizaciones, y promover en el sitio de trabajo un espacio donde los
colaboradores puedan desarrollar su integralidad y no mirar Unicamente el
desarrollo organizacional. En opinion del investigador, en el liderazgo basado en
valores el lider pone de por medio la moral, e respeto, basando su direccion en la

confianza.
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Tabla 8. Variable liderazgo

items Dimension Media Categoria
1,2,3,4,5,6,7,8,9, | Estilos de liderazgo 1,46 Satisfactorio
10, 11,12
13, 14, 15, 16, 17, 18, | Enfoques modernos del liderazgo 1,53 satisfactorio
19, 20, 21, 22, 23, 24
Variable liderazgo 1,50 Satisfactorio

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la tabla 8, se presentan los resultados correspondientes a la variable liderazgo,
done la media refleja un valor de 1,50 perteneciente a la categoria satisfactoria de
acuerdo al baremo, previamente disefiado para tal fin; al igual que sus dos
dimensiones estilos de liderazgo y enfoques modernos del liderazgo, lo cual indica

gue existe presencia del atributo.

Los resultados anteriores, evidencian que en los entes publicos y gestores
turisticos de las poblaciones destinos del Departamento de La Guajira, los directores
ejercen su papel de lider guiando al personal humano al alcance de los planes

turisticos.

Al respecto, Laussier y Achua (2002, citado en Bernal y Sierra 2008) expresan
que el liderazgo es un proceso donde el lider influyen sobre sus seguidores para
conseguir los objetivos corporativos a través del cambio. En opinion del
investigador, el liderazgo es direccion del capital humano, en pro del alcance de las
metas y objetivos organizacionales. En opinién del investigador, el liderazgo es
direccion del capital humano, en pro del alcance de las metas y objetivos

organizacionales.
4.3. DIMENSION ENTORNO DE LA GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

El objetivo de esta dimension: indicar el entorno de la gestién de destinos turisticos
de las empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La
Guajira. En la tabla 9, se presentan los resultados de la dimensién entorno de la

gestion de destinos turisticos, demostrando la media un valor de 1,68;
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correspondiente a la categoria satisfactoria, de acuerdo al baremo previamente
disefiado para tal fin.

Tabla 9. Entorno de la gestion de destinos turisticos

items Indicadores Media Categoria
25, 26, 27 Sostenibilidad 1,74 satisfactorio
28, 29, 30 Competitividad 1,63 satisfactorio
Dimensién 1,68 Satisfactorio

Fuente: elaboracion propia (2020)

Los resultados expuestos demuestran que los indicadores de la dimension entorno
de la gestion de destinos turisticos sostenibilidad y competitividad presentan una
media correspondiente a la categoria satisfactorio, al igual que la dimension, lo cual
indica que existe presencia del atributo, es de hacer notar, que la media més alta la

presenta el indicador sostenibilidad.

Al respecto, Flores (2014), sefiala que el destino turistico, asi como su gestion,
no deberia analizarse de una forma aislada, sino enfocarse en una vision sectorial
y territorial de los destinos, debe estar integrado en la realidad socioeconémica y
medio ambiental del territorio donde se localiza y, por otro lado, también debera
integrarse en el mercado turistico donde participa. Para el investigador el entorno
de la gestion de destinos turisticos, debe tomar en cuenta todos los elementos y

actores que forman parte del mismo, para lograr una mejor gestion.

En el indicador se evidencia que la media presenta una media e 1,74; lo la
ubica de acuerdo al baremo pre disefiado, en la categoria satisfactorio. Po lo cual,
de acuerdo a la opinion de los encuestados, en las empresas objeto de estudio, se
da el uso 6ptimo a los recursos ambientales de los destinos turisticos, manteniendo
los procesos ecoldgicos esenciales y apoyando la conservacion de los recursos

naturales.

Con base a los resultados expuesto, se puede inferir que existe concordancia
con la postura de la OMT, (2004) citado por Flores (2014), quien expone que la

sostenibilidad se conceptualiza como el uso 6ptimo a los recursos ambientales que
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son un elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecolégicos esenciales y apoyando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica. En este sentido, la sostenibilidad es aprovechar los recursos naturales

como factor de desarrollo turistico teniendo en cuenta su preservacion.

Los resultados referentes al indicador competitividad demuestran un valor para
la media de 1,63, correspondiente a la categoria satisfactoria de acuerdo al baremo
preestablecido para tal fin. De acuerdo a la opinidbn emitida por los directores y
funcionarios de los entes publicos y gestores turisticos de las poblaciones destinos
del Departamento de La Guajira, se integran productos con valor afladido que los
ayude a proteger los recursos de los destinos turisticos, manteniendo diferenciacion
que lo distinga de sus competidores y desarrollando recursos econémicos que

promuevan el destino turistico.

Con base a los resultados expuestos, se infiere que existe relacion con la
postura de Flores (2014), puede decirse que el concepto de competitividad ha
evolucionado desde el enfoque tradicional a su vez se asocia a la consecuciéon de
unos buenos resultados comerciales, como consecuencia de una buena dotacion
de recursos, hacia un enfoque fundamentado en la ventaja competitiva, asociado a
la capacidad de afadir valor a esos recursos a lo largo del tiempo. En este sentido
la competitividad es la capacidad de producir bienes y servicios de calidad, que
logren éxito y aceptacion en el mercado turistico al cual van dirigido.

4.2.5. Dimension modelo de gestién

El objetivo de esta dimension es: especificar el modelo de gestion de las empresas
promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira. En la tabla 10,
se presentan los resultados correspondientes a la dimension modelo de gestién de
destino turistico, evidenciandose un valor para la media de 1,43; lo cual la ubica en
una categoria satisfactoria de acuerdo al baremo de medicion pre establecido para
tal fin.
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Tabla 10. Dimensién modelo de gestion de destino turistico

items Indicadores Media Categoria
31, 32,33 | Modelo de sistema turistico 1,58 satisfactorio
34, 35, 36 | Modelo de planificacion turistica 1,41 insatisfactorio
37, 38,39 | Modelo de gestion de calidad 1,30 insatisfactorio
40, 41, 42 | Modelo de gestion para lograr sostenibilidad 1,56 satisfactorio
43, 44, 45 | Modelo de gestion para lograr competitividad 1,29 insatisfactorio
Dimension 1,43 Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los resultados expuestos, demuestran que los indicadores modelo de gestion de
calidad y modelo de gestion para lograr competitividad presentan una media
insatisfactoria, mientras, los indicadores modelo de sistema turistico, modelo de
planificacion turistica y modelo de gestion para lograr sostenibilidad tienen una
media correspondiente a la categoria insatisfactoria de acuerdo al baremo
previamente establecido para tal fin.

Los resultados anteriores son acordes a lo que manifiesta Flores (2014), quien
seflala que la perspectiva sistémica, es fundamental para la compresién del
fenémeno turistico como resultado de las interacciones y combinaciones que se
producen en los diferentes componentes de la oferta turistica y de éstos con los
turistas. En este sentido, de acuerdo a la opinion del investigador, los modelos de
gestion van a definir la forma de gestionar cada destino acorde a sus condiciones y

ventajas.

En consideracion a la media del indicador modelo de sistema turistico, esta
refleja un valor de 1,58; correspondiente a la categoria satisfactoria de acuerdo al
baremo previamente disefiado, en este sentido, de acuerdo a la opinién de los
encuestados, la planificacion del sector tiene como objetivo un desarrollo formado
por todas las partes el sistema , siendo la demanda turistica el mercado actual y
potencial; la oferta turistica esta conformada por las atracciones, transportes,
instalaciones, servicios y promocién del turismo.

Lo resultados expuestos guardan relacion con la postura de Flores (2014),
guien sefiala que en este modelo el turismo es considerado como un sistema en el

82



que la demanda es el mercado turistico actual y potencial y la oferta esta
conformada por las atracciones, transportes, instalaciones, servicios y promocion
del turismo. En opinion del investigador, en este modelo se toman en cuenta todos
los elementos turisticos disponibles, en pro de lograr ser atractivos y competitivos.

La media correspondiente al indicador modelo de planificacion turistica
presenta un valor de 1,41; ubicandose en la categoria satisfactoria, es decir se
aplican procesos correspondientes a este modelo, ya que de acuerdo a la opinién
de los encuestados se realiza una planificacion fisica de las atracciones turisticas
de cada destino, concibiendo la promocién exponencial de los destinos turisticos
con el fin de mejorar la receptividad turistica e incorporando las necesidades del

entorno medioambiental.

Los resultados sefialados, coinciden con la postura de Flores (2014), para
quien la planificacion es un elemento basico del turismo, pues favorece la
optimizacién de los impactos positivos y la minimizacion de los negativos, en este
sentido, la planificacién condiciona el éxito y la longevidad de cualquier destino
turistico, por el tiempo, esfuerzo y recursos destinados a la planificacion. En este
sentido, la planificacion del turismo es una de las tareas primordiales, ya que se
determinan los objetivos, a alcanzar, acordes a la region donde se desarrolle el plan.

Los resultados correspondientes al indicador modelo de gestion de calidad
evidencia que la media arroja un valor de 1,30: perteneciente a la categoria
insatisfactorio de acuerdo al baremo previamente establecido para tal fin. Por lo
anterior se puede inferir que en las organizaciones objeto de estudio no toman en
cuenta la satisfaccién de los turistas para hacer la planificacion, ni las necesidades
de los clientes al planificar la gestiébn de los destinos turisticos. Ademas, no se
desarrollan estudios para conocer las expectativas de los turistas para poder

incluirlas en la planificacion.

Los resultados expuestos difieren de la postura de Flores (2014), quien explica
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gue los modelos de gestion de calidad se incorporan a la satisfaccion del cliente
como uno de los elementos clave para identificar las necesidades y expectativas del
mismo. En este sentido, los modelos de gestion de calidad buscan complacer al
publico objeto conforme a sus percepciones, cubriendo asi, las expectativas y

necesidades de los mismos.

Los resultados correspondientes al indicador modelo de gestion para lograr
sostenibilidad demuestran una media con un valor de 1,56; correspondiente a la
categoria satisfactoria de acuerdo a el baremo de medicidbn previamente
establecido. Con lo anterior se permite deducir que los entes publicos y gestores
turisticos de las poblaciones destinos del Departamento de La Guajira, promueven
la conservacion natural, de la identidad cultural, ejecutando una planificacién que

mantenga la equidad social del desarrollo.

Los resultados expuestos, coinciden con el postulado de Flores (2014), estos
modelos turisticos recogen los tres elementos fundamentales para el logro de la
sostenibilidad, como es la conservacion natural y cultural, la viabilidad econémica
del turismo social y del desarrollo, si bien cada uno de ellos plantea un recorrido
diferente para llegar a ella. Para el investigador, este modelo promueve la
generacion de ingresos, asi como el bienestar social, conservando al mismo tiempo
los recursos naturales, y garantizando la continuidad de la oferta turistica y su

continuidad en el tiempo.

El indicador modelo de gestion para lograr competitividad se ubica en la
categoria insatisfactoria de acuerdo al baremo pre establecido, reflejando un valor
de la media de 1,29. De acuerdo a la opinidbn de la muestra encuestada, no se
ejecutan politicas que promuevan la creacion de la ventaja competitiva nacional, ni
se desarrollan modelos reconocidos para la creacion de la ventaja competitiva

nacional.
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Estos resultados difieren de la opinidn de Flores (2014), quien explica que la
competitividad de destinos turisticos da origen a una serie de procesos que buscan
que el destino turistico demuestre ventaja sobre otros que lo hagan atractivos a los
turistas. teniendo una ventaja competitiva ante sus competidores. En este sentido,
el investigador infiere que se deben realzar los atractivos turisticos de cada destino,

asi como ofrecer servicios que los hagan resaltar ante sus competidores.

Tabla 11. Variable gestion de destinos turisticos

items Dimension Media Categoria
25, 26, 27, 28, 29, 30 Entorno de la gestién de 1,68 satisfactorio
destinos turisticos
31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, Modelo de gestion de 1,43 satisfactorio
40, 40,41, 42,43, 44, 45 destino turistico
Variable gestion de destinos turisticos 1,56 Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 11, se presentan los resultados correspondientes a la variable gestion
de destinos turisticos, reflejando una media de 1,56; correspondiente a la categoria
satisfactorio de acuerdo al baremo previamente establecido para tal fin. Al igual que
sus dos dimensiones: Entorno de la gestién de destinos turisticos y modelo de
gestién de destino turistico, lo cual indica que existe presencia del atributo.

Con base a los resultados expuestos, se puede inferir que Es de hacer notar,
qgue los entes publicos y gestores turisticos de las poblaciones destinos del
Departamento de La Guajira, realizan una gestion de destinos turisticos, en pro de
posicionar el Departamento, mediante la satisfaccion de los turistas, trasmitiendo

una imagen atractiva a los mismos.

Los resultados expuestos tienen coincidencia con la postura de Ejarde (2016,
p. 16), quien infiere que la gestion de destino turistico no solamente “implica prestar
servicios de animacion e informacion, trata fundamentalmente de satisfacer las
demandas de los turistas garantizando la sostenibilidad del ambiente, dando valor
a la identidad y personalidad del destino e implicando a la poblacién local”. En
opinion del investigador, la gestion de destinos turisticos debe verificar maltiples y

85



diversas formas atendiendo a la estructura y grado de madurez del territorio donde
se encuentra.

4.4. CALCULO DE CHI-CUADRADO

Este punto corresponde al objetivo encaminado a establecer la incidencia del
liderazgo en la gestion de destinos turisticos en el Departamento de La Guajira para
para lo cual se calcul6 el Chi-cuadrado, mediante el software estadistico SPSS 25,
para poder medir el grado de incidencia, que tiene una variable sobre la otra, lo cual

se refleja en la siguiente tabla, donde se evidencia su significancia.

Tabla 12. Prueba de chi cuadrado

Valor Df Significacion | Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 44,5822 1 ,000
Pearson
Correccién de 40,950 1 ,000
continuidad®
Razo6n de verosimilitud 57,752 1 ,000
Prueba exacta de ,000 ,000
Fisher
Asociacion lineal por 43,724 1 ,000
lineal
N de casos validos 52

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
12,02.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo al valor de significancia que es p < 0,05 el resultado es significativo, es
decir, el nivel de significancia bilateral arrojado es 0,00, por lo que se acepta que
existe asociacion entre las variables y por lo tanto se concluye que ambas variables
liderazgo y gestion de destinos turistico, son dependientes, es decir existe una
relacion entre ellas. Esto significa que existe mas de un 5% de probabilidad de que

existe asociacion entre las variables sea cierta en la poblacion.
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CONCLUSIONES

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos a los gerentes y
funcionarios de las empresas promotoras de turismo publicos y privados de las
poblaciones destinos del Departamento de La Guajira, al analizar los resultados
mediante el uso de la estadistica descriptiva y confrontarlos con las teorias

expuestas en los fundamentos teoricos se llega a las siguientes conclusiones:

En el primer objetivo referido a describir los estilos de liderazgo presentes en
las empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira.
Se evidencié que los directores de las organizaciones en estudio, manifiestan su
superioridad, imponiendo su autoridad y tomando las decisiones de acuerdo a su
voluntad. No obstante, en estudio los lideres no toman en cuenta a sus comparieros

en la toma de decisiones, ni valoran las sugerencias del talento humano a su cargo.

Aunado a ello se determiné que en la organizacion objeto de estudio el talento
humano no siente admiracién por sus superiores, ademas, los gerentes no tienen
poder de persuasién sobre el talento humano, ni estdin comprometidos con las
metas establecidas. Aunado a ello, se logré constatar que en las instituciones no les
permiten a los subordinados tomar decisiones referentes a los proyectos turisticos,
ejerciendo los directores autoridad sobre el personal a su cargo, ademas la politica
aplicada por los directivos no permite que el talento humano, se desempefien segun

Su criterio.

Por otra parte, haciendo mencion al segundo objetivo, que trata de identificar
los enfoques modernos del liderazgo utilizados en las empresas promotoras de
desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira Se comprobd que en las
instituciones objeto de estudio los directivos inspiran al grupo comunicando

expectativas sobre los proyectos turisticos a ejecutar, mediando en la solucion a los

87



conflictos que se presentan entre el capital humano, e involucrdndolo en el
desarrollo de los proyectos turisticos. Aunado a ello, se logré constatar que la
direccibn asume la conduccién de las estrategias para lograr los objetivos
planteados, propiciando el compromiso de todo el personal de la organizacién en el
desarrollo de los proyectos turisticos, ademas, ponen su empefio en el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

Aunado a ello, se constato que los directivos de las organizaciones objeto de
estudio promueven el desarrollo integral de sus colaboradores, instando a el interés
general sobre el particular y motivando al personal a desarrollarse dentro del area

turistica, promoviendo el respeto y el desarrollo integral en la organizacion.

Haciendo mencion al tercer objetivo, que trata de indicar el entorno de la
gestion de destinos turisticos de las empresas promotoras de desarrollo turistico en
el Departamento de La Guajira, se evidencié que en las de los entes publicos y
gestores turisticos de las poblaciones destinos del Departamento de La Guajira. Se
da el uso 6ptimo a los recursos ambientales de los destinos turisticos, manteniendo
los procesos ecoldgicos esenciales y apoyando la conservacion de los recursos
naturales. Aunado a ello, se comprob6 que integran productos con valor afiadido
que los ayude a proteger los recursos de los destinos turisticos, manteniendo
diferenciacion que lo distinga de sus competidores y desarrollando recursos

econdémicos que promuevan el destino turistico.

En este orden y direccion en el objetivo que trata de determinar el modelo de
gestién de destinos turisticos aplicado en el departamento de La Guajira, se pudo
constatar que la planificacion del sector tiene como objetivo un desarrollo formado
por todas las partes el sistema, siendo la demanda turistica el mercado actual y
potencial; la oferta turistica esta conformada por las atracciones, transportes,

instalaciones, servicios y promocién del turismo.

Aunado a ello, se comprobd que aplican procesos correspondientes a este

modelo, ya que se realiza una planificacion fisica de las atracciones turisticas de
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cada destino, concibiendo la promocién exponencial de los destinos turisticos con
el fin de mejorar la receptividad turistica e incorporando las necesidades del entorno

medioambiental.

No obstante, las organizaciones objeto de estudio no toman en cuenta la
satisfaccion de los turistas para hacer la planificacion, ni las necesidades de los
clientes al planificar la gestion de los destinos turisticos. Ademas, no se desarrollan
estudios para conocer las expectativas de los turistas para poder incluirlas en la

planificacion.

Por otra parte, se determind que promueven la conservacion natural, de la
identidad cultural, ejecutando una planificacion que mantenga la equidad social del
desarrollo. Sin embargo, no se ejecutan politicas que promuevan la creacion de la
ventaja competitiva nacional, ni se desarrollan modelos reconocidos para la

creacion de la ventaja competitiva nacional.

Con relacion al cuarto objetivo, que trata de especificar el modelo de gestion
de las empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La
Guajira. Se determind que el nivel de significancia bilateral arrojado es 0,00, por lo
que se acepta que existe asociacion entre las variables, concluyéndose que ambas
variables liderazgo y gestion de destinos turisticos, son dependiente, es decir existe
una relacion entre ellas. Esto significa que existe mas de un 5% de probabilidad de

gue existe asociacion entre las variables sea cierta en la poblacion.

Con base a lo anteriormente expuesto, se infiere que los entes publicos y
gestores turisticos de las poblaciones destinos del Departamento de La Guajira
aplica el liderazgo autocratico primordialmente, aplicando los enfoques modernos
de liderazgo, cumpliendo con los enfoques de la gestién de destinos turisticos en
procura de la sostenibilidad y la competitividad, utilizando los modelos de gestion

de destino turistico

89



RECOMENDACIONES

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos a los gerentes y
funcionarios de las empresas promotora de turismo publicos y privados que
gestionan el turisticos de las poblaciones destinos del Departamento de La Guaijira,
analizar los resultados mediante el uso de la estadistica descriptiva y confrontarlos
con las teorias expuestas en las bases teoricas y realizar las conclusiones se hacen

las siguientes recomendaciones:

En el objetivo que trata de determinar los estilos de liderazgo presentes en la
gestion de destinos turisticos en el departamento de La Gua describir los estilos de
liderazgo presentes en las empresas promotoras de desarrollo turistico en el
Departamento de La Guajira. Se recomienda a los directivos tomar en cuenta a sus
compafieros en la toma de decisiones, ademas de valorar las sugerencias del
talento humano a su cargo, en pro de logro efectico de las metas propuestas.
Asimismo, se recomienda que los directores les permitan a sus subordinados
desempefiarse segun su criterio, dandole libertad de poder tomar decisiones en los

proyectos que se lleven a cabo.

Por otra parte, haciendo menciéon al objetivo que trata de identificar los
enfoques modernos del liderazgo utilizados en las empresas promotoras de
desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira. Se recomienda, mantener
involucrados al talento humano en el desarrollo de los proyectos turisticos,
propiciando el compromiso de todo el todo el personal en el desarrollo de los

mismos.

En cuanto al objetivo que trata de indicar el entorno de la gestion de destinos
turisticos de las empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de

La Guajira. se hace necesario mantener el uso 6ptimo a los recursos ambientales
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de los destinos turisticos, mediante los procesos ecoldgicos esenciales y apoyando
la conservacion de los recursos naturales. Asi como también, mantener las

estrategias que los diferencien de sus competidores.

Haciendo mencién al objetivo que trata de especificar el modelo de gestion de
las empresas promotoras de desarrollo turistico en el Departamento de La Guajira.
Se recomienda tomar en cuenta la satisfaccion de los turistas, asi como sus
necesidades al planificar la gestion de los destinos turisticos. Desarrollando
estudios que les permitan conocer las expectativas de los turistas de forma que las

incluyan en los planes turisticos.
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Anexo A. Instrumento de validacion

LIDERAZGO EN LA GESTION DE DESTINOS TURISTICOS DE LAS
EMPRESAS PROMOTORAS DE DESARROLLO TURISTICO EN EL
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

ELIS JACOBO GOMEZ

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE
RIOHACHA, LA GUAJIRA, 2018
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w " OBEJTIVO GENERAL: Determinar la incidencia del liderazgo en la gestion de destinos turisticos en el Departamento de
°28l4|3 % la Guajira
FL2|2 2 PERTINENCIA
@ oy °<: ugJ % Dimension | Objetivos Indicadores REDACCION
cal>la S H* PREGUNTAS
- P NP P NP P NP A NA
2 ;1 | El director manifiesta su superioridad
L
é Autocratico | » | El gerente impone su autoridad
© .
5 3 | El gerente toma decisiones de acuerdo a su voluntad
o
() T .
a 4 | Ellider toma en cuenta sus comparieros en la toma de decisiones
()
c 7 .
o o| Democratico | 5 Los lideres valoran las sugerencias del talento humano a su cargo
[ [o)
S E ¢ | El lider toma en cuenta sus opiniones en la elaboracion de los proyectos
q
8388 : __ :
2 iflg 7 | Siente admiracion por sus superiores
© (s| T
(@)] —
N (| @ . 7
g S| carismatico | 8 Los gerentes tienen poder de persuasion sobre el talento humano
%]
e} w - 7 - -
© Los directores estan comprometidos con las metas establecidas
© 9
(%] N . T, N ..
o 10 En la institucion les permiten tomar decisiones referentes a los
3 proyectos turisticos
(%2} - . N
o Laisser 1 Los directores ejercen autoridad sobre el personal a su cargo
5 Faire
§ 1 La politica aplicada por los directivos dejar que las personas se
a) desempefien segun su criterio
Fuente: Gémez (2018)
P: pertinente NP: No pertinente. Escala: Si, No
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0 " OBEJTIVO GENERAL: Determinar la incidencia del liderazgo en la gestion de destinos turisticos en el Departamento
e 8 wl g % de la Guajira
TIESE e PERTINENCIA
P E 5: E % Dimensién | Objetivos | Indicadores | REDACCION
Ow|>|0 e H* PREGUNTAS

w = P NP | P |[NP| P NP A NA

13 Los directivos inspiran al grupo comunicando expectativas sobre los
E proyectos turisticos a ejecutar.
o Liderazgo Median en la solucion a los Conflictos que se presentan entre el capital
o transformacional | 14
2 humano.
N 7 ..
e o) 15 | Involucran al talento humano en el desarrollo de los proyectos turisticos.
o N
: @ T 7 7 .
§ £ @ 16 La direccion asume la conduccion de las estrategias para lograr Los
= ' © .
2 § = objetivos planteados.
3 m| || Liderazgo 17 Propician el compromiso de todo el personal de la organizacion en el
N - .
8 § 8 2| estrategico desarrollo de los proyectos turisticos.
c ) = . . . .
T Elz|Q Los gerentes ponen su empefio en el cumplimiento de los objetivos
ERIEIRE 18 .
E g E organizacionales.
§ g 8 19 | Promueven el desarrollo integral de sus colaboradores
g8 | 5L d
= ] Iderazgo de . Z -
5 E 9 Insta el interés general sobre el particular.
) 20
e w| servicio
o . - —
5 21 | Motivan al personal a desarrollarse dentro del area turistica.
o . « 7
izg Liderazgo | 22 | Promueven el respeto en las organizacion
3 basado en | 23 |Los directivos promueven el desarrollo humano integral
valores 24 | Los directivos promueven el desarrollo integral
Fuente: Gémez (2018)
P: pertinente NP: No pertinente. Escala: Si, No
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m " OBEJTIVO GENERAL: Determinar la incidencia del liderazgo en la gestion de destinos turisticos en el Departamento
28 |uld % de la Guajira
FL2|2 e PERTINENCIA
2 o 5: E % Dimension | Objetivos | Indicadores | REDACCION
°a|>|o S * PREGUNTAS

- P NP P NP P NP A NA

5 " o5 | Se da el uso 6ptimo a los recursos ambientales de los destinos turisticos
S S| % 3| sostenibiidad | 26 | EN la institucion se mantienen los procesos ecologicos esenciales
8 p E|©

ol 2| @ — —~
S 8wl »7 | Lainstitucion apoya la conservacion de los recursos naturales
o 2 2|
cC = =| = . — .
s =21 é 08 Se integran productos con valor afiadido que los ayude a proteger los

[%2] . P
T olgls recursos de los destinos turisticos
o S| © (] N N " T P "
5 § S ; competitividad | 29 | Mantiene diferenciacion que lo distinga de sus competidores .
= 25 — -
§ 3 & § 20 Se desarrollan recursos econémicos que promuevan el destino
a turistico.

Fuente: Gémez (2018)
P: pertinente NP: No pertinente. Escala: Si, No
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m " OBEJTIVO GENERAL: Determinar la incidencia del liderazgo en la gestion de destinos turisticos en el Departamento
28 |u4|8 & de la Guajira
L 2|2 e PERTINENCIA

] .
o & 5: = % Dimensién | Objetivos | Indicadores | REDACCION
°ca |>|B Z ** PREGUNTAS
= P [NP| P [NP| P NP A NA
a1 La planificacion del sector tiene como objetivo un desarrollo formado por
_ todas las partes el sistema
e Modelo de La demanda turistica es el mercado actual y potencial
S sistema 32 yp )
o turistico — y :
= 33 La oferta turistica estd conformada por las atracciones, transportes,
% instalaciones, servicios y promocion del turismo
g 34 Se realiza una planificacion fisica de las atracciones turisticas de cada destino.
(o]
(8]
kT pll\gﬁ(ijfﬁ:lzggn 35 Se planifica la promocion exponencial de los destinos turisticos con el fin de
s 2 2 turistica mejorar la receptividad turistica.
3 g L;: c 36 | L@ planificacion incorpora las necesidades del entorno medioambiental.
c = | 8
2 |28 - — - ——
§ o |2 é 37 | Setoma en cuenta la satisfaccion de los turistas para hacer la planificacion

© c
(0] = (0]

o . T P T
2z |8 ° M°d?,'° de 38 Se toman en cuenta las necesidades de los clientes al planificar la gestion de
) g A gecztllizr;o(lje los destinos turisticos.

1] " N .
o % S § - Se desarrollan estudios para conocer las expectativas de los turistas y poder
L e § incluirlas en la planificacion.
o0 Modelo de 40 | La organizacion promueve la conservacion natural
[3) i0 " . 7 T " "
3 geslt(')‘;':afara 41 | La institucién promueve la preservacion de la identidad cultural
E sostenibilidad | 42 | Las planificacion ejecutada mantiene la equidad social del desarrollo
; 43 Se ejecutan politicas que promuevan la creacion de la ventaja competitiva
g Modelo de naCI_OnaI — — — _ —
5 gestion para m Se impulsan politicas que impiden la creacion de la ventaja competitiva
g lograr nacional.
competitividad Se desarrollas modelos reconocidos para la creacion de la ventaja
45 P )
competitiva nacional.

Fuente: Delgadillo (2018)

P: pertinente NP: No pertinente.

Escala: Si, No
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Anexo B. Matriz de Validacion del Instrumento

Validadores Valido: si/no Correcciones
Validador 1 Si Mejorar redaccion items 1,3,7
26y 27
Validador 2 Si Mejorar redaccion items 1,3,7
y 10
Validador 3 Si Ninguna

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Anexo C. Instrumento para larecoleccion de la informacion

LIDERAZGO EN LA GESTION DE DESTINOS TURISTICOS DE LAS
EMPRESAS PROMOTORAS DE DESARROLLO TURISTICO EN EL
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

ELIS JACOBO GOMEZ

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE
RIOHACHA, LA GUAJIRA, 2018
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INSTRUCCIONES

e El presente cuestionario contiene una serie de items que
permitiran obtener la opinién de los gerentes con respecto a las variables:
Liderazgo y gestion de destinos turisticos.

e Lea de manera cuidadosa cada afirmacion antes de responder,
siendo objetivo e imparcial al momento de emitir su respuesta, por cuanto
los resultados seran utilizados con fines de investigacion.

e Marque con una equis (X) sobre la alternativa que mejor
representa su opinién en relacion a los items indicados, ya que cada
pregunta contiene dos (2) alternativas de respuestas, marca solo una de
ellas, siendo estas: Si, No

e Responda la totalidad de items contenido en el instrumento; el
cual se le hizo entrega, si a su criterio considera mal redactado alguno de
los items, se le agradece colocar la observacion al final del cuestionario o
dirigirse al evaluador.
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Sl

NO

Variable: Liderazgo

Dimension: Estilos de liderazgo

Indicador: Autocratico

1 |El director manifiesta su superioridad
2 | El gerente impone su autoridad
3 | El gerente toma decisiones de acuerdo a su voluntad
Indicador: Democratico
4 | El lider toma en cuenta sus compafieros en la toma de decisiones
5 |Los lideres valoran las sugerencias del talento humano a su cargo
6 El lider toma en cuenta sus opiniones en la elaboracion de los
proyectos
Indicador: Carisméatico
7 | Siente admiracion por sus superiores
8 |Los gerentes tienen poder de persuasion sobre el talento humano
9 |Los directores estdn comprometidos con las metas establecidas
Indicador: Laisser Faire
10 Enla institucipq les permiten tomar decisiones referentes a los
proyectos turisticos
11 | Los directores ejercen autoridad sobre el personal a su cargo
12 La politica aplicada por Io_s d_irectivos dejar que las personas se
desempefien segln su criterio
Dimension: Enfoques modernos del liderazgo
Indicador: Liderazgo transformacional
13 Los directivos insp_iran al grupo comunicando expectativas sobre
los proyectos turisticos a ejecutar.
14 Meo_lian en la solucién a los Conflictos que se presentan entre el
capital humano.
15 Inv,oll_Jcran al talento humano en el desarrollo de los proyectos
turisticos.
Indicador: Liderazgo estratégico
16 La dire_cc?én asume la conduccion de las estrategias para lograr
Los objetivos planteados.
17 Propician el compromiso de todo el pe_rsonal de la organizacion
en el desarrollo de los proyectos turisticos.
18 Lo; gerentes ponen su empeio en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.
Indicador: Liderazgo de servicio
19 |Promueven el desarrollo integral de sus colaboradores
20 |Insta el interés general sobre el particular.
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21 |Motivan al personal a desarrollarse dentro del area turistica.
Indicador: Liderazgo basado en valores

22 |Promueven el respeto en las organizacion

23 |Los directivos promueven el desarrollo humano integral

24 | Los directivos promueven el desarrollo integral

Variable: Gestion de destinos turisticos

Dimensién: Entorno de la gestién de destinos turisticos
Indicador: Sostenibilidad

o5 Seldg el uso 6ptimo a los recursos ambientales de los destinos
turisticos

26 |En la institucion se mantienen los procesos ecoldgicos esenciales

27 |Lainstitucion apoya la conservacion de los recursos naturales
Indicador: Competitividad

o8 Se integran productos con valor a_ﬁadido gue los ayude a proteger
los recursos de los destinos turisticos

29 | Mantiene diferenciacion que lo distinga de sus competidores.

30 Se,dgsarrollan recursos econémicos que promuevan el destino
turistico.

Dimension: Modelo de gestion
Indicador: Modelo de sistema turistico

31 La planificacion del sector tiene como objetivo un desarrollo
formado por todas las partes el sistema

32 |La demanda turistica es el mercado actual y potencial.

33 La oferta turl'_stica es_té conformg(_ja por las atrgcciones, _
transportes, instalaciones, servicios y promocién del turismo
Indicador: Modelo de planificacién turistica

34 Se realiza. una planificacién fisica de las atracciones turisticas de
cada destino.

35 Se plan_ifica la promocién exppnencial de_los destinos turisticos
con el fin de mejorar la receptividad turistica.

36 La p!anificqcic’)n incorpora las necesidades del entorno
medioambiental.

Indicador: Modelo de gestion de calidad

37 Se toma en cuenta la satisfaccion de los turistas para hacer la
planificacion

38 Se toman en cuenta las nece_sidades de los clientes al planificar la
gestion de los destinos turisticos.

39 Se_desarrollan e_stud?os para conocer Iasf expectativas de los
turistas y poder incluirlas en la planificacion.

Indicador: Modelo de gestién para lograr sostenibilidad

40 |La organizacioén promueve la conservacion natural

41 |La institucion promueve la preservacion de la identidad cultural

42 |La planificacion ejecutada mantiene la equidad social del
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desarrollo

Indicador: Modelo de gestién para lograr competitividad

Se ejecutan politicas que promuevan la creacion de la ventaja

43 . :
competitiva nacional

44 Se impl_JI_san pol_iticas gue impiden la creacion de la ventaja
competitiva nacional.

45 Se desarrollas modelos reconocidos para la creacion de la

ventaja competitiva nacional.

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Anexo D. Célculo de Kuder y Richarson

Confiabilidad liderazgo

Variable LIDERAZGO
Dimensiones Estilos de liderazgo Enfoques modernos del liderazgo
. Autocratico Democratico Carismatico Laisser Faire leerazg.o L'de"fz'?° leeraz.g.o de | Liderazgo basado
Indicadores transformacional estratégico servicio en valores
~-Rreguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 14 15 16 17 18 | 19 | 20 | 21 22 23 24
Sujetas

1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2

3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2

4 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2

5 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1

6 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2

7 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1

8 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

9 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1

10 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1

Resumen de procesamiento de
casos
N % L - e -
Estadisticas de fiabilidad
© Valid 10 100,0
asos alido , Alfa de
1 a
Sl te 0 .0 Cronbach N de elementos
Total 10 100,0 680 24

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Confiablidad gestion de destinos turisticos

Variable GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
Entorno de la gestion de destinos
Dimensiones turisticos Modelo de gestion de destino turistico
. Sostenibilidad | Competitividad| _ Modelo fie. .I\.llod.ello de, . I.V’Iodelo dl:i‘ Modelo de ges.tl?fi para| Modelo de ges?u.)r! para
Indicadores sistema turistico | planificacidn turistica | gestion de calidad | lograr sostenibilidad lograr competitividad
\R@guntas 25 26 27 [ 281 29| 30| 31 | 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
Sujetos._
1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2
3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2
4 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2
5 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2
6 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1
7 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2
8 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
9 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2
Resumen de procesamiento de
casos
0, , . . oy
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 10 100,0 Alfa de
SR 0 .0 Cronbach N de elementos
Total 10 100,0 741 21

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Anexo E. Calculos estadisticos

: LIDERAZGO

VARIABLE

LIDERAZGO

24

23

Liderazgo basado
en valores

22

21

20

Liderazgo de
servicio

19

Enfoques modernos del liderazgo

o

18

egi

17

Liderazgo

estrat

16

s

14

Liderazgo
transformacional

13

12

11

Laisser Faire

10

Carismatico

Estilos de liderazgo

Democratico

Autocratico

\Variable

imensiones

D

Indicadores

——Preguntas
S

10
11

12
i3
14
15
16
17
i8
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

36
37

38
39

40

41

42

43

a4

45

46

a7

48

49

50
51

52
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VARIABLE GESTION DE DESTINOS TURISTICO

GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

iGn para

<t

lograr competitividad

Modelo de ge=t

turistico

iGn para

s osteni

41

Modelo de get
lograr

40

de destino

i
Modelo de

1o cles gre==ti

39

38

Eesticon de calidad

37

MMode

n
U
]
n
L
|
“
L

Modelo de

elani

34

33

32

Modelo de

sistema turistico

31

de destinos

i

Entorno de la gest

30

29

Competitividad

28

turisticos

27

ilicdad

Sosteni

Wariable

imensiones

D

Indicadores

—FPreguntas
=]

uje

10
11

1=
14
15
15

18
19

21

22

25
26
27
28
29

22
=24
25
26

=7
28

42
a3
a4
45
48

45

S50

52
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